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ٖٝدف تىدفط إىٚ قٞثض ٍدٙ شأظٞس تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ ؿسٝق ظلي٘مٞثز  

ٍٗلِ جؼلو شفقٞلق     ،ٜ خثىصـدٞق فٜ ٗشتزذ تىوَلو ٗتىشلنُٗ تتؼصَثهٞلر فلٜ ٍدْٝلر خ لدتد      خدتهتىوَو تلإ

خلاقللٜ تىللرتشٜ، يلل ثفٞر   )تىلل٘هٜ تىللرتشٜ، ٍْللل٘ز تىعللي٘ك ت    ذىللل شللٌ تهصَللثد تخوللثد تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر   

ٚ إ تًثز، تىَوثىؽر تىَص٘تشّر( تظصْثدقتىولا  ,.Al-Jaradat,et.al)ٗ (Walumbwa,et.al.,2008) ىل

إىللللٚ  )ٍللللْؿ تىَوسفللللر، ؼَللللن تىَوسفللللر( تظللللصْثدتً  خوللللثد تىصشللللثزك تىَوسفللللٜإٗشللللٌ تهصَللللثد ، (2020

Akram,et.al.,2018))،  ش٘ىٞلد فنلسذ، شلسٗٝػ     ٜخلدته خولثد ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ   إفٜ ـِٞ شٌ تهصَثد(

فٜ ذىل هيلٚ ّلسٝلر تىصدلثده     تً، ٍوصَدScott & Bruce,1994)) ىٚإدزتك تى نسذ( خثتظصْثد إفنسذ، 

ِٞ تىقثبد ٗتىوؼ٘ شٌ خْثءٓ ٍِ قدو تىدثـعِٞ تخصدلثز فسػلٞثز تىدزتظلر، ٗشلٌ تظلصأدتً جظلي٘ج تىوْٞلر        خ

( ٍِ ٍل٘ك ٜ تلإدتزذ  275) ( ٍ٘كف ٍِ تىَؽَ٘م تىني84ٜغٞس تتـصَثىٞر )تىَٞعسذ( تىدثىغ هددٌٕ )

شللٌ ش٘شٝللن  ذ ، إتىويٞللث ٗتى٘ظللـٚ )ٍللدٝسٛ، زلظللثء( ىلل٘شتزذ تىشللنُٗ تتؼصَثهٞللر تىوثٍيللر فللٜ  خ للدتد     

( تظلصدثّر ٍلِ   (91تظصَثزذ تظصدٞثُ هيٚ تىوْٞر تىَدف٘ظر، شَنْ٘ت تىدلثـعِٞ ٍلِ تىفظل٘ه هيلٚ      (100)

(، ٗخولد تىصلدقٞق شدلِٞ هلدً طللاـٞر تىلدوغ       9%( ٗىٌ شعلصسد ) 91ؼَير تتظصدثّثز تىَ٘شهر خْعدر )

٘  (84)( ٗخللرىل تهصَللد تىدللثقٜ تىدللثىغ  (7مثّللس  ٛ خْعللدر جشهللر تظللصَثزذ ٍللِ ٍؽَلل٘م تتظللصَثزتز تىَ

ـظللثبٞر تى٘طلل ٞر إظللثىٞح تت( ٍللِ ٍؽَلل٘م تتظللصَثزتز تىنيللٜ، مَللث شللٌ تظللصأدتً هللدد ٍللِ ت  %84)

كٖللسز ج، (SPSS,V.23)ىصفيٞللو تىدٞثّللثز تخصدللثز تى للسٗع خثظللصأدتً خسّللثٍػ تىصفيٞللو تتـظللثبٜ    

ّصثبػ تىدزتظر ٗؼ٘د هلاقر تٝؽثخٞر خلِٞ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر ٗتىصشلثزك تىَوسفلٜ، ٗمَلث تشؼلؿ ٍلِ ّصلثبػ          

ٜ شص٘ظلؾ تىولاقللر ٗظللثؿر ؼصبٞللر خلِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىصشللثزك   خللدتهُ تىعللي٘ك تىوَللو تلإجتىدزتظلر  

 ثبػ تىدزتظر فٖٞث.تىَوسفٜ ٗخْثءً هيٚ ٕرٓ تىْصثبػ شٌ شقدٌٝ ٍؼثٍِٞ ّلسٝر ٗشـدٞقٞر ىصوٌَٞ ّص

يللل ثفٞر ، ٜخلللدتهتىعلللي٘مٞثز تىوَلللو تلإ، تىصشلللثزك تىَوسفلللٜ، تىقٞلللثدذ تىَ٘ظ٘قلللر انكهًااااث انًفتاحُااات:

 .تىولاقثز
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 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(ٙٗ) 

The Relationship between Authentic leadership and Knowledge Sharing 

through the mediating Role of Creative work Behaviors: An applied study on 

a sample of managers in the Ministry of Labor and Social Affairs in Baghdad 

Abstract 

This research aims to measure the impact of authentic leadership in 

cognitive sharing through the application of creative work behaviors at the 

Ministry of Labor and Social Affairs in Baghdad. In order to achieve this, 

the dimensions of authentic leadership, namely (self-awareness, perspective 

of self-ethical behavior, transparency of relationships, balanced treatment). 

The dimensions of cognitive sharing (knowledge sharing, knowledge 

collection) while the dimensions of creative work behaviors (generating an 

idea, promoting an idea, realizing the idea) and the leader-member exchange 

theory so that to test the hypotheses of the study. The non-probabilistic 

(convenience) sample was used on (84) employees-out of the total 

participants number of (275) of the senior and middle administration 

(directors, heads) of the Ministry of Social Affairs operating in Baghdad, as 

a questionnaire of (100) copies was distributed on the study sample, where 

(91) copies were retrieved, i.e. (91%) with (9) not recovered, After 

examining the retrieved copies it was shown that (7) of them were not valid, 

thus making (84) the valid number of the total copies, A number of 

descriptive statistical methods were also used to analyze the data collected 

along with the (AMOS & SPSS V.23) statistical analyses software. The 

results showed a positive relation between the authentic leadership and the 

cognitive sharing. The results also showed that the creative work behavior 

played a partial mediation between authentic leadership and knowledge 

sharing, so based on these results, theoretical and applicable contents were 

presented in order to have the results of the study generalized. 

Key words: Authentic leadership, Knowledge Sharing, Innovative Behaviors, 

Transparency of Relationships. 

  



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(ٙ٘) 

 مقدمةال
"  ُ دتزذ تىَوسفللر شَعللو إـللدٙ تىصـلل٘زتز إ جطللدؿ ٍللِ تىَيَلل٘ض تىٞللً٘ ٗخَللث ت ٝقدللو تىشللل، خللأ

ٍللن  ثًفللٜ فيعلل ر تلإدتزذ تىفدٝعللر ٍَٗثزظللر فثهيللر ٍللِ ٍَثزظللثشٖث ت معللس شلالٍلل      تى نسٝللر تىَوثطللسذ  

خ٘طل ٖث تىَل٘زد ت معلس ّلدزذ فلٜ تىوظلس تىفلدٝط ىْؽللثؾ         تىص ٞٞلستز تىَصعلثزهر فلٜ هلثىٌ ت هَلثه،     

ٍِ ٕلرٓ تىفقٞقلر ؼلثءز فنلسذ ٕلرت تىدفلط ىصَلصغ خلِٞ جـلد تىَ٘تػلٞن            ثًتىَْلَثز تىَوثطسذ، ٗتّـلاق

ىلٚ ٍؽَ٘هلر ٍللِ   إٕٗل٘ ٍ٘ػل٘م تىصشلثزك تىَوسفلٜ ىي٘طل٘ه      "تىََٖلر فلٜ ٍؽلثه تىعلي٘ك تىصْلَٞلٜ      

، ٗزفلن تىن لثءتز   ِ ؿسٝق تىوَو هيٚ شْشلٞؾ تىَٖلثزتز  فنثز تىَصَٞصذ ٗتىفي٘ه تى سٝدذ ٗتىَلابَر ٍت 

"ٍَلث   ،((Nguyen,et.al.,2019 صٌٕ ىص٘ىٞد تىَوسفر ٗتىصشثزك خٖث"ٗتىأدستز ىدٙ تىَ٘ك ِٞ ٗشف ٞ

ُ جشولٌ ٍِ قثخيٞلر تىَْلَلر هيلٚ تتٝ لثء خَصـيدثشٖلث ٗشفقٞلق تىَٞلصذ تىَعلصدتٍر، ٍٗلِ تىؽلدٝس خثىلرمس            

ىلٚ  إ(، "ىنّٖ٘لث شقل٘د   Zeb,et.al.,2019ّؽثؾ تىصشثزك خثىَوسفر ٝوصَد هيٚ دهلٌ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر" )   

ٝصٌ خْثلٕث ٍِ ؿسٝق إكٖلثز تتّؼلدثؽ    ٞس شقيٞدٝر ششصَو هيٚ ٍْل٘ز جخلاقٜ إٝؽثخٜ قْثهثز ذتشٞر غ

ىوَيٌٖ ٗتى٘تء ىَْلَصٌٖ"  تًمدٞس ثًقثٍر هلاقثز ق٘ٝر ٝلٖسُٗ فٖٞث تىصصتٍإتىرتشٜ ٗشـدٞق قٌٞ زتظأر ٗ

(AlJaradat,et.al.,2020  ٗهيٞٔ فإُ دٗز تىقٞثدذ تىفقٞقٜ فٜ تىَنظعثز ٕ٘ شف٘ٝو تىَل٘تزد ،)ىلٚ  إ

فلستد  ىلٚ ٍأسؼلثز، ٍعلص ٞدذ ٍلِ تىلصويٌ ٗخلصِٝ تىَوسفلر تىَصلستمٌ ىلدٙ ت          إقدزتز ٗشف٘ٝلو تىقلدزتز   

ظثظلٜ ىيصَٞلص، ٗقلد جيلثزز تىودٝلد ٍلِ       جطلدؿ  تىَ صلثؾ ت    خلدتم ىي٘ط٘ه إىٚ خْثء ٍْلَر ٍددهلر، فثلإ 

( جُ تىعلللي٘ك تىوَلللو  Pudjiarti,et.al.,2020)ٗ (Lalatendu & Nazia,2017)تىدزتظلللثز 

فلللٜ شعللسٝن جدتء تىَْلَلللر ىنّ٘لللٔ ٝعللوٚ إىلللٚ تىصَٞللص ٗتىص ٞٞلللس، هسفلللٔ      ٞثًظثظلل ج تًدٗٝلللندٛ ٜ خللدته تلإ

Suseno,et.al.,2019:43)    ٍَِْصؽلثز ؼدٝلدذ   شل٘فٞس  ( خأّٔ "تىعي٘ك تىَصؽٔ ّف٘ تىص ٞٞلس  ّلٔ ٝصؼل

تظلر ملو   ٞر فٜ خٞةر تىَْلَلثز"، ىلرىل جيلثزز دز   إخدتههِ تىعٞثقثز تىصقيٞدٝر خَث ٝفقق شف٘تز  تًخوٞد

ْٕلللثك هلاقلللر تزشدلللثؽ خلللِٞ تىقٞلللثدذ    "جُ إىلللٚ ( Zeb,et.al.,2019)( Javaid,et.al.,2018ٗ)ٍلللِ 

 مللللدجخَْٞللللث  "،ٗتىصشللللثزك تىَوسفللللٜ تىصللللٜ ٍللللِ يللللأّٖث شأيلللق زٗتخللللؾ ق٘ٝللللر فَٞللللث خَْٖٞللللث  تىَ٘ظ٘قلللر 

(Nguyen,et.al.,2019ٗ )(Ibus,et.al.,2020)       خلللأُ "ْٕلللثك شلللستخؾ خلللِٞ خلللِٞ تىعلللي٘ك تىوَلللو

 ٗتىصشثزك تىَوسفٜ".ٜ خدتهتلإ

خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قلر ٗتىصشلثزك تىَوسفلٜ  خؽثّلح ت َٕٞلر       "ٍِٗ ْٕث شأشٜ جَٕٞر هَيٞر تىسخؾ 

 ٜ مَص ٞس ٗظٞؾ".خدتهتىفقٞقر ىعي٘ك تىوَو تلإ

ً   ٗخْثءً  َّلثؽ تىقٞلثدذ   جفلٜ هَيٞلثز    تىدزتظلثز تىعلثخقر قلد خفعلس ٍـل٘تً     "ُ جّؽلد   ،هيلٚ ٍلث شقلد

ٜ فٜ تىولاقر خلِٞ  خدتهكٖثز يثٍو ىيصأظٞس تى٘ظٞؾ ىعي٘ك تىوَو تلإإشيس فٜ ٗىنْٖث ف ،دتزذ تىَوسفرإٗ

، "ىللرىل ٍللِ تىَٖللٌ شفيٞللو شللأظٞس    Pudjiarti,et.al.,2020)تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىصشللثزك تىَوسفللٜ" )  

 ٜ هيٚ تىصشثزك تىَوسفٜ".خدتهتىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىعي٘ك تىوَو تلإ

ٜ فلٜ  خلدته ثه تىَص ٞلس تى٘ظلٞؾ ىيعلي٘ك تىوَلو تلإ    دخل إٍِٗ "جؼو شفدٝلد تى ؽل٘تز تىدفعٞلر، شلٌ     

هلِ   فؼللاً  ،تىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قلر ٗتىصشلثزك تىَوسفلٜ فلٜ ٗشتزذ تىوَلو ٗتىشلنُٗ تتؼصَثهٞلر       

معس ـثؼلر  مّٖ٘ث تىدتبسذ ت  ،ٍعنٗىٞر تى٘شتزذ شفقٞق تىودتىر تتؼصَثهٞر فٜ شقدٌٝ تىأدٍثز ىيَ٘تؿِْٞ

ٜ خلدته ىصفقٞق جٕدتفٖث ٍٗ٘تؼٖر تىصفدٝثز ٗتىوقدثز ىلازشقثء خثىعلي٘ك تلإ تظص لاه تىـثقثز تىَ٘ؼ٘دذ 

دخٞللثز تىدزتظللر تىَسشدـللر خنللو ٍللِ تىقٞللثدذ     جقيَٞللٜ، ٗخَستؼوللر  ٗ تلإجظلل٘تء هيللٚ تىَعللص٘ٙ تىَفيللٜ   

 ،Akram,et.al.,2018)) ،(AlJaradat,et.al.,2020)تىَ٘ظ٘قلللللللللللر ٗتىصشلللللللللللثزك تىَوسفلللللللللللٜ  

(Javed,et.al.,2019 ٌى )فلٜ تىولاقلر خلِٞ تىَص ٞلسِٝ،     خلدته ٗز تى٘ظٞؾ ىيعي٘ك تىوَو تلإشوثىػ تىد ٜ

 :ٜشتٟ ظر تىفثىٞر خإظثزذ تىعنته تىسبٞطفإّٔ َٝنِ شَعٞو ٍشنير تىدزت



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(ٙٙ) 

ٜ فللٜ تىولاقللر خللِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىصشللثزك خللدته"ٕلو ْٕللثك دٗز ٗظللٞؾ ىيعللي٘ك تىوَللو تلإ 

 تىَوسفٜ  فٜ ٗشتزذ تىوَو ٗتىشنُٗ تتؼصَثهٞر"؟

ىلٚ شفقٞلق ٍؽَ٘هلر ٍلِ ت ٕلدتف      إفإُ تىدزتظر تىفثىٞلر شعلوٚ    ،ظةير تىدزتظرجٍن  ثًثٍ"ٗتّعؽ

ىٚ تىصأظٞس تىَدثيس ىيقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ خْثء تىصشثزك تىَوسفٜ فلٜ ٗشتزذ تىوَلو   إٗتىَصَعير فٜ تىصوسف 

تىوَللو ىللٚ تىصللأظٞس تىَدثيللس ىيقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر هيللٚ تىعللي٘ك     إٗتىشللنُٗ تتؼصَثهٞللر، ٗمللرىل تىصوللسف   

ٜ فٜ شفقٞق خدتهتىصوسف تىصأظٞس تىَدثيس ىيعي٘ك تىوَو تلإفؼلًا هِ ٜ فٜ تى٘شتزذ تىَدف٘ظر، خدتهتلإ

خْلثء تىصشلثزك تىَوسفللٜ فلٜ ٗشتزذ تىوَلو ٗتىشللنُٗ تتؼصَثهٞلر، ٗملرىل شفدٝللد تىصلأظٞس غٞلس تىَدثيللس         

ٜ فلٜ تىل٘شتزذ تىَدف٘ظلر    ٜ فلٜ تىولاقلر خلِٞ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر ٗتىصشلثزك تىَوسفل       خلدته ىيعي٘ك تىوَلو تلإ 

خثظلصَستز ىيَل٘تؿِْٞ، ٕٗلرت ٍلث شعلوٚ إىٞلٔ تىدزتظلر تىفثىٞلر          خ نسٕث ٗهَيٖث فلٜ شقلدٌٝ خلدٍثشٖث    ىصعٌٖ

 ٜ هيٚ تىصشثزك تىَوسفٜ".خدتهىَوسفر شأظٞس تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىعي٘ك تىوَو تلإ

 تهاالإطار انًفاهًٍُ بالاستُاز إنً يرارؼت انسراساث انسابقت وفرضُاأولًا: 

 انقُازة انًىحىقت وانتشارك انًؼرفٍ:. 7

ٝفصو ٍ٘ػ٘م تىقٞثدذ ٗظي٘مٞثشٖث ٍَٗثزظثشٖث ٍعثـر مدٞسذ فٜ جدخٞثز تىعلي٘ك تىصْلَٞلٜ ٍْلر    

ٗ  ،2000هثً  ظلٞثدذ  ّصٞؽر ى٘ؼ٘د ٍلثٕس تى عثد، ٗتىَشثمو تتقصظثدٝر، ٗهدً تتظصقستز تتؼصَلثهٜ 

 شس فلٜ تىودٝلد ٍلِ تىَْلَلثز تىصلٜ ق٘ػلس تىَظلدتقٞر        ٗتىَفع٘خٞر تىصٜ شتىشو٘ز خودً تىعقر ٗتىقيق 

: ٗتًجٍٗ ًٖ٘ تىَ٘ظ٘قٞر ْٝعلح  ، (Avolio,et.al.,2009)تىوثٍر ىيقٞثدتز تلإدتزٝر فٜ شيل تىَْلَثز 

إىٚ تى ٞيع٘ف ّٝ٘ثّٜ تىقدٌٝ "ظقستؽ" تىرٛ تٕصٌ خثلإخدتم ٗتتطثىر ٍٗوسفلر تىلرتز ٗتىدقلثء تىظلثدقِٞ     

 1938فللللٜ مصثخللللٔ ٗكللللثبف تىعللللليـر تىصْ ٞرٝللللر فللللٜ هلللللثً       Barnard ىلللللٚ:إّ عللللٌٖ ٗظثّٞللللثً   جٍللللن  

(Kliuchnikov,2011( ،)Covelli,2017 ،)Johnson,2019))،     ٜٕٗلللرت ٝلللده هيلللٚ جُ تىللل٘ه

تىؽ٘تّللح تىفثظللَر ىيقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر، ٕللرت ٍللث جدٙ إىللٚ شٝللثدذ    دٗت طللثىر شولل ،تىللرتشٜ ٗتىصْلللٌٞ تىللرتشٜ

، ٗتىقٞللثدذ ٝؽثخٞللر ٍعللو، تىقٞللثدذ تىنثزٝصٍٞللرىْلسٝلثز تىقٞللثدذ تلإ ٓ تٍصللدتد دِّتىصسمٞلص هيللٚ ٕللرت تىَ ٖللً٘ خولل 

ظلوٚ ملو ٍلِ  ٍْللسٗ     "ٗفٜ ٕرت تىعٞثق  .(AlJaradat,et.al.,2020) ت خلاقٞر، ٗتىقٞثدذ تىصف٘ٝيٞر

هيٌ تىعي٘ك تىصْلَٜٞ إىٚ دٍػ تىقٞثدذ تىصف٘ٝيٞر ٗت خلاقٞلر ػلَِ إؿلثز جٗظلن ٗجؿيقل٘ت هيٖٞلث تىقٞلثدذ        

ّٖث "تىوَيٞر تىصٜ شْصػ هِ ش ثهو جقسز تىدثـعثُ  إذ، Luthans & Avolio,2003:243)ت طٞير" )

ىٚ شَْٞر تى٘هٜ تىلرتشٜ ٗتىعلي٘مٞثز   إتىقدزتز تىْ عٞر تلإٝؽثخٞر ٗتىدٞةر تىصْلَٞٞر تىَصـ٘زذ تىصٜ شندٛ 

( Walumba,et.al.,2008:94) تتٝؽثخٞللر تىؼللثخـر ىيللرتز ىللدٙ مللو ٍللِ تىقللثدذ ٗتىصللثخوِٞ"، خَْٞللث     

٘ت تىقٞثدذ تتطٞير خأّٔ "تىَْؾ تىقٞثدٛ تىرٛ ٝعصْد إىٚ ملو ٍلِ تىقلدزتز تىْ علٞر تتٝؽثخٞلر ٗشل٘فٞس       هسف

خلاقلٜ تىلرتشٜ ٗتىَوثىؽلر    خلاقٜ تٝؽثخٜ فٜ دهلٌ ٗشـل٘ٝس تىل٘هٜ تىلرتشٜ، ٍْٗلل٘ز تىعلي٘ك ت       جٍْثق 

ىصـلل٘ٝس تىللرتشٜ تىَص٘تشّللر ىيَويٍ٘للثز ٗيلل ثفٞر تىولاقللثز مؽللصء ٍللِ هَللو تىقللثدذ ٍللن تىصللثخوِٞ ٗشَْٞللر ت

( Ilies,et.al.,2005)(، Luthans & Avolio,2003)تلإٝؽللثخٜ"، ٗمللثُ ٕللرت ٍْثقؼللثً لإهَللثه  

َّلث ٝلنظس ظليدثً هيلٚ تىْل٘تشػ تتٝؽثخٞلر تىصلٜ               "تىرِٝ شَٞصٗت خولدً تى٘ػل٘ؾ ٗشلدتخو ت خولثد فَٞلث خْٖٞلث ٍ

ٍٗصنلُ٘ ٍلِ جزخولر     ( .Walumbwa,et.alمثّ٘ت ٝعوُ٘ ىٖث، ٗتىدزتظر تىفثىٞلر شسملص هيلٚ َّل٘ذغ )    

تىَوثىؽر  .4ي ثفٞر تىولاقثز،  .3ٍْل٘ز تىعي٘ك تتخلاقٜ تىرتشٜ،  .2تى٘هٜ تىرتشٜ، . ٔجخوثد  ٕٜٗ: 

، (Zeb,et.al.,2019)ىيودٝلد ٍلِ تىدزتظلثز فلٜ ٕلرت تىَؽلثه        تًٔ ملثُ ٍفل٘ز  هِ جّ ل  تىَص٘تشّر، فؼلًا

(AlJaradat,et.al.,2020,ٗؼٖر تىْلس تىصْلَٞٞر شصـيح ٍِٗ ،)   ِتىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٍوثٝٞس ٕٜٗ  ٍل

ٍَلث ٝعلثهدٓ فلٜ تظلصوثدذ ظقصلٔ ٗشٝلثدذ        ،ؼو ٍفثٗىر تى سد تتـص ثف خص٘تشّٔ ٗشفنَٔ خَشثهسٓ تىعليدٞر ج

 شٜ:م ثءشٔ فٜ ٍ٘تؼٖر تىؼ ٘ؽ تىصٜ شفٞـٌٖ خأظي٘ج ٍددم ششَو مثٟ



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(ٙ6) 

 . تىقدزذ: شَصويّقُ تىقدزذُ خن ثءذ ٗقدزتزِ تىَ٘ظ٘ق خٔ.ٔ

ٌُ ظي٘كَ تىَ٘ظ٘ق خٔ.. تىعلاٍر: ٕ  شُشٞسُ تىعلاٍرُ إىٚ تىَدثدئِ تىصٜ شَفْن

 خسِٝ.ىٚ تىعدثز هيٚ تىَدثدئ ٗتتىصصتً شؽثٓ تٟإ. تتّعؽثً: ٝشٞس تتّعؽثً ٖ

ُُ تىدٗتفنَ ّٗ٘تٝث تىَ٘ظ٘ق خٔ ٗزتء هَو ٍوِّٞ.ٗ  . تى٘تء )تلإـعثُ(: َٝوْنطُ تلإـعث

 ٗمعح ظقصٌٖ. . تتّ صثؾ: ٝقظد خٔ تتّ صثؾ ـ٘ه تتخسِٝ٘

 مَو ٗؼٔ، ٍَث ٝعثهدٕث هيٚ تىَعلص٘ٙ تىَْلَلر:  جدٗتزٕث خ وثىٞر ٗهيٚ ج"شَنْٖث ٍِ ٍَثزظر 

ٍ ل  شفعِٞ تىصْعلٞق هدلس تى٘كلثبف، ٗشٝلثدذ م لثءذ ٗـلدذ تىوَلو،        ث هيلٚ ٍعلص٘ٙ تى لسد: ٝلصٌ شٝلثدذ قل٘ذ       ج

(، ٕٗرت ت ٝصٌ (Ireland,et.al.,2003 تىشأظٞر ٗتىشو٘ز خثىن ثءذ تىرتشٞر، ٗشفعِٞ ق٘ذ تىدتفن ىدٝٔ"

 إت ٍِ ؿسٝق هَيٞر:

 تىَوسفر ٗش٘ىٞدٕث".تٝؽثد "ج. 

 تمصعثج تىَوسفر ٗتىَشثزمر فٖٞث".ج. 

 "خصُ تىَوسفر ٗتتـص ثف خٖث".ز. 

 "شـدٞق تىَوسفر ّٗقيٖث ٗش٘شٝوٖث ٗشف٘ٝيٖث ٍِٗ ظٌ تتظص ثدذ ٍْٖث".ض. 

 ٜ ٘طلل ٌٖ زجض ٍللثه فنللسٛ،   ( ٝللصٌ خللِٞ جهؼللثء تىَْلَللر ٗقثدشٖللث خ    KS) فثىصشللثزك تىَوسفلل

ـعلللثض خثىشلللو٘ز خثتّصَلللثء   معلللس ظقلللر ٗهقلاّٞلللر ٗتلإ  جٗتىعللللاؾ تتظلللصستشٞؽٜ تى ولللثه ٍَلللث ٝؽويٖلللث    

ٔ فٜ تى٘تقن ٍظدز ق٘ذ غٞلس  (، " ّ Son,et.al.,2020ٗتىَظدتقٞر فٜ تىصشثزك فٜ تىَوسفر ٍوٌٖ" )

، فلٜ ـلِٞ   (Melhem,2004,77)ٍسبٜ" يٜء غٞس ٍسبلٜ  ٝص٘تؼلد خشلنو مدٞلس فلٜ هقل٘ه تىدشلس"        

دزتك، تى ٖللٌ، تلإ ( جُ "تىَوسفللر شَللس خَستـللو ٍصعيعللير ٍْـقٞللثً    Rostogi,2000:43,134ـللددٕث )

ٕثٍر  يسٗؽ ؼدتًفثىَوسفر ٗتىَٖثزذ ٗتىأدسذ  ،تىصويٌٞ تًخٞسجتىصأٍو، تىصعدٞح، تىصويٌ، تىرمثء، تىص نٞس، ٗ

 ىيَ٘ك ِٞ ىصَنِٞ تىَلاك تىقدزذ هيٚ تىوَو ٗتىصوثٍو ٍن تتشدثم خفنَر ٗخدعثؿر".

ُ  (Hooff&Ridder’s,2004ٗذمس ) "َّ٘ذغ تىصشثزك تىَوسفلٜ ٝدلِٞ خثطلصِٞ ـلسؼصِٞ      ج

ٗ جٗتً: ٍلْؿ تىَوسفلر "ٝونلط تىدزؼلر تىـ٘هٞلر ٗتتظلصدثقٞر ىففلستد فلٜ تىص٘تطلو          جٍِ تىَوسفر َٕلث:  

ذ "ٝونلط تىوَيٞلر تىصلٜ    إ: ؼَلن تىَوسفلر"   ثًض تىَثه تى نسٛ تىشأظٜ ىصٍلاء تىوَو" ٗظثّٞل تىص٘زٝد زج

ؼلو  ج)تىَٖثزتز، تىأدستز، تىَ ثٌٕٞ( ىَعثهدذ شٍلابٌٖ ٗتىصولثُٗ ٍوٖلٌ ٍلِ     فستدٍِ ؿسٝقٖث ٝؽَن ت 

قٞلق  شٝثدذ تىَوسفر تىصْلَٞٞر تىصٜ ٍِ ؿسٝقٖث شعثهد هيٚ ـو تىَشنلاز تىصْلَٞٞر ٗطْن تىقلستز ىصف 

 Hooff)( ٗتىدزتظر تىفثىٞر شسمص هيلٚ َّل٘ذغ   Le & Lei,2017:481تىقَٞر تىَؼثف ىيَوسفر" )

& Ridder,2004) ،(Akram,et.al.,2018) ِىيودٝد ٍِ تىدزتظثز فٜ  تًّٔ مثُ ٍف٘زج، فؼلًا ه

"هَيٞلر ٗظلي٘ك    Farooq,2018)إىلٚ )  ثًؿدقل (، فثىصشثزك تىَوسفٜ Son,et.al.,2020ٕرت تىَؽثه )

خثىَوسفلر تىؼلَْٞر ٍلِ ؿسٝلق تتشظلثتز ٗتىص لثهلاز         ٍصنثٍيِٞ ىْقو تىَوسفلر تىظلسٝفر ٗتىصشلثزك   

فنلثز ؼدٝلدذ  ّٖلث شصدلن     جٗ شـل٘ٝس  جٍنظعلر ىفلو تىَشلنلاز     - ٗ ؼَثهلر جؼَثهلر   - تىصٜ شلصٌ خلِٞ فلسد   

ىلٚ ؼثّلح   إىَْلَلر"، " ّفلثء ت جىلٚ ملو   إظٞثظر تىدثج تىَ ص٘ؾ تىصٜ شعَؿ خصدفق تىَوسفلر ٍلِ ٍأثشّٖلث    

خْثء تىولاقثز تىق٘ٝر ٍن تىَسلٗظِٞ ٗذىل ٍِ ؿسٝق تتشظثتز تىَص ثهير تىصٜ شأيق تىسٗتخؾ تىعقثفٞر 

فٜ تىْؽثؾ تىصْلَٜٞ، ىنٌّٖ٘ قلثدزِٝ هيلٚ شسؼَلر شيلل      ثًـثظَ هثٍلًا دّٕٗرت خدٗزٓ ٝو ٍن تىَشثزمِٞ،

 & Wang) ؼثفر ىيَْلَر هيٚ تىَدٙ تىدوٞد"ثه، ٍَث شْصػ تىقَٞر تىَدتء ٍيَ٘ض فوّجىٚ إتىَويٍ٘ثز 

Noe,2012)   دزتك تىَْلَللثز تىْثؼفللر  َٕٞللر تىقٞللثدذ فللٜ شدْللٜ تىصشللثزك فللٜ         إ، "ٕٗللرت ٍللث ٝنمللد

خلسخؾ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر    ٍؽثه تىقٞثدذ ـصٚ تى٘قس تىفثىٜ  تىَوسفر، ىرىل كو جٌٕ تٕصَثٍثز تىدثـعِٞ فٜ

 .(1) خثىصشثزك تىَوسفٜ مَث ٕ٘ ٍ٘ػؿ فٜ تىشنو



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(ٙ6) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انؼلاقت بٍُ انقُازة انًىحىقت وانتشارك انًؼرفٍ( 1انشكم )
 دخٞثز تىعثخقر.هدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ ت تىشنو ٍِ إ انًصسر:

 

ُ إىلٚ  ( Zeb,et.al.,2019)( Javaid,et.al.,2018ٗ)ىٞٔ دزتظر مو ٍِ إٕٗرت ٍث جيثزز   ج

ْٕللث َٝنللِ تظللصْصثغ  "ْٕللثك هلاقللر إٝؽثخٞللر ٍوْ٘ٝللر خللِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىصشللثزك تىَوسفللٜ، ٍٗللِ      

 : ْٕثىل هلاقر تٝؽثخٞر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ".H1ٗىٚ ر ت تى سػٞر تىسبٞع

 انقُازة انًىحىقت وسهىكُاث انؼًم الابساػٍ: .2 -7

ٗٝولدّ جـلد جٕلٌ ٍل٘تزد تى٘كٞ لر تىَلنظسذ هيلٚ ّل٘تشػ تىوَلو           ،تلإخدتم كثٕسذ فسدٝلر ٗؼَثهٞلر  "

ٗٝوصَد هيلٚ تىص نٞلس تىَصوَلق تىشلَ٘ىٜ تىلرٛ ٝدفلط تىَشلنير ٍلِ ؼَٞلن ؼ٘تّدٖلث ٗٝ٘تؼلٔ هلدذ ـيل٘ه              

( (Riaz,et.al.,2018(، Amabile,et.al.,1996)ٍصنثفةللر ىٖللث ٗشف٘ٝيٖللث إىللٚ إٍنثّللثز إخدتهٞللر"     

تىصللٜ ٝقللدٍٖث تىَللدٝسُٗ ٗتىوللثٍيُ٘ ٗتىصللٜ ش ؼللٜ إىللٚ إٝؽللثد     "فثلإخللدتم ششللَو ت فنللثز ٗتىََثزظللثز   

هَيٞللثز إدتزٝللر ٗؿللسق ٗجظللثىٞح جمعللس م للثءذ ٗفثهيٞللر فللٜ إّؽللثش جٕللدتف تىشللسمثز ٗتىَنظعللثز           

خللدتم جٍللس ٍٖللٌ فللٜ تىَْلَللثز ٗذىللل ٍللِ جؼللو (، ٗٝوللد "دهللٌ تىقٞللثدذ ىفLi,et.al.,2020ٗتىللدٗتبس" )

تىص يللح هيللٚ تىَْثفعللثز تىق٘ٝللر فللٜ هللثىٌ ت هَللثه، ٗقدلل٘ه تىصفللدٛ ّفلل٘ تىص ٞٞللس فللٜ تتشؽللثٓ ت فؼللو  

مللللدز ج(، فويلللٚ "ظلللدٞو تىَعلللثه    Javed,et.al.,2019)(، Rego,et.al.,2012)ٗتىظلللثىؿ تىولللثً"   

ٍوللثٝٞس تىصَٞللص ٗششللؽٞوٌٖ هيللٚ  تٝؽللثد  هيللٚ تىقللثدذ صٌفللُٝ ّٔللخأ( Contreras,et.al.,2017دزتظللر" )

هيللٚ تىعللي٘ك تتخللدتهٜ تى للسدٛ     ثًٍللس تىللرٛ ٝللْونط تٝؽثخلل   تىَدللثدزذ خث فنللثز تىؽدٝللدذ تتخصنثزٝللر ت    

فستد، ؼَثهثز تىوَو، تىقٞثدذ، ٗتىَْثق تىصْلَٜٞ، ٗتىؽَثهٜ ىنُ٘ تىعي٘ك تتخدتهٜ ـظٞير ش ثهو ت 

 ،ث خْٖٞلث، ٍلِ ؿسٝلق تىصلسٗٝػ تى نلسذ     ستخـر ٗتىَصدتخيلر فَٞل  ىٚ شوصٝص تىَٖثً تىَصإٍَث ٝندٛ فٜ تىْٖثٝر 

(، Zeb,et.al.,2019) دزتمٖث ٗشْ ٞرٕث  ؼو هَو شفعْٞثز إٝؽثخٞر فلٜ هَيٖلٌ" ٗٗـلدتشٌٖ   إٍِٗ ظٌ 

( خْٞس "جُ هَيٞر تتخصنثز شوصَد خشنو مدٞلس هيلٚ تىَوسفلر ٗتىأدلسذ     Helmy,et.al.,2019فدزتظر )

ؼلو خيلق ٗش٘ىٞلد    جفلٜ تىلصويٌ تىَعلصَس ٍلِ      ثًفستد تىلرِٝ ْٝأسؿلُ٘ دتبَل   ٗتتخدتم ٗتىن ثءذ ىيَ٘ك ِٞ ت 

ٛ قٞللثدذ ٕللٜ تىصللٜ شفقللق هَيٞللثز تتخللدتم ىللدٙ تىَلل٘ك ِٞ دُٗ شلل٘تفس َّلل٘ذغ  جفنللثز ؼدٝللدذ، ٗىٞعللس ج

"شللنظس   LMX)( جُ )Stoffers,et.al.,2020( ٗتٗػللؿ )LMXتىصدللثده خللِٞ تىقللثدذ ٗتتهؼللثء" ) 

( دٗز تىصدثده خِٞ ٕ٘مٞثز تىوَو تتخدتهٜ مَث ٍ٘ػؿ فٜ تىشنو )خشنو ٍدثيس ٗغٞس ٍدثيس هيٚ ظي

 تىقثبد ٗتىوؼ٘ ٗظي٘ك تىوَو تتخدتهٜ".

 

  



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(ٙ6) 

 

 

 

 

 
 

 انتبازل بٍُ انقائس وانؼضى وسهىك انؼًم الابساػٍ: (2انشكم )

 تىدثـعِٞ.هدتد تىشنو ٍِ إانًصسر: 

 

فثىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر شعوٚ ٍِ ؿسٝقٔ خيق هلاقثز إٝؽثخٞر خِٞ تىقثبد ٗتىَسلٗض، ٍَث شصٝد ىدٌٖٝ 

زتء ٍصؼللثزخر ٍللِ دُٗ خلل٘ف ىفللو  آفنللثز غٞللس شقيٞدٝللر ٗشقللدٌٝ جتىشللو٘ز خثىعقللر ٗتىفسٝللر فللٜ تقصللستؾ  

خدتهٞر ىدفوٌٖ إظي٘ك فنثز ٗجٝوصش فسص تىْؽثؾ ٗششؽٞن تىوثٍيِٞ لإشٞثُ  ٍْثخثًَٝ٘فس ٍَث  ،تىَشنلاز

(، ٗشقلدٌٝ تىلدهٌ تىَوْل٘ٛ ٗتىَلثدٛ ٗششلؽٞن زٗؾ تىصْلثفط       Hsiung,2012) ىلازشقثء خوَيٌٖ تىَْش٘د

ٗ إت ّٖللث ت شصفقللق جٗتىوَلو تىؽَللثهٜ، مَللث   ٍنثّللثز تىَْلَللر إٍللِ ؿسٝلق شقيللٞض تى ؽلل٘ذ خللِٞ قللدزتز 

تهٜ هلِ ؿسٝلق تىلدٗز تىلرٛ     خلد ٗتىو٘تٍو تىصلٜ شلنظس هيٖٞلث، ٍٗلِ ْٕلث شْـيلق فنلسذ شَْٞلر تىعلي٘ك تلإ         

َٝثزظٔ تىقثدذ ٍِ ؿسٝق زلٝر تىَشثمو ٗقستءشٖث ٗفسشٕث دُٗ غٞسٓ ٗخشلنو ٍأصيلف هَلث ٕل٘ ٗتزد،     

 & Viswanatha)، (Fath & Radikun,2018)ىٞللٔ دزتظللر مللو ٍللِ    إيللثزز جٕٗللرت ٍللث  

Lakshmi,2019) ،(Lange & A.Hernandez-Bark,2020)  ٚإىلل ُ ْٕللثك تزشدللثؽ إٝؽللثخٜ   ج

ر ْٕللث َٝنللِ تظللصْصثغ تى سػللٞر تىسبٞعللٍوْلل٘ٛ خللِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىعللي٘ك تىوَللو تتخللدتهٜ، ٍٗللِ  

 خدتهٜ.ٗتىعي٘ك تىوَو تلإر إٝؽثخٞر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر : ْٕثىل هلاقH2 تىعثّٞر

 سهىكُاث انؼًم الابساػٍ وانتشارك انًؼرفٍ:. 3

هلِ جّلٔ ٝولد ٗهلثء      ، فؼللاً ثًٗتظلو  تى َ٘ع،  ّٔ ٝ ـٜ ـقلًاٝفٞؾ ٍ ًٖ٘ تلإخدتم يٜء ٍِ "

خدتم ٕ٘ تىص٘ؼٔ تىصْلَٞلٜ ىيَْلَلر ىصـل٘ٝس    ىرىل تلإ ثًفٜ تىَْلَر، ٗفق ٞثًىْصثغ ت فستد تىَصْ٘هِٞ ٍوسف

ٍٞلصذ شْثفعلٞر    دُ تىوْظس تىدشسٛ ٝول جيل فٞٔ ، ٍَٗث ت/ ّٗؽثـٖث ٍْصؽثز ٗخدٍثز ؼدٝدذ جٗ ٍفعْر

ٍنثّلثز  إفنلثز ٗشف٘ٝيٖلث إىلٚ    ؼلد فٖٞلث، ٍلِ ؿسٝلق تشثـلر تى سطلر ىٖلٌ فلٜ شدلثده ت          ىيَْلَر تىصٜ ٝص٘ت

ذ َٝصينُ٘ تىص فض ٗتى نسذ ٗتىأدسذ ٗتىََثزظر ٗتىقدزذ هيٚ تتخصدثز ٗتىصقٞلٌٞ ٗتتظلصٞوثج   إخدتهٞر، إ

خللسٙ، ٗخللرىل شص٘ىللد ىللدٌٖٝ تىقللدزذ تىق٘ٝللر    جىلأفنللثز تىؽدٝللادذ تىفللثٍيِٞ ىٖللث ٍللِ هْثطللاس ٍصأظظللر    

(، فعلللي٘ك تىوَلللو  (Riaz,et.al.,2018(، Korzilius,et.al.,2017)ر تىلللاقستز ٗتىَوسفلللر  ىظلللْثه

فلستد  فنلثز ؼدٝلدذ ٍٗ ٞلدذ ٝعلص ٞد ٍْٖلث ت      ج( ٕ٘ تىعي٘ك تىَصوَد ىلأفستد ىأيلق ٗشْ ٞلر   IWBخدتهٜ )تلإ

( خأّٔ "ظلي٘ك  (Janssen,2000فقد هسفٔ  ،Bos-Nehles,et.al.,2017)) ٗتىؽَثهثز ٗتىَْلَثز

فنلثز ؼدٝلدذ ٍدزٗظلر فلٜ تىوَلو ىصفقٞلق ت ٕلدتف        جِ ٍِ ؿسٝلق إّشلثء ٗخيلق ٗشقلدٌٝ ٗشـدٞلق      تىوثٍيٞ

جُ ْٕلثك   (Scott & Bruce,1994)هِ  ( ّقلًا(Suseno,et.al.,2019:43ٗذمس  ،تىَ٘ظٍ٘ر ىٖث"

تىَسـير تتٗىٚ ٝأشٜ تىَ٘كف خأفنثز ٗـي٘ه تخدتهٞر : ظلاظر ٍستـو شَس خٖث ظي٘مٞثز تىوَو تتخدتهٜ

فنلثز تىَدصنلسذ ٗٝعٞلس    ٗ ٍعأىر ٍوْٞلر، تىَسـيلر تىعثّٞلر ٗٝلصٌ فٖٞلث دهلٌ ت       جخودٍث ٝصٌ تىدس فٜ ٍشنير ٍث 

ّٔ ٝوَو هيٚ شْقلٞؿ تتفنلثز تىصلٜ ٝلنٍِ خٖلث      جمَث  "فنثز تىَـسٗـرأسِٝ ـ٘ه ت ێـَثض تىَ٘ك ِٞ تى

فؼلو ٍَلث ملثُ ىدٝلٔ ٍلِ قدلو،       جٗ زلٝلث  جفٞأسغ خْصٞؽلر   ،خسِٝزتء تٟآن هْدٍث ٝؼوٖث هيٚ تىَفل ٍ

فللستد تىَوسفللر ٗتىأدللسذ ٍللِ فٖللٌ ػللَْٜ غٞللس ٗتػللؿ إىللٚ ٗظللثبو جمعللس          "ْٝقللو ت  خللسآٗخَْللل٘ز 

 سهىك انؼًم الإبساػٍ انتبازل بٍُ انقائس وانؼضى انقُازة انًىحىقت



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٓ) 

ٗىٜ ٗتىَْل٘ذغ ٝلصٌ شف٘ٝيلٔ    جىٚ َّ٘ذغ إخٞسذ ٝصٌ فٖٞث شف٘ٝو تى نسذ ٍث تىَسـير تىعثىعر ٗت ج"، ٗػ٘ـثً

 تىَْلَٜ فٖٞث ىي٘ط٘ه إىٚ تىصَٞص خث دتء".تىوَو تى سدٛ ٗتىؽَثهٜ ٗٞد ىدٗز ىٚ شـدٞق ٍ إ

خولثد  جٍٗصنلُ٘ ٍلِ ظلاظلر     Scott & Bruce,1994)ٗتىدزتظلر تىفثىٞلر شسملص هيلٚ َّل٘ذغ )     

ىيودٝد ٍِ تىدزتظثز فلٜ  تً ّٔ مثُ ٍف٘زج هِ فؼلًادزتك تى نسذ، إٕٜٗ: ش٘ىٞد تى نسذ، شسٗٝػ تى نسذ، 

-Bos)هسفلٔ   (، خَْٞلث (Viswanathan & Lakshmi,2019(، Riaz,et.al.,2018)ٕرت تىَؽلثه  

Nehles aVeenedaal,2019:2664) " ّٔفنلثز  جفوثه فسدٝر ٍ٘ؼٖر ّف٘ ش٘ىٞد ٍٗوثىؽلر ٗشْ ٞلر   جخأ

ٗتىدفط هِ ؼدٝلد فلٜ ٍؽلثه    ؼستءتز ٗتىوَيٞثز فنثز ؼدٝدذ  ىيَْصؽثز ٗتىصقْٞثز ٗتلإجؼدٝدذ خَث فٖٞث 

ح هيَٞر شص٘تملح ٍلن تىصـل٘زتز تىفدٝعلر خٖلدف ػلَثُ شٝلثدذ فوثىٞلر         ظثىٞجتىوَو هِ ؿسٝق تظصأدتً 

( "إٝؽثد ؿستبلق ؼدٝلدذ فلٜ تىص نٞلس     De-Jong & Den Hartog,2010تىَْلَر ّٗؽثـٖث"، ٗهْد )

ٕٗرت ٝده هيٚ جُ هَيٞلر تىص نٞلس هَيٞلر     ،ٗتىصويٌ شُ ٞس هيٚ ّف٘ زبٞط هَيٞثز تىَْلَر ٍٗأسؼثشٖث"

ن، ـعلثض ٗتىلدٗتف  ٗىٚ هيٚ تىصفيٞو تىدتخيٜ ىفّعثُ تىرٛ ٝوصَد هيٚ تلإظي٘مٞر( شوصَد ت  - )ٍوسفٞر

ىلرت فلثىَـي٘ج ٕل٘ ششلثزك      ،(Mayer,1983:23ٗشٖصٌ تىعثّٞر خثىعي٘ك تىْثشػ هِ تىص نٞس ٗتىَوسفلر ) 

 ت ٝصؽصج ٍِ ّؽلثؾ تىَْلَلر،   تًىٚ شفقٞق ٍوثدىر" تىصَنِٞ ٍِ جؼو تتخدتم ىنّ٘ٔ ؼصءإندٛ ٍٝوسفٜ" 

جُ ّلسٝللر تىَوسفللر تتخدتهٞللر ٍدْٞللر هيللٚ  Nonaka &Takeuchi,1995)مللد )جتشللٔ ٗفللٜ تىعللٞثق ذ

ؼلستءتز ٗهَيٞللثز  إؼلو ششلنٞو ٍوسفللر ؼدٝلدذ، إذ هلدّٗت إدتزذ تىَوسفلر مأّٖلث       جيلأثص ٍلِ   ش ثهلو ت  

ظلثض تىولاقلر خلِٞ تىعلي٘ك تىوَلو      جشْلٌٞ ٗتظصوَثه تىأدستز ٗشف٘ٝيٖلث ػلَِ تىَْلَلر، ٕٗلرت خلدٗزٓ      

 ,.Bos-Nehles,et.al)ملدز خولغ تىدزتظلثز    جتتخلدتهٜ ٗتىصشلثزك تىَوسفلٜ، فويلٚ ظلدٞو تىَعلثه       

2017) ٗ(Akram,et.al.,2018) ٗ(Hassan,et.al.,2018) ٗ(Nguyen,et.al.,2019) 

ٗ(Ibus,et.al.,2020)     ( 3ٗؼ٘د هلاقر إٝؽثخٞر ٍوْ٘ٝر شلسشدؾ خَْٖٞلث ٗٝ٘ػلؿ تىشلنو)    ِٞتىصلستخؾ خل

 تىعي٘ك تىوَو تتخدتهٜ ٗتىصشثزك تىَوسفٜ.

 

 

 

 

 

 

 
 بساػٍ وانتشارك انًؼرفٍ( انترابط بٍُ سهىك انؼًم الإ3شكم )ان

 هدتد تىدثـعِٞ.تىشنو ٍِ إ انًصسر:
 

: ْٕثىل هلاقر تٝؽثخٞلر خلِٞ تىعلي٘ك تىوَلو     H3 ر تىعثىعرتظصْصثغ تى سػٞر تىسبٞعْٕث َٝنِ ٍِٗ 

 تتخدتهٜ ٗتىصشثزك تىَوسفٜ.

 :انًتغُر انىسُط نسهىك انؼًم الابساػٍ. 7

 ؼللو تىَفثفلللر هيللٚ تظللصَستزٝر تىَْلَللثز فللٜ خٞةللر شْثفعللٞر ٗتىفظلل٘ه هيللٚ جدتء ٍصَٞللص       

ىنللو ٍْلَللر، فثتخصنللثز تىٞللٍٜ٘ ٝوصَللد هيللٚ ؼٖلل٘د تىَلل٘ك ِٞ تىللرِٝ    جطللدفس تىفثؼللر ىفخللدتم ٍـيدللثً 

فسٝدذ ٗٝصٌ شـدٞقٖث فٜ تىوَو ٍِ ؿسٝلق إهـلثء تىولثٍيِٞ تى٘قلس ٗتىفسٝلر ىيصودٞلس هلِ         تًجفنثزدٍُ٘ ٝق

( "هيلٚ جُ  Ford & Nigel,1996:4آزتبٌٖ ٍٗقصسـثشٌٖ ٗتىوَو خٖث خود دزتظصٖث ٗشفيٞيٖث"، ٗجملد ) 

 تشارك انًؼرفٍان تروَذ انفكرة

 تىنُس انفكرة

 زراك انفكرةإ

 



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(6ٔ) 

فإُ ـدض تىقثدذ ، فستد تىرِٝ َٝينُ٘ تىدظٞسذ تىصٜ شسيدٌٕ إىٚ إخدتم ؼدٝدج ٍن ت تىَوسفر تىؽدٝدذ شدد

( ٝ٘ػؿ خأُ "تىَْلَر َٝنلِ  4ٗتىشنو ) "تخصنثز ٍْص٘غ ؼدٝد جٗ شقدٌٝ طٞغ هَو ؼدٝدذ تًٝنُ٘ ـثفص

 ِ جؼلو خْلثء تىَْلَلثز شنلُ٘ ٍل٘زدتً     جُ ٝظلثزه٘ت ٍل  ْٝد لٜ  ُ تىقلثدذ  جٗ ٍددهر ٗجُ شنُ٘ إٍث ٍدصنسذ ج

٘ ظلأفنثز تىى  :Certo,2006) و ت فنلثز إىلٚ ف٘تبلد ٍيَ٘ظلر شؽلثٓ تىَْلَلر"      ٝل فٞفر ٍٗصَنْر ٍلِ شف

462). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انًُظًاث انًبسػت وانًبتكرة (4شكم )ان

Source: Certo, Samuel C. & Certo, Strives, (2006). Modern Management, Pearson Prentice 

Hall, U.S.A  

 

( إىلٚ جَٕٞلر تتزشدلثؽ تىل٘كٞ ٜ     Zyl,et.al.,2019) ّصلثبػ دزتظلر   يلثزز جفويٚ ظلدٞو تىَعلثه   

دتخو يسمر تظصشثزٝر ٕ٘ىْدٝر هثىَٞر ٍِ ؿسٝق تىدٗز تى٘ظلٞؾ ىعلي٘ك تىوَلو تتخلدتهٜ      دتء تىَٖثًجٗ

تىرٛ ٝود ٗظٞير ىقٞلثدذ تىَْلَلر تشألثذ ٍنثّلر شْثفعلٞر فلٜ كلو دْٝثٍٞنٞلر خٞةلر ت هَلثه، خَْٞلث دزتظلر             

(Valle and Jimenez-Jimenez,2018     إيللثزز إىللٚ جُ تىعللي٘ك تىوَللو تتخللدتهٜ شص٘ظللؾ" )

م٘تدز ٍددهلر ٗتىقٞلثً خلدٗز    تٝؽثد تىولاقر خِٞ إدتزذ تىَ٘تزد تىدشسٝر ٗتتخدتم تتّصثؼٜ ٗتىَعثَٕر فٜ 

( إىللٚ "جُ تىعللي٘ك تىوَللو  (Ndwiga,2019 يللثزز دزتظللر جفثهللو شؽللثٓ تىَؽصَللن ٗتىَْلَللر، خَْٞللث   

ٗجدتء تىدْل٘ك تىصؽثزٝلر فلٜ ٍقثؿولر ٍٞلسٗ ٗٝلسخؾ خَْٖٞلث        دتزذ تىَوسفلر  إىولاقلر خلِٞ   خدتهٜ ٝص٘ظؾ تتلإ

هلاقر شنثٍيٞر ٝعثهد مو ٍَْٖث تٟخس فٜ دهٌ تىنٞثُ تىَْلَٜ ٗؼيلح إىٞلٔ تىؽدٝلد جٗ تىقَٞلر تىَؼلثفر      

إىلللٚ "ٗؼللل٘د ٍشلللثمو إّصثؼٞلللر فلللٜ      (Pudjiarti,et.al.,2020)ىٖلللث"، فلللٜ ـلللِٞ جيلللثزز دزتظلللر     

ٗتىؽَثهللثز ٗتىقللٌٞ ـلل٘ه تىوَللو ٗتىوَللثه   ٞسذ ٗتىَص٘ظللـر، ٕٗللرٓ تىَشللثمو شللدٗز  تىَشللسٗهثز تىظلل

ىلٚ ػلسٗزذ تىوَلو هيلٚ خيلق ش ثهلو إٝؽلثخٜ خلِٞ تىَْلَلر          إٗهيٞٔ ٕدفس دزتظصٌٖ  ،تىعقثفٞر ىيَنظعر

ر ىصفقٞلق ت دتء تلإخلدتهٜ   ٗجُ شقً٘ خصدزٝح جفستدٕث هيٚ تىَٖثزتز تىَـي٘خ ،تلإدتزٝر ٗتىدٞةر تىَفٞـر

ٍِ ؿسٝق إٝؽثد تىولاقر خِٞ تىشأض تىَْثظح ىيوَو ٗتىشأض تىَْثظح ىيَْلَر ٗتىشلأض   ،تىْثؼؿ

ٍلِ "َّل٘ذغ ّلسٝلر تىصدلثده      تّـلاقلثً خدتهٜ، ٗتىَْثظح ىيَؽَ٘هر ٍِ ؿسٝق ش٘ظٞؾ تىعي٘ك تىوَو تلإ

ث شلٌ  إٝؽثد شأظٞس غٞس ٍدثيس فٜ تىولاقر خِٞ تىَص ٞسِٝ"، ٍِٗ ْٕجٍنِ تىدثـعِٞ ٍِ  خِٞ تىقثبد ٗتىوؼ٘

خدتهٜ ٝص٘ظلؾ تىولاقلر خلِٞ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر      : "تىعي٘ك تىوَو تلإH4 تظصْصثغ تى سػٞر تىسبٞعر تىستخور

 ٗتىصشثزك تىَوسفٜ".

 :َظرَت انتبازل بٍُ انقائس وانؼضى وػلاقته بفرضُاث انبحج. 2

ىنّٖ٘للث  ،ذتز جَٕٞللر قظلل٘ٙ ىيقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللرٍْللثٕػ ّلسٝللر ٗشـدٞقٞللر  LMXَٝعللو َّلل٘ذغ "

شسمللص هيللٚ تىصدللثده تتؼصَللثهٜ تىَصدللثده تىصللٜ شـلل٘ز ٗشَْللٜ ٗشفللثفق هيللٚ تىولاقللر خللِٞ تىَشللسف          



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٕ) 

 ,.Stoffers,et.al) ٗجٗػلؿ  ،ٍٗل٘ك ٌٖٞ ٍَلث ٝصٝلد ٍلِ تىْؽلثؾ تىصْلَٞلٜ ٗتىصلأىق فلٜ ٍؽلثه تىوَلو          

ٗشلنظس هيلٚ    "جّٖث شيل تىعقر تىَصدثدىر ٗتتىصصتً ٗتتـصستً تىصٜ شؽَن خِٞ تىقثبد ٗتىَلسلٗض  (2020:4

ٍَللث ٝللندٛ إىللٚ شفقٞللق ٍللدٙ ٗتظللن ٍللِ  ،ّلل٘تشػ تىوَللو ٍللِ ؿسٝللق ت دتء ٗظللي٘مٞثز تىوَللو تتخللدتهٜ

طلدفس تىْلسٝلر خَعثخلر    جٍلن ٍصـيدلثز تىدفلط     تىْ٘تشػ تلإٝؽثخٞر ش ٘ق تىدٗز تىسظَٜ ىيوثٍلو، ٗش٘تفقلثً  

ىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ر ٍصَعيللر فللٜ تىيدفللط ٗٗك للس فللٜ خْللثء َّلل٘ذغ ٝدللِٞ ٍص ٞللستز تىدفللط تىسبٞعلل  تًٍسيللد

 ٜ ٜ )ٍص ٞلس شلثخن(، ٗتىعلي٘ك تىوَلو تلإ     )ٍص ٞس ٍعصقو(، ٗتىصشثزك تىَوسفل )ٍص ٞلس ٗظلٞؾ( ٗمَلث     خلدته

 .(6) فٜ تىشنو ٍ٘ػؿ

 

 

 

 

 
 (: ًَىشد انًفاهًٍُ نهسراست6) انشكم

 هدتد تىدثـعِٞ.تىشنو ٍِ إ انًصسر:
 

 فرضُاث انسراست:

 ظس ذٗ دتىر إـظثبٞر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ.جٝ٘ؼد  ونً:انفرضُت انرئُست الأ

 .ظس ذٗ دتىر إـظثبٞر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىعي٘ك تىوَو تتخدتهٜجٝ٘ؼد  انفرضُت انرئُست انخاَُت:

خللِٞ تىعللي٘ك تىوَللو تتخللدتهٜ ٗتىصشللثزك    ظللس ذٗ دتىللر إـظللثبٞر  جٝ٘ؼللد  انفرضااُت انرئُساات انخانخاات: 

 .تىَوسفٜ

ظللس ذٗ دتىللر إـظللثبٞر خللِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىصشللثزك تىَوسفللٜ  جٝ٘ؼللد  انفرضااُت انرئُساات انرابؼاات:

 .خص٘ظٞؾ تىعي٘ك تىوَو تتخدتهٜ

 :يُهزُت انسراست. 3

ٗىٞر ٍِ ؿسٝلق تتظلصدثّثز   ؼَن تىدٞثّثز ت شٌ  ، إذتهصَدز ٕرٓ تىدزتظر هيٚ تىَْٖػ تى٘ط ٜ

ؼللو جٍللِ شللٌ خْللثء تتظللصدٞثُ  ٍللن ؼَللن تىدٞثّللثز تىعثّ٘ٝللر ٍللِ تىللدٗزٝثز ٗت ٗزتق تىويَٞللر تىَْشلل٘زذ،    

خلدتهٜ ىوْٞلر ٍلِ ٗشتزذ    لإتىصوسف هيٚ ٗتقن تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قلر ٗتىصشلثزك تىَوسفلٜ ٗظلي٘مٞثز تىوَلو ت     

ِ    ( ٗتى٘قس تىر84تىوَو ٗتىشنُٗ تتؼصَثهٞر ٗتىدثىغ هددٌٕ )  ٛ تظص سق فٜ ؼَلن تىدٞثّلثز تٍصلدز ٍل

ٗقد "تيصَيس هيٚ ٍؽَ٘هر ٍِ تىَفثٗز، شَعو تىَفل٘ز ت ٗه  (، 25/9/2020ٗى ثٝر  30/3/2020)

فللٜ تىَص ٞللستز تىدَٝ ستفٞللر، خَْٞللث تيللصَو تىَفلل٘ز تىعللثّٜ هيللٚ تىَص ٞللس تىَعللصقو تىَصَعللو فللٜ تىقٞللثدذ    

 ٍقٞللللثض ثًٍعللللصأدٍ ذ( فقللللس16 للللر ٍلللِ ) ظثظللللٞر ٗتىَنىجخوللللثد جزخولللر  جتىَ٘ظ٘قلللر تىللللرٛ ٝصنللللُ٘ ٍللللِ  

(Al-Jaradat,et.al.,2020 (Walumbwa,et.al.,2008;   ىٞشللصَو تىَفلل٘ز تىعثىللط هيللٚ تىَص ٞللس

( فقستز شلٌ قٞثظلٖث خثتهصَلثد    8ِٞ ٗتىَنى ر ٍِ )ٞظثظجودِٝ تىصثخن تىصشثزك تىَوسفٜ تىرٛ ٝصنُ٘ ٍِ خُ

ٗتىَفلللل٘ز تىستخللللن ىٞشللللَو ظللللي٘مٞثز تىوَللللو    (Son,et.al.,2020;Akram,et.al.,2018) هيللللٚ

( شٌ شفنَٖٞلث ٍلِ قدلو    (Scott & Bruce,1994ٍقٞثض  ٍعصأدٍثً تز( فقس9خدتهٜ ٗتىَنىف ٍِ )تلإ

ٗقلد هصَلد    ،خدستء ٍِ ذٗٛ تتخصظثص ىأسٗغ خَقثٝٞط ٗتقوٞر شصلاءً ٍن ؿدٞولر تىَٞلدتُ تىَدفل٘ض   

لاظصدثّر"، فعٞنُ٘ ٍعلص٘ٙ ملو ٍص ٞلس ٍلث     ( تىأَثظٜ فٜ إؼثخثز تىوْٞر ىLikertتىدفط هيٚ ٍقٞثض )

 ( خلللأزخن ٍعلللص٘ٝثز، ٗٝشلللصَو ٍعلللصِ٘ٝٞ فلللٜ ـثىلللر تىصٝلللثدذ هلللِ تى٘ظلللؾ تى سػلللٜ تىدلللثىغ   5-1) خلللِٞ

 انقُازة انًىحىقت

 بساػٍانسهىك انؼًم الإ

 انتشارك انًؼرفٍ



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(6ٖ) 

إىلٚ   4.20) إذت شتد ٍِ ٗؼٞد ؼدتً( 4.19إىٚ  3.40)( فٞنُ٘ ؼٞد إذت ٍث شستٗؾ خِٞ 3.39ىٚ إ 3.60)

فٞنلُ٘ ػلوٞف إذت   ( 3.39إىلٚ   2.60)مرىل ٝصؼَِ ٍعصِ٘ٝٞ إذت تّأ غ هلِ تى٘ظلؾ تى سػلٜ    (، 5

ِ    ٗػلوٞف ؼلدتً  ( 2.59إىٚ  1.80)شستٗؾ خِٞ  ٗشلٌ تتهصَلثد هيلٚ     (1.79إىلٚ   1) إذت ٍلث تّأ لغ هل

شفدٝلد ٍعلص٘ٙ   ، فؼللًا هلِ   تى٘ظؾ تىفعثخٜ ٗتتّفستف تىَوٞثزٛ ٍٗوثٍو تتخلصلاف ىصيلل تلإؼثخلثز   

ٍوثٍللو تتخللصلاف ٗتىصفيٞللو تىوللثٍيٜ وللد ػللَِ تىَص ٞللس تى٘تـلد خثتهصَللثد هيللٚ  ت َٕٞلر تىْعللدٞر ىنللو خُ 

)تى ثمسّٗدثق( ٗشفيٞلو تتّفلدتز تىَصولدد تىلرٛ      ٗتتهصَثدٝر (AMOS V.23) خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ

ٝعصأدً ىينشف هلِ تىو٘تٍلو تىَعلثَٕر فلٜ تىَص ٞلس تىصلثخن، ٗؼلثءز ّصلثبػ تخصدلثز تىعدلثز جٗ تتشعلثق            

دتذ تىقٞلثض ٍلِ   جعلصأدً ىقٞلثض ٍلدٙ ظدلثز     ذ ٝإ ،(Cronbach Alpha) تىلدتخيٜ هدلس ٍوثٍلو تزشدلثؽ    

( تىلرٛ شأملد ٍولٔ تتشعلثق     1دتذ تذ َٝنلِ ش٘ػلٞفٖث فلٜ تىؽلدٗه )    ّثـٞر تتشعلثق تىلدتخيٜ ىودلثزتز ت    

تىلللدتخيٜ ى قلللستز تىَقٞلللثض هيلللٚ ٍعلللص٘ٙ ت خولللثد ؼَٞوٖلللث خولللد جُ شؽلللثٗشز قلللٌٞ ٍولللثٍلاز تزشدلللثؽ  

(Cronbach Alpha( تىفد ت دّٚ تىَقد٘ه ىٖث )ٗخ0.70 )    ٍٗلِ  َث ٝنملد تتشعلثق تىلدتخيٜ ىيَقٞلثض ،

 ظدثز تىَـي٘ج فٜ ـثه شنستز تتخصدثز.ظٌ 

 بؼاز( َتائذ اذتبار الاتساق انساذهٍ نهًتغُراث والأ1انزسول )

 يؼايم أنفا كروَباخ انًقُاش

 0.955 تى٘هٜ تىرتشٜ

 0.956 ٍْل٘ز تىعي٘ك تتخلاقٜ تىرتشٜ

 0.952 ي ثفٞر تىولاقثز

 0.95 تىَص٘تشّرتىَوثىؽر 

 0.945 تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر

 0.95 ٍْؿ تىَوسفر

 0.95 ؼَن تىَوسفر

 0.947 تىصشثزك تىَوسفٜ

 0.949 ظي٘مٞثز تىوَو تتخدتهٜ

 0.956 ؼَٞن فقستز تتظصدٞثُ

 .SPSSخسّثٍػ خثتهصَثد هيٚ  ِٞهدتد تىدثـعإٍِ تىؽدٗه  انًصسر:

 

 يزتًغ وػُُت انسراست:

تىدزتظر ٍِ ؼَٞن ٍل٘ك ٜ تلإدتزذ تىويٞلث ٗتى٘ظلـٚ )ٍلدٝسٛ، زلظلثء( ىل٘شتزذ       ٝصنُ٘ ٍؽصَن 

ٗشلٌ تظلصأدتً جظلي٘ج تىوْٞلر غٞلس       ،( ٍ٘كف275تىشنُٗ تتؼصَثهٞر تىوثٍير فٜ خ دتد تىدثىغ هددٌٕ )

 تتـصَثىٞر )تىَٞعسذ( تىصٜ شصٞؿ ؼَن تىدٞثّثز ٍِ تىَؽصَن تىَ٘ؼ٘دِٝ خشنو ٍسٝؿ.

 تحهُم انبُاَاث

 الاستزابت:يؼسل 

تظلصَثزذ تظلصدٞثُ هيلٚ     (100)( ٝ٘ػؿ ٍوده تتظلصؽثخر ىيَدفل٘ظِٞ، إذ شلٌ ش٘شٝلن     2) تىؽدٗه

تىوْٞر تىَدف٘ظر، ٗىصفقٞق تىَ٘ػ٘هٞر تىويَٞلر ٗتىفظل٘ه هيلٚ ّصلثبػ شونلط تى٘تقلن جهـلس تىدتزظلر         

ّر ٍلِ ؼَيلر   ( تظصدث(91شَنْ٘ت تىدثـعِٞ ٍِ تىفظ٘ه هيٚ  تىفسٝر فٜ تلإؼثخر هيٚ فقستز تتظصدٞثُ،

(، ٗخولد تىصلدقٞق شدلِٞ هلدً طللاـٞر تىلدوغ مثّلس        9%( ٗىٌ شعصسد )91تتظصدثّثز تىَ٘شهر خْعدر )

( ٍلِ ٍؽَل٘م تتظلصَثزتز    84%ٛ خْعلدر ) ج( تظصَثزتز ىودً ٍيا مثفر تىدٞثّلثز تىَـي٘خلر فٖٞلس،    (7



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٗ) 

صوَلٌٞ ّصلثبػ تىدزتظلر،    تىنيٜ، ٕٜٗ هْٞر ٍقد٘ىر ٍِ تىْثـٞر تىويَٞر ٗتلإـظلثبٞر ىنّٖ٘لث شصلٞؿ تىَؽلثه ى    

 .( ٝ٘ػؿ ّصثبػ ش٘شٝن تتظصدٞثُ هيٚ تىوْٞر تىَدف٘ظر2ٗتىؽدٗه )

 (: َتائذ تىزَغ استباَت انسراست2زسول )ان

ػسز 

الاستباَاث 

 انًىزػت

ػسز 

الاستباَاث 

 انًسترزة

ػسز الاستباَاث 

انصانحت 

 نهتحهُم

َسبت 

 الاسترزاز

َسبت 

 الاستزابت

100 91 84 %91 %84 

 .ٍِ ّصثبػ تىدزتظر تىَٞدتّٞر ِٞإهدتد تىدثـعتىؽدٗه ٍِ  انًصسر:
 

 :انتحهُم انؼايهٍ انتىكُس 3-3

تى لسع ٍللِ تىظلدق تىدْللثبٜ تىص٘مٞللدٛ ٕل٘ تىصفقللق ٍلِ ت خوللثد ٗتى قللستز تىَنّ٘لر ىٖللث ـعللح      

ٕٞنيٖللث تىْلللسٛ تىعثخللس فللٜ ت دخٞللثز، خَوْللٚ تىصأمللد ٍللِ شـللثخق ت خوللثد تىَنّ٘للر ىيَقٞللثض ٗتى قللستز     

تىََعير ىٖث فٜ خٞثّثز تىوْٞر ٍن جطيٖث فٜ تىْلسٝر ٗت دخٞثز ذتز تىظير، ٗٝود ٕلرت تىْل٘م ٍلِ جّل٘تم     

 ٜ  AMOS) تىصفيٞو تىوثٍيٜ جـد شـدٞقثز َّرؼر تىَوثدىر تىدْثبٞر تىصٜ ّ رز هدس تىدسّثٍػ ت ـظلثب

V.23) ، ( فللٜ ش عللٞس ٗ شنللِ٘ٝ مللو )فقللسذجٗٝلٖللس تىَأـللؾ هللدد ٍللِ تىقللٌّٞ تىصللٜ شَعللو ٍللدٙ ٍعللثَٕر

 (.Hair,et.al.,2010:51ذ ظٞصٌ تتهصَثد هيٚ ٍنيستز ؼ٘دذ تىَـثخقر )، إتىوثٍو

 انتحهُم انؼايهٍ انتىكُسٌ نهًتغُر انقُازة انًىحىقت: 3-4

( تىصفيٞللو تىوللثٍيٜ تىص٘مٞلدٛ ىَْلل٘ذغ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر تىلرٛ ٝصنللُ٘ ٍللِ جزخوللر   7ٝدلِٞ تىشللنو ) 

، ٍٗلِ ؿسٝلق ٍلاـللر ٍنيلستز ؼل٘دذ تىَـثخقلر تىَعلصأسؼر        ذ( فقلس 16ظثظٞر ٗتىَنى لر ٍلِ )  جخوثد ج

( ٝصدللِٞ جُ ؼَٞللن تىَنيللستز ٍـثخقللر ٗفقللثً ىص٘طللٞثز ٍنيللستز   7ىلاَّلل٘ذغ ٗتىلللثٕسذ  فللٜ تىشللنو ) 

إذ ٝقظللد خَنيللستز ، (Modification Indices( )Barbara M. Byrne,2009:90) تىصوللدٝو

ٗ ّلسٝلر  جدخٞلثز  هيلٚ ت   تًَّ٘ذؼٌٖ تهصَلثد  ٝؼن تىدثـعُ٘ ُْج( "Modification Indicesتىصودٝو )

ذت مثّس تىَـثخقر غٞس مثفٞر فإُ إف ،تىدفط ظٌ ٝفثٗىُ٘ تخصدثز ٍدٙ ٍـثخقر َّ٘ذؼٔ ىيدٞثّثز تىصؽسٝدٞر

ٗ   جتىشثبن ٕ٘ شودٝو تىَْ٘ذغ ٍِ ؿسٝق ـلرف تى قلستز    ػلثفر تى قلستز تىصلٜ    إٗ تىَعلثزتز غٞلس تىدتىلر 

 (.7ِٞ فٜ تىشنو )شفعِ ٍِ ٍـثخقر تىَْ٘ذغ، ٗمَث ٕ٘ ٍد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الاًَىشد انكايم نًتغُر انقُازة انًىحىقت7شكم )ان

 .AMOS V.23ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ تىشنو انًصسر: 



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(6٘) 

 .( جُ ٍنيستز ؼ٘دذ تىَـثخقر مثّس ػَِ تىَوثٝٞس تىَـي٘خر ىلأَّل٘ذغ 7إذ ٝصدِٞ ٍِ تىشنو )

مدلس ٍلِ تىقَٞلر تىَوٞثزٝلر     جُ ؼَٞلن تى قلستز ٕلٜ    جذ شدلِٞ  ، إتى قلستز ( ٍوْ٘ٝلر  3) ٗٝصؼؿ ٍِ تىؽدٗه

ُ ٍنيلللستز ؼللل٘دذ تىَـثخقلللر إٕٗلللرت ٝلللده هيلللٚ طلللدق تىودلللثزتز ٗ( 1.96)( تىدثى لللر CRتىفسؼلللر )

 ( ٕٗ٘ ٍنيس ؼٞد.Goodness of  Fitتىَعصأسؼر ٕٜ قسٝدر ىَنيستز ؼ٘دذ تىَـثخقر تىَوٞثزٝر ) 

 ويستىي انسلانت وانرطأ انًؼُارٌ وانُسبت انحررتوزاٌ الاَحسارَت ( الأ3زسول )ان

 لأبؼاز يتغُر انقُازة انًىحىقت

ث
را

فق
ان

 

 الأبؼاز انًسار

وزاٌ الأ

الاَحسارَت 

 انًؼُارٌ

وزاٌ الأ

 الاَحسارَت

انرطأ 

 انًؼُارٌ

S.E. 

انقًُت 

 انحررت

C.R. 

 انقًُت

 انًؼُارَت

 انحررت

C.R. 

ت 
لان

نس
 ا
ي

تى
س

ي

س 
ػُ

0
.0

5
 

 انسلانت

Q1 <--- 

تى٘هٜ 

 تىرتشٜ

.823 1.000   

1.96 

 ٍوْ٘ٛ 

Q2 <--- .874 1.008 .112 9.011 *** ٍْٛ٘و 

Q3 <--- .718 .906 .128 7.087 *** ٍْٛ٘و 

Q4 <--- .825 1.013 .126 8.046 *** ٍْٛ٘و 

W1 <---  ٍْل٘ز

تىعي٘ك 

تتخلاقٜ 

 تىرتشٜ

 ٍوْ٘ٛ    1.000 679.

W2 <--- .698 1.137 .203 5.601 *** ٍْٛ٘و 

W3 <--- .780 1.221 .199 6.135 *** ٍْٛ٘و 

W4 <--- .747 1.034 .210 4.925 *** ٍْٛ٘و 

A1 <--- 

ي ثفٞر 

 تىولاقثز

 ٍوْ٘ٛ    1.000 617.

A2 <--- .616 1.143 .197 5.818 *** ٍْٛ٘و 

A3 <--- .670 1.299 .241 5.403 *** ٍْٛ٘و 

A4 <--- .686 1.245 .226 5.501 *** ٍْٛ٘و 

S1 <--- 

تىَوثىؽر 

 تىَص٘تشّر

 ٍوْ٘ٛ    1.000 801.

S2 <--- .864 1.088 .124 8.782 *** ٍْٛ٘و 

S3 <--- .653 .864 .151 5.718 *** ٍْٛ٘و 

S4 <--- .709 .879 .131 6.716 *** ٍْٛ٘و 

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر: 

 : انتحهُم انؼايهٍ انتىكُسٌ نهًتغُر انتشارك انًؼرفٍ:3-5

ولدِٝ  ( تىصفيٞو تىوثٍيٜ تىص٘مٞدٛ ىَْ٘ذغ تىصشلثزك تىَوسفلٜ تىلرٛ ٝصنلُ٘ ٍلِ خُ     8ٝدِٞ تىشنو )

خقللر تىَعللصأسؼر  ( فقللستز، ٍٗللِ ؿسٝللق ٍلاـلللر ٍنيللستز ؼلل٘دذ تىَـث    8جظثظللِٞٞ ٗتىَنى للر ٍللِ )  

( 4ؼَٞن تىَنيستز ٍـثخقلر، ٗمَلث ٝصؼلؿ ٍلِ تىؽلدٗه )      ُج ( ٝصد8ِٞفٜ تىشنو ) ىلاَّ٘ذغ ٗتىلثٕسذ

( تىدثى للر CRمدللس ٍللِ تىقَٞللر تىَوٞثزٝللر تىفسؼللر ) جُ ؼَٞللن تى قللستز ٕللٜ جذ شدللِٞ ، إٍوْ٘ٝللر تى قللستز

(1.96 )    ٗ ُ ٍنيللستز ؼلل٘دذ تىَـثخقللر تىَعللصأسؼر ٕللٜ قسٝدللر      جٕٗللرت ٝللده هيللٚ طللدق تىودللثزتز 

 ( ٕٗ٘ ٍنيس ؼٞد.Goodness of  Fit) ىَنيستز ؼ٘دذ تىَـثخقر تىَوٞثزٝر

  



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٙ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الاًَىشد انكايم نًتغُر انتشارك انًؼرف8ٍشكم )ان

 .AMOS V.23هدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ إٍِ تىشنو  انًصسر:

 

 ويستىي انسلانت وزاٌ الاَحسارَت وانرطأ انًؼُارٌ وانُسبت انحررت( الأ4زسول )ان

 انًؼرفٍيتغُر انتشارك  لأبؼاز

ث
را

فق
ان

 

 الأبؼاز انًسار

وزاٌ الأ

الاَحسارَت 

 انًؼُارٌ

وزاٌ الأ

 الاَحسارَت

انرطأ 

 انًؼُارٌ

S.E. 

انقًُت 

 انحررت

C.R. 

 انقًُت

 انًؼُارَت

 انحررت

C.R. 

ت 
لان

نس
 ا
ي

تى
س

ي

س 
ػُ

0
.0

5
 

 انسلانت

D1 <--- 

ٍْؿ 

 تىَوسفر

.678 1.000   

1.96 

 ٍوْ٘ٛ 

D2 <--- .736 1.033 .146 7.074 *** ٍْٛ٘و 

D3 <--- .773 1.245 .201 6.180 *** ٍْٛ٘و 

D4 <--- .732 .953 .173 5.493 *** ٍْٛ٘و 

H1 <--- 

ؼَن 

 تىَوسفر

 ٍوْ٘ٛ    1.000 794.

H2 <--- .794 .963 .125 7.701 *** ٍْٛ٘و 

H3 <--- .791 .880 .114 7.716 *** ٍْٛ٘و 

H4 <--- .732 .897 .152 5.884 *** ٍْٛ٘و 

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر: 
 

 :بساػٍانتحهُم انؼايهٍ انتىكُسٌ نهًتغُر سهىكُاث انؼًم الإ :3-6

خلدتهٜ ٗتىَنىلف ٍلِ    ( تىصفيٞلو تىولثٍيٜ تىص٘مٞلدٛ ىَْل٘ذغ ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ      9ٝدِٞ تىشلنو ) 

ُ ؼَٞلن ٕلرٓ   جَّ٘ذغ ٝصدِٞ تىَـثخقر تىَعصأسؼر ىلأ، ٍِٗ ؿسٝق ٍلاـلر ٍنيستز ؼ٘دذ تز( فقس9)

مدس ٍلِ  جُ ؼَٞن تى قستز ٕٜ جذ شدِٞ " إ( ٍوْ٘ٝر تى قستز5تىَنيستز ٍـثخقر، ٗٝصؼؿ ٍِ تىؽدٗه )



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(66) 

ُ ٍنيستز ؼل٘دذ  جٕٗرت ٝده هيٚ طدق تىودثزتز ٗ" (1.96( تىدثى ر )CRتىقَٞر تىَوٞثزٝر تىفسؼر )

( ٕٗل٘  Goodness of  Fitؼل٘دذ تىَـثخقلر تىَوٞثزٝلر )    تىَـثخقلر تىَعلصأسؼر ٕلٜ قسٝدلر ىَنيلستز     

 ٍنيس ؼٞد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بساػًٍَىشد انكايم نًتغُر سهىكُاث انؼًم الإ( الأ9شكم )ان

 .AMOS V.23هدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ إٍِ تىؽدٗه  انًصسر:
 

 ويستىي انسلانتالأوزاٌ الاَحسارَت وانرطأ انًؼُارٌ وانُسبت انحررت  (5انزسول )

 بساػٍسهىكُاث انؼًم الإيتغُر  لأبؼاز

ث
را

فق
ان

 

 الأبؼاز انًسار

وزاٌ الأ

الاَحسارَت 

 انًؼُارٌ

وزاٌ الأ

 الاَحسارَت

انرطأ 

 انًؼُارٌ

S.E. 

انقًُت 

 انحررت

C.R. 

 انقًُت

 انًؼُارَت

 انحررت

C.R. 

ت 
لان

نس
 ا
ي

تى
س

ي

س 
ػُ

0
.0

5
 

 انسلانت

M1 <--- 

ظي٘مٞثز 

تىوَو 

 تتخدتهٜ

.488 1.000   

1.96 

 ٍوْ٘ٛ 

M2 <--- .479 1.038 .242 4.297 *** ٍْٛ٘و 

M3 <--- .724 1.334 .309 4.313 *** ٍْٛ٘و 

M4 <--- .816 1.456 .322 4.514 *** ٍْٛ٘و 

M5 <--- .754 1.483 .337 4.397  ٍْٛ٘و 

M6 <--- .600 1.189 .303 3.918 *** ٍْٛ٘و 

M7 <--- .844 1.705 .370 4.605 *** ٍْٛ٘و 

M8 <--- .823 1.755 .387 4.531 *** ٍْٛ٘و 

M9 <--- .548 1.144 .307 3.724 *** ٍْٛ٘و 

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر: 
 

ولد  ىلٚ خُ إُ جهيٚ ٗظؾ ـعثخٜ هثً فٜ ٍص ٞس تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر قلد ؼلثء   إ( 5ٝلٖس ٍِ تىؽدٗه )

( 0.969)إذ خيلللغ تتّفلللستف تىَوٞلللثزٛ ىلللٔ ، ٗخَعلللص٘ٙ ؼٞلللد( 3.563)إذ خيلللغ ، تىَوثىؽلللر تىَص٘تشّلللر

ود خثىَعص٘ٙ تىعثىط ٍِ ـٞلط ت َٕٞلر تىْعلدٞر، ٕٗلرت ٝلده      إذ ؼثء ٕرت تىدُ (27.187)ٍٗوثٍو تخصلاف 

ظ٘تء مثّلس شصويلق    ،غيح تىَشثمو تىصٜ ش٘تؼٖٖث خفنَرجهيٚ ٗؼ٘د قٞثدذ ٍ٘شّٗر خظ٘زذ ؼٞدذ شوثىػ 



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(66) 

ٍٗلِ ظلٌ    ،خثىَوصقدتز ٗتىقٌٞ تىَ٘ؼ٘دذ ىدٙ تىوثٍيِٞ جٗ ٍلِ ؿسٝلق تتظلصَثم ى٘ؼٖلثز تىْللس تىَأصي لر      

ولد ٍلْؿ   هيٚ ٗظلؾ ـعلثخٜ هلثً ىلدٙ ٍص ٞلس تىصشلثزك تىَوسفلٜ هْلد خُ        جتٝؽثد تىفو تىَْثظح، خَْٞث خيغ 

ٍٗوثٍلو   (0.905) ٍوٞثزٛٗخَعص٘ٙ ٍقثزج ؼٞد ٗتّفستف  (3.569) إذ خيغ خ٘ظؾ ـعثخٜ، تىَوسفر

ُ جود خثىَعص٘ٙ تتٗه ٍلِ ـٞلط ت َٕٞلر تىْعلدٞر. ٕٗلرت ٝلده هيلٚ        ذ ؼثء ٕرت تىدُ( إ25.373)تخصلاف 

ٖ تلإ ٗ جٍللثّن فللٜ هَيٞللر شدللثده تىَوسفللر   ثدتزذ تىويٞللث فللٜ ٗشتزذ تىوَللو ٗتىشللنُٗ تتؼصَثهٞللر ىللٞط ىللدٝ

معلس فثهيٞلر هْلدٍث    جٗت ٕلدتف خظل٘زذ   ، ٍَث ظٞوَو هيٚ شْ ٞلر تىَٖلثً   خسِٝتٍٟن ٍْفٖث ٍٗشثزمصٖث 

 خلدتهٜ ٗظلـثً  شنُ٘ ٍعو ٕرٓ تىعقثفر ٍ٘ؼ٘دذ فٜ دتخلو تىل٘شتزذ، فقلد ـقلق ٍص ٞلس ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ       

ٛ    (3.352) ـعللثخٞثً ، (24.532)ٍٗوثٍللو تخللصلاف   (0.822) ٗخَعللص٘ٙ ٍص٘ظللؾ ٗخللثّفستف ٍوٞللثز

ِ   ٕٗرت ٝده هيٚ ٗؼ٘د خوغ تىصستؼن فٜ ٍعلص٘ٝثز ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ    هيلٚ  ذ إ ،خلدتهٜ ىلدٙ تىولثٍيٞ

ُ إخـلثء فل  جؼستءتز تىَْثظلدر فلٜ ـثىلر ـلدٗض     تىسغٌ ٍِ ٗؼ٘د ش٘ؼٔ هثىٜ ىدٙ تىَ٘ك ِٞ خثشأثذ تلإ

فنلثز ٗتىَقصسـلثز تىصلٜ ٝلصٌ     ُ ْٕثك شستؼن فٜ ت جذ ، إخدتم ىدٌٖٝ ىٞط خثىَعص٘ٙ تىَـي٘جٍعص٘ٙ تلإ

ٗٝسٙ تىدلثـعُ٘   ،ىٚ تى٘شتزذإٗ تقصستؾ خثىأـؾ تىَعصقديٞر جدتزذ تىويٞث ىٚ تلإإشقدَٖٝث ٍِ قدو تىوثٍيِٞ 

ىٞلر  آـلدتض ٕلرت تىصستؼلن ٕل٘ ّصٞؽلر هلدً ٗؼل٘د ظٞثظلر ٗتػلفر فلٜ ٗػلن            إظثظٞر فٜ ُ تىَشنير ت ج

ُ ـظلس تىظللاـٞثز تىسبٞعلر ٗتىعثّ٘ٝلر     جٗمَث  ،ٍفدد ىنٞ ٞر شف ٞص تىوثٍيِٞ ٗخثطر ىلأفنثز تىؽدٝدذ

ُ ٝنلُ٘  جظلٞوَو هيلٚ   ، ٍٗلِ ظلٌ   ٗ تىص نٞس خثشألثذٓ جٛ قستز جيِٞ ٍِ تشأثذ دتزذ تىويٞث َْٝن تىوثٍخٞد تلإ

دتخلو   فشلٞةثً  خلدتم يلٞةثً  ؼلستءتز ظلصَفٜ ـلط تلإ   ُ ٕلرٓ تلإ إٗخٖلرت فل   ،تىوثٍيِٞ فقلؾ ٍْ لرِٝ ىيقلستزتز   

 .تى٘شتزذ تىَدف٘ظر

 جاث انبح( انىسط انحسابٍ والاَحراف انًؼُارٌ ويؼايم الاذتلاف والأهًُت انُسبُت نًتغُر6انزسول )

 أبؼاز يتغُراث انبحج
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاذتلاف

الأهًُت 

 انُسبُت

 2 25.676 0.906 3.530 تى٘هٜ تىرتشٜ

 4 28.702 0.941 3.280 تىعي٘ك تتخلاقٜ تىرتشٜ ٍْل٘ز

 1 22.812 0.800 3.509 ي ثفٞر تىولاقثز

 3 27.187 0.969 3.563 تىَوثىؽر تىَص٘تشّر

 تتٗه 22.132 0.768 3.470 تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر

 1 25.373 0.905 3.569 ٍْؿ تىَوسفر

 2 26.386 0.909 3.446 ؼَن تىَوسفر

 تىعثىط 24.638 0.864 3.507 تىصشثزك تىَوسفٜ

 تىعثّٜ 24.532 0.822 3.352 خدتهٜظي٘مٞثز تىوَو تلإ

 84   ـؽٌ تىوْٞر =

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر: 
 

 :اذتبار فرضُاث انبحج

 اذتبار فرضُاث انتأحُر:
ٍنثّٞر إى سع شفدٝد  ،ٝأصض ٕرت تىؽصء خثخصدثز فسػٞثز تىصأظٞس تىصٜ شٌ شفدٝدٕث فٜ تىدفط

خوثد تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ   جتىفنٌ هيٖٞث خثىقد٘ه جٗ تىسفغ تخصدثز شفيٞو تىصأظٞس خِٞ 

ٝ٘ؼد شأظٞس ذٗ دتىر ٍوْ٘ٝر  خوثد تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ )تىصٜ شْض هيٚ ٗىٚ ر ت تى سػٞر تىسبٞعٗفق 

ٍنيللستشٖث تلإـظللثبٞر فقللد ـعللدس هيللٚ ٍعللص٘ٙ هْٞللر  ستز ٕللرٓ تىقللٌٞ ٗإٍللث شقللدٝ (،تىصشللثزك تىَوسفللٜ

ٗظٞصٌ شفيٞو ٍعص٘ٝثز تىصأظٞس خلِٞ   ،ىوَو ٗتىشنُٗ تتؼصَثهٞرفٜ ٗشتزذ ت ثً( ٍ٘ك 84تىدفط تىدثى ر )



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(66) 

خولثد  ج( تىلرٛ ٝدلِٞ تىَنيلستز تلإـظلثبٞر خلِٞ      6خوثد تىدفط ٗمَث ٕل٘ ٍدلِٞ فلٜ تىؽلدٗه )    جٍص ٞستز ٗ

 تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ.

 ت الأونً:اذتبار فرضُت انبحج انرئُس

ذ ، إىيقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر فللٜ تىصشللثزك تىَوسفللٜ" ٝ٘ؼللد شللأظٞس ذٗ دتىللر ٍوْ٘ٝللر" تىصللٜ شللْض هيللٚ

مدللس ٍللِ  جٕٗللٜ ( 129.156)( تىَفعلل٘خر خللِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر ٗتىصشللثزك تىَوسفللٜ    Fقَٞللر ) سخي لل

ٕٗرت ٝوْٜ ٗؼل٘د  (، 0.05)ط س ٍِ ٍعص٘ٙ تىدتىر هْد جٕٜٗ ( 0.000)هْد ٍعص٘ٙ دتىر ( 4.08)

ُ ٗؼل٘د تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر    جَوسفلٜ، ٕٗلرت ٝلده هيلٚ     شأظٞس ٍوْ٘ٝر خِٞ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر فلٜ تىصشلثزك تى    

دتزذ تىويٞلللث ظٞعلللثهد خظللل٘زذ ؼٕ٘سٝلللر هيلللٚ شزم زٗؾ تتؿَةْلللثُ ٗتىستـلللر ىلللدٙ تىولللثٍيِٞ ٗتلإ       

ٕٗرت ٝده (، 0.782)ذ خي س قَٞر تىصأظٞس إظصعثهد هيٚ شفقٞق تىصشثزك تىَوسفٜ، ، ٍِٗ ظٌ ٗتى٘ظـٚ

ٗ   ُ شٝثدذ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قرجهيٚ  تـلدذ ظلٞندٛ إىلٚ شٝلثدذ فلٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ  خْعلدر          خَقلدتز ٗـلدذ 

Rذ خيغ ٍوثٍو تىصفدٝد )إ، (%78)
2

تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر قثدز هيٚ ش علٞس ٍلث ّعلدر    ُ إٛ ( ج0.612)(  ىٖث 

 (.6ٍِ ٍص ٞس تىصشثزك تىَوسفٜ ٗمَث ٕ٘ ٗتػؿ فٜ تىؽدٗه )( %61)

ود تى٘هٜ شأظٞس ذٗ دتىر ٍوْ٘ٝر خِٞ خُ٘ىٚ تىصٜ شْض هيٚ )ٝ٘ؼد اتخصدثز فسػٞر تىدفط تى سهٞر تى  ج.

ٗتىصشللثزك وللد تىلل٘هٜ تىللرتشٜ   ( تىَفعلل٘خر خللِٞ خُ Fذ خيللغ قَٞللر ) ، إتىللرتشٜ فللٜ تىصشللثزك تىَوسفللٜ(  

ط س ٍِ ٍعلص٘ٙ  جٕٜٗ ( 0.000)هْد ٍعص٘ٙ دتىر ( 4.08)مدس ٍِ جٕٜٗ ( 53.818)تىَوسفٜ 

فلٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ،    تى٘هٜ تىرتشٜ ود ٕٗرت ٝوْٜ ٗؼ٘د شأظٞس ٍوْ٘ٝر خِٞ خُ (،0.05)هْد تىدتىر 

ٛ ميَث مثُ ْٕثك تىشو٘ز خثى٘هٜ تىرتشٜ ميَث ظثهد ذىل فٜ تىصلأظٞس خظل٘زذ تٝؽثخٞلر هيلٚ شفقٞلق      ج

وللد تىلل٘هٜ تىللرتشٜ ُ شٝللثدذ خُجٕٗللرت ٝللده هيللٚ  (،0.629)تىصشللثزك تىَوسفللٜ، ٗخي للس قَٞللر تىصللأظٞس  

ذ خيغ ٍوثٍو تىصفدٝلد  إ، (62%)ٜ  خْعدر خَقدتز ٗـدذ ٗتـدذ ظٞندٛ إىٚ شٝثدذ فٜ تىصشثزك تىَوسف

(R
2

ٍللِ ٍص ٞللس  ( 39%)قللثدزٓ هيللٚ ش عللٞس ٍللث ّعللدر   وللد تىلل٘هٜ تىللرتشٜ  ُ خُإٛ ( ج0.396)(  ىٖللث 

 (.6تىصشثزك تىَوسفٜ ٗمَث ٕ٘ ٗتػؿ فٜ تىؽدٗه )

وللد تخصدللثز فسػللٞر تىدفللط تى سهٞللر تىعثّٞللر تىصللٜ شللْض هيللٚ )ٝ٘ؼللد شللأظٞس ذٗ دتىللر ٍوْ٘ٝللر خللِٞ خُ  ج. 

ولد  خلِٞ خُ ( تىَفعل٘خر  Fقَٞلر )  سذ خي ل ، إتىعي٘ك تتخلاقلٜ تىلرتشٜ  فلٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ(     ٍْل٘ز 

هْللد ( 4.08)مدللس ٍللِ  جٕٗللٜ ( 41.596)خلاقللٜ تىللرتشٜ ٗتىصشللثزك تىَوسفللٜ   ٍْللل٘ز تىعللي٘ك ت  

ٕٗللرت ٝوْلٜ ٗؼل٘د شللأظٞس   ، (0.05)طل س ٍلِ ٍعللص٘ٙ تىدتىلر هْلد     جٕٗللٜ ( 0.000)ٍعلص٘ٙ دتىلر   

ذ خي للس قَٞللر تىصللأظٞس إفللٜ تىصشللثزك تىَوسفللٜ، قللٜ تىللرتشٜ خلا٘ز تىعللي٘ك ت وللد ٍْلللٍوْ٘ٝللر خللِٞ خُ

ود ٍْل٘ز تىعي٘ك تتخلاقٜ تىرتشٜ خَقدتز ٗـدذ ٗتـدذ ظٞندٛ ُ شٝثدذ خُجٕٗرت ٝده هيٚ  ،(0.58)

R) ذ خيغ ٍوثٍو تىصفدٝدإ، (58%)إىٚ شٝثدذ فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ  خْعدر  
2

ُ  إٛ ج (0.337)ىٖلث   (

ٜ تىعللي٘ك ت وللد ٍْللل٘ز  خُ ٍللِ ٍص ٞللس تىصشللثزك  ( 33%)قللثدز هيللٚ ش عللٞس ٍللث ّعللدر    خلاقللٜ تىللرتش

 (.6تىَوسفٜ ٗمَث ٕ٘ ٗتػؿ فٜ تىؽدٗه )

وللد دتىللر ٍوْ٘ٝللر خللِٞ خُ ٗتىصللٜ شللْض هيللٚ )إٝؽللثد شللأظٞس ذتخصدللثز فسػللٞر تىدفللط تى سهٞللر تىعثىعللر ض. 

ولد يل ثفٞر تىولاقلثز     خلِٞ خُ  ( تىَفعل٘خر Fقَٞلر )  سإذ خي ل  ،فلٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ(   ي ثفٞر تىولاقلثز  

ٕٗلٜ جطل س   ( 0.000)هْلد ٍعلص٘ٙ دتىلر    ( 4.08)خلس ٍلِ   جٕٜٗ ( 62.603)ٗتىصشثزك تىَوسفٜ 

ولاقللثز فللٜ وللد يلل ثفٞر تىٕٗلرت ٝوْللٜ ٗؼلل٘د شللأظٞس ٍوْ٘ٝللر خلِٞ خُ   (،0.05)هْللد ٍلِ ٍعللص٘ٙ تىدتىللر  

ظصوَو هيٚ تىصلأظٞس   ُ ٗؼ٘د تىش ثفٞر فٜ تىولاقثز ٗخيٕ٘ث ٍِ تىظستهثزإجٛ  ،تىصشثزك تىَوسفٜ

ُ جٕٗللرت ٝللده هيللٚ  ،(0.658)خي للس قَٞللر تىصللأظٞس هيللر فللٜ شفقٞللق تىصشللثزك تىَوسفللٜ. ٗخظلل٘زذ فث

 دٛ إىلٚ شٝلثدذ فللٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ خْعللدر    خَقلدتز ٗـلدذ ٗتـللدذ ظلٞن   ولد يل ثفٞر تىولاقللثز   شٝلثدذ خُ 



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٓ) 

Rذ خيغ ٍوثٍو تىصفدٝد )إ، (%65)
2

قلثدز هيلٚ ش علٞس    ثز ولد يل ثفٞر تىولاقل   خُُ إٛ ج( 0.433)ىٖث  (

 (.6ٍِ ٍص ٞس تىصشثزك تىَوسفٜ ٗمَث ٕ٘ ٗتػؿ فٜ تىؽدٗه )( 43%)ٍث ّعدر 

وللد تخصدلثز فسػلٞر تىدفللط تى سهٞلر تىستخولر تىصللٜ شلْض هيلٚ )ٝ٘ؼللد شلأظٞس ذٗ دتىلر ٍوْ٘ٝللر خلِٞ خُ         غ. 

تىَص٘تشّلر   ولد تىَوثىؽلر   خِٞ خُ( تىَفع٘خر Fذ خيغ قَٞر )إ ،فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ(تىَوثىؽر تىَص٘تشّر 

طل س  جٕٜٗ ( 0.000)هْد ٍعص٘ٙ دتىر ( 4.08)مدس ٍِ جٕٜٗ ( 130.779)ٗتىصشثزك تىَوسفٜ 

فلٜ  ولد تىَوثىؽلر تىَص٘تشّلر    ٕٗرت ٝوْٜ ٗؼل٘د شلأظٞس ٍوْ٘ٝلر خلِٞ خُ    (، 0.05)هْد ٍِ ٍعص٘ٙ تىدتىر 

تىَوثىؽلللر ُ شٝلللثدذ خولللد جٕٗلللرت ٝلللده هيلللٚ (، 0.784)ذ خي لللس قَٞلللر تىصلللأظٞس إتىصشلللثزك تىَوسفلللٜ، 

ذ خيللغ إ (،78%)خَقللدتز ٗـلدذ ٗتـللدذ ظلٞندٛ إىللٚ شٝللثدذ فلٜ تىصشللثزك تىَوسفلٜ  خْعللدر      تىَص٘تشّلر 

Rٍوثٍللو تىصفدٝللد ) 
2

وللد تىَوثىؽللر تىَص٘تشّللر قللثدز هيللٚ ش عللٞس ٍللث ّعللدر       ُ خُجٛ إ( 0.615)( ىٖللث 

 (.7ٍِ ٍص ٞس تىصشثزك تىَوسفٜ ٗمَث ٕ٘ ٗتػؿ فٜ تىؽدٗه )( %61)

 انقُازة انًىحىقت فٍ انتشارك انًؼرفٍ الإحصائُت لأبؼاز( انًؤشراث 7انزسول )

انتشارك 

 انًؼرفٍ
 انًسار

انقُازة بؼاز أ

 انًىحىقت
A B R R

2
 F Sig 

تىصشثزك 

 تىَوسفٜ

 0.000 53.818 0.396 0.629 0.629 1.389 تى٘هٜ تىرتشٜ <--

--> 
ٍْل٘ز تىعي٘ك 

 خلاقٜ تىرتشٜت 
1.761 0.580 0.580 0.337 41.596 0.000 

 0.000 62.603 0.433 0.658 0.658 1.015 ي ثفٞر تىولاقثز <--

--> 
تىَوثىؽر 

 تىَص٘تشّر
1.016 0.784 0.784 0.615 130.779 0.000 

 0.000 129.156 0.612 0.782 0.782 0.454 تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر <--

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر:    
 

 :فرضُت انبحج انرئُست انخاَُتاذتبار 

        ِ ٜ ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ   تىصلٜ شلْض هيلٚ )ٝ٘ؼلد شلأظٞس ذٗ دتىلر ٍوْ٘ٝلر خلٞ فلٜ تىصشلثزك    خلدته

 .تىَوسفٜ(

ٜ ( تىَفع٘خر ٍث خِٞ ظي٘مٞثز تىوَو تلإFُ قَٞر )ج( 8ٝصؼؿ ٍِ تىؽدٗه ) فلٜ تىصشلثزك    خلدته

( هْللد ٍعللص٘ٙ دتىللر 3.97تىدثى للر )( تىؽدٗىٞللر Fمدللس ٍللِ قَٞللر )جٕٗللٜ  (136.699) تىَوسفللٜ خي للس

ٕٗرت ٝوْلٜ )ٝ٘ؼلد شلأظٞس ذٗ دتىلر ٍوْ٘ٝلر  خلِٞ ظلي٘مٞثز تىوَلو          ،ٗخْثء هيٞٔ شقدو تى سػٞر، (0.05)

ٛ جُ إٛ ج( 95%)جٛ خدزؼلر ظقلر   ( 5%)( هْلد ٍعلص٘ٙ دتىلر    ؼَثتًإفٜ تىصشثزك تىَوسفٜ  خدتهٜتلإ

ٗفثهير هيٚ شفقٞق تىصشثزك تىَوسفٜ خلِٞ  خدتهٜ ظٞعثهد خظ٘زذ ؼٕ٘سٝر ٗؼ٘د ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

ٝصؼلؿ خلأُ ظلي٘مٞثز تىوَلو     ( 0.625)( تىدثى لر  ²Rٍث قَٞر ٍوثٍلو تىصفدٝلد )  جتىوثٍيِٞ دتخو تى٘شتزذ. 

%( ٍِ تىص ٞستز تىصٜ شـسج هيٚ تىَص ٞلس تىَوصَلد )تىصشلثزك    62خدتهٜ قثدز هيٚ ش عٞس ٍث ّعدصٔ )تلإ

سٙ غٞللس دتخيللر فللٜ جَّلل٘ذغ تىدفللط.  فصثخوللر إىللٚ ٍص ٞللستز جخلل %( 38ٍللث تىْعللدر تىدثقٞللر ) جتىَوسفللٜ( 

ُ شٝلثدذ  أخل ( 0.791)خلدتهٜ تىدلثىغ   ٝصؼؿ ٍِ ؿسٝق قَٞلر ٍوثٍلو تىَٞلو تىفلدٛ ىعلي٘مٞثز تىوَلو تلإ      ٗ

 خدتهٜ خَقدتز ٗـدذ ٗتـدذ ظٞندٛ إىلٚ شٝلثدذ فلٜ ٍص ٞلس تىصشلثزك تىَوسفلٜ خْعلدر       ظي٘مٞثز تىوَو تلإ

(79.)% 

  



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(6ٔ) 

 

 بساػٍ فٍ انتشارك انًؼرفٍلإلإحصائُت لأبؼاز سهىكُاث انؼًم ا( انًؤشراث ا8انزسول )

انتشارك 

 انًؼرفٍ
 انًسار

انقُازة بؼاز أ

 انًىحىقت
A B R R

2
 F Sig 

تىصشثزك 

 تىَوسفٜ
>-- 

ظي٘مٞثز تىوَو 

 تتخدتهٜ
0.723 0.791 136.699 0.791 0.625 0.000 

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر:    
 

 اذتبار فرضُاث انىسُط:

 :اذتبار فرضُت انبحج انرئُست انخانخت

ٍوْ٘ٝر  خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ ؿسٝلق   ٗإٝؽثد شأظٞس ذتىصٜ شْض هيٚ )

 خدتهٜ(.تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

تىقٞلللثدذ تىَ٘ظ٘قلللر فلللٜ ظلللي٘مٞثز تىوَلللو  خلللِٞ ) (CR) ُ تىقَٞلللر تىفسؼلللرإ( 9ٝصدلللِٞ ٍلللِ تىؽلللدٗه )ج. 

ٕٗلرت ٝلده   (، 1.96)مدس ٍِ تىقَٞر تىَوٞثزٝر تىفسؼر تىدثى ر جٕٜٗ ( 12.394)خدتهٜ( قد خي س تلإ

 خدتهٜ(.تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ ظي٘مٞثز تىوَو تلإ٘د شأظٞس ذٗ دتىر ٍوْ٘ٝر خِٞ )هيٚ ٗؼ

خِٞ )ظي٘مٞثز تىوَو تلإخدتهٜ فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ(  (CR)ٝصؼؿ ٍِ تىْصثبػ جُ تىقَٞر تىفسؼر ج. 

ٕٗرت ٝلده هيلٚ ٗؼل٘د     (،1.96)ٕٜٗ جمدس ٍِ تىقَٞر تىَوٞثزٝر تىفسؼر تىدثى ر ( 4.398)قد خي س 

 خدتهٜ فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ(.)ظي٘مٞثز تىوَو تلإ شأظٞس َٝصيل دتىر ٍوْ٘ٝر خِٞ

خللدتهٜ( فللٜ يَص ٞللس تى٘ظللٞؾ )ظللي٘مٞثز تىوَللو تلإ ُ ْٕثىللل دٗز ىجػ تىعللثخقر ٝصدللِٞ ٍٗللِ تىْصللثب

ُ شأظٞس تى٘ظلٞؾ ٕل٘   جُ ّؽد ٕو جُ ّفثٗه تٟ .شٝثدذ تىولاقر خِٞ )تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ(

 ،((Amos V.23تىصفسٛ هِ ٕرٓ تىولاقلر خثظلصأدتً خسّلثٍػ    ذ ظٞصٌ إ، ً ٗظثؿر ؼصبٞرجٗظثؿر ميٞر 

ُ ّصثبػ جكٖسز جل هِ ؿسٝق تىَقثزّر خِٞ قٌٞ تىصأظٞس تىَدثيس ٗغٞس تىَدثيس خِٞ تىَص ٞستز تىصٜ ٗذى

قلو  جٕٗلٜ  ( 0.369)قَٞر تىصأظٞس غٞس تىَدثيس خِٞ )تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر فلٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ( ٗتىدثى لر       

ٕٗلرت ٝوْلٜ   (، 0.465) ٍِ قَٞر تىصأظٞس تىَدثيس خِٞ )تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ( ٗتىدثى لر   

خلدتهٜ( خلِٞ تىَص ٞلسِٝ )تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر فلٜ تىصشلثزك        جُ شأظٞس تىَص ٞس تى٘ظلٞؾ )ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ   

ُ تىولاقر غٞلس تىَدثيلسذ مثّلس    جتىَوسفٜ( ٕ٘ ٗظثؿر ؼصبٞر قٞثظث خثىولاقر تىَدثيسذ، هيٚ تىسغٌ ٍِ 

ٕٗللرت ٝوْللٜ جُ تىَص ٞللس تى٘ظللٞؾ قللد جػللثف قَٞللر  ، ُ تىْصللثبػ تىصللأظٞس تىَدثيللس مثّللس جهيللٚجإت ٍوْ٘ٝللر 

خلدتهٜ قلد   ٕلرت ٝلده هيلٚ جُ تىوَلو تلإ    ٍٗلِ ظلٌ   خعٞـر ىيولاقلر خلِٞ تىَص ٞلس تىَعلصقو ٗتىَص ٞلس تىصلثخن،       

ٍللث خللِٞ تىقٞللثدذ  ثًٗظللٞـ تًثف ىيولاقللر ٗمللثُ ىللٔ دٗز فثهللو ٍٗللنظس فللٜ شٝللثدذ ٗتىص ثهللو خظلل صٔ دٗزجػلل

 تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ.

 

 

 

 

 

 
 

 بساػٍ(: قُى انتأحُر بٍُ انقُازة انًىحىقت وانتشارك انًؼرفٍ بتىسُط سهىكُاث انؼًم الإ10) شكمان

 
 



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٕ) 

 قُازة انًىحىقت وانتشارك انًؼرفٍ( انتأحُر انًباشر وغُر انًباشر بٍُ ان9زسول )ان

 بساػٍبتىسُط سهىكُاث انؼًم الإ

 يتغُراث انبحج
انتأحُر غُر 

 يباشر

انتأحُر 

 يباشر
S.E. C.R. P 

َىع 

 انىساطت

ظي٘مٞثز 

تىوَو 

 تتخدتهٜ

<--- 
تىقٞثدذ 

 تىَ٘ظ٘قر
--- 0.863 0.070 12.394 *** 

ٗظثؿر 

 ؼصبٞر

تىصشثزك 

 تىَوسفٜ
<--- 

تىقٞثدذ 

 تىَ٘ظ٘قر
0.369 0.465 0.117 3.976 *** 

تىصشثزك 

 تىَوسفٜ
<--- 

ظي٘مٞثز 

تىوَو 

 تتخدتهٜ

--- 0.481 0.109 4.398 *** 

 .SPSSتىؽدٗه ٍِ إهدتد تىدثـعِٞ خثتهصَثد هيٚ خسّثٍػ انًصسر:   
 

خللدتهٜ( ىللٔ شللأظٞس ىيولاقللر خللِٞ )تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر  ُ تى٘ظللٞؾ )ظللي٘مٞثز تىوَللو تلإجٗىيصأمللد ٍللِ 

ذ إ، (11ٗمَلث ٕل٘ ٗتػلؿ فلٜ تىشلنو )      ،Sobleٗتىصشثزك تىَوسفٜ( ظٞصٌ تخصدثزٕث خثظصأدتً تخصدلثز  

 ثًٗٝلٖلس جٝؼل  ( 0.05)طل س ٍلِ ٍعلص٘ٙ تىدتىلر هْلد      جّٖث ج P-Valueٝلٖس ٍِ ؿسٝق قَٞر تخصدثز 

 (،1.96)مدللس ٍللِ تىقَٞللر تىَوٞثزٝللر تىفسؼللر تىدثى للر   جّٖللث ج( 4.15)تىدثى للر  Sobleٍللِ قَٞللر تخصدللثز  

خللدتهٜ ىللٔ شللأظٞس ىيولاقللر خللِٞ ُ تىَص ٞللس تى٘ظللٞؾ ٗتىَصَعللو خللا ظللي٘مٞثز تىوَللو تلإجٗخثىصللثىٜ ٕللرت ٝنمللد 

 زك تىَوسفٜ(.)تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشث

 

 

 

 

 

 
 

 بالاػتًاز ػهً قُى انتقسَراث والاذطاء انًؼُارَت نهًتغُراث Soble( اذتبار 10شكم )ان

 

 يُاقشت انُتائذ وانتىصُاث:

ٍلِ ؼٖلر،    ش٘طيس تىدزتظر إىٚ تزش ثم ّعدر ي ثفٞر تىولاقثز خِٞ تىقٞثدتز ٍلن خوؼلٌٖ خوؼلثً   

      ٜ ء هلِ تىَْلَلر تىصلٜ    ٗخِٞ تىقٞثدتز ٗتىوثٍيِٞ ٍِ ؼٖر جخسٙ ٗششلفر ََٕٖلٌ هْلدٍث ٝوسفلُ٘ ملو يل

ٍنثّٞلر غيلق   إٍِ شيل تىَْلَر، فوَو تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر خَدثدئ تىشل ثفٞر ٝوْلٜ    تًٌٕ ؼصءد وٝوَيُ٘ فٖٞث خ

)يل ثفٞر تىولاقلثز( ؼلثء فلٜ      ولد ( جُ خ6ُدتزٛ ٗتىَلثىٜ، ٕٗلرت ٍلث ىَعلْثٓ ٍلِ تىؽلدٗه )      ٍْثفر تى عثد تلإ

( خلللثّفستف ٍوٞلللثزٛ 3.509) فلللستد تىوْٞلللر تىَدف٘ظلللرخيلللغ ٍص٘ظلللؾ تتؼثخلللثز    ، إذتىَسشدلللر ت ٗىلللٚ

فثىَنثي ر ٗتىَظثىفر ٗإٝؼلثؾ تىَويٍ٘لثز شولصش تىل٘تء ٗتىَظلدتقٞر ىلدٙ تىولثٍيِٞ، ٍَلث         ، (800.0)

خلاقلٜ( ؼلثء فلٜ    )ٍْل٘ز تىعلي٘ك ت   ودُ خُجفٜ ـِٞ  ،شوَو هيٚ زفن فوثىٞر تى٘شتزذ ٗشفقٞق جٕدتفٖث

( ٕٗلل٘ ٍللث ٝوْللٜ شللدّٜ  (3.280خيللغ ٍص٘ظللؾ إؼثخللثز جفللستد تىوْٞللر هيللٚ تىودللثزذ    ، إذخٞللسذتىَسشدللر ت 

ٝلثً َٝلس خأشٍلر    هَلثه فلٜ ٕلرٓ ت    خلاقٜ ىٖرٓ تى٘شتزذ، ٕٗرت ٍنيس ػوٞف ىنُ٘ قـلثم ت  تىعي٘ك ت 



 ٜخدتهتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘ظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإ

(6ٖ) 

  ِ تىؽشلن ٗتىَظلثىؿ تىأثطلر تىصلٜ ش يلح هيلٚ        ظقر هَٞقر َٝنِ تىصودٞس هْٖث خأشٍر تخلاقٞثز ّثخولر ٍل

خثىَقثخو ش٘ؼد ظي٘مٞثز شَثزض ٍِ قدو خوؼلٌٖ خثشؽلثٓ تىَل٘ك ِٞ تىولثٍيِٞ فلٜ ٕلرٓ        ،تىَظثىؿ تىوثٍر

ؼو تىفد ٍِ تىََثزظثز جتى٘شتزذ تىَدف٘ظر، ٍَث ٝفصٌ هيٌٖٞ شدْٜ تىص٘ؼٖثز تتظصستشٞؽٞر تىؽدٝدذ ٍِ 

ٝصدْثٕث تىوثٍيُ٘ شؽثٓ ٗشتزشٌٖ ٗش٘فٞس ؼ٘ تؼصَثهٜ ىٌٖ ٝع٘دٓ تىَْفسفر ٗش ٞٞس تىَ٘تقف تىعيدٞر تىصٜ 

خلللاص ىللدٌٖٝ ٗىقللد ظقثفللر شْلَٞٞللر ق٘ٝللر خَ٘تءٍللر جفوللثىٌٖ ٍللن ٍوصقللدتشٌٖ ٗشَْٞللر تىْصتٕللر ٗتىن للثءذ ٗتلإ 

ٍ٘ؼدللر خللِٞ تىقٞللثدذ تىَ٘ظ٘قللر   جظللس ٍوْلل٘ٛ َٝصيللل دتىللر إـظللثبٞر    جفللسشز ّصللثبػ تىصفيٞللو هللِ ٗؼلل٘د  

فلللٜ  (Zeb,et.al.,2019)ٗ (Javaid,et.al.,2018)ٝص لللق ٍلللن دزتظلللر  ٗتىصشلللثزك تىَوسفلللٜ ٕٗلللرت

مَو ٗؼٔ، مَث مش س ّصثبػ تىصفيٞو هِ جدتء تىَنظعر هيٚ جهيٚ  ثًشفقٞق جٕدتف ٍَٖر ٍٗنظسذ تٝؽثخٞ

فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ هْلد ٍعلص٘ٙ    خدتهٜـظثبٞر ٍ٘ؼدر خِٞ ظي٘مٞثز تىوَو تلإإظس ذٗ دتىر جٗؼ٘د 

%( تىرٛ ظٞعلثهد خظل٘زذ ؼٕ٘سٝلر ٗفثهيلر هيلٚ شفقٞلق تىصشلثزك        95خدزؼر ظقر )جٛ ( 0.05)دتىر 

 (Bos-Nehles,et.al.,2017)مو ٍِ  تىَوسفٜ خِٞ تىوثٍيِٞ دتخو تى٘شتزذ ٕٗرت ٍث ٝص ق ٍن دزتظر

ٗ(Akram,et.al.,2018) ٗ(Hassan,et.al.,2018) ٗ(Nguyen,et.al.,2019) ٗ(Ibus, 

et.al.,2020) خسٙ مش س ّصثبػ جىدٗز تىفٞ٘ٛ تى ثهو خِٞ تىَص ٞسِٝ، ٍِٗ ّثـٞر تىرِٝ جمدٗت هيٚ ت

ٗ   تىدزتظر هِ ٗؼ ٜ ظلي٘مٞثز تىوَلو تلإ  ٘د شأظٞس ذٗ دتىر ٍوْ٘ٝر خلِٞ تىقٞلثدذ تىَ٘ظ٘قلر  ٗؼلثءز   ،خلدته

 ,Viswanatha & Lakshmi)ٗ (Fath & Radikun,2018) ّصلثبػ ٕلرٓ تىدزتظلر ٍص٘تفقلر ٍلن     

2019) ٗ(Lange & Hernandez-Bark,2020)  ِتىللرِٝ جمللدٗت هيللٚ ش٘ظٞللق هلاقللثز تىوَللو ٍلل

ؿسٝق تىوَو تى سقٜ ٗتىؽَثهٜ ٗتخصدتم ؿستبق ٍعٞسذ فٜ ؼَٞن ٍؽثتز تىوَو، ٗخْٞس ّصثبػ تىدزتظلر  

خلدتهٜ شص٘ظلؾ تىولاقلر    ُ ظلي٘ك تىوَلو تلإ  جتىفثىٞر ٍلِ ؿسٝلق جفلستد تىوْٞلر ٍلِ تىولثٍيِٞ فلٜ تىل٘شتزذ         

 ,Pudjiarti) ٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفلٜ ٗشص لق ٕلرٓ تىْصٞؽلر ٍلن دزتظلر      ٗظثؿر ؼصبٞر خِٞ تىق

et.al.,2020)  خلدتهٜ  ىٚ شزم تىعقر خثىوثٍيِٞ ٗشَْٞر قدزتشٌٖ ٗششؽٞوٌٖ هيٚ تىص نٞلس تلإ إتىصٜ ٕدفس

ُ ْٖٝغ خثى٘تقن تىأدٍٜ ىيَنظعلر ٗتظلص لاه ٍ٘تزدٕلث    جفنثز تىَددهر، ٕٗ٘ ٍِ يأّٔ ٍِٗ ظٌ شدْٜ ت 

 شٖث خأفؼو تظص لاه.ٗؿثقث

 انتأحُراث انُظرَت وانتطبُقُت:

خولثد  جمعس هيلٚ  جٍوسفر تىدٗز تىرٛ ظٞعٌٖ خٔ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر فٜ تىصشثزك تىَوسفٜ ٗتىصوسف 

خلدتهٜ مَص ٞلس ٗظلٞؾ فلٜ     هِ ٍعثَٕر تىدزتظر فلٜ تخصدلثز تىعلي٘ك تىوَلو تلإ     فؼلًا ،تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر

فلٜ تىصشلثزك تىَوسفلٜ     تًمدٞلس  تًُ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ىٖلث شلأظٞس  جكٖسز تىْصثبػ ج إذتىولاقر خِٞ تىَص ٞستز، 

ٗ   شلل٘فٞس ٍللِ ؿسٝللق   ُ تىعللي٘ك تىوَللو  جكٖللسز تىدزتظللر  جخٞةللر ٍشللؽور قثبَللر هيللٚ زٗؾ تىَْثفعللر، 

خدتهٜ شص٘ظؾ تىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشلثزك تىَوسفلٜ ٍَلث ٝلْونط خظل٘زذ ٗتػلفر هيلٚ        لإت

 دتء.ت 

ٍَث  ،ر شدِٞ ىَصأرٛ تىقستزتز شأظٞس تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر تىَدزمر فٜ تىصشثزك تىَوسفٜٕرٓ تىدزتظ

خدتهٜ فٜ َٝنْٖث ٍِ تشأثذ تىقستزتز تىعيَٞر ّف٘ شفعِٞ تدتبٖث ٗمرىل إدزتك جَٕٞر تىعي٘ك تىوَو تلإ

فلد  شأ ٞف شأظٞستز تىعي٘مٞثز تىَْفسفر ٍِ ؿسٝق تىصوسف هيٚ تتٍنثّٞثز تىصٜ هِ ؿسٝقٖث َٝنِ تى

خٞةللر ٍشللؽور قثبَللر هيللٚ زٗؾ تىَْثفعللر ٗشلل٘فٞس ٍللِ ظللي٘مٞثز تىوَللو تىَْفللسف فللٜ ٕللرٓ تىَظللثزف 

 .قدلًاٍعص

 يحسزاث انسراست وانتىصُت ببحىث يستقبهُت:

   ٔ  تقصظلسز تىدزتظللر تىفثىٞللر هيلٚ ٗشتزذ تىوَللو ٗتىشللنُٗ تتؼصَثهٞللر فلٜ ٍدْٝللر خ للدتد خظلل ص

ٞللو ؼَٞللن تىللدٗتبس تىوثٍيللر فللٜ تىلل٘شتزذ خثظللصَثزذ     ىيدزتظللر، ٗىللٌ ٝعللصـن تىدفللط شَع   ثًطللثىف ثًٍؽصَولل



 ٜخدتهظٞؾ ىعي٘مٞثز تىوَو تلإتىولاقر خِٞ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىصشثزك تىَوسفٜ ٍِ خلاه تىدٗز تى٘

(6ٗ) 

ىظلو٘خر تىفظل٘ه هيلٚ ٍولثٝٞس ٍعلصٖدفر ٍأـلؾ ىٖلث خلثى٘شتزذ هْٞلر تىدفلط، ّصٞؽلر             تًتتظصدٞثُ ّللس 

سف تىللستِٕ ٗشللأظٞستز  تزشدللثك تىللسلٙ ٗتخللصلاف تٟزتء خشللأُ ٗتقللن ّٗشللثؽ هَللو تىلل٘شتزذ فللٜ تىللل     

ىلرت تخلد ٍلِ تىعلوٜ ؼثٕلدِٝ       ،ستز فٜ خٞةلر تىوَلو  تّصشثز فٞسٗض م٘زّٗث ٗهدً تتظصق ثًت ـدتض ٍْو

إىٚ شـ٘ٝس خدٍثز ٕرت تىؽٖثش تىندٞس ٍٗفثٗىر تتظصودتد ىَ٘تؼٖر ؼَٞلن تىللسٗف تىظلودر )تىَصَعيلر     

ظلس فلٜ تقصظلثدٝثز    جخثىَْثفعر( ٍلِ ؿسٝلق دزتظلر تىو٘تٍلو تىدتخيٞلر ٗتىأثزؼٞلر تىَلنظسذ ىَلث ىٖلث ٍلِ           

ثز ٍعصقديٞر ٝؼٌ فٖٞث ؼَٞن تىدٗتبس ٍن تىصسمٞص هيٚ تخصدثز ؼستء دزتظإىرىل ٍِ تىَعصفعِ  ،تىدٗىر

تىو٘تٍو تىَنظسذ فٜ تىقٞثدذ تىَ٘ظ٘قر ٗتىدٗز تىَ عس تشؽثٕثز ظي٘مٞثز ط٘ز تىوثٍيِٞ ٗهلاقصٖث ٍن 

 .تىسػٚ تى٘كٞ ٜ مَص ٞس ٗظٞؾ  ىصوٌَٞ ّصثبػ تىدزتظر فٖٞث
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