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 :البحح مستخلص
ٹٲذٗ ٱزج ج٥ركع ج٥ٶ ٙٲ٨ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٳضأغٺشٯ ٙٸ ضٴٍٺ٘ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٥ْٺٮس ٬٩ ج٦٢٥ٺحش 

جلأٱ٦ٺس. ئر ضٴجؾٰ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٙٸ ج٥ٴٝص ج٥كحمش ج٥ْذٹذ ٬٩ جلأص٩حش، ٳج٥طٖٺٺشجش، ٳجلاميشجذحش، ٳج٥نٖٴه 

٬ ج٥٪غطكٺ٤ ج٥طٮرإ ذٲح. ١٪ح ئ٫ ضٴٍٺ٘ ج٥طٮحٙغٺس ج٥ْح٥ٺس. ٳج٥طٸ ٹقْد ٦ّٶ ج٦٢٥ٺس ٙٸ ذْل جلأقٺح٫ أٳ قطٶ ٩

ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٹ٪ػ٤ جقذٵ ج٥طكذٹحش ج٥طٸ ضٴجؾٰ جلإدجسز ج٦ْ٥ٺح ٙٸ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٥٪غحّذضٲح ٦ّٶ ج٥رٞحء 

ٳجلاعط٪شجس. ٳذح٥طح٥ٸ ض٪ػ٦ص ٩ؾ٦٢س ج٥ركع ٙٸ )ٳؾٴد ٝقٴس ٳجمف ٙٸ جلأٱط٪ح٧ ذادجسز ج٥طْٞٺذ ٳ٩كحٳ٥س 

جش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺحش ج٥٪ركٴغس؟(، ٳجخطٺشش ٩ؿ٪ٴّس ٬٩ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٩ٺذج٭حً ضٴٍٺٚٺٰ ٙٸ ضكغٺ٬ ج٥٪ٞذس

٦٥طيرٺٜ، جر ض٨ جخطٺحس ّٺٮس ج٥ركع ذيشٹٞس ج٥ْٺٮس ج٥ْؾٴجتٺس ج٥رغٺيس ٬٩ ج٥ٞٺحدجش ج٦ْ٥ٺح ٙٸ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٳٝذ 

٥ركع ٳج٥طٸ ض٨ جّذجدٱح ( ؽخقحً، ٳٝذ جّط٪ذش جلاعطرح٭س ١أدجز ٦٥كقٴ٣ ٦ّٶ ذٺح٭حش ج143ذ٦ٔ قؿ٨ ج٥ْٺٮس )

ذحلاعطٮحد ج٥ٶ ّذد ٬٩ ج٥٪ٞحٹٺظ ج٥ؿحٱضز، ٳٝذ أعٚشش جلأدٳجش جلاققحتٺس ٬ّ ّذد ٬٩ ج٥ٮطحتؽ ج١ذش ٩َْ٪ٲح 

٦ّٶ ٳؾٴد ضأغٺش رٳ دلا٥س ٩ْٮٴٹس لإدجسز ج٥طْٞٺذ ذأذْحدٱح )جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣، ٳج٥لاضأ١ذ، ٳئدجسز ج٥طٮٴُ( ٙٸ 

 .جلأٱ٦ٺس، ٳذٮحءً ٦ّٶ ر٠٥ ض٨ ٝرٴ٣ ج٥ٚشمٺس ج٥شتٺغس ج٥طٸ ضن٪ٮٲح ج٥ركعضٴٍٺ٘ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺحش 

ئدجسز ج٥طْٞٺذ، ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، جلأّط٪حد ج٥٪طرحد٣، ئدجسز ج٥طٮٴُ،  المصطلحات الرئيسة للبحح/

 .ج٥لاضأ١ذ
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 المقذمة
ٳ٩طغحسّس ٙٸ ج٥ْٞٴد ج٦ٞ٥ٺ٦س ج٥٪حمٺس ٳج٥طٸ ١ح٫ ٥ٲح  ١رٺشز ضٖٺشجش ج٥٪ْحفشز جلأّ٪ح٣ ذٺثس ؽٲذش

ج٥٪ٮَ٪حش  ذٺثس جر ئ٫ ٳذٞحتٲح ٳجعط٪شجسٱح. ج٥٪ٮَ٪حش ٭ؿحـ أغشش ٙٸ جلأغش ج٢٥رٺش ٙٸ ج٥٪ؾٲذ ج٥طٮحٙغٸ ٳج٥طٸ

)ج٦٢٥ٺحش( أَفركص ذٺثس أ١ػش ضْٞٺذجً ٳدٹٮح٩ٺس ٦ّٶ ج٥٪غطٴٹٺ٬ ج٥٪ك٦ٸ ٳج٥ْح٥٪ٸ، ٩٪َّح ٙشك ضكذٹحش ١رٺشز ٦ّٶ 

 ج٥طٖٺشجش، جلأ٩ش ج٥زٷ ض٠٦ ٬ّ ذ٪ْض٣ ٥ٺغص َ٪حش ج٥طٸ ضْٺؼ ٙٸ ٱزٯ ج٥رٺثس، ٳج٥٪ٮَ٪حش )ج٦٢٥ٺحش( ج٥ْشجٝٺسج٥٪ٮ

 ج٥كح٥ٺس ٳج٢٥ؾ٘ ٬ّ أخشٵ ٳٝذسجضٲح ٩ٴجسدٱح ٩ٮٲح جعطػَ٪َّحس ضطي٦د ج٥طٸ ج٥طكذٹحش ٬٩ ٩ؿ٪ٴّس ٦ّٺٲح ٙشك

 ج٥غشٹْس ذٺثطٲح ٳجلاعطؿحذس ٩ِ ج٥٪ٴجت٪س ٜضكٞٺ ٹن٪٬ ذ٪ح جعطشجضٺؿٺحضٲح ٳئ٭ْحػ ضؿذٹذ ٦ّٶ ٝحدسز ٥ط٢ٴ٫ ؾذٹذز

٦٥٪ؿط٪ِ. ٙنلًا ٬ّ ر٠٥، ضؾٺش ٭َشٹس  ج٦ْٚ٥ٺس ج٥كحؾحش ٩ِ ٩طٴجٙٞس ٩خشؾحضٲح ض٢ٴ٫ أ٫ ٦ّٶ ٳج٥ْ٪٤ ٥٪طي٦رحضٲح

ج٥طْٞٺذ ئ٥ٶ أ٭ٰ ّٮذ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ّذ٧ ج٥ٞذسز ٦ّٶ ج٥طٮرإ، ٹكطحؼ ج٥٪ذٹشٳ٫ ئ٥ٶ ئؽشجٟ ٝٴٵ ٩خح٥ٚس ٦٥ٮَح٧ 

ئ٫ جٻغحس ج٥٪طشضرس ٦ّٶ ج٥٪ذٹشٹ٬ ذْٺذز ج٥٪ذٵ ٳ٢٥ٮٲح ٥ٺغص ؾذٹذز  ج٥ٮطحتؽ ج٥ٮحؽثس.ٳج٥ٚٴمٶ ذٲذٗ ضٴؾٺٰ 

ض٪ح٩حً. ٭لاقٌ أ٫ ذُْذ ج٥لاضأ١ذ ١ح٫ دجت٪حً ع٪س ٬٩ ع٪حش ذٺثس جلأّ٪ح٣. ئ٫ سؾح٣ جلأّ٪ح٣ ٳج٥٪ذٹشٹ٬ ٳج٥ٞحدز ج٥ٺٴ٧ 

٥طٮرإ ذٲح ٙكغد، ذ٤ أٹنحً ٥ٚٲ٨ لا ٹكطحؾٴ٫ ئ٥ٶ ج٥٪ٲحسجش ج٥لاص٩س ٦٥ْ٪٤ ٙٸ ذٺثس ٕٺش ٩غطٞشز ٳج٥طٸ ٹقْد ج

أعرحخ ر٠٥. ٙٸ ج٥ٞش٫ ج٥كحدٷ ٳج٥ْؾشٹ٬ ٹٴجؾٰ ٨٦ّ جلإدجسز ضكٴلًا ٩ضدٳؾحً ٙٸ ج٥ٮ٪ٴرؼ. ٹُٮَش ج٥طكٴ٣ جلأٳ٣ ئ٥ٶ 

ج٥٪ٮَ٪س ٦ّٶ أ٭ٲح ٳقذز جؾط٪حّٺس غٞحٙٺس ٩طْذدز )ضخط٦٘ ٬ّ ج٥شؤٹس ج٥٪ٺ٢ح٭ٺ٢ٺس ٳج٥رٺٴ٥ٴؾٺس(، ٩٪ح ٹإغش ذح٥رٺثس 

٭٨َ ج٥٪ٮَ٪س(. أ٩ح ج٥طكٴ٣ ج٥ػح٭ٸ، ٙٺغحّذ ٦ّٶ ٙٲ٨ ضْٞٺذ ج٥ٴجِٝ ٳضْٞٺذٯ ذؾ٤٢ أٙن٤ ٳٹطأغش ذٲح )ضقٴس 

(Skarzˇauskiene,2010:50.) 

( ٙٺ٪ح ٹخـ ىشٹٞس ّشك ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦ّٶ ج٥٪ذٹشٹ٬ Augier & Teece,2009:411ر١ش )

ْشٳج ٳٹٖطٮ٪ٴج" ٙشفحً ؾذٹذز، ٳأ٫ ج٥طٮٚٺزٹٺ٬ أ٭ٲ٨ عٺ٪حسعٴ٫ دٳسجً قحع٪حً دجخ٤ ج٥٪ٮَ٪حش، ئر ٹطٴِٝ أ٫ "ٹغطؾ

ٹْٺذٳج ض٢ٴٹٮٲح ّٮذ قذٳظ ج٥طٖٺٺش. ٳٝذ جعط٦ض٧ ر٠٥ ضخقٺـ ٩ٴجسد ج٥٪ٮَ٪س ٳ٩ٴؾٴدجضٲح ٳئّحدز ضشضٺرٲح 

( ج٥ٴٍحت٘ جلاعطشجضٺؿٺس ج٥شتٺغس ٦٥٪ذٹشٹ٬ Teece,2007ٳضش١ٺرٲح ٳئّحدز ضؿ٪ٺْٲح، ٳٱٴ ٩ح جّطرشٯ )

 أسذْس ٙٸ ج٥ركع ٱزج (. ٳٹtong & Arvey,2015:666ِٞحضٲ٨ )ج٥طٮٚٺزٹٺ٬. ٩ْطشٗ ذٲح ١أٙن٤ أدجء ٙٸ ٩ٮَ٪

 ج٥طْشٹ٘ خلا٥ٰ ٬٩ ج٥رحقع ٙٞذ قحٳ٣ ج٥ػح٭ٸ ج٥٪ركع أ٩ح ج٥ركع، ٥٪ٮٲؿٺس جلأٳ٣ ج٥٪ركع خقـ ٩رحقع،

 ٙنلًا ٬ّ ج٥ركع ٩طٖٺشجش أٱ٪ٺس ٳجِٝ ٳ ٥طؾخٺـ ج٥ػح٥ع ج٥٪ركع ٳؾحء ج٥ٮَشٹس، ج٥ٮحقٺس ٬٩ ج٥ركع ذ٪طٖٺشجش

 ج٥طٸ جلاعطٮطحؾحش جٱ٨ ٥ْشك ج٥شجذِ خقـ ج٥٪ركع ٳأخٺشجً ج٥ركع، ٩ٮٲح ج٭ي٦ٜ ج٥طٸ ج٥شتٺغس ج٥ٚشمٺس جخطرحس

 جلأ٩ش ض٦ْٜ ٳذٞذس ج٥٪ْشٙس ضْضٹض ٬٩ ؽح٭ٲح ج٥طٸ ج٥طٴفٺحش ٬٩ ّذد ضٞذٹ٨ ٩كحٳ٥س ٩ِ ج٥ركع، ذٲح خشؼ

 .ج٥ركع ذ٪طٖٺشجش

ضذسٟ ج٥٪ٮَ٪حش ج٥٪غطٮذز ئ٥ٶ ٩ٚحٱٺ٨ ٩ْٺٮس، أ٭ٲَّح ٬٥ ضن٪٬ ج٥ٮؿحـ ٩غطٞرلًا ذغرد ج٥طٖٺٺشجش ج٥رٺثٺس 

ج٥غشٹْس ؽذٹذز ج٥طْٞٺذ ٳج٥زٷ ٹُكط٨ ٦ّٺٲح ج٥ط٢ٺ٘ ٩ِ ذٺثس ج٥ْ٪٤، ٩٪ح ٹطٴؾد ٦ّٺٲح ضكٞٺٜ ج٥٪إج٩س ٥٪ٴج١رس 

ج٥٪إغشز ٙٸ ذٞحتٲح ٳجعط٪شجسٱح. ٳر٠٥ ٬ّ  ٩طي٦رحش ج٥طيٴٹش ٳج٥طٖٺٺش. ٳ٩ٴجؾٲس ج٥طكذٹحش ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس

ىشٹٜ ضْٚٺ٤ ٭٨َ ئدجسٹس ٳجٝطقحدٹس ٳ٩ؿط٪ْٺس ٳض٢ٮٴ٥ٴؾٺس، ٳضطٖٺش ذكغد ٩طي٦رحش ج٥رٺثس، ج٥شج٩ٺس ج٥ٶ ج٥كقٴ٣ 

٦ّٶ ٙشؿ ج٥ٮ٪ٴ ٳج٥طيٴس ٳجلاعط٪شجسٹس، ٳ٦ّٶ ج٢ْ٥ظ ٬٩ ر٠٥، ٙأ٫َّ ٩كذٳدٹس ٝذسز ج٦٢٥ٺحش ٳلا عٺ٪ح ج٥خذ٩ٺس 

ش ج٥رٺثس ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ج٥٪طغحسّس، ٝذ ضإدٷ ئ٥ٶ ضٴٝٚٲح ٬ّ ج٥ْ٪٤ ٳ٬٩ غ٨ََّ ج٭ٲٺحسٱح، ٭طٺؿس ٙٸ ج٥ط٢ٺ٘ ٩ِ ضٖٺشج

مْ٘ ٝذسضٲح ٦ّٶ جلاعط٪شجس ٙٸ ئعطذج٩س ٩ٴجسدٱح ج٥٪٢طغرس ٬٩ خلا٣ ضغٴٹٜ خذ٩حضٲح ٥طكٞٺٜ ٱح٩ؼ ج٥شذف، 

دجسز ٙح٦ّس ضغطيٺِ ج٥ططٮح٨ٕ ٹؿذد قٺحضٲح ج٥ؿح٩ْٺس ٳج٥زٷ ٹٮغؿ٨ ٩ِ قؿ٨ ئعطػَ٪َّحسجضٲح ج٥شأع٪ح٥ٺس، ٥ٺطؿغذ ٙٸ ئ

٩ِ ج٥َشٳٗ ج٥٪طٖٺشز ج٥طٸ ضكٺو ذٲح ٬٩ ؾح٭د، ٙنلًا ٬ّ ؾزخ ج٥ضذحت٬ ج٥ؿذد ٳجعطػَ٪َّحس ٩ٞذسجضٲح ٳ٩ٲحسجضٲح 

ٳذ٪ح ٹذ٨ّ ضيٴسٱح ج٥٪غط٪ش، جلأ٩ش ج٥زٷ ٹطي٦د ٩كحٳ٥س  ضغ٦ٺو ج٥نٴء ٦ّٶ ج٥ذٳس ج٥زٷ ٹ٪٬٢ ئ٫ ض٪حسعٰ ئدجسز 

ذح٥ٮَش ٥٪ٴجؾٲطٲح ٥لا ضأ١ذ ٙٸ ٝيحُ ج٥ط٦ْٺ٨ ج٥ؿح٩ْٸ ج٥ْشجٝٸ، ذشصش خقٴفٺس ج٥طْٞٺذ ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس. ٳ

ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٳئدجسز ج٥طْٞٺذ. ئر ض٪ػ٤ ئ٭يلاٝس ٢ٚ٥شز ج٥كٚحً ٦ّٶ ج٥٪ٞذسز ج٥طٮحٙغٺس ٙٸ ج٥غٺحٝحش 

 ج٥٪نيشذس ٳذ٪ح ٹْضص ٩ٞذسجش ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس. 

ؾٴد ٝقٴس ٳجمف ٙٸ جلأٱط٪ح٧ ذادجسز ج٥طْٞٺذ ٳ٩كحٳ٥س ضٴٍٺٚٺٰ ٳذح٥طح٥ٸ ض٪ػ٦ص ٩ؾ٦٢س ج٥ركع ٙٸ )ٳ

 ٙٸ ضكغٺ٬ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺحش ج٥٪ركٴغس؟(

ٳأ٩َّح٧ ج٥كٞحتٜ ج٥٪ز١ٴسز أَ٭ٚحً ٳأ٩َّح٧ قؿ٨ ج٥طكذٹحش ٳج٥قْٴذحش ج٥طٸ ضٴجؾٲٲح ٙٸ ج٥ٚطشز ج٥كح٥ٺس، ضطنف 

 ٩لا٩ف ج٥٪ؾ٦٢س ٬٩ خلا٣ ضأىٺشٱح م٪٬ ج٥طغحؤلاش جٻضٺس:

 ٩ح ىرٺْس ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٳأ٭ٴجّٲح ج٥٪ٴؾٴدز ٙٸ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ّٺٮس ج٥ركع؟.1

 ٩ح ٩غطٴٵ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ج٥٪ٴؾٴد ٙٸ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٳ١ٺٚٺس ئدجسضٰ؟.2

 ٱ٤ ضإغش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٙٸ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺحش ج٥٪ركٴغس ؟.3
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ٙٞذ ض٨ جخطٺحس )ّٺٮس ٬٩ ج٦٢٥ٺحش جلاٱ٦ٺس( ٥٪ْشٙس ض٢٪٬ جٱ٪ٺس ج٥ركع ٬٩ ىرٺْس ج٥٪ٴمٴُ ج٥زٷ ضٮحٳ٥طٰ، 

أدجتٲح ج٥خحؿ ٳ٥ضٹحدز ٙح٦ّٺس ج٥ٞٺحدجش ج٦ْ٥ٺح ٙٸ ٩ٴجؾٲس ج٥٪ؾ٢لاش ٳج٥طكذٹحش ج٥٪خط٦ٚس، ٳ٥طْضٹض ج٥٪ٞذسجش 

ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺحش ٬٩ أؾ٤ جلاعطؿحذس ٦٥طٖٺشجش ج٥رٺثٺس ٳ٬٩ غ٨ََّ ٩ْشٙس ج٥٪ؾ٢لاش ج٥طٸ ض٪ش ذٲح ٱزٯ ج٦٢٥ٺحش ٬٩ جؾ٤ 

٩ٴجؾٲطٲح، ٙنلًا ٬ّ ٩ْشٙس ج٥ذٳس ج٥زٷ ٹ٪٬٢ أ٫َّ ضإدٹٰ ٬٩ أؾ٤ ضكٞٺٜ جٙن٤ أَدجء، ٳ٬٩ ٱٮح ٹ٢طغد ج٥ركع 

 أٱ٪ٺطٰ ج٥ٮَشٹس ٳج٥ْ٪٦ٺس ج٥٪ط٪ػ٦س ٬٩ خلا٣ جٻضٸ:

ٹٴف٘ ج٥ركع ذا٭َّٰ ٩كحٳ٥س ٦ّ٪ٺس ٩ٴمٴّٺس ٥طغ٦ٺو ج٥نٴء ٦ّٶ ج٥ؿح٭د ج٥٪ْشٙٸ ٳج٥طك٦ٺ٦ٸ ٳ٩ٮحٝؾس .1

ٹػس، ذٴفٚٲح دسجعس ٩ْحفشز عٴٗ ضغٲ٨ ٙٸ ضٴمٺف ج٥طٖٺشجش ج٥طٸ ضؾٲذٱح ذٺثس ج٥٪نح٩ٺ٬ ج٦ٚ٥غٚٺس ج٥كذ

 جلأّ٪ح٣ ج٥٪طٖٺشز.

ٹشذو ٱزج ج٥ركع ٩ح ذٺ٬ ق٤ٞ جلإدجسز جلاعطشجضٺؿٺس ٳج٥غ٦ٴٟ ج٥طٮَٺ٪ٸ، ئر ضٴمف ج٥طأفٺ٤ ج٥طحسٹخٸ ٳج٦ٚ٥غٚٸ .2

ج٥٪طٖٺشجش ٳّشمٲح ٙٸ ئىحس ٭َشٷ ٤٢٥ ٩طٖٺش ٙنلًا ٬ّ ٩ٮحٝؾس أذشص ٳؾٲحش ج٥ٮَش ٳج٥ؿذ٥ٺحش ج٢ٚ٥شٹس ٥ٲزٯ 

 ٩طشجذو ٹْضص ٬٩ ج٥ؿٲٴد ج٥٪ْشٙٺس ٙٸ جلأدخ جلإدجسٷ.

ئّيحء أٳ٥ٴٹس جلاٱط٪ح٧ ٤٢٥ ٩طٖٺش ٬٩ ج٥٪طٖٺشجش ج٥ركػٺس، ٳ٩كحٳ٥س ضكذٹذ ٩غطٴٵ جٱط٪ح٧ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس .3

ح٥ٺس ٳج٥٪غطٞر٦ٺس، ذٲزٯ ج٥٪طٖٺشجش، ّرش ضٴٙٺش ٝحّذز ٦ْ٩ٴ٩حش ٹ٪٬٢ ضٴٍٺٚٲح ٬٩ أؾ٤ ٩ٴجؾٲس ج٥طٖٺشجش ج٥ك

 ٳ٥طكذٹع أعح٥ٺرٲح ٙٸ ج٥ْ٪٤، ذ٪ح ٹن٪٬ ٩غحٱ٪طٲح ٙٸ ضكٞٺٜ ج٥ٮؿحـ.

ٹغط٪ذ ج٥ركع أٱ٪ٺطٰ ٬٩ ١ٴ٭ٰ ٹيرٜ ٙٸ ٝيحُ ٦ّ٪ٸ خحؿ ٳ٩ٲ٨ ألاَّ ٳٱٴ ٝيحُ ج٥ط٦ْٺ٨ ٳ٩ح ٥ٲزٯ ج٥ركٴظ .4

ٺس ٳؽر٢س جلأ٭طش٭ص، ٳج٥ذسجعحش ٬٩ أغش ٩ٲ٨ ٙٸ صٹحدز ٙح٦ّٺطٰ، ٙنلًا ٬ّ أٱ٪ٺطٰ ٥شٙذ ج٥٪٢طرس ج٥ْشجٝٺس ٳج٥ْشذ

 ذ٪غحٱ٪س ٦ّ٪ٺس ٩طٴجمْس ٥خذ٩س ج٥رحقػٺ٬ ٳج٥ي٦رس. 

ٹٲذٗ ج٥ركع ج٥كح٥ٸ ئ٥ٶ ج٥٪غحٱ٪س ٙٸ ذٮحء ٝحّذز ج٥٪ْشٙس جلأ١حدٹ٪ٺس ٳضكشٹ٠ ج٥ٮَشٹحش ٙٸ جلأدخ جلإدجسٷ 

ٜ أٱذجٰٙ ّرش جلاعطشجضٺؿٸ ٙٺ٪ح ٹط٦ْٜ ذادجسز ج٥طْٞٺذ ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳجعطٮحدجً ئ٥ٶ ر٠٥ ٹغْٶ ج٥ركع ٥طكٞٺ

 جٻضٸ:

٩كحٳ٥س ضٴؾٺٰ أَ٭َحس ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ئ٥ٶ دسجعس جلأذْحد ٳج٥٪طٖٺشجش ج٥٪ٮَ٪ٺس ٳجلاعطشجضٺؿٺس، ٳؾ٦ْٲح أ١ػش .1

 ٩لات٪س ٥ٴجِٝ جلأدجء ج٥٪ي٦ٴخ ٩ٮٲح، ٙٸ ٤ٍ ج٥طٖٺشجش ج٥٪طغحسّس ذؾ٤٢ ١رٺش. 

 ٸ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس؟ج٥طْشٗ ٦ّٶ ىرٺْس ج٥ْلاٝس ذٺ٬ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙ.2

 ٩كحٳ٥س أعط٢ؾحٗ ج٥ٚشٳٛ ج٥٪ْٮٴٹس ذٺ٬ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٥٪طٖٺشجش )ئدجسز ج٥طْٞٺذ، ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس(..3

 ج٥غْٸ ٥ٞٺحط ٩طٖٺشجش ج٥ركع ١٪ٺحً ٳذٺح٫ ٩ذٵ ئضٚحٝٲح ٳئخطلاٙٲح ٩ِ ج٥٪ٞحٹٺظ ج٥ٴفٚٺس..4
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 المبحـح الأول مههجيـة البحح
 اولًا: المخطط الفرضي للبحح 

ٙٸ مٴء جلإىحس ج٥ٮَشٷ ٳضٞذٹ٨ ج٥رحقع ٥٪ؾ٦٢س ج٥ركع ٳأٱذجٰٙ، ٝح٧ ج٥رحقع ذطيٴٹش ٩خيو ضٴمٺكٸ 

٢ٚ٦٥شز ج٥٪ركٴغس، ئر ٹؿغذ ج٥٪خيو ج٥ٚشمٸ ج٥ْلاٝس ج٥٪طٴْٝس ذٺ٬ جلأذْحد ّٺٮس ج٥ركع ٳذٺح٫ ج٥ك٦ٴ٣ ٳجلاٱذجٗ، 

ئ٢٩ح٭ٺس ٝٺحط ضأغٺش أٷ ٩طٖٺش ٬٩  ٹٲذٗ ج٥٪خيو ئ٥ٶ ؽ٪ٴ٣ ٤١ ج٥٪طٖٺشجش ج٥شتٺغس ٳأذْحدٯ ج٥ٚشّٺس، ٙنلًا ٬ّ

 (.٩1طٖٺشجش ذؾ٤٢ ٩ٮٚشد أٳ ٩ؿط٪ِ. ٳ٬٩ غ٨ ذٺح٫ ج٥ٮطٺؿس ج٥٪طٴْٝس، ٳ١٪ح ٹٴمكٲح ج٥ؾ٤٢ )

 
 

 ( ج٥٪خيو ج٥ٚشمٸ ٦٥ركع1ج٥ؾ٤٢ )

 ثانياً: فرضيات البحح
ضإغش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ذأذْحدٱح )جلاّط٪حد  ج٭غؿأ٩حً ٩ِ أَٱذجٗ ج٥ركع ض٨ ٳمِ ٙشمٺس ستٺغس ٳجقذز ٭قص ٦ّٶ

 ج٥ذٹٮح٩ٺس.ج٥٪طرحد٣، ٳج٥لاضأ١ذ، ٳئدجسز ج٥طٮٴُ( ضأغٺشجً ٩ْٮٴٹحً رٳ دلا٥س ئققحتٺس ٙٸ ج٥٪ٞذسجش 

 ثالجاً: أداة جمع البيانات  
جّط٪ذ ج٥رحقع ٙٸ ضٖيٺس ٩ٴمٴُ ج٥ركع جلاعطرح٭س ٳٱٸ أدجز ج٥ٞٺحط ج٥شتٺغس ٳج٥٪ْٴ٣ ٦ّٺٲح ٙٸ ٱزج 

ج٥ركع ٥ؿ٪ِ ج٥رٺح٭حش ٳج٥٪٦ْٴ٩حش، ف٪٪ص جلاعطرح٭س ٥٪٨َْ ٙٞشجضٲح جعطٮحدجً ئ٥ٶ ج٥٪ٞحٹٺظ ج٥ؿحٱضز ٙٸ ج٥ركٴظ 

 خلا٣ ٬٩ ج٥ركع، ٳج٥طٸ ّذ٥ص ذْل ج٥ؾٸء ذ٪ح ٹطٮحعد ٩ِ ٩طي٦رحضٰ. ٳٹ٪٬٢ٳج٥ذسجعحش ج٥ٞشٹرس ٬٩ ٩ٴمٴُ 

 :جّذجدٱح ٙٸ ج٥٪ْط٪ذز ٳج٥٪ٞحٹٺظ ج٥ٚشّٺس ج٥شتٺغس ٳأذْحدٱح جلاعطرح٭س ٩طٖٺشجش ضٴمٺف (1ج٥ؿذٳ٣ )

 ( ٩قحدس ٳ٩ٞحٹٺظ ج٥ركع ج٥كح٥ٸ1ج٥ؿذٳ٣ )

ج٥٪طٖٺشجش  ش

 ج٥شتٺغس

ّذد  جلأذْحد ج٥ٚشّٺس

 ج٥ٚٞشجش

جسٝح٧ 

 ج٥ٚٞشجش

 زج٥٪ٞحٹٺظ ج٥٪ْط٪ذ

 

1 

 ئدجسز ج٥طْٞٺذ

Complexity 

Management 

 Inegbedion et al.,2020 5-1 5 جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣

De Toni et al., 2016 ُ10-6 5 ئدجسز ج٥طٮٴ 

 15-11 5 ج٥لا ضأ١ذ

 

 

2 

 

 

 

 

ج٥٪ٞذسجش 

 ج٥ذٹٮح٩ٺس

Dynamic 

Capabilities 

 

 

 لا ضٴؾذ

6 16-21 Takahashi et al.,2017 

Kaur,2019 

Hernández-Linares et 

al.,2018  

Chukwuemeka et al.,2018 

Wilden & Gudergan,2017 

6 22-27 

6 28-33 

6 34-39 

6 40-45 

 

 

جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ 
ُئدجسز ج٥طٮٴ 
ج٥لاضأ١ذ 

 

 ئدجسز ج٥طْٞٺذ
 

 

 

 

 ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس
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 رابعاً: الَأساليب الاحصائية 
عٴٗ ٹْط٪ذ ج٥ركع ٦ّٶ ٩ؿ٪ٴّس ٬٩ جلَأعح٥ٺد ٳج٥ٴعحت٤ جلاققحتٺس ٙٸ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥رٺح٭حش ٳضرٴٹرٲح 

ٳؾذٳ٥طٲح ٥لأعطؿحذحش ج٥ٴجسدز ٙٸ جلاعطرح٭س، ٳضكٞٺٞحً لأٱذجٗ ج٥ركع ٳضك٦ٺ٤ ج٥رٺح٭حش ج٥طٸ ض٨ ؾ٪ْٲح ٙٞذ ض٨ 

،  SPSS v.24ج٥رشج٩ؽ جلاققحتٺس )جعطْ٪ح٣ ج٥ْذٹذ ٬٩ ج٥ٴعحت٤ جلاققحتٺس ج٥٪ٮحعرس ذحعطْ٪ح٣ ٩ؿ٪ٴّس ٬٩ 

AMOS v.23 ( ٳ١حلاضٸ: )ج٥ٴعو ج٥كغحذٸ، جلإ٭كشجٗ ج٥٪ْٺحسٷ، جخطرحسt-test.) 

 خامساً: مجتنع وعيهة البحح
ذ٪ح ئ٫ ج٥غٺحٛ ج٥زٷ ٹُيرَّٜ ٙٺٰ ج٥ركع ٩ك٦ٸ، ٳج٥ٞيحُ ج٥٪خطحس ج٥ط٦ْٺ٨، ٳضكذٹذجً ج٥ط٦ْٺ٨ ج٥ؿح٩ْٸ جلأٱ٦ٸ 

لأ٭ٰ ؽٲذ ضٖٺٺشجش ١رٺشز خلا٣ ج٥غٮٴجش جلأخٺشز، عٴجء ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺحش ج٥خحؿ. ٙٞذ جخطٺش ٱزج ج٥ٞيحُ 

جلا٭ذ٩حؼ ٳجلاعطكٴجر، أٳ ٬٩ خلا٣ ج٥٪ٮحٙغس ج٥٪٢ػٚس ٳقشٳخ جلأعْحس. ٳٝذ ضٮٴُ ّشك ج٥خذ٩حش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس، ٩٪ح 

ٞذ٧ ٹَٲش ّلا٩حش ٦ّٶ قذٳظ ضٖٺشجش ٩ط٢شسز. ٱزج ج٥ٞيحُ ٥ٰ ضٚحفٺ٤ لأ٭ٰ ٝيحُ ١ػٺ٘ ج٥٪ْشٙس، ٳٹ٪٬٢ أ٫ ٹُ

ج٥٪ْشٙس ج٥ؿذٹذز ئ٥ٶ ٩ؿح٣ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦ّٶ قذ عٴجء لأ٭ٲح ضٮط٪ٸ ئ٥ٶ ٝيحُ ج٥خذ٩حش ٳذغرد ٭ٴُ ج٥خذ٩س 

 ج٥طٸ ضٞذ٩ٲح.

ٳ٩ِ ٭٪ٴ ٱزج ج٥ٞيحُ، قذغص ّذز ّ٪٦ٺحش ج٭ذ٩حؼ ٳؽشجء ذغرد ١ػحٙس ج٥٪ٮحٙغس، ئ٩ح ٦٥رٞحء أٳ ج٥ٮ٪ٴ. 

٥ط٦ْٺ٨ ج٥ْح٥ٸ، عٴجء ٬٩ قٺع ج٢٥ٚحءز ج٥٪ٲٮٺس جلإدجسٹس أٳ ٳ١٪ػح٣ ٦ّٶ ج٥طٖٺشجش ج٥طٸ قذغص ٙٸ ّ٪٤ ٩إعغحش ج

٬٩ قٺع ٩ٮيٜ ج٥غٴٛ. ٱزج ج٥غٺحٛ ٹطي٦د ٬٩ ٩إعغحش ج٥ط٦ْٺ٨ جذط٢حس ٭٨َ ٳئؾشجءجش ئدجسٹس ٳأ١حدٹ٪ٺس ؾذٹذز، 

٦٥ْ٪٤ ذؾ٤٢ أ١ػش ١ػحٙس ٙٸ ضخقٺـ ج٥٪ٴجسد ٳجلاذط٢حسجش ٳج٥طؿذٹذ جلاعطشجضٺؿٸ ٳضٮ٪ٺس ج٥٪ٞذسجش. ضكطحؼ ٤١ ٬٩ 

ؿح٩ْحش ٳج٥٪شج١ض ج٥ركػٺس ج٥ؿح٩ْٺس ٳج٦٢٥ٺحش ئ٥ٶ ٱٺ٤٢ ٩ْٞذ ذ٪ح ٹ٢ٚٸ ٥طٮَٺ٨ أ٭ؾيطٲح، ٩٪ح ٹن٪٬ دسجعس ج٥

 ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس.

 : ٳٹٴد ج٥رحقع أ٫ ٹُرٺ٬ أٱ٨ ٩رشسجش جخطٺحس ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس

ج٥٪ك٦ٸ ٳجلإ٦ٝٺ٪ٸ ٳج٥ذٳ٥ٸ . دٳسٱح ج٥٪ط٪ٺض ٙٸ ضٞذٹ٨ خذ٩حش ٙٸ ٩ؿح٣ ج٥ط٦ْٺ٨ ج٥ْح٥ٸ ٥ط٦رٺس جقطٺحؾحش ج٥٪ؿط٪ِ 1

 .ٳجلإعٲح٧ ذؾ٤٢ ْٙح٣ ٳدجت٨ ٙٸ ضكٞٺٜ ج٥طٮ٪ٺس جلاؾط٪حّٺس ٳجلاٝطقحدٹس ٙٸ ج٥ْشجٛ

. دٳسٱح ج٥ُ٪ط٪ٺض ٙٸ ضأعٺظ ج٥رٮٶ ج٥طكطٺس ٥طٮٚٺز ٩ؾشٳُ ج٥ك٢ٴ٩س جلإ٢٥طشٳ٭ٺس ٳذ٪ح ٹطٴجٜٙ ٳٹٮغؿ٨ ٩ِ ذش٭ح٩ؽ 2

 .٦ْ٥٪ٸج٥ك٢ٴ٩س جلإ٢٥طشٳ٭ٺس ٙٸ ٳصجسز ج٥ط٦ْٺ٨ ج٥ْح٥ٸ ٳج٥ركع ج

. ج٩طلاٟ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ئ٢٩ح٭حش ٩حدٹس ٳ٦ّ٪ٺس ٳ٩ٴجسد ذؾشٹس ض٪ػ٤ ىحٝحش ١رٺشز ٹ٪٬٢ جعطػ٪حسٱح ٙٸ سٙذ 3

٩إعغحش ج٥ذٳ٥س ج٥ْشجٝٺس ذح٥خرشجش ٳج٢٥ٚحءجش ج٥٪طخققس ذ٪خط٦٘ ج٥٪ؿحلاش ج٦ْ٥٪ٺس ٳج٥طيرٺٞٺس ٳجلإ٭غح٭ٺس 

 .٥خذ٩س ج٥ٴى٬ ٳسٙذ ج٥٪غٺشز ج٦ْ٥٪ٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺسٳجلاؾط٪حّٺس، ٥ط٪حسط دٳسٱح ٙٸ ئّذجد ج٥٪لا١حش ٳضٲٺثطٲح 

 جعطْذجد ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٝٺذ ج٥ركع ٦٥طْحٳ٫ ٩ِ ج٥رحقع ٳضٴٙٺش ج٥رٺح٭حش ٳج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥٪ي٦ٴذس..4

ج٩ـــح جلأعـــرحخ أٳ ج٥٪رـــشسجش ج٥طـــٸ دّـــص ئ٥ٶ جّط٪حد أذْحد ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙـــٺ٪٬٢ 

 :ذحلَاضٸضٴمـــٺكٲح 

 .. ضُْــذ ٩ــ٬ أ١ػــش جلأذْــحد ضٴٍٺٚحً ٙــٸ ج٥ذسجعــحش ج٥غــحذٞس ج٥٪ط٦ْٞس ذادجسز ج٥طْٞٺذ1

. ض٪طــحص ذح٥ؾـــ٪ٴ٥ٺس ج٥ٴجعـــْس ٥طٖيٺــس ج٥رٮٺـــس ج٥٪ٚحٱٺ٪ٺـــس ٥٪طٖٺــش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ئر أ٭ٲــح لا ضش١ــض ٦ّــٶ 2

ــز ذح٥كغرح٫ ج٥ؿٴج٭ــد ج٥٪طْــذدز ٦٥ٞٺــحط، ئر أ٭ٲــح ضش١ــض ٦ّــٶ ؾح٭ــد ٩ْــٺ٬ دٳ٫ ؾح٭ــد أخــش ذــ٤ ضأخ

  .جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ )ج٥طشجذو(، ٳئدجسز ج٥طٮٴُ، ٳج٥لاضأ١ذ

ئ٢٩ح٭ٺـس ٝٺـحط ١ـ٤ ذْــذ ٩ـ٬ جلأذْـحد ٳٙٞــحً ٥لاعطرح٭س ج٥٪ْــذز ٩غـرٞحً ٥ٲـزج ج٥ٖــشك ٳضطق٘ ذح٥٪قذجٝٺس   .3

 .ط ئذْحد ج٥ركعٳج٥ػرحش ٳٹط٨ ضٴٍٺٚٲح ٥ٞٺح

ضطؿغذ ٩رشسجش أخطٺحس ٩طٖٺش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ئ٫ ٱزج ج٥٪طٖٺش ٹط٢ٴ٫ ٬٩ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ ج٥طْٞٺذ ضْٞٺذ خحسؾٸ ٳضْٞٺذ .4

دجخ٦ٸ، ٙح٥طْٞٺذ ج٥خحسؾٸ ٩ٞذجس ج٥طْٞٺذ ج٥٪غط٪ذ ٬٩ ج٥رٺثس ج٥طٸ ضْ٪٤ ٙٺٲح ج٦٢٥ٺحش، ١ح٥ر٦ذج٫ ٳجلأعٴجٛ، 

ٺ٬ أ٫ ج٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ ٩ٞذجس ج٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ ٦٥٪ٮَ٪س ٭ٚغٲح، أٷ ٳج٥٪ٴسدٳ٫ ٳج٥ضذحت٬ ٳأفكحخ ج٥٪قح٥ف، ٙٸ ق

ج٥٪ٮطؿحش ٳج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺحش ٳج٥٪ٴجسد ج٥رؾشٹس ٳج٥ْ٪٦ٺحش ٳج٥ٲٺ٤٢ ج٥طٮَٺ٪ٸ. ٥ز٠٥، ٙح٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ ٹطأ٥٘ ٬٩ 

ْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ( ؾٴج٭د ٩خط٦ٚس. ٳذحلاعطٮحد ج٥ٶ ّذد ٬٩ جلأدذٺحش، ٹ٪٢ٮٮح ج٥ط٪ٺٺض أسذْس أذْحد ٬٩ ئدجسز ج٥طْٞٺذ )ج٥ط

، ٦ّ٪حً ئ٫ ج٥رحقع ٝذ ٝح٧ ذطغ٢ٺ٬ ذُْذ ج٥ذٹٮح٩ٺس ٢٥ٴ٭ٰ ٹطؾحذٰ ٩ِ ٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش (2)ٳ١٪ح ٩ٴمكس ذح٥ؿذٳ٣ 

 ج٥ذٹٮح٩ٺس:
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 ( جضٚحٛ ج٢٥طحخ ٳج٥رحقػٺ٬ قٴ٣ جذْحد ئدجسز ج٥طْٞٺذ2ج٥ؿذٳ٣ )

Collinson 

and Jay 

(2012) 

Steger 

and 

Amann 

(2007) 

Größler 

et al. 

(2006) 

Sivadasan 

et al. 

(2006) 

De Toni 

and 

Comello 

(2005) 

Langlois 

(2002) 

Milling 

(2002) 

De 

Rosnay 

(1977) 

 

 

Dimension 

 X X X X X X X Interdependence 

X X X X X X X X Diversity 

 X  X X    Uncertainty 

 Dynamicity ٹُغ٬٢ ذُْذ ج٥ذٹٮح٩ٺس ٢٥ٴ٭ٰ ٹطؾحذٰ ٩ِ ٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس  

 

ٳذ٪ح ئ٫ ٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٹٞٺظ ج٥٪ٞذسجش ٦٢٦٥ٺحش ٭ٚغٲح ٳ٥ٺظ جلأٙشجد، ٬٩ قٺع )٩ٞذسجش جلاعطؾْحس .5

، ج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس ج٥رٺثٸ، ٩ٞذسجش أعطػ٪حس ج٥ٚشؿ، ٩ٞذسجش ئّحدز ضشضٺد ج٥٪ٴجسد، ج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس

ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس( ضؾ٤٢ ٥ذٵ ج٥رحقع ضقٴس ذنشٳسز ج٥طش١ٺض ٦ّٶ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ ٥ٲزٯ ج٦٢٥ٺحش، ١ٴ٭ٲح ضخنِ 

 ٦٥ْذٹذ ٬٩ ج٥طأغٺشجش ٳج٥ْٴج٤٩ جلاٝطقحدٹس ٳجلاؾط٪حّٺس ٳج٥ػٞحٙٺس ٳج٥غٺحعٺس.

(                                 Protogerou et al., 2012)ض٨ ؾ٪ِ جذْحد ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٬٩ ذٺ٬ جلأذْحد ج٥طٸ ٭َش ٙٺٲح 

( ٬٩ أؾ٤ ؾ٦ْٲح أ١ػش ٝٴز ٳج١ط٪ح٥ًح. ١٪ح ٱٴ ج٥كح٣ Wilden et al.,2013( ٳ)Pavlou & Sawy,2011ٳ)

(، ّذَّ ٩ٚٲٴ٧ Teece,2009(، ٳج٥طٸ جعطٮذش ئ٥ٶ دسجعس )Wilden et al.,2013ٙٸ ج٥ذسجعس ج٥طٸ أؾشجٱح )

ج٥ذٹٮح٩ٺس ذٮحءً ٩طْذد جلأذْحد ٹطأ٥٘ ٬٩ أذْحد ٬٩ ٩ٞذسجش ٥شفذ ٳضكذٹذ ج٥ٚشؿ )جلاعطؾْحس ج٥رٺثٸ(، ج٥٪ٞذسجش 

٥طٞٺٺ٨ ج٥٪ٞذسجش ٳجلاعطػ٪حسجش ج٥٪كط٪٦س )ئعطػ٪حس ج٥ٚشؿ(، ٳئ٭ؾحء، ٳضٴعٺِ، ٳضْذٹ٤ ٝحّذز ج٥٪ٴجسد ٩ِ ٭٪ٴ 

ذ٦س ٦٥طرذٹ٤ ٳض٪ػ٤ ّ٪٦ٺحش ٩خط٦ٚس جلأّ٪ح٣ ٳضٖٺشجش ج٥غٴٛ )ئّحدز ضشضٺد ج٥٪ٴجسد(. ٱزٯ ج٥٪٢ٴ٭حش ٕٺش ٝح

  ( ٹٴمف جضٚحٛ ج٢٥طحخ ٳج٥رحقػٺ٬ قٴ٥ٲح.٦٥3٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٳٱ٢زج ٥رٞٺس جلأذْحد ٳج٥ؿذٳ٣ )

 ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ( جضٚحٛ ج٢٥طحخ ٳج٥رحقػٺ٬ قٴ٣ أذْحد3ج٥ؿذٳ٣ )

Kaur, 

2019 

 

Chukwuemek

a et al., 

2018 

 

Wilden & 

Gudergan

, 

2017 
 

Takahashi et 

al., 

2017 

 

Protogerou et 

al., 2012 

 

 

Dimension 

X X X X  Sense  

X  X X  Seize 

X X X X  Reconfigure 

  X X X Marketing 

  X X X Technological 

and 

educational 

 

٩ٺذج٭حً جخطٺش ج٥ٞيحُ ج٥ط٦ْٺ٪ٸ ٩ؿط٪ْحً ٦٥ركع ٙٸ ج٥ؿح٭د ج٥ْ٪٦ٸ، جر ض٨ جخطٺحس ّذد ٬٩ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس 

٦٥طيرٺٜ، جر ض٨ جخطٺحس ّٺٮس ج٥ركع ذيشٹٞس ج٥ْٺٮس ج٥ْؾٴجتٺس ج٥رغٺيس ٬٩ ج٥غحدز ج٥ْ٪ذجء ٳج٥٪ْحٳ٭ٴ٫ ٳسؤعحء 

( ٩غإٳلًا، ٳ١ح٭ص 184( ٩غإٳلًا ٬٩ ٩ؿ٪ٴُ )143جلأٝغح٧ ج٦ْ٥٪ٺس ٙٸ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٳٝذ ذ٦ٔ قؿ٨ ج٥ْٺٮس )

( ج٫ ٭غرس 2تـ ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس. ٹطرٺ٬ ٬٩ ج٥ؿذٳ٣ )( ٳج٥خحفس ذرْل خقح4ج٥ٮطحتؽ ١٪ح ٩ُرٺٮس ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ )

ج٥ز١ٴس ٙٸ ج٥٪ٮَ٪س ج٥٪ركٴغس أ٦ّٶ ٬٩ ٭غرس جلأ٭حظ، ١٪ح ج٫ ٨َْ٩ جٙشجد ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس ٱ٨ ٬٩ ق٪٦س ؽٲحدز 

عٮس(، ٳٱزج  25ج٥ذ١طٴسجٯ، ٳذذسؾس أعطحر ٩غحّذ، ٳ١ح٫ ٩ٮقرٲ٨ ج٥ٴٍٺٚٸ ستٺظ ٝغ٨ ٳ٥ذٹٲ٨ خذ٩س )أ١ػش ٬٩ 

غحّذ ٦ّٶ صٹحدز ج٥ذٝس ٳج٥ٞٮحّس ّٮذ جلاؾحذس ٦ّٶ ٙٞشجش جلاعطرح٭س، ٳذح٥طح٥ٸ عٺٮ٢ْظ ر٠٥ ٦ّٶ ٬٩ ج٥٪٪٬٢ ج٫ ٹ

 ٝذسز ج٥رحقع ٙٸ ضكٞٺٜ جلاٱذجٗ ج٥٪شؾٴز ٬٩ ذكػٰ.

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 146-171 
   

  

 152 
 

   

 

 

 

 ( خقحتـ ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس4ج٥ؿذٳ٣ )

 عٮٴجش ج٥خذ٩س ج٥٪ٮقد ج٥ٴٍٺٚٸ ج٦٥ٞد ج٦ْ٥٪ٸ ج٥٪إٱ٤ ج٥ذسجعٸ ج٥ٮٴُ جلاؾط٪حّٸ

 12 عٮٴجش ٙأ٤ٝ 5 19 ّ٪ٺذ 21 جعطحر 19 ٩حؾغطٺش 124 ر١ش

أعطحر  124 د١طٴسجٯ 19 أ٭ػٶ

 ٩غحّذ

٩ْحٳ٫  96

 ّ٪ٺذ

20 10-6 14 

15-11 22 

ستٺظ  26 ٩ذسط

 ٝغ٨

104 20-16 9 

25-21 10 

 76 عٮس 25أ١ػش ٬٩ 

 

 المبحح الجاني الجانب الهظري
 اولًا: إدارة التعقيذ 

 التعقيذ وإمكانيات ههذسة التاريخ التهظينيمفهوم إدارة  .1
٥ٞذ جؾطزذص ج٥ذٹٮح٩ٺحش ج٥طيٴسٹس ٦٥٪ٮَ٪حش جٱط٪ح٧ ٦ّ٪حء جلإدجسز ٦ّٶ ٩ذٵ ّٞٴد ّذٹذز. ٳ٩ِ ر٠٥، 

جٝطش٭ص ضيٴسجش أخشٵ ٙٸ ج٥طْٞٺذ ذاّحدز ضْشٹ٘ ج٥طيٴس ج٥طٮَٺ٪ٸ ٦٥طْح٤٩ ٩ِ ض٠٦ ج٥٪ٚحٱٺ٨. ٳٱٮحٟ ٩غحقس 

خطٺحس، ٳ٬٩ جٻغحس ج٥ٮَشٹس ٦٥طيٴس، ئ٥ٶ ج٥طش١ٺض ذؾ٤٢ أٝٴٵ ٦ّٶ ج٥ٲٮذعس ذذلًا ٥لا٭طٞح٣ ٬٩ ج٥ٚٲ٨ ج٥٪ْٺحسٷ ٥لا

٬٩ ج٥طٮرإ ذح٥طحسٹخ. ٳٙٸ ج٥رٺثس ج٥طٮَٺ٪ٺس، ٹ٪٬٢ أ٫ ضطشجٳـ ٩كحٳلاش ٱٮذعس ج٥طحسٹخ ذح٥طذخلاش ج٢٥رٺشز 

ئدجسز ّلاٝس ٳج٥قٖٺشز ج٥طٸ ٝذ ضٲذٗ م٪ٮحً ئ٥ٶ ضٖٺٺش ضذٙٞحش ج٥٪٦ْٴ٩حش، ٳضٖٺٺش ٱٺ٤٢ ج٥طٚحّلاش ٳ/ أٳ 

 (.(Bento,2018:7جلاعطػ٪حس ٳجلاعط٢ؾحٗ 

أفرف ج٥ط٦ْٺ٨ ج٥ْح٥ٸ عٴٝحً ّح٥٪ٺس ٩ضدق٪س، ٳذح٥طح٥ٸ ٙٲٴ ٥ٺظ ذ٪ٮأٵ ٬ّ ج٥طٖٺشجش ج٥طٸ ضإغش ٦ّٶ 

٩ؿط٪ِ ج٥ٞش٫ ج٥كحدٷ ٳج٥ْؾشٹ٬ )ذٺثس ّح٥٪ٺس ٳسٝ٪ٺس ٳدٹٮح٩ٺس( ٦ّٶ ٭كٴ ٩طضجٹذ. ٳٝذ قحٳ٣ ج٦ْ٥٪حء ٳٝحدز 

ج٥طٮرإ ذ٢ٺٚٺس ضأغش ٩ؿح٣ ج٥ط٦ْٺ٨ ج٥ْح٥ٸ ذحلاضؿحٱحش ج٥رٺثٺس ٳقحؾطٲح ئ٥ٶ ضيٴٹش ج٥شأٷ ٳفٮحُ ج٥ٞشجس، 

جعطشجضٺؿٺحش ضٮحٙغٺس ٥طٞٺٺ٨ دٳجِٙ ج٥طٖٺٺش، ٳٳمِ ٩ح ٹ٢ٚٸ ٬٩ جلاعطؿحذحش ٥٪ػ٤ ٱزج ج٥طٖٺٺش، ٳٳمِ ج٥غٺحعحش 

 & Pucciarelli).ٳج٥٪رحدب ج٥طٴؾٺٲٺس جلاعطشجضٺؿٺس ج٥طٸ ضغ٪ف ذكذٳظ ج٥طيٴس )أٳ قطٶ غٴسز ج٥طٖٺٺش( )

Kaplan,2016:312  

عشّح٫ ٩ح أفركص "ئدجسز ج٥طْٞٺذ" ج٥طكذٷ جلأعحعٸ ٦٥٪ذٹشٹ٬، ٳٳجقذز ٬٩ أقذظ ج٦٢٥٪حش ج٥طٸ ٥ٲح 

فذٵ ٳجعِ، ٹ٪٬٢ سع٨ أٳؾٰ ج٥طؾحذٰ ٩ِ ٭َشٹحش ج٥ٮَح٧ أٳ قطٶ ٭َشٹحش ج٥ٚٴمٶ. ٳ٩ِ ر٠٥، ٙا٫ ج٥ٞقـ لا 

ٺس لا ضٴؾذ ٝٴج٭ٺ٬ ىرٺْٺس، ٦ّ٪ٺس، سٹحمٺس ٙٸ ج٥٪٪حسعس، ٤١ ؽٸء ض٪طذ ذْٺذجً ؾذجً، لأ٭ٰ ٙٸ ج٥٪ٮَ٪حش جلاؾط٪حّ

(. ضط٪ػ٤ ج٥خيٴز جلأٳ٥ٶ لإدجسز ج٥طْٞٺذ ٙٸ ج٥طٴف٤ ئ٥ٶ ٙٲ٨ Steger et al.,2007:1٭حضؽ ٬ّ ج٥طٚح٤ّ ج٥رؾشٷ )

ٹذ ٬٩ ٩ؾطشٟ ٦٥طْٞٺذ. ٳٹخط٦٘ ٩ْٮٶ ج٥طْٞٺذ ٳٙٞحً ٦٥طخققحش ج٥٪خط٦ٚس. ٳ٩ِ ر٠٥، ٙأ٫ ج٥ٮَح٧ ج٥٪ْٞذ ٥ذٹٰ ج٥ْذ

ٳضش١ض  (Sun et al.,2016:539).جلأؾضجء أٳ ج٥ْٮحفش أٳ ج٥ْٴج٤٩ ج٥طٸ ضطٚح٤ّ ٩ِ ذْنٲح ج٥رْل ٳ٩ِ ج٥رٺثس 

ج٥٪ٚحٱٺ٨ ٦ّٸ ئٹؿحد ق٦ٴ٣ ٦٥٪ؾ٢لاش ج٥٪ٚطشمس ج٥٪ط٪ػ٦س ٙٸ ضٮٴُ ج٥خذ٩حش ٳضْٞٺذٱح، ٳض٢ٴ٫ ٩ٴؾٲٰ ٭كٴ 

ش. ٳ٩ِ ر٠٥، ضطٴ٥ذ سؤٵ ٩ٲ٪س ٙٸ أع٦ٴخ ضخٚٺل ٩ٞذجس ج٥ؿٲذ ج٥ذجخ٦ٸ ج٥لاص٧. ٳلا ضْٮٶ فشجقس ذٚٲ٨ ج٥٪ؾ٢لا

 (.Götzfried,2013:39جلإدجسز ضغ٪ف ذحؽطٞحٛ جٻغحس ذح٥ٮغرس ٦٥ركٴظ ج٥٪ٞذ٩س )

ٳضؾط٪٤ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٦ّٶ ضكذٹذ ٳض٦ٞٺ٤ ج٥طْٞٺذ دجخ٤ ج٥٪ٮَ٪حش، ج٥٪ط٦ْٜ ذح٥ْ٪٦ٺحش ٳجلأّ٪ح٣ ٳج٥طٮَٺ٨، 

طضجٹذ ج٥طْٞٺذ ذغرد ّذد ٬٩ ج٥ْٴج٤٩، ذ٪ح ٙٸ ر٠٥ جلأعٴجٛ ٙنلاً ٬ّ ج٥ْلاٝحش ذٺٮٲح. ضٴجؾٰ ج٥٪ٮَ٪حش ٦ّٶ ٭كٴ ٩

جلأ١ػش ضٮٴّحً ٳ٩ؿ٪ٴّحش ج٥ضذحت٬، ٳج٥٪٢ٴ٭حش، ٳ٩شج١ض ج٥طٴصٹِ، ٳج٥٪غطٴٹحش ج٥طٮَٺ٪ٺس، ٳج٥طكٴلاش ٙٸ 

 (. (Hvam,2019:1ج٥٪غإٳ٥ٺس دجخ٤ ج٥٪ٮَ٪س 

عطؿحذس لإدجسز ج٥طْٞٺذ ذح٥ٮغرس ٦٥٪ٮَ٪س ٬٩ ج٥٪ٲ٨ أ٫ ض٢ٴ٫ ٝحدسز ٦ّٶ ج٥٪ٮحٙغس ٬٩ خلا٣ ج٥ْ٪٤ ٳجلا

ج٥ٞحت٨. ٳ٥طكٞٺٜ ج٥٪ٺضز ج٥طٮحٙغٺس، ٹ٪٬٢ ج٥ٮَش ئ٥ٶ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٦ّٶ أ٭ٲح ٝنحٹح جعطشجضٺؿٺس ضط٪٬٢ ٬٩ خلا٥ٲح 

ج٥٪ٮَ٪س ضكغٺ٬ ج٥٪ٺضز ج٥طٮحٙغٺس، ٳذح٥طح٥ٸ ٭ؿحقٲح، ٙا٫ ّٴج٤٩ ج٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس ضْذّ جلأدٳجش ج٥شتٺغس 

(، ٳٹؿد أ٫ ٹ٢ٴ٫ ج٥طْٞٺذ Bauernhansl,2014:38ئدخح٣ ٩إؽشجش ٝحذ٦س ٦٥ٞٺحط)٦٥ط٢ٺ٘. ٳ٩ِ ر٠٥، ٹؿد 

ؽٚحٙحً. ٳذذٳ٫ ٩ْشٙس خقٴفٺس ج٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ ٳج٥خحسؾٸ ٳج٥ْح٧ ٦٥٪ٮَ٪س، ٙا٫ جلأعح٥ٺد أٳ ج٥يشجتٜ ج٥٪٪٢ٮس لا 

ذٺ٬ أ٭ٴجُ ٩خط٦ٚس  ، ٥زج ض٪ٺض جلأدذٺحش(Vollmer,2016:17)ٙحتذز ٩ٮٲح ئرج ١ح٫ ضٮٚٺزٱح ٳضأغٺشٱح ٕٺش ٩ْشٳٙٺ٬ 

٬٩ ج٥طْٞٺذ، ٙح٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٸ ٹطأ٥٘ ٬٩ ج٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳج٥ٴقذجش ج٥طٮَٺ٪ٺس ٳج٥٪غطٴٹحش ج٥طٮَٺ٪ٺس أ٩ح ج٥طْٞٺذ 

ج٥غٺحعٺس. ٹز١ش -ج٥خحسؾٸ ٙٺط٢ٴ٫ ٬٩ ج٥ضذحت٬، ج٥٪ٴسدٹ٬، ج٥٪ٮحٙغٺ٬، ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺح ٳج٥ْٴج٤٩ جلاؾط٪حّٺس
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(Chung,2014ج٭ٰ ٬٩ ج٥٪٪٬٢ جعطٞيحخ ج٥ؿٴج٭د ج ) ٥ٲٺ٦٢ٺس ٦٥طْٞٺذ ٙٸ ٤١ ٬٩ جلاؽ٢ح٣ ج٥غح١ٮس ٳج٥ذٹٮح٩ٺس

.(De toni,2016:197) 

( أ٫ ضطٴ٥ٶ ج٥٪ٮَ٪حش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٬٩ خلا٣ Lawrence & Lorsch(، أٝطشـ )1967ٙٸ ّح٧ )

ُّشِّٗ "ج٥ط٪حٹض ذأ٭ٰ أع٦ٴخ ٩ْٞذ لاعطٺْحخ ج٥٪ٲح٧ ٳج٥٪٪حسعحش  ضٴٍٺ٘ جعطشجضٺؿٺحش ج٥ط٪حٹض أٳ ج٥ط٢ح٤٩. ٳٝذ 

ؾح٦٩س ئر ٹغط٪ش ذؾ٤٢ جعطرحٝٸ ٩ِ ٩شجّحز جلاقطٺحؾحش ج٥طٸ ضٚشمٲح ج٥رٺثحش ج٥خحسؾٺس ج٥٪خط٦ٚس رجش ج٥ْلاٝس". ج٥

(. ٳ١ْ٪٦ٺس Toubiana et al.,2016:3ٳ٦ّٶ ج٥ٮٞٺل ٬٩ ر٠٥، ٹُْشَّٗ ج٥ط٢ح٤٩ ذأ٭ٰ أع٦ٴخ ٦٥ط٦ٞٺ٤ ٬٩ ج٥طْٞٺذ )

لاش ج٥٪ْٞذز ٬٩ قٺع ضٮَٺ٨ أ٭ؾيس ج٥ط٪حٹض ض٨٦ْ ٙشدٷ ٩شضريس ذحلأٱذجٗ ج٥ٮٲحتٺس، ٹؿشٷ ئدسجٟ ق٤ ج٥٪ؾ٢

)ج٥ٚٴمٶ( ٳج٥ط٢ح٤٩ )ج٥طشضٺد(، ٱزٯ ج٥ْ٪٦ٺس ٬٩ ج٥٪ْشٙس ضطرِ ٩غطٴٹحش ضٮَٺ٪ٺس ٩خط٦ٚس، ئر ٹط٨ ضؿ٪ٺِ ج٥ط٪حٹض 

  (Ahern et al.,2015:737).ٳج٥طرحٹ٬ ٥ضٹحدز ج٥طؿح٭ظ دجخ٤ ج٥٪ٮَ٪س 

جعس ج٥كح٥س ج٥طؿشٹرٺس، ٳٙٸ ٤ٍ ٍشٳٗ ج٥طْٞٺذ ٹط٨ ٳجعطٮحدجً ئ٥ٶ جلأ٢ٙحس ج٥ٮَشٹس ٳجلأد٥س ج٥٪غطٞحز ٬٩ دس

   :(Baumann-Pauly et al.,2015:32)ضٞذٹ٨ ئٝطشجقحش ّذٹذز لإدجسز ج٥طْٞٺذ ٙٸ ج٥٪ٮَ٪حش ض٪ػ٦ص ذـ

 ضْط٪ذ ج٥٪ٮَ٪حش جعطشجضٺؿٺحش ٩خط٦ٚس لإمٚحء ج٥ؾشّٺس ٙٸ ج٥ٴٝص ٭ٚغٰ. . أ

 جلأ١ػش ٩لاء٩س. ضط٨٦ْ ج٥٪ٮَ٪حش ذ٪شٳس ج٥ٴٝص ٬٩ ضْٚٺ٤ جعطشجضٺؿٺس جلاعطؿحذس . خ

 ضنِ ج٥٪ٮَ٪حش ج٥ؾشٳه ج٥طٮَٺ٪ٺس ج٥لاص٩س لإدجسز ج٥٪ٮَ٪حش ذؾ٤٢ ٙح٤ّ. . ش

 ج٥ٞٺحدز ٳٝٮٴجش جلاضقح٣ ج٥٪ٚطٴقس أ٩ش ذح٥ٔ جلأٱ٪ٺس ٥رٮحء ج٥٪ٞذسجش ج٥طٮَٺ٪ٺس لإدجسز ج٥٪ٮَ٪حش. . ظ

َٺ٨، (، ذأ٭ٲح ٭َح٧ ٩ْٞذ ٭حؽة، ٳرجضٸ ج٥طٮMorcol,2013:9ضُْشّٗ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ٬٩ ٳؾٲس ٭َش )

ٳدٹٮح٩ٸ، ٳ١٪ح أ٭ٲح ضُْشٗ ذحع٨ ج٥٪ٮَ٪حش ج٥٪ْٞذز ج٥طٸ ضطغ٨ ذخقحتـ أعحعٺس ١حلاعطٞلا٥ٺس ٳجلإدجسز ج٥زجضٺس، 

(. Scaglione et al.,2019:2ٳج٥طْذدٹس ٳج٥طٮٴُ ج٥ْح٧ ٙٸ ج٥ضذحت٬ ٳؾٴج٭د ج٥طٚح٤ّ ٳج٥طْحٳ٫ ذٺ٬ ج٥ضذحت٬ )

ج٥خقٴؿ، ذـ "ج٥ٚٴمٶ ج٥ُ٪ٮَ٪س" ج٥طٸ ( ج٦٢٥ٺحش، ٦ّٶ ٳؾٰ Cohen & March,1974ٳؽرٰ ١لًا ٬٩ )

ض٢ٴ٫ ٙٺٲح جلأٳ٥ٴٹحش ج٥طٮَٺ٪ٺس ٕٺش ٩غطٞشز ٳلا ٹ٪٬٢ ج٥طٮرإ ذٲح، ٳجلاضقحلاش ذٺ٬ ج٥ٴعحت٤ ٳج٥ٖحٹحش مْٺٚس، 

١٪ح أ٫ ٩ؿ٪ٴّس ج٥ؾخقٺحش ج٥٪ؾحس١س ٙٸ ج٥ٞشجسجش ضطغ٨ ذح٥٪شٳ٭س ئ٥ٶ قذ ١رٺش. ٳ٬٩ ج٥٪شؾف أ٫ ٹطٚح٨ٝ ٱزج 

ْٞٺذ ج٥٪ٲح٧ ج٥٪شضرو ذْذد ١رٺش ٬٩ ج٥ٴقذجش ج٥ٚشّٺس ج٥طٮَٺ٪ٺس                                    جلاضؿحٯ ٭كٴ ج٥ٚٴمٶ ذغرد ض

.(Andrews et al.,2017:8)  

ٳٹطنف ٦٥رحقع ٬٩ خلا٣ أّلاٯ أ٫ََّ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ضْٮٸ ضكذٹذ دسؾس ضْٞٺذ ج٥ٮَح٧ ج٥زٷ ضطرٮحٯ ج٦٢٥ٺس ٬٩ 

ج٥ْٮحفش ٳج٥ْلاٝحش ذٺٮٲ٪ح، ئر ضضدجد دسؾس ج٥طْٞٺذ ذضٹحدز ّذد  خلا٣ ج٥خقحتـ ج٥طٸ ضكذدٱح ّرش ٩ؿ٪ٴّس ٬٩

ج٥ْٮحفش ٳج٥ْلاٝس ذٺٮٲح. ٙنلًا ٬ّ، ٝذسضٲح ٦ّٶ ضكذٹذ ّٴج٤٩ ج٥طْٞٺذ ج٥خحسؾٺس ٳ٩ؿحلاش ج٥طْٞٺذ ج٥ذجخ٦ٺس، ٳج٥طٸ 

 ضغطْ٪٤ ٙٺٲح ج٥٪ٮَ٪س ىشجتٞحً أخشٵ ٥طٞٺٺ٨ ج٥طْٞٺذ ج٥٪ٴؾٴد ذؾ٦٢ٺٰ ج٢٥٪ٸ أٳ ج٥ٮٴّٸ.

أ٫ ج٥طْٞٺذ ٙٸ ٭٨َ ج٥ط٦ْٺ٨ آخز ٙٸ جلاصدٹحد" ٳئ٫ ٭َح٧ ج٥ط٦ْٺ٨ ٹضٹذ ٬٩ ج٥طْٞٺذ ٙٸ قذ رجضٰ، ذٴؾٴد ج٥خقحتـ 

 : (Han,2017:282)جٻضٺس 

ضُؾ٤٢ ج٥ٮ٨َ ج٥٪طْذدز ج٥٪غطٴٹحش )ج٥٪ك٦ٺس ٳجلإ٦ٝٺ٪ٺس ٳج٥ٴىٮٺس ٙٸ ج٥ْذٹذ ٬٩ ج٥ر٦ذج٫( ٳج٥٪ٴجء٩س ضكذٹحً ستٺغحً،  

 ضٹس.لاعٺ٪ح ٙٸ ج٥ٮ٨َ ج٥لا٩ش١

ج٥طٮٴُ ج٥٪طضجٹذ ٦ّٶ قذ عٴجء ٬٩ قٺع ج٥طش١ٺرس ج٥غ٢ح٭ٺس ٦٥غ٢ح٫ )ج٥يلاخ ٳجلأعحضزز ٳج٥٪ؿط٪ْحش ج٥٪ك٦ٺس(  

 ٳ١ز٠٥ ج٥ٞٺ٨ ٳج٥ٲٴٹس. 

ضضجٹذ ّذد أفكحخ ج٥٪قح٥ف ج٥زٹ٬ ٹ٦ْٮٴ٫ ذؾ٤٢ ٩طضجٹذ سٕرحضٲ٨ ٳقحؾحضٲ٨، ٥ٺظ لأ٭ٚغٲ٨ ٙٞو، ٳ٬٢٥ ٦٥ٮ٨َ  

 .٤٢١ 

 ٩ؿح٣ رٳ ٩ْطٞذجش ٝٴٹس، ٹشضرو ذٞٴز ج٥ٲٴٹس ٳج٥خرشجش.  

ٳ٬٩ ج٥خقحتـ جلأخشٵ لإدجسز ج٥طْٞٺذ جٳلًا، خحفٺس ج٥طٴجصٷ، ئر ئ٫ جلأ٭َ٪س ج٥٪ْٞذز ٕح٥رحً ٩ح ٹ٢ٴ٫ 

٥ذٹٲح ّذد ١رٺش ٬٩ ج٥ؿٲحش ج٥ٚح٦ّس ج٥طٸ ضْ٪٤ ٙٸ ٳٝص ٳجقذ، غح٭ٺحً، ج٥خحفٺس ج٥ٮ٪يٺس، ج٥طٸ ضٮٞغ٨ ٙٺٲح جلأ٭َ٪س 

ئ٥ٶ أؾضجء ٩ط٪ٺضز ضط٪طِ ذط٪حع٠ دجخ٦ٸ ٩شضِٚ ٳجسضرحه ٩كذٳد ذأؾضجء أخشٵ، ١٪ح أ٫ ج٥طش١ٺد  ج٥٪ْٞذز

ٳج٥طغ٦غ٤ ج٥ٲش٩ٸ ٹؿْلا٫ ج٥ٮ٨َ ج٥٪ْٞذز أ١ػش ٝحذ٦ٺس ٦٥ٚٲ٨ ذح٥ٮغرس ٥لأٙشجد، ٳأخٺشجً خحفٺس ج٥طؿشٹذ، ئر ٹط٨ ئصج٥س 

ٳؾٰ ج٥طكذٹذ، ّٮذ٩ح ض٪ط٠٦ ٳقذز ٩ح  ضٚحفٺ٤ ٳقذز ٥ٺظ ٥ٲح ّلاٝس ٳٹط٨ ٳفٚٲح ذحعطخذج٧ أ٭٪ٴرؼ أذغو، ٳ٦ّٶ

  (.٩Ovaska,2014:4ؿ٪ٴّس ٩ْٺٮس ٬٩ ج٥خقحتـ، ٙٺ٢ٴ٫ ج٥طؿشٹذ قزٗ ج٥خقحتـ ج٥٪خطحسز )
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 المهظور الإستراتيجي لإدارة التعقيذ .2
ضطي٦د ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٙٸ ج٥٪ٮَ٪س ضكذٹذ ّٴج٤٩ ج٥طْٞٺذ جلأعحعٺس ٳج٥غٺيشز ٦ّٺٲح، لأ٫ "ذشج٩ؽ ج٥طؾٖٺ٤ 

( " ٙ٪٬ ج٥٪ٲ٨ "ٙٲ٨ ّٴج٤٩ Lucae et al.,2014:658ٹ٪٬٢ أ٫ ضغٚش ٬ّ ضْٞٺذ ٩طضجٹذ"، ٹٞٴ٣ )ج٥٪ْٞذز 

ج٥طْٞٺذ ذؾ٤٢ أٙن٤ خحفسً ض٠٦ ج٥طٸ ضُْٺٜ ج٥طخيٺو ج٥٪ٴغٴٛ ذٰ ٳأخيحء ج٥رشج٩ؽ ج٥طخيٺيٺس ج٥ؾحتْس ج٥طٸ ضكذظ 

ج٥طٸ ضٴجؾٰ ضكذٹحش ٳٹطي٦د ٬٩ ج٥٪ٮَ٪حش  (vogel & Lasch,2016:15).ٙٸ ج٥رشج٩ؽ ذؾ٤٢ ٳجعِ ج٥ٮيحٛ"

ذٺثٺس ٩ٚحؾثس ٳدسؾس ّح٥ٺس ٬٩ ج٥لاضأ١ذ ضيٴٹش ئىحس ٩شؾْٸ جعطشجضٺؿٸ ؾذٹذ، ٙح٥طخيٺو ذْٺذ جلأؾ٤ ٹٚغف 

ًُ ٳج٥طٸ ضغطٮذ ئ٥ٶ ج٥غٺٮحسٹٴٱحش ج٥٪غطٞر٦ٺس ج٥٪كط٪٦س ج٥٪شضريس  ج٥٪ؿح٣ ٥طٴٍٺ٘ جلأعح٥ٺد جلأ١ػش ٩شٳ٭س ٳئذذج

ج٥ٞشٹد جلأؾ٤ جلأ١ػش ضٚقٺلًا ٙٺكطحؼ ئ٥ٶ ٩شجؾْس ٳئّحدز ضْذٹ٤  ذ٪غحس ج٥كٺحز ج٥طٮَٺ٪ٺس، ٙٸ قٺ٬ أ٫ ج٥طخيٺو

(. Fidan & Balci,2017:13ذقٴسز ٩ٮطَ٪س ٬ّ ىشٹٜ ج٥رٺح٭حش ج٥طٸ ض٨ ج٥كقٴ٣ ٦ّٺٲح ٬٩ ج٥شفذ ج٥رٺثٸ )

 ٳ٬٩ ج٥٪ذٱؼ أ٭ٰ لا ٹ٪٬٢ ضكذٹذ عٴٵ ّذد ٦ٝٺ٤ ؾذجً ٬٩ جلأعح٥ٺد ج٥٪طرْس ئضؿحٯ جلإدجسز جلاعطشجضٺؿٺس ج٥٪ط٢ح٦٩س،

ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ أقذ جلأعرحخ أ٫ ج٥ٮَشز ج٥ؾح٦٩س ج٥٪ط٢ح٦٩س ضُضٹذ ئ٥ٶ قذ ١رٺش ٬٩ ضْٞٺذ ٩ٲ٪س ج٥طخيٺو 

(Bogaschewsky et al.,2013:71 ٳٹْذّ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥طْٞٺذ ّح٩لًا ؾٴٱشٹحً ٳقحع٪حً لأٷ فح٭ِ ٝشجس .)

 س، ٳٹْٞذ ج٥ط٨٦ْ ذؾ٤٢ ّح٧. ضٞشٹرحً ٙٸ ٩ٮَ٪حش ج٥ٺٴ٧. ٳٹإغش ج٥طْٞٺذ ٦ّٶ ج٥ْ٪٦ٺس جلاعطشجضٺؿٺس ٙٸ ج٥٪ٮَ٪

(، ٙا٫ جضخحر ج٥ٞشجس ٙٸ ٳؾٴد ج٥طْٞٺذ ٹٴجؾٰ ضكذٹحً ٬٩ ٝر٤ Levitt & March,1988:319ٳٳٙٞحً ٥ــ)

"ج٥ٲٺ٤٢ ج٥رٺثٸ ٦٥غ٦ٴٟ ج٥٪ط٢ٺ٘ ٦٥٪ٮَ٪حش جلأخشٵ، أم٘ ٥ز٠٥ ج٥رٺثس ج٥٪طٖٺشز دجخ٦ٺحً". ٳٹؾٺش ٱإلاء ج٥رحقػٴ٫ 

٣ ٹشضرو ذضٹحدز دسؾس جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ ٳج٥ػح٭ٸ ضغحسُ ٳضٺشز ج٥طٖٺٺش ئ٥ٶ ٳؾٴد ّح٦٩ٺ٬ أعحعٺٺ٬ ٦٥طْٞٺذ جلأٳ

(Billio et al.,2012:8 ٳٝذ أفركص ج٥٪ٮَ٪حش ٳٕٺشٱح ٬٩ ج٥ؿٲحش ج٥ٚح٦ّس ٩طشجذيس ذؾ٤٢ ٩طضجٹذ ٙٸ ج٥ْذٹذ .)

 ٬٩Beck et ج٥ْ٪٦ٺحش ج٥طٮَٺ٪ٺس، ٳضؿشٷ ٱزٯ ج٥طٚحّلاش ٙٸ ذٺثس ض٢ٮٴ٥ٴؾٺس ٳعٴٝٺس عشٹْس ج٥طٖٺش 

al.,2015:4).) 

ر١ش ج٥ْذٹذ ٬٩ ج٥٪إ٥ٚٺ٬ أ٫ صٹحدز ج٥طْٞٺذ ٹ٪٬٢ أ٫ ض٢ٴ٫ جعطشجضٺؿٺس ٩ٲ٪س لإدجسز ج٥طْٞٺذ ج٥ٮحؾف، ٳٳٙٞحً 

 & ٥Maurerٲزج، ٹ٪٬٢ ٥٪غطٴٵ ٩كذد ٬٩ ج٥طْٞٺذ أ٫ ٹغ٪ف ذ٪شٳ٭س ج٥ْ٪٦ٺس، ٳذح٥طح٥ٸ ٹٴٙش ٩ضجٹح ضٮحٙغٺس )

Lindemann,2007 ُّذّش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ّ٪٦ٺس ضك٦ٺ٦ٺس ضطؾ٤٢ ٬٩ ّذز ٢٩ٴ٭حش ضؾ٤٢ ذذٳسٱح (. ٳ٩ِ ر٠٥، ٙٞذ 

ٳٱٮحٟ ٩ؿ٪ٴّس ٬٩ ج٥٪إؽشجش ج٥خحفس ذحلإدجسز  (Jo,2018:11).ج٥طْٞٺذ ٳٹ٪٬٢ أ٫ ض٤٦ٞ ٬٩ جدسج١ٰ 

جلاعطشجضٺؿٺس، ئر ٹ٪طذ ج٥طش١ٺض ئ٥ٶ ج٥ٲٮذعس ج٥٪ْ٪حسٹس ٦٥٪ٮَ٪س ذأ١٪٦ٲح، ذ٪ح ٙٸ ر٠٥ ّ٪٦ٺحضٲح ٳ٩ٴٍٚٺٲح، ٳج٥رٮٺٶ 

ذٺ٬ أسذِ قحلاش ٩خط٦ٚس  (Kaluza et al.,2006)قٚٴٙس جعطشجضٺؿٺس ج٥طْٞٺذ ج٥طٸ ٳمْطٲح ج٥طكطٺس. ضً٪ٺض ٩

ُٞطيِ ٬٩ ج٥كحلاش جلأسذِ جٻضٺس، 2لإدجسز ج٥طْٞٺذ ٳمكٲح ج٥ؾ٤٢ ) (. أ٫ ٱٮحٟ أسذِ جعطشجضٺؿٺحش ستٺغس ٹؿد أ٫ ض

ٮد ج٥طْٞٺذ ٳج٥٪رحدب ٝذ ٹإدٷ ضؿ (Aelker et al.,2013:82). ١ح٥ٞرٴ٣، ٳج٥غٺيشز، ٳض٦ٞٺ٤ ٳضؿٮد ج٥طْٞٺذ 

ٹإدٷ ئ٥ٶ ج٥ٞذسز ج٥ْح٥ٺس ٦ّٶ ج٥ط٢ٺ٘، ٙا٭ٰ لا ٹإدٷ ذح٥نشٳسز ئ٥ٶ ضكغٺ٬ أدجء ج٥٪ٮَ٪س 

(Endres,2018:21). 

 

 

 

 

 

 ٩قٚٴٙس جعطشجضٺؿٺس ج٥طْٞٺذ (2ج٥ؾ٤٢ )

Source: Aelker, J., Bauernhansl, T., & Ehm, H. (2013). Managing Complexity in 

Supply Chains: A Discussion of Current Approaches on the Example of the  
 
Semiconductor Industry. Procedia CIRP, 7, 79–84. 

 قياس أبعاد إدارة التعقيذ   .3
أٍٲشش ج٥ْذٹذ ٬٩ ج٥ذسجعحش ج٥٪ط٦ْٞس ذغ٪حش ج٥ٮ٨َ أسضرحه ج٥طْٞٺذ ذػلاظ أذْحد ستٺغس ٦٥ٮَح٧ ضط٢ٴ٫ ٬٩ 

جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣، ٳج٥طٮٴُ، ٳج٥لاضأ١ذ، ٳ٥ز٠٥ ٹ٪٬٢ ّذّ أٷ ٭َح٧ أٳ ٱذٗ )٦٩٪ٴط أٳ ٕٺش ٦٩٪ٴط( ٩ْٞذجً ئرج 

(. ئر ضشضرو ئدجسز ج٥طٮٴُ Jacobs & Swink,2011:679) ١ح٫ ٹط٢ٴ٫ ٬٩ ّٮحفش ٩طٮٴّس ٳ٩طشجذيس

ٳج٥لاضأ١ذ، ٙٸ ١ػٺش ٬٩ جلأقٺح٫ ذح٥طْٞٺذ ج٥ٲٺ٦٢ٸ، ٙٸ قٺ٬ ٹشضرو ضْٞٺذ جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ ذْذد ٳضٮٴُ ج٥ْٮحفش 

٬٩ ج٥ٴجمف أ٫ََّ ج٥طٮٴُ ٳج٥لاضأ١ذ ٥ٺغح جلأذْحد ج٥ٴقٺذز  (Giannoccaro et al.,2017:6).ج٥طٸ ضكذد ج٥ٮَح٧ 

طٸ ٥ٲح ضحغٺش ٦ّٶ ج٥طْٞٺذ. ٳٹ٪٬٢ ضكذٹذ أذْحد أخشٵ ٩ٲ٪س ضذِٙ ئ٥ٶ ج٥طْٞٺذ ١ح٥كؿ٨، ٳج٥طٮٴُ، ٳج٥طرحٹ٬، ج٥

 ٳج٥لاضأ١ذ. ٳ٦ّٺٰ ضط٢ٴ٫ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٬٩ جلأذْحد جٻضٺس:

 

ج٥طأغٺش ج٥٪كط٪٤ 

 ٥ط٢ح٤٩

ئدجسز ج٥طْٞٺذ   

ج٥٪كحٳ٥س ٥طكٞٺٜ ج٥طْٞٺذج٥ؿٲٴد أٳ   

 ضؿٮد ج٥طْٞٺذ

 

 ٝرٴ٣ ج٥طْٞٺذ

 ض٦ٞٺ٤ ج٥طْٞٺذ

 

٦ّٶ ج٥طْٞٺذج٥شٝحذس   
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 جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ . أ

ح٥ٮَش ئ٥ٶ ٬٩ ج٥ٮحقٺس ج٥طحسٹخٺس، ج٭قد ج٥طش١ٺض ٙٸ ج٥ط٦ْٺ٨ ٦ّٶ جلأدجء ج٥ٚشدٷ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬. ٳ٩ِ ر٠٥، ذ

ج٥طٖٺٺشجش ٙٸ ج٥طش١ٺض ٳج٥ٲٺ٤٢ ٳجقطٺحؾحش أ٭َ٪س ج٥ط٦ْٺ٨، ٙٞذ ضٖٺش ج٥طش١ٺض ئ٥ٶ ج٥ْ٪٤ ج٥ؿ٪حّٸ. ٳٹؾط٪٤ ٱزج 

ج٥٪ٚٲٴ٧ ٦ّٶ ّ٪٤ ٩ٮغٜ، ٹٞٴدٯ ؽخقح٫ أٳ أ١ػش، ٩٪ح ٹْٮٸ أ٫ جلأٱذجٗ ٩طٜٚ ٦ّٺٲح ذقٴسز ٩طرحد٥س، ٳٹطي٦د 

ئ٫ ج٥ْ٪٤ ج٥ؿ٪حّٸ، ٥ٺظ ٕحٹس، ذ٤ ّ٪٦ٺس ضطي٦د ٩ٲحسز ٙٲ٪حً ٳجقطشج٩حً ٳجمكٺ٬ لأدٳجس ٳٳٍحت٘ ٤١ ّح٤٩. ئر 

ٳذؾ٤٢ ّح٧، ٝغ٪ص ج٥ذسجعحش ج٥٪ط٦ْٞس  (Tamayo et al.,2017:2).٦٥ْ٪٤ ١قذٹٜ ذذلًا ٬٩ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩شؤٳعحً 

ذحلأّط٪حد ج٥٪طرحد٣ ذٺ٬ ض٠٦ ج٥طٸ ضٮَش ئ٥ٶ ج٥٪غطٴٵ ج٥ؿضتٸ ٳج٥٪طٴعو ٳج٥طٸ ضش١ض ذؾذز ٦ّٶ ٭َشٹحش ج٥غ٦ٴٟ 

٦ٴ٧ جلاؾط٪حّٺس، ٥ؾشـ ج٥غ٦ٴٟ ج٥ٚشدٷ أٳ ج٥ؿ٪حّٸ ٳض٠٦ ج٥طٸ ضٮَش ئ٥ٶ ج٥٪غطٴٵ ج٦٢٥ٸ ٳضْط٪ذ ج٥طٮَٺ٪ٸ ٳج٥ْ

 (. Tasic et al.,2019:1ّحدزً ٬٩ ٝر٤ ٦ّ٪حء جلاٝطقحد ٳ٨٦ّ جلاؾط٪حُ ٳجلاعطشجضٺؿٺس )

١٪ح ٹن٪٬ جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ جلإٹؿحذٸ ذٺ٬ جلأٱذجٗ أ٫ ضؾطشٟ ج٥٪ؿ٪ٴّس ٙٸ ج٥ٲذٗ ج٥٪ؾطشٟ، ٩ٲ٪ح 

ح٫ قؿ٨ ٳىرٺْس ج٥٪ٲ٪س ٳأذْحدٱح ٳفْٴذطٲح ذكٺع ٹشٵ أّنحء ج٥٪ؿ٪ٴّس أ٭ٲ٨ ذكحؾس ئ٥ٶ ذْنٲ٨ ج٥رْل ٬٩ ١

ٳ١٪ح ٹْٮٸ جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ ج٥غ٦رٸ ذٺ٬  (Aranzabal et al.,2018:59).أؾ٤ ئ١٪ح٣ ج٥٪ٲ٪س، ٳذح٢ْ٥ظ 

ح٣ ققٴ٣ ّح٤٩ آخش ٦ّٶ ٱذٰٙ، جلأٱذجٗ ٳذٺ٬ ج٥ْح٦٩ٺ٬ أ٫ جقط٪ح٣ ضكٞٺٜ ج٥ْح٤٩ ٥ٲذٗ ٩ح ٹشضرو ع٦رحً ذحقط٪

( أٹنحً جقط٪ح٣ غح٥ع: ضكٞٺٜ جعطٞلا٥ٺس ج٥ٲذٗ، ج٥زٷ لا ٹ٢ٴ٫ ٥طكٞٺٜ ٱذٗ ٳأ٭ؾيس ج٥ْح٦٩ٺ٬ Deutschٳٹلاقٌ )

ٳٙٸ ٤ٍ ٳؾٴد ٩غطٴٵ ّح٥ٸ ٬٩ جلأّط٪حد  (Renard & Davis,2019:187).أٷ ضأغٺش ٦ّٶ ذْنٲ٨ ج٥رْل 

يش ض٢رذ خغحتش أ١رش ٙٸ قح٣ ٳٝٴّٲح ج٥٪طرحد٣، ٹطْشك ٤١ ٬٩ ج٥ؾش١حء ج٥٪طْح٦٩ٺ٬ ٥خ

(Chakraborty,2015:4) ٳٹ٪٬٢ ٥لاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ أ٫ ٹكغ٬ ج٢٥ٚحءز ج٥طؾٖٺ٦ٺس لأ٭َ٪س ج٥رٮٶ ج٥طكطٺس .

ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳ٢٥ٮٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹُٮؾة ٭ٞحه مْ٘ ؾذٹذز ّرش ئغحسز ٩خحىش ؾذٹذز ٳئدخح٣ ٦ْ٩ٴ٩حش ّذٹذز ٩٪ح ٹُغرد 

   (Fang & Zio,2019:98).شج٥ٚؾ٤ ٳٹٮؾشٯُ دجخ٤ ٳّرش ج٥٪ٮَ٪ح

 ئدجسز ج٥طٮٴُ . خ

أفركص ئدجسز ج٥طٮٴُ ئىحسجً ٥طْضٹض ضٮٴُ ٝٴز ج٥ْ٪٤ ٩ِ ج٥غْٸ ٙٸ ج٥ٴٝص ٭ٚغٰ ئ٥ٶ ج٥كٚحً ٦ّٶ جلاضغحٛ 

ٙٸ ؾ٪ٺِ أ٭كحء ج٥٪ٮَ٪س. ٙح٥طٮٴُ مشٳسٷ ٤٢٥ ٬٩ ج٥٪ٮَ٪حش ٳجلأٙشجد ذغرد ضأغٺشٯ ج٥٪كط٪٤ ٦ّٶ ٭٤ٞ ج٥٪ْشٙس 

 (. Syed & Tariq,2017:3ٳجلإ٭طحؾٺس، ٳجلأدجء ج٥طٮَٺ٪ٸ ج٥ْح٧ )ٳجلاذط٢حس، ٳج٥كحٙض 

ٝر٤ خ٪غس ّؾش ّح٩حً، خ٦قص ئقذٵ ج٥ذسجعحش ئ٥ٶ ضقٮٺ٘ ج٥٪ٮَ٪حش ج٥خذ٩ٺس ئ٥ٶ ٩ٮَ٪حش ٩طْذدز، 

ذكغد ضش١ٺضٱح ٦ّٶ ذشج٩ؽ ج٥ْ٪٤ جلإٹؿحذٸ، ٳج٥طذسٹد جلإ٥ضج٩ٸ، ٳض٢حٙإ ج٥ٚشؿ، ٳضٮٚٺز جعطشجضٺؿٺس ج٥طٮٴٹِ 

٪٤ ج٥٪٪حسعحش ج٥طٸ ٹٮرٖٸ ٥لإدجسز ج٦ْ٥ٺح أ٫ ضٮَش ٙٸ جّط٪حدٱح )جلاّطشجٗ ذٞذسجضٲ٨، ٳدّ٪ٲ٨، ج٥طٚح٦ّٺس، ٳضؾ

ٳج٥طٴجف٤ ج٥ٚح٤ّ ٩ْٲ٨، ٳضٞٺٺ٨ ٩ؿ٪ٴّحش ج٥ْ٪٤ ج٥٪طٮٴّس، ٳجقطشج٧ ج٥٪ْطٞذجش ٳجلاقطٺحؾحش ج٥ػٞحٙٺس ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ 

(kalargyrou & Costen:2017:75)حسٱح ٳجقذجً ٬٩ ج٥ٞنحٹح . ٹؾٺش ج٥٪٪حسعٴ٫ ئ٥ٶ ئدجسز ج٥طٮٴُ ذحّطر

ج٥ْؾشز ج٥شتٺغس ٥شجط ج٥٪ح٣ ج٥رؾشٷ، ئر ضٴؾذ ٙؿٴز ذٺ٬ خيحخ ئدجسز ج٥طٮٴُ ٳج٥طٞذ٧ ٳجلا٭ٚحٛ ٳأٱذجٗ جلأّ٪ح٣ 

ج٦ْٚ٥ٺس. ٙح٥٪ٮَ٪حش لا ضغطػ٪ش ئلا ج٦ٞ٥ٺ٤ ٳضٚطٞش ئ٥ٶ ؾٲٴد ج٥طٴٍٺ٘ ج٥طٸ ضؿطزخ ٩شؽكٺ٬ ٩طٮٴّٺ٬ ٳ٩ٞحٹٺظ 

 (. Motel,2016:330ؽٚحٙس ٦٥طٮٴُ )

ٹغطْ٪٤ ٩ٚٲٴ٧ ئدجسز ج٥طٮٴُ ٥لإؽحسز ئ٥ٶ جخطلاٗ ج٥ْح٦٩ٺ٬ ٙٸ ١ػٺش ٬٩ جلأذْحد ج٥َحٱشز ٳج٥ن٪ٮٺس، 

١ح٥ٮٴُ جلإؾط٪حّٸ، ٳج٥ْشٛ، ٳج٥ذٹ٬، ٳج٥غ٬، ٳج٥كح٥س جلاؾط٪حّٺس، ٳج٥٪ش١ض جلاؾط٪حّٸ. ٳضٞٺ٨ ئدجسز ج٥طٮٴُ 

 Hennekam et). ج٢٥ح٦٩سجلاخطلاٙحش ج٥ٚشدٹس ٳضغطٚٺذ ٩ٮٲح قطٶ ٹط٪٬٢ ٤١ ٙشد ٬٩ ذ٦ٴٓ ئ٢٩ح٭حضٰ 

al.,2019:3) 

 ج٥لاضأ١ذ . ش

( Thompson'sض٨ جلاّطشجٗ ذادجسز ج٥لاضأ١ذ ذحّطرحسٱح ٩قذس ٦ٜٝ قحع٨ ٦٥٪ٮَ٪حش ٩ُٮز أ٫ ٳمِ )

، ٳٹٲذد ج٥لاضأ١ذ، ٝذسز ج٥٪ٮَ٪س ٦ّٶ ج٥رٞحء ٳضكٞٺٜ أٱذجٙٲح (1967)١طحذٰ جلأعحعٸ، "٩ٮَ٪حش ج٥ْ٪٤" ّح٧ 

(، ١ز٠٥ ٹضٹذ ج٥لاضأ١ذ ٩طي٦رحش O'Reilly & Pondy,1979:125ٳٹإغش ٦ّٶ ٱٺ٤٢ ٳّ٪٤ ج٥٪ٮَ٪س" )

. ّحدز ٩ح ٹطأغش ٝشجس ٩ؾحس١س ج٥٪٦ْٴ٩حش ذؾ٤٢ (Boyacigiller,1990:358)ج٥٪ٮَ٪س ٦٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥٪٦ْٴ٩حش 

٩رحؽش ذح٥لاضأ١ذ ج٥خحسؾٸ، ٳٹط٨ ٩ؾحس١س ج٥ي٦د ٕٺش ج٥٪إ١ذ ٙٸ ج٥غٴٛ ٬٩ ٝر٤ ج٥ْذٹذ ٬٩ ج٥٪ٮَ٪حش ٦٥طخٚٺ٘ ٬٩ 

جلا٭خٚحك، ٥ط٦رٺس جقطٺحؾحش ج٥ضذحت٬ ج٥كغحعٺ٬ ٦٥ٞنحء ٦ّٶ ضأغٺش ٩خحىش ج٥ٴٝص ج٥٪طٴِٝ ٳٕٺش ج٥٪إ١ذ ضأغٺش 

.(Du & Jiang,2019:1) 

ٳضطٚحٳش ٩قحدس ج٥لاضأ١ذ ٥طؾ٪٤ ّذز ّٴج٤٩ ١كذجغس ج٥٪ٲ٪س ج٥طٸ ضٞٴ٧ ذٲح ج٥٪ٮَ٪س، ٳجلأٱذجٗ ج٥قْرس 

ٺس أٳ ج٥ٴقذجش ج٥طٮَٺ٪ٺس. ٳ٬٩ جلأ٭ٴجُ جلاعحعٺس ٥لاضأ١ذ ٳجلاقطٺحؾحش ج٥٪طضجٹذز ٦٥طٚح٤ّ ذٺ٬ ج٥ٴقذجش ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾ

(. ٦ّٶ ج٥ش٨ٕ ٬٩ ج٭طؾحس ٩قحدس ج٥لاضأ١ذ (Johansson & Säfsten,2015:27ٱٸ ج٥لاضأ١ذ ج٥طٞٮٸ ٳج٥غٴٝٸ 

ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس ٙٸ ج٥ْذٹذ ٬٩ قحلاش ج٥كٺحز ج٥ٴجْٝٺس، لا ضضج٣ ٱٮحٟ قحؾس ئ٥ٶ أع٦ٴخ ٩ٴقذ ٹٚغش ٦١ٺٲ٪ح. 

س ئ٥ٶ ضن٪ٺ٬ ١لا ج٥ٮٴّٺ٬ لأ٫ ر٠٥ ٹُ٪٬٢ّ فح٭ْٸ ج٥ٞشجس ٬٩ ئدجسز ٭ٴّٸ ج٥لاضأ١ذ ٙٸ ٳٝص ٳجقذ ٱٮحٟ قحؾ
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(Otim & Grover,2012:262 ٳ٥ز٠٥ جٝطشـ ذْل ج٥٪إ٥ٚٺ٬ أ٫ ج٥ْ٪٤ ٙٸ ج٥٪غطٞر٤ ٹٮرٖٸ أ٫ ٹذسط .)

  Maier et al.,2019:2).ج٥طٚحّلاش ذٺ٬ ج٥٪قحدس ج٥٪خط٦ٚس ٥لاضأ١ذ )

 الذيهاميةثانياً: المقذرات 
 مفهوم المقذرات الذيهامية ومعناريتها في مهظنات الأعنال الخاصة )الكليات الأهلية( .1

ضطؿزس أدذٺحش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ ج٥٪ٮَٴس ج٥ٞحت٨ ٦ّٶ ج٥٪ٴجسد ٦٥٪ٮَ٪س ٳ٩٪حسعحضٲح، ٳ١ح٭ص ٨َْ٩ 

ٮَ٪س ٦ّٶ ئ٭ؾحء أٳ ض٪ذٹذ أٳ ضْشٹٚحضٲح ضط٪حؽٶ ٩ِ ٱزج ج٥٪ٮَٴس، ٳضُْشٗ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ذح٭ٲح "ٝذسز ج٥٪

ضْذٹ٤ ٝحّذز ٩ٴجسدٱح أٳ ضٴعٺْٲح ذؾ٤٢ ٱحدٗ،" ١٪ح ٹْشٗ ذأ٭َّٰ ج٥ٞذسز ج٥طٮَٺ٪ٺس ٥طكٞٺٜ "أؽ٢ح٣ ؾذٹذز ٬٩ 

ج٥٪ٺضز ج٥طٮحٙغٺس ٬٩ خلا٣ ضؿذٹذ ج٢٥ٚحءجش ٳج٥٪ٴجسد ج٥طٮَٺ٪ٺس  ٥طكٞٺٜ ج٥طيحذٜ ٩ِ ذٺثس جلأّ٪ح٣ ج٥٪طٖٺشز"، 

ٲح ضقشٙحش ج٥٪ٮَ٪حش ج٥طٸ ضط٢ٺ٘ ٬٩ خلا٥ٲح ج٥٪ٮَ٪حش ٩ِ ئّحدز ضؾ٢ٺ٤ ج٥٪ٴجسد ٳضْشٗ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ذح٭

 (. Chukwuemeka & Onuoha,2018:8ج٥رؾشٹس ٳج٥٪حدٹس )

ٳضطؿغذ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ جلأٙشجد ٳج٥ْ٪٦ٺحش ٳٱٺح٤١ جلإدجسز ج٥طٮَٺ٪ٺس، ٳج٥ْ٪٦ٺحش جلإدجسٹس 

ش ٝذسضٲح ٦ّٶ جلاعطؾْحس ذح٥ٚشؿ ٳجلاضؿحٱحش ج٥٪غطٞر٦ٺس، ٳئّيحء ج٥شتٺغس ج٥طٸ ضذ٨ّ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺح

جلأٳ٥ٴٹس لاعطػ٪حس ج٥٪ٴجسد، ٳضٞذٹ٨ ذشج٩ؽ ؾذٹذز ٦٥كقٴ٣ ٦ّٶ دسؾحش ٦ّ٪ٺس لاعطػ٪حس ج٥ٚشؿ ج٥ٴجّذز، 

٦ٶ ٳ٭لاقٌ أ٫َّ ٝحدز ج٦٢٥ٺحش ج٥زٹ٬ ٹطرٮٴ٫ ض٢ٚٺشجً جعطشجضٺؿٺحً ٩ِ ضيٴٹش ج٥٪ٞذسجش ٹْضصٳ٫ جقط٪ح٣ ذٞحء ج٦٢٥ٺس ّ

ج٥٪ذٵ ج٥يٴٹ٤، ٳ٬٩ ج٥ٴجمف أ٫َّ ّ٪ذجء ج٦٢٥ٺحش ذكحؾس ئ٥ٶ ج٥طْح٤٩ ٩ِ جلإدجسز جلاعطرحٝٺس ٥ٺظ ٙٞو ٦ّٶ ٩غطٴٵ 

٦١ٺحضٲ٨ ٳ٬٢٥ أٹنحً ٦ّٶ ٩غطٴٵ ج٥ٮ٨َ ج٥رٺثٺس ٥ضٹحدز جقط٪ح٣ جصدٱحس ٦١ٺحضٲ٨ ٙٸ ج٥رٺثس ج٥طٮحٙغٺس ٳذؾ٤٢ 

س لأٳ٣ ٩شز ٳذؾ٤٢ ٩ط٪حع٠ ٙٸ ٩ؿح٣ جلاٝطقحد . ضيٴسش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺHeaton et al.,2019:7)٩طضجٹذ)

 ,Schumpeter,1942, Penrose,1959)ج٥طٮَٺ٪ٸ. ٳٹ٪٬٢ أ٫َّ ٭ططرْٲح ٙٸ أ٢ٙحس ج٦ْ٥٪حء جلاٝطقحدٹٺ٬ أ٩ػح٣ 

Richardson,1972, Nelson & Winter,1982)  ِ١حلاٝطقحد ج٥طيٴسٷ ٳج٥٪إعغٸ )ٳج٥زٷ ٹطٮحٝل ٩

جلاذط٢حس ٳج٥طٖٺٺش ٙٸ ٩ش١ض ج٥قذجسز. ٳضإدٷ ئ٥ٶ ج٥طٴٙٺٜ ذٺ٬ ج٥٪ٞذسجش  جلاٝطقحد ج٢٥لاعٺ٢ٸ ج٥ؿذٹذ(، ٙا٭ٰ ٹنِ

 : (Kay et al.,2018:2) ج٥ذٹٮح٩ٺس ٳغلاغس أىش عحذٞس رجش ضٴؾٰ جٝطقحدٷ

( ج٥زٷ جعطٮذ ئ٥ٶ ئىحس ج٥ٲٺ٤٢ ٳج٥غ٦ٴٟ ٳجلأدجء، ٳٱٴ ج٥ؿٮحـ جلإدجسٷ Poter,1980ئىحس ج٥ٞٴٵ ج٥خ٪ظ ٥ـــ) . أ

 ج٥قٮحّٺس.لاٝطقحدٹحش ج٥٪ٮَ٪س 

 أع٦ٴخ ج٥قشجُ جلاعطشجضٺؿٸ، ج٥زٷ ٳٍ٘ سؤٵ ٩غط٪ذز ٬٩ ٭َشٹس جلأ٥ْحخ. . خ

جلأع٦ٴخ ج٥ٞحت٨ ٦ّٶ ج٥ٮذسز ج٥زٷ ٹؾ٪٤ ٳؾٲس ج٥ٮَش ج٥ٞحت٪س ٦ّٶ ج٥٪ٴجسد ٳج٥طٸ ضك٤٦ ج٥ْلاٝس ذٺ٬ ج٥٪ٞذسجش  . ش

 ٳج٥٪ٴؾٴدجش ج٥خحفس ذح٥٪ٮَ٪حش ٳأدجتٲح.

ج٥يشٹٞس ج٥طٸ ضكحٌٙ ذٲح ج٥٪ٮَ٪حش ٦ّٶ ٳمْٲح ج٥طٮحٙغٸ ض٨ ضيٴٹش ٩ٚٲٴ٧ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٥طٴمٺف 

ٳضيٴسٯ ٙٸ ج٥رٺثحش عشٹْس ج٥طٖٺش، ٥ز٠٥ ض٢طغد ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس أٱ٪ٺس جعطشجضٺؿٺس خحفس ٙٸ ج٥رٺثحش ؽذٹذز 

ج٥طٮحٙظ، ئر ٝذ ضطٖٺش جلأعظ ج٥طٸ ضغطٮذ ئ٥ٺٲح ج٥٪ٺضز ج٥طٮحٙغٺس ٦٥٪ٮَ٪س ذغشّس، ٳضطي٦د ج٢٥ٚحءجش ٙٸ ٩ؿحلاش 

(. ٳٙٸ جلأعٴجٛ ج٥طٸ لا ٹ٪٬٢ ج٥طٮرإ ذٲح، Acquier et al.,2018:2دسجٟ ٳج٥طؿشٹد ٳج٥ط٢ٺ٘ ج٥غشٹِ )جلإ

ضقرف ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ج٥طٸ ضط٢ح٤٩ ذٲح ج٥٪ٮَ٪حش ٳضرٮٺٲح ٳضٴٜٙ ذٺ٬ ج٢٥ٚحءجش ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس ٩قذسجً 

٥ط٦رٺس ٩طي٦رحش ج٥رٺثس ج٥٪طٖٺشز ٹؾ٤٢ ضكذٹحً ٱح٩حً ٦٥٪ٺضز ج٥طٮحٙغٺس. ٳذح٥طح٥ٸ ٙا٫ ضيٴٹش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس 

ٹٮيٴٷ ٦ّٶ ج٥ٞذسز ٦ّٶ جعطٖلا٣ ج٢٥ٚحءجش ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس ٦ّٶ قذ عٴجء. ٳٱزج٫ ج٥٪قذسج٫ ٢٦٥ٚحءجش لا 

 (. Doving & Gooderham,2008:845ضْطرش ذذجت٤ ٥رْنٲح ج٥رْل ٳ٢٥ٮٲح ٢٩٪٦س )

٥ذٹٮح٩ٺس ج٥كحؾس ئ٥ٶ ضكذٹذ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦٥٪ٮَ٪س ٳ٩٪ح ٹضٹذ ٬٩ ضْٞٺذ ج٥ركٴظ ج٥٪ط٦ْٞس ذح٥٪ٞذسجش ج

( ذأ٫ ٩ٮَٴس ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٹإ١ذ ٦ّٶ ضيٴٹش Tecce et al.,1997ٝر٤ دسجعس أغشٱح ٙٸ ج٥٪غطٞر٤. ٳؾحد٣ )

ج٥٪ٞذسجش جلإدجسٹس، ٙنلًا ٬ّ ج٥ؿ٪ِ ذٺ٬ ج٥٪ٲحسجش ج٥طٮَٺ٪ٺس ٳج٥ٴٍٺٚٺس ٳج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس ج٥طٸ ٹقْد ض٦ٞٺذٱح 

(Schwarz et al.,2019:1 ٹٴمف ضيٴس أع٦ٴخ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ذحّطرحسٱح ٩ؿ٪ٴّس ٬٩ جلإؾشجءجش .)

ٳج٥ْ٪٦ٺحش ٳجٻ٥ٺحش ج٥طٸ ضغطْ٪٦ٲح ج٥٪ٮَ٪س ٦٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥طٖٺشجش ٙٸ ج٥رٺثس. ٳٙٸ ٱزٯ ج٥ْ٪٦ٺحش ٳجٻ٥ٺحش ضط٢ح٤٩ 

( ٦ّٶ أ٫َّ ّ٪٦ٺحش ٳآ٥ٺحش Teece et al.,1997ج٢٥ٚحءجش ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس، ٳٹْحد ضشضٺرٲح ٳذٮحتٲح، ضإ١ذ )

ض٢ح٤٩ ٳذٮحء ٳض٢ٴٹ٬ ج٢٥ٚحءجش ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس ٱٸ ٩ٚطحـ ضيٴٹش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳٱٸ ضطشٟ ٩غأ٥س ٬٩ 

(. ٳٝذ ٝح٧ ج٥ْذٹذ ٬٩ ج٥٪إ٥ٚٺ٬ ذح٥طكٞٺٜ ٙٸ Uusitalo,2019:16أٹ٬ ضأضٸ ٱزٯ ج٥ْ٪٦ٺحش ٳجٻ٥ٺحش ٩ٚطٴقس)

٥ذٹٮح٩ٺس، ٳٳؾذٳج ذأ٭َّٲح ض٪ػ٤ ٍشٳٗ ضٮَٺ٪ٺس ٳٱٺح٤١ ٕٺش ٦٩٪ٴعس ١ح٥طٴؾٰ ج٥ْٴج٤٩ ج٥ذجخ٦ٺس ٦٥٪ٞذسجش ج

ج٥ط٦ْٺ٪ٸ، ٳ٩ٞذسجش ج٥طْحٳ٫، ٳج٥طٴؾٰ ٥طٮَٺ٨ جلأّ٪ح٣، ٳذحخطقحس، ٙا٭ٲح ض٪ػ٤ ج٥َشٳٗ ج٥٪ٴؾٴدز دجخ٤ ج٥٪ٮَ٪س 

 .Costello & McNaughton,2016:75)ٳج٥طٸ ضغحٱ٨ ٙٸ ئٹؿحد جلإؾشجءجش ٳج٥٪ٞذسجش )
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ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٦ّٶ ئ٭ٲح ّ٪٦ٺحش ٩ٮَ٪س ٱحدٙس ٥طيٴٹش ٩ٞذسجش ج٦٢٥ٺحش ٦ّٶ  ٳٹشٵ ج٥رحقع

جعط٢ؾحٗ ج٥ٚشؿ ج٥ؿذٹذز ٳجعطػ٪حسٱح ٙٸ ٤ٍ ٍشٳٗ ج٥رٺثس ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٙنلًا ٬ّ ضيٴٹش ٩ٞذسجضٲح ٦ّٶ جعطػ٪حس 

طحقس ذؾ٤٢ ٙح٤ّ ج٥ٚشؿ ٳج٥طأ١ذ ٬٩ ّذ٧ مٺحُ جلأ٢ٙحس ج٥ؿذٹذز ٳج٥ْ٪٤ ٦ّٶ ضٮٚٺزٱح، ّرش ٩ؾحس١س ج٥٪ْشٙس ج٥٪

ٳضكٴٹ٦ٲح ئ٥ٶ ٩ٺضز ضٮحٙغٺس ؾذٹذز. أم٘ ئ٥ٶ ر٠٥ ضٴعٺِ ٝحّذز ٩ٴجسدٱح ج٥كح٥ٺس، ٳذ٪ح ٹكٜٞ جلاعطػ٪حس جلأٙن٤ 

 ٥٪ٴجسدٱح ج٥٪ح٥ٺس، ٳج٥٪حدٹس، ٳج٥طغٴٹٞٺس، ٳج٥رؾشٹس، ٳج٥٪٦ْٴ٩حضٺس، خلا٣ ٩ذز ٩ْٺٮس.

 المستقبلية المهظور الإستراتيجي للنقذرات الذيهامية والمسارات والإمكانيات .2

٩ح ج٥زٷ ٹٚغش ٝذسز ج٥٪ٮَ٪س ٦ّٶ جلاعطؿحذس ٦٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ ج٥رٺثس ج٥طٮحٙغٺس؟ ٳٝذ قَٺص ٱزٯ ج٥٪غأ٥س 

ذحٱط٪ح٧ ٩طضجٹذ ٙٸ ٩ؿح٣ ج٥ركٴظ ج٥٪ط٦ْٞس ذحلإدجسز جلاعطشجضٺؿٺس، ٳضيٴس ٩ٚٲٴ٧ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ذٴفٰٚ 

ذٹٮح٩ٺس ضطكذٵ ج٥٪ضجٹح ج٥طٮحٙغٺس ج٥شجعخس، ٳٱزٯ (. ذكؿس أ٫ جFainshmidt et al.,2016:24٥ضٚغٺشجً ٝٴٹحً )

ج٥ٮَشٹس ضٮـ ٦ّٶ أ٫ ج٥ٞذسز ٦ّٶ ضؿذٹذ ج٢٥ٚحءجش ج٥شجعخس رجش ج٥ق٦س ٱٸ جعطؿحذس ٦٥طكٴ٣ ج٥رٺثٸ ج٥غشٹِ ٳٱٸ 

ضْط٪ذ ٦ّٶ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳضيرٜ أذكحظ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ عٺحٝحش ضٮَٺ٪ٺس ٩خط٦ٚس، ٳدسؾحش ٩خط٦ٚس 

ٺس، ٳ٭٪ص أذكحظ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٥طقرف ٳجقذز ٬٩ ج٥٪ؿحلاش ج٥٪ش١ضٹس ٙٸ أذكحظ جلاعطشجضٺؿٺس ٬٩ ج٥ذٹٮح٩

 (.Schriber & Löwstedt,2019:1ج٥كح٥ٺس )

٭َشٹس ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٳضيٴسش ٩ِ ج٥طش١ٺض ٦ّٶ ذْل  (Teece et al.,1997:516)ٳفحٕص 

غٴٝٺس، ج٥طٸ أدش ئ٥ٶ ضقٴس ج٥ٲذٗ جلاعطشجضٺؿٸ ٦٥٪ٮَ٪س، ج٦ٚ٥غٚحش جلإدجسٹس ج٥٪طشجذيس، ٳج٥طٸ ض٪ػ٤ ج٥ٞٴٵ ج٥

ٳر٠٥ ٬٩ أؾ٤ ذٮحء ٱٺ٦٢س ج٥ْ٪٦ٺحش جلإدجسٹس ٦٥٪ٮَ٪س أٳ ئّحدضٲح، ٳئ٫ ضك٦ٺ٤ ذٺثس أّ٪ح٣ ج٥٪ٮَ٪س ذأ١٪٦ٲح، ٳذٺثس 

شٹس جلأّ٪ح٣ ج٥ْح٩س ١ح٥رٺثس جلاٝطقحدٹس ٳجلاؾط٪حّٺس ج٥طٸ ضْ٪٤ ذٲح ج٥٪ٮَ٪س، ٳغ٪س ٩ٚٲٴ٧ ئدجسٷ آخش ٩شضرو ذٮَ

ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ج٥٪ٮَٴس ج٥ٞحت٨ ٦ّٶ ج٥٪ٴجسد، ج٥طٸ ض٢شط ٥٪قذس جعطشجضٺؿٸ ٳضخقٺـ ٩ٴجسد ج٥٪ٮَ٪س، 

. (Shams & Solima,2019:4)ج٥شج٩ٺس ئ٥ٶ ضكٞٺٜ ٩ٺضز ضٮحٙغٺس ٥طُ٪٬٢ ٬٩ ضخيٺو ٳضٮٚٺز جعطشجضٺؿٺحضٲح 

٦٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٦٥ط٪ٺض ذٺ٬ ج٥٪غطٴٹحش ٳٙٸ ج٥غٮٴجش ج٦ٞ٥ٺ٦س ج٥٪حمٺس، دّح ج٦ْ٥٪حء ئ٥ٶ ١ؾ٘ جلأعظ ج٥ذٝٺٞس ٥

ج٥طٮَٺ٪ٺس ٳج٥ؿ٪حّٺس ٳج٥ٚشدٹس، ٙنلًا ٬ّ ر٠٥، ٙا٫ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ضْ٪٤ ٦ّٶ ٩ٴجت٪س جلإؾشجءجش ج٥طٮَٺ٪ٺس 

٩ِ ج٥رٺثس ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳئ٫ ج٥غ٦ٴ١ٺحش ج٥ٚشدٹس ضذ٨ّ جلإؾشجءجش ٦ّٶ ج٥٪غطٴٵ ج٥ٚشدٷ. ٳٹؾحس ئ٥ٶ ئ٫ ج٥ْلاٝس ذٺ٬ 

 Mahringerج٥ٚشدٹس ٳجلإؾشجءجش ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس لا ضضج٣ ذكحؾس ئ٥ٶ ٩ضٹذ ٬٩ جلاعط٢ؾحٗ  ج٥غ٦ٴ١ٺحش 

&  Renzl,2018:5).) 

ٳض٪ػ٤ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٝذسز ج٥٪ٮَ٪س ج٥ٚشٹذز ٦ّٶ ئ٭ؾحء ٳضْذٹ٤ ج٢٥ٚحءجش، ٳج٥طٸ ضٴف٘ ذذٳسٱح 

ئؾشجءجش سٳضٺٮٺس. ٹط٨ ضْذٹ٦ٲح ّرش ذٮحء ضشضٺد ج٢٥ٚحءجش ذأ٭َّٲح ٩ٴؾٴدجش ٩كذدز ذح٥٪ٮَ٪س )ج٥٪ٴجسد( ٩ؿ٪ْس ٙٸ 

ج٥ذجخ٦ٺس ٳج٥خحسؾٺس ٳئّحدضٲح، أ٫َّ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ج٥طٸ ضكذد أّ٪ح٣ ج٥٪ٮَ٪س ضطٴجٜٙ ٙٸ ٩ؿح٣ ج٥٪ٮحٙغس ٩ِ 

ج٢٥ٚحءجش ج٥رؾشٹس، ٙٺ٪ح ٹشضرو ذأٱ٨ ج٥٪ٲحسجش ٳج٥٪ٴجٱد ٳج٥طٸ ض٢ٴ٫ ٩ٴمكس ذح٥ؾ٤٢ 

(3)(Kurtmollaiev,2015:10)  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج٥ٚشدٹس ٳج٥طٮَٺ٪ٺسج٥طشجذو ذٺ٬ ج٥٪ٞذسجش  (3ج٥ؾ٤٢ )

Source: Kurtmollaiev, Seidali ,(2015), "Reconsidering dynamic capabilities: 

implications for innovation research", Working Paper, (Coorganized with 

LUISS), Druid Society. 
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ٳأفركص ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس أع٦ٴذحً ٩ٲ٪حً ٙٸ جلإدجسز جلاعطشجضٺؿٺس، ٳج١طغرص ٩إخشج أٱ٪ٺس ٙٸ ٩ؿح٣ 

جلأّ٪ح٣، ٳض٪ػ٤ ج٥٪ٞذسجش جلإؾشجءجش ٕٺش ج٥٪٦٪ٴعس ٳج٥طٸ لا ٹ٪٬٢ ٙق٦ٲح ذغٲٴ٥س ٬ّ ج٥٪ٮَ٪س، ٳٝذ أدخ٤ جىحس 

ٙغس، ٳٙٸ ٩ٞح٣ "ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ جعط٢ؾحٗ ع٦ٴٟ ج٥٪ٮَ٪حش ٙٸ ذٺثس ٩نيشذس ٳ٩ٮح

٥لإدجسز جلاعطشجضٺؿٺس"، جّطرشش ٱزٯ ج٥٪ٞح٥س جلأ١ػش ضأغٺشجً ٙٸ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، ئ٥ٶ ؾح٭د جلأّ٪ح٣ جلأقذظ 

"٩غطٴٵ  (Faccin et al.,2019:4)ّٲذجً، ٳٝذ أغشش ٙٸ ج٥ْٮحفش ج٥طٸ ضؾ٤٢ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٳج٥طٸ ض٪ػ٤ 

ج٥طٖٺش ج٥رٺثٸ، ٳج٥ْ٪٦ٺحش ج٥طٮَٺ٪ٺس أٳ ج٥ْ٪٦ٺحش جلإؾشجتٺس، ٳضؾ٢ٺ٤ ج٥٪ٴجسد، ٳدٳس ج٥٪ذٹشٹ٬ )١حضخحر ج٥ٞشجسجش 

ج٥٪ط٦ْٞس ذحلأعطػ٪حس ٙٸ ج٥٪ٴجسد(، ٳآ٥ٺحش ج٥ط٨٦ْ". ٳٹٮيٴٷ ضكٞٺٜ جلاعطشجضٺؿٺس ٦ّٶ ئ٭ؾحء أٳ ضْضٹض ج٥٪ٞذسجش 

٤ ٝحّذز ٩ٴجسد ج٥٪ٮَ٪س جلأعحعٺس، ٳج٥طٸ ضإدٷ ئ٥ٶ صٹحدز ٝذسز جلإدجسز ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳج٥طٸ ٹٞقذ ٩ٮٲح ئ٭ؾحء أٳ ضْذٹ

٦ّٶ ج٥٪شجٝرس، ٳٱزج ج٥٪قي٦ف ٹؾ٪٤ ٩ؿ٪ٴّس ٳجعْس ٬٩ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس، ١أ٭ؾحء ٩ٮطؽ ؾذٹذ ٙٸ ج٥غٴٛ، 

٭٤ٞ ٳضؿضتس جلاعطشجضٺؿٺحش ج٥كح٥ٺس، ٳضٴٍٺ٘ ٝٴز ج٥غٴٛ ٥شدُ ج٥ذخٴ٣ ٳج٥غٺيشز ٦ّٶ ج٥٪ٮحٙغٺ٬، ٳج٥ٞذسز ٦ّٶ 

 Van Der Weerdt et)أٳ ض٢شجس ض٢ٮٴ٥ٴؾٺح ج٥طقٮٺِ جلأعحعٺس ٩ِ ج٥كذ جلأد٭ٶ ٬٩ ج٥٪ٴجسد 

al.,2012:108). 

 أستذامة المقذرات الذيهامية في مهظنات الأعنال الخاصة  .3
ضؾٺش جلاعطذج٩س ئ٥ٶ ضكٴ٣ جلأ٭٪ٴرؼ جلإدجسٷ ٦٢٦٥ٺحش ٭كٴ ضكٞٺٜ جلأٱذجٗ جلاٝطقحدٹس ٳٙٞحً ٦٥٪ْحٹٺش 

لاؾط٪حّٺس ج٥٪غطذج٩س، ٳ٬٩ ؽأ٫ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ج٥ٚشدٹس أ٫َّ ضغٲ٤ ٱزٯ ج٥ْ٪٦ٺس ٬٩ خلا٣ ج٥غ٪حـ ج٥رٺثٺس ٳج

ذؿ٪ِ ج٥٪ٴجسد ٥طٴ٥ٺذ ٝٺ٪س ٳ٬٩ غ٨ََّ جلإعٲح٧ ٙٸ ج٥طٮ٪ٺس ج٥٪غطذج٩س، ٳٝذ قذد ذْل ج٥٪إ٥ٚٺ٬ ج٥ٞٺ٨ جلاؾط٪حّٺس 

ذط٢حسجش جلاؾط٪حّٺس ٳج٥رٺثٺس. ٳٹؾٺش جلا٥طضج٧ ٳجلأخلاٝٺس ٦٥٪ذٹشٹ٬ ج٥زٹ٬ ٹكٞٞٴ٫ جعطذج٩س ج٦٢٥ٺحش ٬٩ خلا٣ جلا

جلاؾط٪حّٸ ئ٥ٶ ج٥ٮٲٴك ٳج٥طْضٹض جلاؾط٪حّٸ ٦٢٦٥ٺحش ٳآ٥ٺحضٲح ٥طكغٺ٬ سٙحٱٺس ج٥٪ؿط٪ِ، ٳج٥كذ ٬٩ ّذ٧ 

 Delج٥٪غحٳجز جلاؾط٪حّٺس، ٳضْضٹض ج٥قح٥ف ج٥ْح٧، ٳ٥ز٠٥ ٬٩ ج٥٪طٴِٝ أ٫ ضغٲ٨ ٱزٯ ٙٸ جلا٥طضج٧ ج٥٪غطذج٧ ٦٢٦٥ٺس )

Mar Alonso-almeida etal.,2017:3 .) 

ضْشٗ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس لاعطذج٩س ج٦٢٥ٺحش ذأ٭َّٲح "ٝذسجش ج٦٢٥ٺحش ٦ّٶ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ضٴْٝحش جلاعطذج٩س 

ج٥غشٹْس ج٥طيٴس لأفكحخ ج٥٪ق٦كس ٬٩ خلا٣ ضْذٹ٤ ج٥٪ٞذسجش ج٥ٴٍٺٚٺس ذؾ٤٢ ٱحدٗ ٦٥غْٸ ٙٸ ج٥ٴٝص ٭ٚغٰ ئ٥ٶ 

ٺس"، ٳٹغطٮذ ٱزج ج٥طْشٹ٘ ئ٥ٶ أدذٺحش ج٥٪ٮَٴس ج٥ٞحت٨ ٦ّٶ ضكٞٺٜ ج٢٥ٚحءجش جلاٝطقحدٹس ٳج٥رٺثٺس ٳجلاؾط٪حّ

ج٥٪ٴجسد، ٳ٢٥ٮٰ ٹطن٪٬ أٹنح جلأ٢ٙحس ج٥ُ٪غطٞحز ٬٩ ج٥ركٴظ ج٥٪ط٦ْٞس ذحعطذج٩س ج٦٢٥ٺحش، ٳضؾٺش جلاعطذج٩س ئ٥ٶ أ٫َّ 

ٲح، ضيرٺٜ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ ج٦٢٥ٺحش ٹٮرٖٸ ئ٫ ٹشضرو ٩رحؽشز ذح٥ٲذٗ جلاعطشجضٺؿٸ ٦٢٦٥ٺحش ٳٱٺ٤٢ ئدجسض

ٳٹٮغؿ٨ ج٥طْشٹ٘ أٹنحً ٩ِ ٩ٚٲٴ٧ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ١٪ٞذسجش ٦ّٺح ٥طٖٺٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ٴٍٺٚٺس ٥ططٮحعد ٩ِ 

 (.Wu,2017:41ضٖٺشجش ج٥غٴٛ)

ٳض٪حؽٺحً ٩ِ جلأ٢ٙحس ج٥ٮَشٹس ٦٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ١رٮحء ٩طْذد جلأذْحد، ٹٞطشـ أ٫َّ ضطأ٥٘ ج٥٪ٞذسجش 

( ٳأمحٗ ج٥رحقع ٩ٺضضٺ٬ ٱ٪ح wu et al.,2013:257س ٩ٞذسجش ٩ط٪ٺضز )ج٥ذٹٮح٩ٺس لاعطذج٩س ج٦٢٥ٺحش ٬٩ غلاغ

 ج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس:

ض٪٬٢ ٩ٞذسجش جلاعطؾْحس ج٥رٺثٸ ج٦٢٥ٺحش ٬٩ ٩غف ج٥رٺثس ج٥٪طٖٺشز ذحعط٪شجس، ٳذح٥طح٥ٸ ج٥شفذ ج٥ْٚح٣ ٥٪طي٦رحش . أ

 ف. جلاعطذج٩س ج٥ٮحؽثس ٥٪خط٦٘ أفكحخ ج٥٪قح٥

ضٮيٴٷ ٩ٞذسجش جعطػ٪حس ج٥ٚشؿ ٦ّٶ ج٥ؾْٴس ذٚشؿ ّ٪٤ ؾذٹذز، ١٪ح ٹ٪٬٢ ضيرٺٞٲح ٥طأ٩ٺ٬ ٙشؿ ج٥طٮ٪ٺس . خ

ج٥٪غطذج٩س ٬٩ ضٖٺش ضٴْٝحش أفكحخ ج٥٪قح٥ف ج٥٪طٖٺشز ذغشّس. ٱٮح ٙشؿ ج٥طٮ٪ٺس ج٥٪غطذج٩س ٱٸ ض٠٦ ج٥طٸ ض٪٬٢ 

 نلا ٬ّ ج٥ٞٺ٪س جلاٝطقحدٹس لإ٭ٚغٲ٨. ٦٢٦٥ٺحش جعطْ٪ح٥ٲح ٥طٴ٥ٺذ ج٥ٞٺ٨ ج٥رٺثٺس ٳجلاؾط٪حّٺس ٦٥ؿ٪ٲٴس ٙ

ض٪ػ٤ ٩ٞذسجش ئّحدز ضشضٺد ج٥٪ٴجسد جلإؾشجءجش ج٥طٮَٺ٪ٺس ج٥غحذٞس ج٥زٷ ضٖٺش ذٰ ج٦٢٥ٺحش ٝحّذز ج٥٪ٴجسد . ش

 ٳج٥٪ٞذسجش ج٥كح٥ٺس. 

 ضؾ٤٢ ج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس ٳعٺ٦س ٩ٲ٪س ٦٢٦٥ٺحش، لا١طغحخ ٩ٺضز ضٮحٙغٺس ئٹؿحذٺس ٙٸ ٝيحُ ٩ح. . ظ

ٞذسجش ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس، ٩ٞذسجش ّح٥ٺس جلأدجء ج٥طٸ ضغط٪ش ج٦٢٥ٺحش ذٮؾشٱح ٳجلإٙحدز ٬٩ ر٠٥، ض٪ػ٤ ج٥٪. ؼ

 ٙٸ ٩ٴؾٴدجضٲح ١ح٥٪ٴجسد ج٥رؾشٹس ٳج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس. 
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ٳٹ٪٬٢ أ٫َّ ضٴمف جلأدذٺحش جلإدجسٹس ٳجلاٝطقحدٹس أٹنحَ ج٥ؿٴج٭د ج٥طٮَٺ٪ٺس ج٥طٸ ٹ٪٬٢ أ٫َّ ضْضص جلاعطذج٩س 

ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ٙٸ ج٥٪ٮَ٪حش. ٙا٫ ضْٚٺ٤ ضكذٷ جلاعطذج٩س ٹ٢ٴ٫ ٬٩ خلا٣ ضكذٹذ ج٥ْٴج٤٩ ّ٪ٴ٩حَ ٬٩ خلا٣ 

ج٥٪كش١س رجش ج٥ْلاٝس ذحلاعطذج٩س ج٥طٸ ض٪ػ٤ جلاعطشجضٺؿٺس ٳج٥ػٞحٙس ٳٝحّذز ج٥٪ٴجسد. ٦ّ٪حً أ٫ جلاعطشجضٺؿٺس ض٪ػ٤ 

عطذج٩س ٙٸ جلاعطشجضٺؿٺس ج٥ْح٩س ٦٥٪ٮَ٪س ّح٩لًا ٩ٲ٪حً لأ٭َّٲح ئقذٵ ج٥طكذٹحش ج٥طٸ ضٴجؾٲٲح ٳٱٴ ض٢ح٤٩ ٩رحدب جلا

)١حلأٱذجٗ، ٳج٥شؤٹس، ٳج٥شعح٥س(، ٳٕح٥رحً ٩ح ض٪ٺ٤ ج٥٪ٮَ٪حش ئ٥ٶ سؤٹس جلاعطذج٩س ؾح٭رحً ٩ٮٚقلًا ٬٩ ؾٴج٭د 

جلاعطشجضٺؿٺس جلأعحعٺس، ٳضؾ٤٢ ج٥٪ٲحسجش ج٥٪كذدز ؾضءجً ٬٩ ٩ٴجسد ج٥٪ٮَ٪س، ج٥طٸ ضإغش ٦ّٶ ٭ؿحـ ضٮٚٺز ٩رحدسز 

 (.cezarino et al.,2018:4جلاعطذج٩س )

الجانب التطبيقي  /المبحح الجالح  

خقـ ٱزج ج٥٪ركع ٦٥طْشٗ ٦ّٶ ٳجِٝ ج٥٪طٖٺشجش ج٥٪ركٴغس ٳجٱ٪ٺطٲح ّرش جؾحذحش ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس ٳ١٪ح ٙٸ 

 ج٥ٚٞشجش جٻضٺس:

 اولًا: تشخيص واقع متغير إدارة التعقيذ
ذقٚطٰ ٩طٖٺشجً ٩غطٞلًا ضن٪٬ ٱزج ج٥٪طٖٺش ج٥٪ٚغش غلاظ أذْحد ٱٸ ١لًا ٬٩ جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣، ٳئدجسز 

 ( ٹْشك ٭طحتؽ ٱزٯ جلأذْحد ٳٙٞشجضٲح :5ج٥طٮٴُ، ٳج٥لاضأ١ذ، ٳج٥ؿذٳ٣ )

 ( ٭طحتؽ جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس ٥٪طٖٺش ئدجسز ج٥طْٞٺذ5ج٥ؿذٳ٣ )

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ج٥٪طرحد٣   ٙٞشجش ذْذ جلأّط٪حد

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

1 

ضكق٤ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥٪ي٦ٴذس ٬٩ أؾ٤ ئ٭ؿحص 

أّ٪ح٥ٲح م٪٬ قذٳد ج٥٪ؾحس١س ذح٥شأٷ، ّرش سذو ٳقذجش 

 ج٦٢٥ٺس ٳأٝغح٩ٲح ذؾر٢س ئ٭طشج٭ص ٙح٦ّس.

 1  ٩شضِٚ 0.2422 0.91482 3.7762

2 
لا ضْط٪ذ ج٦٢٥ٺس ٙٸ ضٞٺٺ٨ أدجء ٩لا١حضٲح ٦ّٶ ٩غطٴٵ 

 جلأدجء ج٥ٚشٝٸ.
 3 ٩شضِٚ 0.2606 0.96440 3.6993

3 

ضطٮح٨ٕ أٱذجٗ ج٥ْ٪٤ ج٥ٚشدٷ ٩ِ أٱذجٗ ج٥ٚشٹٜ ٳذؾ٤٢ 

٩رحؽش، ٥طكٞٺٜ ج٥ؾشج١س ج٥٪ؿط٪ْٺس ج٥ٚح٦ّس ٳجفيٚحٗ 

 ج٥طٸ ضط٢ح٤٩ ٩ِ أٱذجٗ ج٦٢٥ٺس.

 2  ٩شضِٚ 0.2558 0.94818 3.7063

4 

ضٴعِ ذشج٩ؽ ج٥طذسٹد ٙٸ ج٥ٮٴجقٸ جلأ١حدٹ٪ٺس 

ٳجلاقطشجٙٺس سدٳد ج٤ْٚ٥ قٴ٣ ٩غطٴٵ جلأدجء ج٥ٚشدٷ ٙٸ 

 مٴء أدجء ج٥ٚشٹٜ ٙٸ ج٦٢٥ٺس.

 5 ٩شضِٚ 0.2651 1.03266 3.8951

5 

ضطرحد٣ ٝٺحدجش ج٦٢٥ٺس ج٥٪٦ْٴ٩حش ٳج٥٪ؾٴسز ذؾ٤٢ 

٩غط٪ش، ٬ّ ىشٹٜ ج٥طْحٳ٫ ٩ِ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ك٦ٺس 

 ج٥ْشٹٞس.ٳج٥ْح٥٪ٺس 

 4 ٩شضِٚ 0.2619 0.97829 3.7343

  ٩شضِٚ 0.1734 0.65260 3.7622 ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ جلأّط٪حد ج٥٪طرحد٣ 

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ٙٞشجش ئدجسز ج٥طٮٴُ    

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

6 

دجت٨ ذحعطٞيحخ ج٢٥ٚحءجش ج٥٪خط٦ٚس لا ض٢طشظ ج٦٢٥ٺس ذؾ٤٢ 

٬٩ قٺع ج٥ْ٪ش، أٳ ج٥ٮٴُ جلاؾط٪حّٸ، أٳ ج٥ذٹح٭س، ج٥زٹ٬ 

٥ذٹٲ٨ جعطْذجد ٦٥٪غحٱ٪س ٙٸ أ٭ؿحص جلأٱذجٗ ج٥طٮَٺ٪ٺس 

 ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس.

 5  ٩شضِٚ 0.2254 0.86388 3.8322

7 
ضكشؿ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ٳؾٴد ٝٺ٨ ضكع ٦ّٶ جقطشج٧ 

 ج٥ٚشٳٝحش ذٺ٬ جلأٙشجد.
 1 ٩شضِٚ 0.1876 0.75059 4.0000

8 
ضغحّذ ئدجسز ج٥طٮٴُ ٙٸ ج٥كذ ٬٩ ضٮحٝنحش ج٥٪ْحٹٺش 

 ٳج٥ٞٺ٨ ٦ّٶ ئٹؿحد ٙٲ٨ ؾٺذ ذٺ٬ ج٥٪ٴٍٚٺ٬.
 4  ٩شضِٚ 0.2184 0.84643 3.8741

9 
ضْضص ئدجسز ج٥طٮٴُ ج٥طٖزٹس ج٢ْ٥غٺس ٙٸ ج٦٢٥ٺس، ٳضغحٱ٨ 

 ٙٸ ٭ؿحقٲح.
 2 ٩شضِٚ 0.2030 0.78365 3.8601

10 
ٙشٛ ٩ط٪حع٢س، ضُغٲ٨ ٩غطٞرلًا ٙٸ  ضط٪٬٢ ج٦٢٥ٺس ٬٩ ذٮحء

 ضْضٹض سٳـ ج٥ٚشٹٜ ٥ذٵ ج٥٪ٴٍٚٺ٬.
 3 ٩شضِٚ 0.2045 0.72794 3.5594

  ٩شضِٚ 0.1436 0.54945 3.8252 ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ ئدجسز ج٥طٮٴُ 
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 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ٙٞشجش ذْذ ج٥لاضأ١ذ  

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

11 
لا ض٢طٚٸ ج٦٢٥ٺس ذح٥٪٦ْٴ٩حش ج٥كح٥ٺس ٬٩ دٳ٫ ج٥ٮَش 

 لأٱ٪ٺس ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥ؿذٹذز.
 2  ٩شضِٚ 0.2098 0.79840 3.8042

12 
لا ضْط٪ذ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ جلإؾشجءجش ٳج٥٪٪حسعحش ج٥ٞحت٪س ٙٸ 

 أ٭ؿحص ٩ٲح٩ٲح ٳأ٭ؾيطٲح.
 4 ٩شضِٚ 0.2614 0.91045 3.4825

13 
ج٦٢٥ٺس ضٖٺٺشجش ٩ٮطَ٪س ٳ٩غط٪شز دجخ٦ٺحً ٥طضٳٹذ ضُؿشٷ 

 ج٥ضذحت٬ ذأ٢ٙحس ٳق٦ٴ٣ ٩ُرط٢شز.
 3  ٩شضِٚ 0.2358 0.85419 3.6224

14 
ض٪ط٠٦ ج٦٢٥ٺس ٩ؿ٪ٴّس ٩كذدز ٬٩ ج٥٪ْحسٗ ضغحّذٱح ٙٸ 

 ئ٭ؿحص ٩ٲح٩ٲح ٳئؾشجءجضٲح.
 1 ٩شضِٚ 0.1869 0.75445 4.0350

15 
خذ٩حش ضغطؿٺد ج٦٢٥ٺس ٥ي٦رحش صذحتٮٲح قٴ٣ ضٞذٹ٨ 

 ٩ط٪ٺضز ذؾ٤٢ ٩غط٪ش.
 5 ٩ْطذ٣ 0.2990 1.01423 3.3916

  ٩شضِٚ 0.1509 0.55358 3.6671 ج٥لاضأ١ذ   ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ 

ضكق٤ ( ضكٞٺٜ ج٥ٚٞشز جلاٳ٥ٶ )5جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣: ذٺٮص ٭طحتؽ ج٥ٴف٘ ٥ٲزج ج٥رْذ ٳج٥طٸ ٹْشمٲح ج٥ؿذٳ٣ ) . أ

أّ٪ح٥ٲح م٪٬ قذٳد ج٥٪ؾحس١س ذح٥شأٷ، ّرش سذو ٳقذجش ج٦٢٥ٺس  ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥٪ي٦ٴذس ٬٩ أؾ٤ ئ٭ؿحص

( ج٥٪شضِٚ ٭غرٺحً ٳذا٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ ٱٴ جلاد٭ٶ ٦ّ3.7762ٶ ج٥ٴعو قغحذٸ )( ٳأٝغح٩ٲح ذؾر٢س ئ٭طشج٭ص ٙح٦ّس

( ؾ٦ْٲح ضكط٤ ج٥٪شضرس 24.( ٩٪ح جدٵ ج٥ٶ ج٭خٚحك ٙٸ ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ ج٥طؾطص )٬٩0.91482 ذٺ٬ ذٞٺس ٙٞشجش ج٥رْذ )

جلأٳ٥ٶ ٬٩ قٺع جلاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩شضِٚ،  ٙٸ قٞٺٞطٲح ضْرش ذٴؾٴد ئضٚحٛ ّح٣ٍ ذٺ٬ ئؾحذحش ج٥ْٺٮس 

قٴ٣ ٩ذٵ جٱ٪ٺس ض٠٦ ج٥ٚٞشز ٳج٥طٸ ض٢ْظ مشٳسز أ٭ؿحص جلأّ٪ح٣ ٦٥كقٴ٣ ٦ّٶ ج٥٪٦ْٴ٩حش ٳج٥٪ؾٴسز ٬٩ 

 ضٺد أٳ٥ٴٹحش جلأٱذجٗ. ٳٙٸ ج٥٪ٞحذ٤ ٬٩ ر٠٥ قٞٞص ج٥ٚٞشز ج٥شجذْسج٥ض٩لاء، ٥ٺط٨ ٩ؾحس١طٲح ٩ِ جلإدجسز، ٙٸ ٤ٍ ضش

ضٴعِ ذشج٩ؽ ج٥طذسٹد ٙٸ ج٥ٮٴجقٸ جلأ١حدٹ٪ٺس ٳجلاقطشجٙٺس سدٳد ج٤ْٚ٥ قٴ٣ ٩غطٴٵ جلأدجء ج٥ٚشدٷ ٙٸ مٴء )

( ٱٴ جلا٦ّٶ ٳج٥زٷ 1.03266ٳذح٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ ) 3.8951)ج٥ٴعو ج٥كغحذٸ جلا٦ّٶ )( أدجء ج٥ٚشٹٜ ٙٸ ج٦٢٥ٺس

.( ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩شضِٚ ٳذحٱ٪ٺس ٭غرٺس خح٩غس 2651ج٭٢ْظ ٦ّٶ سِٙ ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ جلاخطلاٗ ج٥ٶ ) ذذٳسٯ

ٳجخٺشز. ٳذخقٴؿ ذٞٺس ج٥ٚٞشجش ج٥طٸ ذٺص ٭طحتؿٲح ٦ّٶ ٩غطٴٹحش جؾحذس ٩شضِٚ ٩٪ح ٹ٢ْظ ج٥طٴجٜٙ ج٥ٴجمف ٙٸ 

 ض٠٦ جلإؾحذحش.

ج٥رْذ، ئر جعٚش ٦ّٶ ؾ٪ٺِ ٩غطٴٹحش جلإؾحذس ( ٭طحتؽ ج٥ٴف٘ جلاققحتٸ ٥ٲزج 5ٹرٺ٬ ج٥ؿذٳ٣ )خ: ئدجسز ج٥طٮٴُ: 

٦٥ٚٞشجش ١ح٭ص ٩شضْٚس، ٳج٥طٸ ّرشش ٬ّ ج٭غؿح٧ ّح٣ٍ ذٺ٬ ج٥٪غطؿٺرٺ٬ قٴ٣ ٩نح٩ٺٮٲح، ٳجٹنح جٳمف ج٥ؿذٳ٣ ج٫ 

( ٭ح٥ص ج٦ّٶ ٳعو قغحذٸ ضكشؿ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ٳؾٴد ٝٺ٨ ضكع ٦ّٶ جقطشج٧ ج٥ٚشٳٝحش ذٺ٬ جلأٙشجد) ج٥ٚٞشز ج٥غحذْس

( ٩ٮخٚل ٭غرٺح جدٵ ر٠٥ ج٥ٶ ضرٴتٲح جلاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس جلاٳ٥ٶ ٳٙٞح 0.75059سٷ )( ذح٭كشجٗ ٩ْٺح4.0000)

لا ض٢طشظ ج٦٢٥ٺس ذؾ٤٢ دجت٨ ذحعطٞيحخ (، ٳٙٸ ج٥٪ٞحذ٤ ٬٩ ر٠٥، ١ح٭ص ج٥ٚٞشز ج٥غحدعس )٥0.1876٪ْح٤٩ جلاخطلاٗ )

د ٦٥٪غحٱ٪س ٙٸ أ٭ؿحص ج٢٥ٚحءجش ج٥٪خط٦ٚس ٬٩ قٺع ج٥ْ٪ش، أٳ ج٥ٮٴُ جلاؾط٪حّٸ، أٳ ج٥ذٹح٭س، ج٥زٹ٬ ٥ذٹٲ٨ جعطْذج

( ٙٸ ج٥٪شضرس ج٥خح٩غس ٳجلاخٺشز ذح٥ٮغرس ٦٥لأٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس ٳٙٞح ٥٪ْح٤٩ جلاخطلاٗ جلأٱذجٗ ج٥طٮَٺ٪ٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس

(، ج٩ح ٬ّ ذٞٺس ٙٞشجش ج٥رْذ ٙٞذ ضأسؾكص ٙٸ جٱ٪ٺطٲح ج٥ٮغرٺس ذٺ٬ ٱزٹ٬ ج٥كذٹ٬ ٬٩ ج٥ْشك ٦٥ٚٞشضٺ٬ 0.2254)

لاٗ ٙٺٲح ٹ٢ْظ ضٴجٜٙ آسجء ج٥٪غطؿٺرٺ٬ قٴ٣ ٩ن٪ٴ٫ ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ جلاٳ٥ٶ ٳج٥ػح٭ٺس ٳقغد ٩ْح٩لاش جلاخط

ٙٺ٪ح ٹط٦ْٜ قشؿ ج٦٢٥ٺحش ّٺٮس ج٥ركع ٦ّٶ ذٮحء ٝٺ٪س ئمحٙٺس، ضذ٨ّ جعطشجضٺؿٺحش ج٥٪ٴجسد ج٥رؾشٹس، ٳذٮحء 

 فٴسز ؾٺذز ٬ّ ج٦٢٥ٺحش ٥ذٵ ج٥ضذحت٬.

ض٪ط٠٦ ج٦٢٥ٺس ٩ؿ٪ٴّس  ج٥شجذْس ّؾش ٩ٮٰ )ؾُغذ ٱزج ج٥رْذ ٙٸ خ٪ظ أعث٦س، قٺع قٞٞص ج٥ٚٞشز  ش. ج٥لاضأ١ذ:

( ٳجد٭ٶ ج٭كشجٗ 4.0350( ج٦ّٶ ٳعو قغحذٸ )٩كذدز ٬٩ ج٥٪ْحسٗ ضغحّذٱح ٙٸ ئ٭ؿحص ٩ٲح٩ٲح ٳئؾشجءجضٲح

( ٬٩ ذحٝٸ ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ، جدش ض٠٦ ج٥ٮطحتؽ ج٥ٶ خٚل ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ جلاخطلاٗ ج٥ٶ ٩0.75445ْٺحسٷ )

ٶ ٙٸ جلاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس. ٳ٬٩ ؾٲس جخشٵ ١ح٫ جد٭ٶ ٳعو قغحذٸ ، ٩٪ح ؾ٦ْٲح ضكط٤ ج٥٪شضرس جلاٳ٥(0.1869)

ضغطؿٺد ج٦٢٥ٺس ٥ي٦رحش صذحتٮٲح قٴ٣ ضٞذٹ٨ خذ٩حش ٩ط٪ٺضز ( ٙٸ ج٥ٚٞشز ج٥خح٩غس ّؾش ج٥طٸ ٭قص ٦ّٶ )3.3916)

( ٱٴ جلا٦ّٶ ج٭٢ْغص ٱزٯ ج٥ٮطحتؽ ٦ّٶ سِٙ ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ ضؾطص ج٥ٶ 1.01423( ذح٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ )ذؾ٤٢ ٩غط٪ش

( جدٵ ر٠٥ ج٥ٶ ضشجؾِ ٙٸ ٩شضرطٲح ذح٥ٮغٺس ٥لاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس ٳٙٸ ضغ٦غ٦ٲح ج٥خح٩ظ ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس 299.)

٩ْطذ٣، ٹ٪٬٢ ج٥طأ١ٺذ ٦ّٶ ج٫ ٩غطٴٹحش جلإؾحذس ج٥٪شضْٚس ٥رٞٺس ج٥ٚٞشجش، ٳذ٪ح ٙٸ ر٠٥ ج٥٪غطٴٵ ج٦٢٥ٸ ٥رْذ 

( ضْرش ٬ّ 15.٪ْح٤٩ جلاخطلاٗ )( ٳذ55.( ٳج٭كشجٰٙ ج٥٪ْٺحسٷ )3.6671ج٥لاضأ١ذ ج٥زٷ ١ح٫ ج٥ٴعو ج٥كغحذٸ ٥ٰ )

ئ٢٩ح٭ٺس ضٖٺٺش ضٞٮٺحش  قٺع عْٸ ج٦٢٥ٺحش ئ٥ٶجضٚحٛ ّح٣ ٭غرٺح قٴ٣ ٩نٴ٫ ٙٞشجش ج٥رْذ ج٥خ٪ظ ج٥٪ْرشز ّٮٰ، ٬٩ 

ج٥خذ٩س ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ذغشّس ١رٺشز، ّٮذ٩ح ضقرف خذ٩حضٲح ج٥٪ٞذ٩س ٩طٞحد٩س ؾذجً، ئر ٹٴؾد ٦ّٺٲح ج٥طٮرإ ٦١٪ح ٭ٚزش 

 ٝذسجش ؾذٹذز، ٳضيٴٹش خذ٩حش ؾذٹذز. ٩ٲح٧ ٕٺش سٳضٺٮٺس، ١ح١طغحخ
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 ثانياً: تشخيص واقع متغير المقذرات الذيهامية 
ضكذدش أذْحد ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ذخ٪غس أذْحد ١٪ٞذسجش جلاعطؾْحس ج٥رٺثٸ، ٳ٩ٞذسجش جعطػ٪حس ج٥ٚشؿ، ٳ٩ٞذسجش  

جّحدز ج٥طشضٺد، ٳج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس، ٳج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮ٦ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس، ٳجٻضٸ ّشك لأٱ٨ ٭طحتؽ ج٥ٴف٘ 

 ( :6جلاققحتٸ ٤٢٥ ذْذ ٳ١٪ح ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ )

 ققحءجش ج٥ٴفٚٺس ٥٪طٖٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس( ٭طحتؽ جلأ6ج٥ؿذٳ٣ )

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ٩ٞذسجش جلاعطؾْحس ج٥رٺثٸ        ٙٞشجش

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

16 
ضشفذ ج٦٢٥ٺس ج٥طٖٺٺشجش ج٥طٸ ضيشأ ٙٸ ذٺثطٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس 

 ٳجلاٝطقحدٹس ٳج٥ٞح٭ٴ٭ٺس.
 5  ٩ْطذ٣ 0.2717 0.88187 3.2448

17 
لا ضٴٍ٘ ج٦٢٥ٺس ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥رٺثٺس ٙٸ ضكذٹذ ٙشفٲح 

 ج٥ؿذٹذز ٥طٞذٹ٨ خذ٩حش ض٦ْٺ٪ٺس ٩ط٪ٺضز.
 4 ٩شضِٚ 0.2608 0.92483 3.5455

18 

لا ضٴٍ٘ ج٦٢٥ٺس ّ٪٦ٺحضٲح ٥طكذٹذ ج٥غٴٛ ج٥٪غطٲذٗ 

ٳج٥طٖٺٺشجش ٙٸ جقطٺحؾحش ج٥ضذحت٬ ٳجلاذط٢حسجش 

 ٥طٞذٹ٨ ج٥خذ٩حش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس.ج٥٪٪٢ٮس 

 1  ٩شضِٚ 0.2161 0.81325 3.7622

19 

ضكذد ج٦٢٥ٺس عٴٝٲح ج٥٪غطٲذٗ ٳجقطٺحؾحش صذحتٮٲح ٙٸ 

٤ٍ ج٥ْ٪٦ٺحش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ٳج٥طكٜٞ ذح٭طَح٧ ٬٩ ؾٴدز 

 ٩ٞذسجضٲح ذح٥٪ٞحس٭س ٩ِ ج٦٢٥ٺحش جلأخشٵ .

 2 ٩شضِٚ 0.2219 0.81313 3.6643

20 

ضٚحّلاش ٩ط٢شسز ٩ِ ج٦٢٥ٺحش ضُؾؿِ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ئؾشجء 

جلأخشٵ لا١طغحخ ٳضيٴٹش ٩ْحسٗ ؾذٹذز، ٥ططٴجٜٙ 

 ج٥خذ٩حش ج٥طٸ ضٞذ٩ٲح ج٥ٶ صذحتٮٲح .

 6 ٩شضِٚ 0.2748 0.97633 3.5524

21 
ض٢شط ج٦٢٥ٺس ج٢٥ػٺش ٬٩ ج٥ٴٝص ٦٥ركع ٬ّ جلأ٢ٙحس 

 ج٥ؿذٹذز ٥طكغٺ٬ ج٥خذ٩حش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ج٥كح٥ٺس .
 3 ٩شضِٚ 0.2568 0.88555 3.4476

  ٩شضِٚ 0.1675 0.59245 3.5361 ٩ٞذسجش جلاعطؾْحس ج٥رٺثٸ ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ 

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ٩ٞذسجش جعطػ٪حس ج٥ٚشؿ       ٙٞشجش

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

22 
ٳ٩طي٦رحش ضشجؾِ ج٦٢٥ٺس خذ٩حضٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ذ٪ح ٹطلاء٧ 

 ج٥غٴٛ.
 4  ٩شضِٚ 0.2443 0.90410 3.6993

23 
ضُْٮٶ ج٦٢٥ٺس ذح٥ركع ٬ّ جلأ٢ٙحس جلإذذجّٺس ج٥ٲحدٙس 

 ٥طكغٺ٬ خذ٩حضٲح ٙٸ ج٥٪ؿح٣ ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٸ.
 5 ٩شضِٚ 0.2478 0.90985 3.6713

24 

ضُؿذد ج٦٢٥ٺس ّ٪٦ٺحضٲح ٳ٩٪حسعحضٲح جلإدجسٹس 

ٳجلأ١حدٹ٪ٺس ذؾ٤٢ ٩غط٪ش ٥ططٴجٜٙ ٩ِ ٩طي٦رحش 

 ج٥غٴٛ ٥طكٞٺٜ أٱذجٙٲح ٳٕحٹحضٲح ج٥٪ٮؾٴدز.

 6  ٩شضِٚ 0.2768 0.98931 3.5734

25 
ضإ٬٩ ج٦٢٥ٺس ذنشٳسز جلاعطؿحذس ٥ٮٞحه ج٥نْ٘ ٙٸ 

 ضٮٚٺز أّ٪ح٥ٲح ٳأ٭ؾيطٲح ج٥طٸ ؽخقٲح ٩ٴٍٚٴٱح.
 3 ٩شضِٚ 0.2234 0.81585 3.6503

26 
٦ٝٺلًا ٩ح ضطْحٳ٫ ج٦٢٥ٺس ٩ِ صذحتٮٲح ٙٸ ضيٴٹش ضغٴٹٜ 

 ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ذح٥٪ٞحس٭س ٩ِ ج٥٪ٮحٙغٺ٬ جلأخشٹ٬ .ج٥خذ٩حش 
 1 ٩شضِٚ 0.2149 0.79970 3.7203

27 

ضش١ض ج٦٢٥ٺس ؾٲٴدٱح ج٥٪غط٪شز ذطٮٚٺز جلأعح٥ٺد 

جلإدجسٹس ج٥ؿذٹذز، ٦٥طأ١ذ ٬٩ ّذ٧ مٺحُ جلأ٢ٙحس 

 ج٥ٲحدٙس .

 2 ٩شضِٚ 0.2182 0.81034 3.7133

  ٩شضِٚ 0.1642 0.60286 3.6713 ٩ٞذسجش جعطػ٪حس ج٥ٚشؿ ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ 

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ٩ٞذسجش جّحدز ضشضٺد ج٥٪ٴجسد        ٙٞشجش

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

28 

لا ضطغشُ ج٦٢٥ٺس ٙٸ ئؾشجء جضقحلاضٲح ٥طيٴٹش خذ٩حضٲح 

ج٥طٖٺٺش ج٥٪غط٪ش ٳأ٢ٙحسٱح ج٥ؿذٹذز ٳج٥ٚح٦ّس ّٮذ ضرٮٸ 

 ٥ْ٪٦ٺحضٲح ٳخذ٩حضٲح.

 5  ٩ْطذ٣ 0.3109 1.03065 3.3147

29 
ضطرٮٶ ج٦٢٥ٺس ىشجتٜ لاعطٺْحخ ج٢٥ٚحءجش ج٥ؿذٹذز 

 ٳ٩ضؾٲح ٩ِ ج٥خرشجش لا١طغحخ ج٥٪ٲحسجش.
 1 ٩شضِٚ 0.1654 0.65358 3.9510

30 

ضٮٚز ج٦٢٥ٺس ج٥طٖٺٺشجش ٬٩ خلا٣ جلأ٭َ٪س ٳجلإؾشجءجش 

جلإدجسٹس )ج٥طٴٍٺ٘، جلاخطٺحس، ٭َح٧ ج٥٪٢حٙأز، ضٞٺ٨ 

 جلأدجء، ج٥ٮَح٧ جلأ١حدٹ٪ٸ(. 

 4  ٩شضِٚ 0.3082 1.05856 3.4336
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31 

ضكشؿ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ض٢ح٤٩ ٙح٦ّٺس ج٥٪ٞذسجش ج٥ؿذٹذز 

ٳئّحدز ؾ٪ْٲح ٳضشضٺرٲح ٩ِ ج٥٪ٞذسجش ج٥ٞحت٪س ٙٸ 

٩ؿ٪ٴّحش ؾذٹذز )١ٲٺ٤٢ ج٦٢٥ٺس ج٥ؿذٹذ، ٳج٥٪ْذجش 

 ج٥طٞٮٺس ج٥ؿذٹذز(.

 2 ٩شضِٚ 0.2151 0.85026 3.950

32 
ضغْٶ ج٦٢٥ٺس ٥طخٚٺل ٩ٴجسدٱح ٬٩ دٳ٫ ج٥طأغٺش ٦ّٶ 

 ع٪ْطٲح ٳذؾ٤٢ ع٦رٸ.
 3 ٩ْطذ٣ 0.2928 0.90937 3.1049

33 
لا ضكشؿ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ئّحدز ج٥ٮَش ذٞٴجّذ ج٥رٺح٭حش 

 ج٥طٸ ض٪ط٢٦ٲح ٳٜٙ ج٥٪غُطؿذجش.ٳج٥٪٦ْٴ٩حش 
 6 ٩ْطذ٣ 0.3265 1.03893 3.1818

  ٩شضِٚ 0.1697 0.59247 3.4895 ٩ٞذسجش جّحدز ضشضٺد ج٥٪ٴجسد ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ 

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس        ٙٞشجش

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

34 

ضْط٪ذ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ أذكحظ ج٥غٴٛ ذؾ٤٢ أ١ػش ٙح٦ّٺس 

٬٩ ج٥٪ٮحٙغٺ٬ لاعط٢ؾحٗ ٳضٮٚٺز خذ٩حضٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس 

ٳجلاعطؾحسٹس ج٥ؿذٹذز لاعٺ٪ح ج٥٪ط٦ْٞس ذا٢٩ح٭حش 

 ج٥غٴٛ ٳضٚنٺلاش ج٥ضذحت٬ ٳّ٪٦ٺحش ج٥ؾشجء.

 6  ٩ْطذ٣ 0.4429 1.41550 3.1958

35 

ضُذٹش ج٦٢٥ٺس ٦ْ٩ٴ٩حضٲح ج٥طغٴٹٞٺس ٦ّٶ ٭كٴ ْٙح٣ 

١طيٴٹش ج٥رشج٩ؽ ج٥طغٴٹٞٺس، ٳؾ٪ِ ج٥٪٦ْٴ٩حش ٬ّ 

 ج٥ضذحت٬ ٳج٥٪ٮحٙغٺ٬، ٳضك٦ٺ٤ ٦ْ٩ٴ٩حش ج٥غٴٛ ٥ذٹٲح. 

 2 ٩شضِٚ 0.2196 0.84950 3.8671

36 

ضش١ض ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ٝذسجش جلاضقح٣ ٬٩ خلا٣ ج٥ْلاٝحش 

 ج٥ْح٩س، ٳج٩طلاٟ فٴسز ٳجمكس قٴ٣ ج٥غٴٛ

 ج٥٪غطٲذٗ.

 1  ٩شضِٚ 0.2148 0.83677 3.8951

37 

لاضغطؿٺد ج٦٢٥ٺس ذغشّس ٥ط٢طٺ٢حش ج٥طغْٺش ج٥خحفس 

ذح٥٪ٮحٙغٺ٬ ٳضٖٺٺش ج٥ضذحت٬ )١رشج٩ؽ ج٥طغْٺش، دٝس 

ج٥شذكٺس، ٩ْشٙس ضٴؾٲحش ج٥غٴٛ( ذطٴٍٺٚٲح ٥٪ٲحسجش 

 ج٥طغْٺش. 

 5 ٩شضِٚ 0.2909 1.00511 3.4545

38 
ج٥طشٳٹؿٺس )١حلإّلا٫( ضٴٍ٘ ج٦٢٥ٺس جلأ٭ؾيس 

 ٦٥كقٴ٣ ذغشّس ٦ّٶ ققس عٴٝٺس / ٳ٭٪ٴ ج٥٪رٺْحش.
 3 ٩شضِٚ 0.2493 0.87880 3.5245

39 

ضٴٍ٘ ج٦٢٥ٺس ٩ٴجسدٱح ج٥طغٴٹٞٺس ٳ٩ٲحسجضٲح ٥ط٦رٺس 

ضٴْٝحش ج٥ٞٺ٪س ج٥٪نحٙس ٦٥ضذحت٬ ج٥٪غطٲذٙٺ٬ ذؾ٤٢ 

 ٙح٤ّ.

 4 ٩شضِٚ 0.2569 0.92717 3.6084

  ٩شضِٚ 0.1574 0.56527 3.5909 ج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ 

 ش
 جلأققحءجش ج٥ٴفٚٺس

 ج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮ٦ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس        ٙٞشجش

ج٥ٴعو 

 ج٥كغحذٸ

جلأ٭كشجٗ 

 ج٥٪ْٺحسٷ 

٩ْح٤٩ 

 جلأخطلاٗ

٩غطٴٵ 

 جلاؾحذس

جلأٱ٪ٺس 

 ج٥ٮغرٺس

40 
ض٪ط٠٦ ج٦٢٥ٺس أ٭َ٪س ٦ْ٩ٴ٩حش ٩طيٴسز ضغٲ٨ ٙٸ 

 ضْضٹض أ٭ؾيطٲح ج٥شٝحذٺس 
 6  ٩ْطذ٣ 0.2861 0.92855 3.2448

41 
ضيٴس ج٦٢٥ٺس أ٭َ٪طٲح ٳئؾشجءجضٲح ج٥طٞٮٺس ج٥شج٩ٺس 

 ٥ضٹحدز ١ٚحءز جلأ٭ؾيس جلإدجسٹس.
 4 ٩شضِٚ 0.2566 0.90268 3.5175

42 

ضطرٮٶ ج٦٢٥ٺس ضيٴٹش أعح٥ٺد ؾذٹذز لأ٭َ٪طٲح 

ٳئؾشجءجضٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ٬٩ خلا٣ ضيٴٹش ج٥٪٢طرحش 

 ٳ٩شجٜٙ ض٢ٮٴ٥ٴؾٺح ج٥٪٦ْٴ٩حش.

 1  ٩شضِٚ 0.2327 0.86262 3.7063

43 

ضكشؿ ج٦٢٥ٺحش ٦ّٶ جلاعطؿحذس ذحعط٪شجس ٥٪طٖٺشجش 

ج٥رٺثس ج٥٪كٺيس ٥طغٲٺ٤ ضٴ٥ٺذ ج٥٪ْشٙس ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس 

 ٳجلاضقح٣ ج٥خحسؾٸ ٩ِ ج٥ضذحت٬.

 3 ٩شضِٚ 0.2446 0.89132 3.6434

44 

لا ضكشؿ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ئٝح٩س ّلاٝحش خحسؾٺس ٝٴٹس ٩ِ 

ج٥ٴ١حلاش ج٥ك٢ٴ٩ٺس ٳج٥٪ٮَ٪حش جلاعطؾحسٹس ٳ٩ْحٱذ 

ج٥ركٴظ ٳج٦٢٥ٺحش ٳ٩ح ئ٥ٶ ر٠٥، ٦٥٪غحّذز ٙٸ ضيٴٹش 

 ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺح.

 5 ٩شضِٚ 0.2672 0.94740 3.5455

45 

ضطٮرأ ج٦٢٥ٺس ذحلاضؿحٱحش ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس ج٥٪غطٞر٦ٺس 

ذغشّس ٳدٝس، ٥ن٪ح٫ ؾٴدز ج٥خذ٩حش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس 

 ٳج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس. 

 2 ٩شضِٚ 0.2387 0.85932 3.5986

  ٩شضِٚ 0.1643 0.58224 3.5434 ج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮ٦ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس ج٥٪طٴعو ج٥ْح٧ ٥رْذ 
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( أ٫ 6ضك٦ٺ٤ ج٥ٴف٘ ج٥خحفس ذٲزج ج٥رْذ ٳج٥٪ٴمكس ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ )٩ٞذسجش جلاعطؾْحس ج٥رٺثٸ: جعٚشش ٭طحتؽ  . أ

لا ضٴٍ٘ ج٦٢٥ٺس ّ٪٦ٺحضٲح ٥طكذٹذ ج٥غٴٛ ج٥٪غطٲذٗ ٳج٥طٖٺٺشجش ٙٸ جقطٺحؾحش ج٥ضذحت٬ ج٥ٚٞشز ج٥ػح٩ٮس ّؾش )

( ذح٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ 3.7622ٝذ قٞٞص ج٦ّٶ ٳعيح قغحذٺح ) ٳجلاذط٢حسجش ج٥٪٪٢ٮس ٥طٞذٹ٨ ج٥خذ٩حش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس(

( ؾ٦ْٲح ضكط٤ جلاٱ٪ٺس 0.2161( ٩ٮخٚل ٭غرٺح ٩ٞحس٭س ٩ِ ذحٝٸ ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ ٳ٩ْح٤٩ جخطلاٗ )0.81325)

ج٥ٮغرٺس جلاٳ٥ٶ ٳذ٪غطٴٵ ئؾحذس ٩شضِٚ ٳج٥زٷ ٹْرش ٬ّ ضٴجٜٙ ّح٣ٍ ذٺ٬ ج٥٪غطؿرٺ٬ ذخقٴؿ ٩ن٪ٴ٫ ٱزٯ 

غطؿرٺ٬ قٴ٣ ٳعيٲح ج٥ٚٞشز ٳ١٪ح ج١ذضٰ ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ ج٥طؾطص ج٥٪ٮخٚنس ٳذ٪ح ٹإؽش جخطلاٗ ج٤ٝ ٙٸ جؾحذحش ج٥٪

ضشفذ ج٦٢٥ٺس ج٥طٖٺٺشجش ( ٙٞذ ضكٜٞ ٙٸ ج٥ٚٞشز ج٥غحدعس ّؾش )3.2448ج٥كغحذٸ، أ٩ح ٬ّ أد٭ٶ ٳعو قغحذٸ )

( ٳ٩ْح٤٩ ئخطلاٗ 0.88187( ذأ٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ )ج٥طٸ ضيشأ ٙٸ ذٺثطٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ٳجلاٝطقحدٹس ٳج٥ٞح٭ٴ٭ٺس

ٙٸ ٩شضرطٲح ٳٙٞح ٥٪ْح٤٩ جلاخطلاٗ ج٥خحؿ ذٲزٯ  ( ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩ْطذ٣ ٳأٱ٪ٺس ٭غرٺس ٱٸ ج٥غحدعس0.2717)

ج٥ٚٞشز ٩ٞحس٭سً ٩ِ ذٞٺس ٙٞشجش ج٥رْذ ج٥طٸ ضأسؾكص ٭طحتؽ ٳفٚٲح ىرٞح لأدٳجش ج٥ٴف٘ ج٥٪غطْ٪٦س ذٺ٬ ٱزٹ٬ 

ج٥كذٹ٬ ٦٥ٴف٘، ٳ٩ح ٹلاقٌ جٹنحً ٬٩ ٱزٯ ج٥ٮطحتؽ ج٫ ذٞٺس ج٥ٚٞشجش قٞٞص ٩غطٴٹحش ئؾحذس ٩شضْٚس ض٢ْظ ئضٚحٛ 

٬ قٴ٣ ٩نح٩ٺ٬ ٱزٯ ج٥ٚٞشجش ج٥طٸ ج١ذش ذح٥ذسؾس جلاٳ٥ٶ ٦ّٶ ج٦٢٥ٺحش ّٺٮس ج٥ركع جعطػ٪حس ٦٩كٴً ذٺ٬ ج٥٪غطؿرٺ

ج٥ٚشؿ ج٥غٴٝٺس ج٥٪طٖٺشز ٳجعطٖلا٥ٲح ٬٩ خلا٣ ضرٮٸ ٳضيرٺٜ جلأ٢ٙحس ج٥خحفس ّرش ضٞذٹ٨ خذ٩حش ؾذٹذز ٳضكغٺ٬ 

 ج٥خذ٩حش ج٥كح٥ٺس.

( أ٫ ج٥ٚٞشز ج٥غحدعس 6ٳج٥٪ٴمكس ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ )ضإ١ذ ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ج٥خحفس ذح٥رْذ ٩ٞذسجش جعطػ٪حس ج٥ٚشؿ:  . خ

٦ٝٺلًا ٩ح ضطْحٳ٫ ج٦٢٥ٺس ٩ِ صذحتٮٲح ٙٸ ضيٴٹش ضغٴٹٜ ج٥خذ٩حش ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ذح٥٪ٞحس٭س ٩ِ ج٥٪ٮحٙغٺ٬ ٳج٥ْؾشٳ٫ )

( ٱٴ جلاد٭ٶ ٬٩ ذٺ٬ ذحٝٸ ٙٞشجش 0.79970( ذح٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ )3.7203( قٞٞص أ٦ّٶ ٳعيحً قغحذٺحً )جلأخشٹ٬

( ج٥ٶ جد٭ٶ ٩غطٴٵ ٥ٰ ٳذ٪غطٴٵ 0.2149ج٭٢ْغص ض٠٦ ج٥ٮطحتؽ ٦ّٶ خٚل ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ جلاخطلاٗ )ٱزج ج٥رْذ قٺع 

ئؾحذس ٩شضِٚ ئر ٹْرش ٬ّ ضٴجٜٙ ّح٣ٍ ذٺ٬ ج٥٪غطؿرٺ٬ ذؾأ٫ ٩كطٴٵ ٱزٯ ج٥ٚٞشز ٳذ٪ح ٹؾٺش ج٥ٶ ضؾطص ج٤ٝ ٙٸ 

٪ٞحذ٤ ٬٩ ر٠٥ , ١ح٫ أد٭ٶ جلاؾحذحش قٴ٣ ٳعيٲح ج٥كغحذٸ، خقٴفحً ذْذ ضكٞٺٞٲح جلأٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس جلأٳ٥ٶ ، ٳٙٸ ج٥

ضُؿذد ج٦٢٥ٺس ّ٪٦ٺحضٲح ٳ٩٪حسعحضٲح جلإدجسٹس ٳجلأ١حدٹ٪ٺس ( ٙٸ ج٥ٚٞشز ج٥شجذْس ٳج٥ْؾشٳ٫ )3.5734ٳعو قغحذٸ )

( 0.98931( ذأ٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ )ذؾ٤٢ ٩غط٪ش ٥ططٴجٜٙ ٩ِ ٩طي٦رحش ج٥غٴٛ ٥طكٞٺٜ أٱذجٙٲح ٳٕحٹحضٲح ج٥٪ٮؾٴدز

( ٹكط٤ جلاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس ج٥غحدعس ٳجلاخٺشز ٙٸ ٩شضرطٲح 0.2768ٱٴ جلا٦ّٶ ٩٪ح ؾ٦ْص ٩ْح٤٩ جلإخطلاٗ )

ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩شضِٚ ٥ٲزٯ ج٥ٚٞشز ٩ٞحس٭سً ٩ِ ذحٝٸ ٙٞشجش ج٥رْذ ٳج٥طٸ ضزذزذص ٭طحتؽ ٳفٚٲح جلإققحتٸ ىرٞحً 

ٳٹلاقٌ ٬٩ ٱزٯ ج٥ٮطحتؽ أ٫ ذٞٺس ج٥ٚٞشجش ضإ١ذ ٦ّٶ مشٳسز ّذ٧ مٺحُ  لأدٳجش ج٥ٴف٘ ج٥٪غطْ٪٦س ٙٸ ج٥طك٦ٺ٤.

 ٢ٙحس ج٥ٲحدٙس، ٬٩ خلا٣ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥ٚشؿ ج٥غٴٝٺس ٳجلاعطػ٪حس ٙٸ ج٢٥ٚحءجش، لإٹؿحد ق٦ٴ٣ ٥٪ؾ٢لاش ج٥ضذحت٬.جلأ

( أ٫ ج٥ٚٞشز ٩6ٞذسجش جّحدز ج٥طشضٺد: ذٺٮص ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ج٥ٴفٚٺس ٥ٲزج ج٥رْذ ٳج٥طٸ ٹْشمٲح ج٥ؿذٳ٣ ) . ت

 ٳ٩ضؾٲح ٩ِ ج٥خرشجش لا١طغحخ ج٥٪ٲحسجش( ضطرٮٶ ج٦٢٥ٺس ىشجتٜ لاعطٺْحخ ج٢٥ٚحءجش ج٥ؿذٹذزج٥طحعْس ٳج٥ْؾشٳ٫ )

( ٱٴ جلاد٭ٶ ج٭٢ْغص ٱزٯ ج٥ٮطحتؽ ٦ّٶ 0.65358( ذح٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ )3.9510ٝذ قٞٞص ج٦ّٶ ٳعيح قغحذٺح )

( جلاٳ٣ ٙٸ ٩شضرطٰ ذح٥ٮغرس ج٥ٶ جلاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩شضِٚ ٹْرش ٬ّ 0.1654ؾ٤ْ ٩ْح٤٩ جلإخطلاٗ )

ُٰ ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ ج٥طؾطص ج٥٪ٮخٚنس ٳذ٪ح ٹ٢ْظ جخطلاٗ جضٚحٛ ّح٥ٸ ذٺ٬ ج٥٪غطؿرٺ٬ قٴ ٣ ٩ن٪ٴ٫ ج٥ٚٞشز ٳ١٪ح أ١ذض

لا ضكشؿ ( ٙٞذ ضكٜٞ ٙٸ ج٥ٚٞشز ج٥ػح٥ػس ٳج٥ػلاغٴ٫ )3.1818ج٤ٝ ٙٸ جؾحذحش ج٥ْٺٮس، أ٩ح ٬ّ أد٭ٶ ٳعو قغحذٸ )

( ٩1.038ْٺحسٷ ) ( ذأ٭كشجٗج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ئّحدز ج٥ٮَش ذٞٴجّذ ج٥رٺح٭حش ٳج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥طٸ ض٪ط٢٦ٲح ٳٜٙ ج٥٪غُطؿذجش

( ٳذح٥طح٥ٸ أٱ٪ٺس ٭غرٺس ٱٸ ج٥غحدعس ٳجلاخٺشز ٙٸ ضغ٦غ٦ٲح ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩ْطذ٣، 0.3265ٳ٩ْح٤٩ ئخطلاٗ )

ج٩ح ٬ّ ذحٝٸ ج٥ٚٞشجش جلاخشٵ ج٥خحفس ذٲزج ج٥رْذ ٳج٥طٸ ضزذزذص ٭طحتؽ ٳفٚٲح جلاققحتٸ ج٥٪غطْ٪٦س ٙٸ ج٥طك٦ٺ٤ 

ٴسز ّ٪ٴ٩حً ذٴؾٴد ئضٚحٛ ٳجمف ذٺ٬ ٩غطؿرٺ٬ ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس ٳج٥ٴف٘ ذٺ٬ ٱزٹ٬ ج٥كذٹ٬، ئر ضذ٣ ج٥ٮطحتؽ ج٥٪ز١

قٴ٣ ٩ح ؾحء ٙٸ ٩نح٩ٺ٬ ٱزٯ ج٥ٚٞشجش ج٥طٸ ج١ذش أعحعحً ٦ّٶ ج٫ ج٦٢٥ٺحش ذا٢٩ح٭ٲح ضٴٍٺ٘ ج٥٪ٴجسد ج٥كح٥ٺس ٙٸ 

٩ؿحلاش ؾذٹذز لا ضٞطقش ٦ّٶ ضيٴٹش ج٥٪ٴجسد ٳض٢ٴ٭ٺٲح، ٳ٬٢٥ أٹنحً ض٢ح٦٩ٲح ٳضكذٹػٲح، ٬٩ أؾ٤ ضٞذٹ٨ خذ٩حش 

   ذز.ؾذٹ

( ضكٞٺٜ ج٥ٚٞشز 6ج٥٪ٞذسجش ج٥طغٴٹٞٺس: أذذش ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ٥لإققحء ج٥ٴفٚٸ ٦٥رْذ ٳج٥٪رٺٮس ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ ) . ث

ضش١ض ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ ٝذسجش جلاضقح٣ ٬٩ خلا٣ ج٥ْلاٝحش ج٥ْح٩س، ٳج٩طلاٟ فٴسز ٳجمكس قٴ٣ ج٥غحدعس ٳج٥ػلاغٴ٫ )

( 0.83677ٷ ٱٴ جلاد٭ٶ قٺع ذ٦ٔ )( ذح٭كشجٗ ٩ْٺحس3.8951( ٦ّٶ أ٦ّٶ ٳعو قغحذٸ )ج٥غٴٛ ج٥٪غطٲذٗ

( ذ٪غطٴجٯ جلاد٭ٶ ٬٩ ذٺ٬ ذحٝٸ ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ 0.2148ج٭٢ْغص ٱزٯ ج٥ٮطحتؽ ٦ّٶ ؾ٤ْ ٩ْح٤٩ جلاخطلاٗ )

ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩شضِٚ ٹإ١ذ ذٴؾٴد ج٭غؿح٧ ّح٥ٸ ذٺ٬ ج٥٪غطؿرٺ٬ قٴ٣ ٩كطٴٵ ج٥ٚٞشز ٳضؾطص ٩كذٳد ٙٸ 

ج٥ٮَش ج٥خحفس ذٲ٨، ٳٝذ قٞٞص ج٥٪شضرس جلاٳ٥ٶ ذحلاٱ٪ٺس  جؾٴذطٲ٨ ضػرص ٱزج جلاضٚحٛ ذٺٮٲ٨ ٬٩ قٺع ٳؾٲحش

ج٥ٮغرٺس ٙٸ مٴء ٭طٺؿس ٩ْح٤٩ جلاخطلاٗ ٩ٞحس٭سً ٩ِ ذٞٺس ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ ، أ٩ح ٬ّ أد٭ٶ ٳعو قغحذٸ ٙٞذ ذ٦ٔ 

ضْط٪ذ ج٦٢٥ٺس ٦ّٶ أذكحظ ج٥غٴٛ ذؾ٤٢ أ١ػش ٙح٦ّٺس ٬٩ ج٥٪ٮحٙغٺ٬ ( ٙٸ ج٥ٚٞشز ج٥شجذْس ٳج٥ػلاغٴ٫ )3.1958)

ٗ ٳضٮٚٺز خذ٩حضٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ٳجلاعطؾحسٹس ج٥ؿذٹذز لاعٺ٪ح ج٥٪ط٦ْٞس ذا٢٩ح٭حش ج٥غٴٛ ٳضٚنٺلاش ج٥ضذحت٬ لاعط٢ؾح
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( ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩ْطذ٣، 0.4429( ٳذ٪ْح٤٩ ئخطلاٗ )1.41550( رجش جلأ٭كشجٗ ج٥٪ْٺحسٷ )ٳّ٪٦ٺحش ج٥ؾشجء

جلأخشٵ ٳج٥خحفس ذٲزج ج٥رْذ،  ٳأٱ٪ٺس ٭غرٺس ٱٸ ج٥غحدعس ٳجلاخٺشز ٙٸ ضغ٦غ٦ٲح ذح٥ٮغرس ج٥ٶ ذحٝٸ ج٥ٚٞشجش

ٳج٥زٷ ئضنف ئ٫ ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ ؾ٪ٺْٲح رجش ٩غطٴٵ ئؾحذس ٩شضِٚ، ذاعطػٮحء ج٥ٚٞشز جلاٳ٥ٶ ٩ٮٲح ، ٳذ٪ح ٹإؽش 

جؾ٪حُ ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس ٦ّٶ ج٫ ج٦٢٥ٺحش ٥ذٹٲح ج٥ٞذسز ٦ّٶ ج٥ٮؿحـ ّرش ئضخحر ج٥ٞشجسجش ج٥٪ٮحعرس ذقٴسز أعشُ ٬٩ 

ش ج٥طٸ ضكذظ ٙٸ أرٳجٛ صذحتٮٲح، ٳئّحدز ٱٮذعس ٩ؿح٣ أّ٪ح٥ٲح ٙٸ ٩ؿح٣ أ٭ؾيس ٩ٮحٙغٺٲح، ٥٪ٴجؾٲس ج٥طٖٺشج

  ج٥طغٴٹٜ.

( 6ج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮ٦ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس : أغرطص ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ج٥ٴفٚٸ ٦٥رْذ ٳج٥٪رٺٮس ضٚحفٺلًا ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ ) . ج

ٳئؾشجءجضٲح ج٥ط٦ْٺ٪ٺس ٬٩ خلا٣ ضطرٮٶ ج٦٢٥ٺس ضيٴٹش أعح٥ٺد ؾذٹذز لأ٭َ٪طٲح ذطكٞٺٜ ج٥ٚٞشز ج٥ػح٭ٺس ٳجلاسذْٴ٫ )

( ذح٭كشجٗ ٩ْٺحسٷ ذ٦ٔ 3.7063( لأ٦ّٶ ٳعو قغحذٸ )ضيٴٹش ج٥٪٢طرحش ٳ٩شجٜٙ ض٢ٮٴ٥ٴؾٺح ج٥٪٦ْٴ٩حش

( ٳذ٪غطٴٵ ئؾحذس ٩شضِٚ ٹؾٺش ج٥ٶ جلاضٚحٛ ج٥ْح٥ٸ ٙٸ آسجء ج٥٪غطؿرٺ٬ 0.2327( ٳذ٪ْح٤٩ جخطلاٗ )0.86262)

ذ ٦ّٶ ج٥طٮح٨ٕ ٙٸ ٳؾٲحش ٭َش جٙشجد ج٥ْٺٮس، ٳٝذ قٞٞص ذخقٴؿ ٩ن٪ٴ٫ ج٥ٚٞشز ٳضؾطص ج٤ٝ ٙٸ جؾحذحضٲ٨ ٹإ١

ج٥٪شضرس جلاٳ٥ٶ ذحلاٱ٪ٺس ج٥ٮغرٺس ٳٙٞحً ٥ٞٺ٪س ٩ْح٤٩ جلاخطلاٗ ٩ٞحس٭س ٩ِ ذحٝٸ ٙٞشجش ٱزج ج٥رْذ، أ٩ح ٬ّ أد٭ٶ 

ض٪ط٠٦ ج٦٢٥ٺس أ٭َ٪س ٦ْ٩ٴ٩حش ٩طيٴسز ضغٲ٨ ٙٸ ضْضٹض ( ٙٸ ج٥ٚٞشز جلأسذْٴ٫ )3.2448ٳعو قغحذٸ ٙٞذ ذ٦ٔ )

( ٳذ٪غطٴٵ جؾحذس ٩ْطذ٣ 0.2861( ٳ٩ْح٤٩ ئخطلاٗ )0.92855( رجش جلأ٭كشجٗ ج٥٪ْٺحسٷ )ج٥شٝحذٺسأ٭ؾيطٲح 

ٳجٱ٪ٺس ٭غرٺس جخٺشز عحدعس ذطغ٦غ٦ٲح ٩ٞحس٭س ٩ِ ذٞٺس ج٥ٚٞشجش جلأخشٵ، ٳج٥طٸ ١ح٭ص ٭طحتؽ ج٥ٴف٘ ج٥خحفس ذٲح 

ذ ض٪حغ٤ ٙٸ ٳؾٲحش ٭َش ج٥ْٺٮس ج٫ ؾ٪ٺِ ٙٞشجش ج٥رْذ رجش ٩غطٴٵ جؾحذس ٩شضِٚ، ٩حّذج ج٥ٚٞشز جلاٳ٥ٶ، ٳذ٪ح ٹإ١

ج٥٪ركٴغس ذقذد ج٥٪ٞذسجش ج٥ط٢ٮ٦ٴؾٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺس ذحّطرحسٱح ٩ٞذسجش ضٮحٙغٺس، ض٪٬٢ ج٦٢٥ٺحش ٬٩ ضٮغٺٜ جلأ٭ؾيس 

 ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس ٥طكٞٺٜ ج٥ٮطحتؽ ج٥٪شؾٴز، ٙنلًا ٬ّ ٝذسضٲح ٦ّٶ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥طٖٺٺشجش ذؾ٤٢ ٙح٤ّ ٳ١ٚٴء.

 في المقذرات الذيهامية ثالجاً: تحليل تأثير إدارة التعقيذ
٭قص ج٥ٚشمٺس ج٥شتٺغس جلاٳ٥ٶ ٦٥ركع ٦ّٶ ضإغش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ذأذْحدٱح )جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣، ٳج٥لاضأ١ذ، ٳئدجسز 

 ج٥طٮٴُ( ضأغٺشجً ٩ْٮٴٹحً رٳ دلا٥س ئققحتٺس ٙٸ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس.

ؾ٪ٺِ أذْحد ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٙٸ  ( ٩ْٮٴٹس ضأغٺش7جعٚشش ٭طحتؽ جخطرحس ٱزٯ ج٥ٚشمٺس ج٥٪ْشٳمس ٙٸ ج٥ؿذٳ٣ )

٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ١٪طٖٺش ٩غطؿٺد، ئر ذ٦ٔ قؿ٨ ٳٝٴز ج٥طأغٺش ٳٙٞح ٥ٞٺ٪س ٩ْح٤٩ ذٺطح ٥رْذ جلاّط٪حد 

( β=.34, P=0.000( ٳذْذ ئدجسز ج٥طٮٴُ )β=.18, P=0.016( ٳذْذ ج٥لاضأ١ذ )β=.27, P=0.000ج٥٪طرحد٣ )

ذْحد ٩طٖٺش ئدجسز ج٥طْٞٺذ، ٙٸ قٺ٬ ذ٦ٖص ٝٴز ضٚغٺش ج٥ٮ٪ٴرؼ ٤٢١ ٙٸ مٴء ٳٱٴ رٳ ج٥طأغٺش جلأٝٴٵ ٬٩ ذٺ٬ ذحٝٸ أ

%( ج٥زٷ ضٚغشٯ 36(، ٳٱزج ٹ٢ْظ ٩ٞذجس ج٥طرحٹ٬ )P=0.000( ضح٩حً ٩ْٮٴٹحً )R2=.36ٝٺ٪س ٩ْح٤٩ ج٥طكذٹذ )

٭غرس  ئدجسز ج٥طْٞٺذ ّرش أذْحدٱح ج٥ػلاظ، ٬٩ ضرحٹ٬ ٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ج٥خحمِ ٦٥ذسجعس، ٳج٥٪طرٞٸ ٬٩

%(، ٹخنِ ٥طأغٺش ّٴج٤٩ جٳ ٩طٖٺشجش أخشٵ ٥شذ٪ح ضؾطشٟ ٙٸ ضأغٺشٱح ٢٥ٮٲح ٨٥ ض٬٢ م٪٬ جٱط٪ح٩حش 64ج٥طرحٹ٬ )

 ج٥ركع ج٥كح٥ٸ .

 ( ٭طحتؽ ئخطرحس ج٥ٚشمٺس جلاٳ٥ٶ7ج٥ؿذٳ٣ )

 ج٥٪إؽشجش جلأققحتٺس                 

 ٩غحسجش جلأ٭كذجس )ج٥ٚشمٺحش(
 ٦ْ٩٪س

 جلأ٭كذجس

 

 

 ئققحءز

 ئخطرحس

 ج٥٪٦ْ٪س

 

 

٩ْٮٴٹس 

 ج٥٪٦ْ٪س

 

 

 

 ٩ْح٤٩

 ج٥طٚغٺش

 

 

 

 ئققحءز

 ئخطرحس

 ج٥ٮ٪ٴرؼ

 

 

٩ْٮٴٹس 

٭٪ٴرؼ 

 جلأخطرحس

 

 

 

 26.335 36. 000. 3.733 27. ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس  --->جلاّط٪حد ج٥٪طرحد٣ 
.000 

 

 

 000. 4.513 34. ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس   --->ئدجسز ج٥طٮٴُ  

 016. 2.450 18. ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس  --->ج٥لاضأ١ذ    

 

( ج٥خحؿ ذح٥ط٪ػٺ٤ ج٥رٺح٭ٸ ٥ٲزٯ ج٥ْلاٝس ج٥٪ذسٳعس ٦٥ٚشمٺس جلأٳ٥ٶ، ٹطنف ٩ٮٰ 4ٳّٮذ ج٥ٮَش ج٥ٶ ج٥ؾ٤٢ )

ٳٝٺ٨ ذٺطح ج٥َحٱشز ٙٴٛ جلأعٲ٨ ج٥٪ٮغذ٥س ٬٩ أذْحد ٩طٖٺش ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٭كٴ ٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش  ٩غحسجش جلإ٭كذجس

 .ج٥ذٹٮح٩ٺس، ٳ٬٩ خلا٣ ج٥ٮطحتؽ  ضأ١ذ ٬٩ فكس ج٥ٚشمٺس جلاٳ٥ٶ  ٦١ٺحً ٳ٦ّٶ ٩غطٴٵ جلأذْحد ج٥ػلاظ

 

 

Sig. P 
F R2

 β t 
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 ج٥ْلاٝس ذٺ٬ أذْحد ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٳ٩طٖٺش ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس ( ٩غحسجش ئ٭كذجس4ج٥ؾ٤٢ )

 
 

 الاستهتاجات والتوصيات /المبحح الرابع
 اولًا: الاستهتاجات

ٙٺ٪ح ٹخـ ٩طٖٺش ئدجسز ج٥طْٞٺذ، ٦ّٶ مشٳسز ٩ٴج١رس ج٥طٖٺٺشجش،  . ضؿغذش ٨َْ٩ جؾحذحش ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس1

ٳج٥كقٴ٣ ٦ّٶ ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥٪ي٦ٴذس، ٥طغحّذٱح ٙٸ ئ٭ؿحص ٩ٲح٩ٲح ٳأؾشجءجضٲح، ٳ٦ّٶ ١حٙس ج٥٪غطٴٹحش، ٳٹ٪٬٢ 

 ضكذٹذ ّذد ٬٩ جلاعطٮطحؾحش ج٥طٸ ضإ١ذ ٱزج جلاعطٮطحؼ ذحٻضٸ:

د ج٥٪طرحد٣ مشٳسز ققٴ٣ ج٦٢٥ٺحش ٦ّٶ ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥٪ي٦ٴذس، ٬٩ أ. جٍٲشش ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ٙٺ٪ح ٹخـ ذُْذ جلأّط٪ح

 جؾ٤ ج٭ؿحص أّ٪ح٥ٲح م٪٬ قذٳد ٩ؾحس١س ج٥شآٷ، ٳسذو ٳقذجضٲح ذؾر٢س ئ٭طشج٭ص ٙح٦ّس. 

خ. جٳمكص ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ قشؿ ج٦٢٥ٺحش ٦ّٶ ئدجسز ج٥طٮٴُ ٬٩ خلا٣ ج٥طش١ٺض ٦ّٶ ٳؾٴد ٝٺ٨ ضكع ٦ّٶ ئخطشج٧ 

 ذٺ٬ ج٥٪ٴٍٚٺ٬. جلأخطلاٙحش ٳج٥ٚشٳٛ ج٥ٚشدٹس 

ش. ج١ذش ٨َْ٩ ئؾحذحش ج٥ْٺٮس ج٥٪ركٴغس ٙٺ٪ح ٹخـ ذُْذ ج٥لاضأ١ذ مشٳسز ج٩طلاٟ ج٦٢٥ٺحش ٥٪ؿ٪ٴّس ٬٩ ج٥٪ْحسٗ، 

ضٴٍٚٲح لإ٭ؿحص ٩ٲح٩ٲح ٳٳجؾحذحضٲح ٳ٩ٴجؾٲس ج٥٪ؾ٢لاش ٙٸ ج٥ْ٪٤، ٳذح٥طح٥ٸ ٩غحّذضٲح ٦ّٶ ج٥ط٢ٺ٘ ٩ِ ١حٙس 

 ج٥طٖٺٺشجش ٳج٥طكذٹػحش ج٥طٸ ضكذظ ٙٸ ج٥ْ٪٤.

ص ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ذح٫ ج٥ٞٺحدجش ج٦ْ٥ٺح ٙٸ ج٦٢٥ٺحش جلأٱ٦ٺس ج٥٪ركٴغس ضط٪طِ ذح٥ٞذسز ج٥ْح٥ٺس ٦ّٶ ضكذٹذ ١حٙس جٳمك.1

 ج٥٪ؿحلاش ج٥طٸ ضغحّذٱح ٦ّٶ جلاسضٞحء ذ٪غطٴٵ أذْحد ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس.

ٮح٩ٺس ٦٢٦٥ٺحش ضرٺ٬ ٬٩ خلا٣ ٭طحتؽ ج٥طك٦ٺ٤ ذح٫ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ضإغش ٳذذلا٥س ٩ْٮٴٹس ٙٸ ضكغٺ٬ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹ.2

 جلأٱ٦ٺس ج٥٪ركٴغس ّرش ٩كحٳ٥س ضٴٍٺ٘ ٱزٯ ج٥٪ٞذسجش ذؾ٤٢ ٙح٤ّ.

٬٩ خلا٣ ج٥٪شجؾْس ج٥٪غط٪شز لاقٌ ج٥رحقع ج٫ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس ضغطْ٪٤ آ٥ٺحش سٳضٺٮٺس ٳمْٺٚس ٙٸ ج٥طشٳٹؽ .3

ٳ٩كذٳد، ٳج٥طغٴٹٜ ٥خذ٩حضٲح، ٦ّٶ ج٥ش٨ٕ ٬٩ ج٫ خذ٩حش ٱزٯ ج٦٢٥ٺحش ٥ذٹٲح ع٪ْس ؾٺذز ٳ٬٢٥ ٦ّٶ ٭يحٛ مٺٜ 

 جر ج٫ ج٦ٕد ج٥ضذحت٬ لا ٹ٦ْ٪ٴ٫ ذؿ٪ٺِ ج٥خذ٩حش ج٥طٸ ضٞذ٩ٲح ٱزٯ ج٦٢٥ٺحش. 

 غح٭ٺح: ج٥طٴفٺحش

مشٳسز ٝٺح٧ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس ذطكذٹذ جٱ٨ ج٥٪ؿحلاش ج٥طٸ ضط٪طِ ذٲح ٙٸ ٩ؿح٣ ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٳج٥طٸ ٬٩ ج٥٪٪٬٢ .1

 ج٫ ضٴٍٚٲح ٙٸ جلاسضٞحء ذ٪غطٴٵ ج٥٪ٞذسجش ج٥ذٹٮح٩ٺس.

ذٮحء ٙشٛ ّ٪٤ ضْضص ج٢٥ٚحءز ج٥طؾٖٺ٦ٺس ٳضشِٙ سٳـ ج٥طْحٳ٫ ذٺ٬ ٩ٴٍٚٺٲح. ٙنلًا ٬ّ جلأٱط٪ح٧ ذذسجعس .2

ج٥طٖٺٺشجش ٙٸ ج٥رٺثس ج٥خحسؾٺس ٳجّذجد ج٥خيو ج٥طٸ ضطلات٨ ٩ِ ض٦ٞرحش جلأعٴجٛ ٙٸ ٤ٍ ٍشٳٗ ج٥ْشك ٳج٥ي٦د، 

ضٮٚٺز أّ٪ح٥ٲح ٳأ٭ؾيطٲح ج٥طٸ  ٳج٥ْ٪٤ ٦ّٶ ضؾخٺـ ٭ٞحه ج٥ٞٴز ٳج٥نْ٘، ذنشٳسز جلاعطؿحذس ٥ٮٞحه ج٥نْ٘ ٙٸ

 ؽخقطٲح ج٥ٞٺحدجش ج٦ْ٥ٺح ٳضٴٙٺش ٩غط٦ض٩حش ج٥ٮؿحـ ٙٸ ٤ٍ ج٥٪إٱلاش ج٥٪ٴؾٴدز ٥ذٵ ج٥٪ٴٍٚٺ٬.

مشٳسز ٝٺح٧ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس ذرٮحء ٝحّذز ذٺح٭حش ض٢ْظ جٱ٨ ج٥٪ؿحلاش ج٥طٸ ضط٪٬٢ ٬٩ خلا٥ٲح ضٴٍٺ٘ أذْحد .3
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 ٭ؾيس ٳج٥٪ٲح٧ ج٥٪ٴ٦١س ج٥ٺٲح.ئدجسز ج٥طْٞٺذ ٳجلأعطٚحدز ٩ٮٲح لا٭ؿحص ١حٙس جلا

مشٳسز جٱط٪ح٧ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس ذحعطػ٪حس ج٥ٚشؿ ج٥٪طحقس ج٩ح٩ٲح ٳج٥طٸ ضيشقٲح ج٥رٺثس ج٥٪كٺيس ذ٪ح ٹْضص .4

ج٥ؿٴج٭د جلإٹؿحذٺس ج٥٪ط٪ػ٦س ٙٸ )ضكغٺ٬ ج٥خذ٩حش ٩ٞحس٭س ذح٥٪ٮحٙغٺ٬، ٳج٥طٮٴُ ٙٸ دخٴ٣ جلأعٴجٛ ج٥ؿذٹذز، ٙنلًا 

 ؾٸ(.٬ّ جلاٱط٪ح٧ ذح٥ؿح٭د ج٥ط٢ٮٴ٥ٴ

٦ّٶ ج٦٢٥ٺحش ج٥٪ركٴغس ذز٣ ؾٲٴد ئمحٙٺس ذطٴٍٺ٘ جلأ٭ؾيس ج٥طشٳٹؿٺس )١حلإّلا٫( ٦٥كقٴ٣ ذغشّس ٦ّٶ .5

ققس عٴٝٺس ٳضٴٍٺ٘ ٩ٴجِٝ ج٥طٴجف٤ جلاؾط٪حّٸ ٦٥طشٳٹؽ ٬ّ خذ٩حضٲح ذقٴسز ؾٺذز، ٳجعطْ٪ح٣ ج٥طٞٮٺحش 

طٸ ض٢ْظ ع٪ْس ىٺرس ٬ّ ج٥كذٹػس ٙٸ ج٥طغٴٹٜ، ٙنلًا ٬ّ ئٝح٩س ج٥٪إض٪شجش ٳج٥ٮذٳجش ذقٴسز ٩غط٪شز، ٳج٥

 ج٦٢٥ٺحش.
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Abstract: 
This research aims to understand complexity management and its impact 

on the use of the dynamic capabilities of a sample of private colleges . Private 

colleges are currently facing many crises, changes, unrest and high competitive 

pressures . Which is sometimes difficult or even impossible to predict . The 

recruitment of dynamic capabilities is also one of the challenges facing senior 

management at private colleges to help them survive and survive . Thus, the 

problem of research was (there is a clear insufficiency of interest in Complexity 

Management and trying to employ it in improving the dynamic capabilities of 

Colleges that have been discussed?). A group of private colleges was selected as a 

field of application, as the sample of the research was selected in a simple random 

sample method of Senior leadership of private colleges, and the sample size was 

(143) persons ,The questionnaire was adopted as a tool for obtaining research 

data, which was prepared on the basis of a number of ready-made measurements ,

The statistical tools produced a number of results, most of which confirmed the 

existence of a morally significant effect of managing complexity in its dimensions 

(interdependence, and diversity management, and uncertainty) in the 

employment of the dynamic capabilities of private colleges, and therefore the 

main hypothesis contained in the research was accepted. 

Keywords: Complexity Management, Dynamic Capabilities, interdependence, 

Diversity Management. 
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