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ٔكٔهْةب فةٙ اٍةزلايخ انًةٕاهك     ْلفذ انلهاٍخ نزؾلٚل يفٕٓو انجَبوخ اننكٛةخ ٔوٕاثةلْب انَةزخ     

ٔل يزيٛوْةب انًَةز م ٔوةل الةزًم ثهةٗ ٍةزخ يثجةبك        انجشوٚخ. ٔوةل رمةًٍ انجؾةش يزيٛةوٍٚ يٍبٍةٍٛٛ ا      

فوثٛخ ْٙ )فٓى يب ٚفجهّ اٜفؤٌ  رجيٚي انزكبيم  ىٚبكح وةٕح انجةبيهٍٛ  رؾلٚةل اةم انًَةز جم  ىٚةبكح       

ٍ     ٌ انضةب انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةةح انجةبيهٍٛ(  ييةب يزيٛوْةب انةو ٛ      يثجةبك   َٙ فٓةٕ انًزيٛةو انزةبثت ٔوةل رمةً

 (. رةةةةن  يغزًةةةت انلهاٍةةةخفوثٛةةخ صةةة س ْةةةٙ )هلةةةب انجةةبيهٍٛ  ىٚةةةبكح انًشةةةبهكخ  ا نزةةةياو انًكضةة    

اٍةزًبهح ثهةٗ ثُٛةخ ثشةٕا ٛخ   اٍةزوعجذ      ( 71)يٍ انجبيهٍٛ فٙ يلٚوٚخ روثٛخ َُٛةٕٖ. عةوٖ رٕىٚةت    

 ؽصةةةب ٛخ اٍةةةزًبهح. اثزًةةةل انًةةةُٓظ انٕيةةةفٙ انزؾهٛهةةةٙ ثبٍةةةزجًبل انؾييةةةخ انجويغٛةةةخ ا     (61)يُٓةةةب 

(SPSS,V24 :ٙٔثهٗ لٕء منك ؽُلِكَ انزَبؤل انزبنٙ نٛكٌٕ ؽلٔك يشكهخ انلهاٍخ ثهٗ انُؾٕ اٜر .)

 )يب كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ رجيٚي اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ؟(.

يجُٕٚةخ  ثةٍٛ انجَةبوخ     م يًْٓب: ُْةب  ث وةخ اهرجةبن   رى انؾصٕل ثهٗ يغًٕثخ اٍزُزبعبد نج

 اننكٛخ ٔاٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ.

ٔرقةةزى انلهاٍةةخ ثغًهةةخ يةةٍ انزٕيةةٛبد انمةةؤهٚخ نهًُبًةةخ انًجُٛةةخ ثبنلهاٍةةخ ٔنجةةم يًْٓةةب      

عم رجيٚي اٍزلايخ انجبيهٍٛ فٙ انًُبًبد  ٔكةننك  يا ْزًبو ثزىجٛق ان ٕاثل انَزخ نهجَبوخ اننكٛخ يٍ 

 اوزواػ نلهاٍبد يَز جهٛخ ماد انج وخ ثبنلهاٍخ انواُْخ.عوٖ 

 انجَبوخ اننكٛخ  اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ  رجيٚي انزكبيم  ا نزياو انًكض . انكهًاخ انًفرازُح:
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The role of smart simplicity in the sustainability of human resources: 

an applied analytical study in Nineveh Education Directorate 

Abstract 

The study aimed to define the concept of smart simplicity and its six 

rules, and its role in the sustainability of human resources. The research 

included two basic variables, the first of which is its independent variable, 

and it included six sub-dimensions: (understanding what others are doing, 

enhancing integration, increasing the strength of workers, determining the 

shadow of the future, increasing reciprocity, rewarding workers), as for its 

second major variable, it is the dependent variable, and it has included three 

sub-dimensions, namely (employee satisfaction, increased participation, and 

intense commitment). The study population consisted of workers in the 

Nineveh Education Directorate. Were distributed (71) form a random 

sample, from them I retrieved 61 forms. The descriptive analytical approach 

was adopted using the statistical software package (SPSS, V24). In light of 

this, the following question was determined to be the limits of the study 

problem as follows: (What is the role of smart simplicity in enhancing the 

sustainability of human resources?). Perhaps the most important conclusions 

were obtained: There is a significant correlation between smart simplicity 

and the sustainability of human resources. The study concludes with a set of 

recommendations necessary for the organization concerned with the study, 

perhaps the most important of them, Interest in applying the six rules of 

smart simplicity in order to enhance the sustainability of workers in 

organizations. Also, a proposal was made for future studies related to the 

current study. 

Key words: smart simplicity, human resource sustainability, integration 

promotion, intense commitment. 
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 مقدمةال
ٍ فٙ يٕاو  يج لح: ا ٔنٗ ْٙ يجٕثخ فٓى انًٕو . ٍٛ ه َٛزٌٛ يشكهزٕفواك انجبيهٕٚاعّ ا 

ًّ ٖفؤا  ب ٚغجم انًَز جم يةجت ئ يَةزؾٛم انزُجةا ٔانزقىةٛه     ْٕ ؽلٔس ثٕاوت غٛو ي صٕكح  ي

نةةّ. ْةةنِ انًٛةةياد نهًُبًةةبد انؾلٚضةةخ نَٛةةذ علٚةةلح  ثهةةٗ انةةوغى يةةٍ يَٓةةب ييةةجؾذ يوةةٕٖ. ُْٔةةب         

ٍزبٌ   رةيا ٌ رَةٛىواٌ ثهةٗ رفكٛةو انًةلٚوٍٚ فةٙ انزفكٛةو ٔانًًبهٍةخ ًْٔةب يلهٍةخ فوٚةلهٚك            يله

ٔنةةٗ ََةةبَٛخ(.  م رًٛةةم ا )يلهٍةةخ انج وةةبد ا  كاهح انجهًٛةةخ( ٔيلهٍةةخ انزةةٌٕ يةةبٕٚرةةبٚهو )يلهٍةةخ ا 

غلٚةلح  ي٘  َشبء انٓٛبكم ٔانجًهٛبد ٔا َبًةخ ان  ٔانزٙ ٚزججٓب انًلٚوٍٚ ثُل  (Hard)انًلهٍخ انصهجخ 

كاهٚةخ. ييةب انًلهٍةخ انضبَٛةخ      ٔ يقةبوو  يٌ انًةلٚوٍٚ ٚزججَٕٓةب ثُةليب ٕٚاعٓةٌٕ رؾةلٚبد      إفو فآثًجُٗ 

نٗ رجيٚي ٔر ٕٚخ انؤػ انًجُٕٚخ  نٗ ارجبثٓب ثُليب ٚؾزبعٌٕ  انًلٚوٍٚ ٚمىؤٌ  َّإف (Soft)انهُٛخ 

نًٓب انٕٛو َٔؾةٍ َجةٛع ثصةو     َّ   يجُٗإفمم  ٔفٙ كهزب انؾبنزٍٛ فئعجم انجبيهٌٕ ٚجًهٌٕ ثشكم 

ْةنا انزج ٛةل فويةخ نهًُبًةبد      َّي (Morieux & Tollman,2014:2) انزج ٛةل انًزياٚةل.  م اثزجةو   

ارجةبة ٍةزخ    ووٚةق كاء ييضم يٍ ف ل ووٚ خ علٚلح صبنضةخ رَةًٗ لانجَةبوخ اننكٛةخل يةٍ      ينٗ  نهٕيٕل 

ٔ انجَبوخ اننكٛخ ْٙ ثًهٛخ ٔلت انفوك انجبيم انًزج َّ وٕاثل.  لةب   يبٌٔ فٙ وهت انًُبًخ انؾلٚضةخ. 

(Morieux & Tollman) كضةو اَزبعٛةةخ )اٍةزلايخ( ْةةٙ انًُبًةبد انزةةٙ   رجٛةةق    انًُبًةةبد ا  َّي

 مكبء ثبيهٛٓب.

 يُهدُح انثسث انًثسث الأول:

 :مشكلة البحثأولًا: 

ٔنٗ كبَذ اٍةزجبوٛخ ٔركٛفٛةخ      ا بًيجؾذ ربهٚقيُْب  يُبًبد يُجذ نٓب ربهٚـ  ٔيُبًبد 

انجٛئةخ انقبهعٛةةخ. انٛةةٕو  رُفةق انجلٚةةل يةةٍ انًُبًةةبد    ٔرج ٛةةلاد رٕاعةّ رؾةةلٚبد  ٌْئانضبَٛةخ نةةى رَةةزىت  

ٔ  يجةةبنط وب هةةخ ثهةةٗ   ْةةلافٓب  ٔيشةةبهكخ ٔرةةلهٚت  يعةةم رؾ ٛةةق يَبًزٓةةب  يةةٍ يثةةبكح رصةةًٛى ثًهٛبرٓةةب 

ٔ   يْنٍٚ انوكٍُٛ ول  َّ فواكْب انجبيهٍٛ ثهٗ انزكٛ  ثهٗ اَبًزٓب انغلٚلح   م ي  َّ يةجؾب يةٍ انًبلةٙ 

ؽةةم يشةةكهخ  يٌكاهح انجهٛةةب ٓةةب ريٚةةل انزج ٛةةل   م رجز ةةل ا َّ َزب غٓةةب ٍةةزكٌٕ ثكَةةٛخ ثبنَُةةجخ نهًُبًةةخ  ٔ

َبًةخ انًج ةلح رزفبثةم ثىوا ةق غٛةو      ا  َّيلبفخ يَزٕٚبد علٚةلح  ٔنكةٍ فةٙ انٕاوةت      كًٍ فٙ ٚانزج ٛل 

نةٗ يةٕاهك ثشةوٚخ يَةزلايخ  ٔنكةٙ ركةٌٕ        ًْٛةخ فةٙ انٕيةٕل    يكضةو  ا  ْٕ بانزجبيم يجٓ َّييزٕوجخ. ٔ

انزؾةةل٘  َّ انًُبًةةبد َبعؾةةخ فةةٙ ثٛئةةخ انجًةةم لةةلٚلح انزج ٛةةل ثهٛٓةةب ثةةنل وصةةبهٖ عٓةةلْب نزجَةةٛىٓب.     

ٍةجبة  ىانةخ ا   ْةٕ كٛفٛةخ    انًُبًةخ انًجؾٕصةخ  )انًلٚوٚةخ انجبيةخ نزوثٛةخ َُٛةٕٖ(      انؾ ٛ ٙ انن٘ ٍةٕٛاعّ  

 َّ صةو فةٙ منةك   م    يانجَبوخ اننكٛخ ث ٕاثلْب انَةزخ نٓةب    َّ انغنهٚخ انزٙ رجٛق ا ٍزلايخ ْٕٔ انزج ٛل. 

نةٗ   وةم  ٔكةننك ٍةزاك٘    يوًٛةخ يمةبفخ ْٔةله    اٚغةبك  ٓب ٍةٛزى  ووٚ رىجٛ ٓب ٍٛزؾكى ثبنزج ٛل ٔانن٘ يٍ 

لٕء منك ٚىةوػ رَةبؤل   نٗ يٕهك ثشو٘ يَزلاو  ٔثهٗ  كاء ٔانولب انٕاٛفٙ ٔانٕيٕل رؾٍَٛ ا 

 انلهاٍخ ثهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

 استدامة المىارد البشزية؟(في )ما دور البساطة الذكية 

 ف ل رًذ يٛبغخ انزَبؤ د انجؾضٛخ اٜرٛخ:ٔيٍ صى 

 ما مدي تىافز مفهىم البساطة الذكية في الميدان المبحىث؟ .1

 مدي تىفز مفهىم استدامة المىارد البشزية في المنظمة المبحىثة؟ ام .2

 هل هناك علاقة بيه متغيزات الدراسة في المنظمة قيد الدراسة؟ .3

 ابع في ميدان المنظمة المبحىثة؟هل هناك اثز للمتغيز الزئيسي في الت .4
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 همية البحث:أ: اًثاني

 :همية النظريةالأ. 1

انقهفٛخ انُبوٚخ انزةٙ رمةًُزٓب انلهاٍةخ ثةٍ يفةبْٛى انجَةبوخ        ووٚق يٍ بًًْٛزٓب يجوفٛيركًٍ 

كثٛةةبد نةةٗ ا  صةةو ثًُٛٓةةب كزةةواكى يجوفةةٙ ُٚمةةب     اننكٛةةخ ٔاٍةةزلايخ انًةةٕاهك انجشةةوٚخ  ٔانج وةةخ ٔا    

 انًكزٕثخ ٔانقبيخ فٙ ْنا انًغبل.

 :كاديميةهمية الأالأ. 2

رجىخ ثبنجَبوخ اننكٛخ ٔاٍةزلايخ  فٙ انَجٙ نُشو انًمبيٍٛ انًو بكبكًًٚٛيًْٛخ انلهاٍخ يرزغَل 

ٍةٌ  ٔكانةخ نووةٙ ي٘ ثهةل ٔر ليةّ  ٔر ةلٚى ا       بًٔوجَة  اًانجبيهٍٛ فةٙ وىةبة انزجهةٛى  ثبثزجةبه انزجهةٛى يُةبه      

 انُبوٚخ ٔانجهًٛخ ان ىيخ نُشوْب فٙ يقزه  ان ىبثبد.

 :همية الميدانيةالأ. 3

ثبنقهفٛخ انٕيفٛخ ثٍ ٔاوت ثًم انًُبًخ وٛل انلهاٍةخ  نهؾصةٕل    بًًْٛخ انلهاٍخ يٛلاَٛيربٓو 

ٍةٓبو انجَةةبوخ اننكٛةخ فةٙ رجيٚةةي     ثهةٗ انًجهٕيةبد انزةٙ ًٚكةةٍ رٕاٛفٓةب فةٙ ثًهٛةةخ ا ٍةزلايخ. ٔثٛةبٌ        

 فواك انًُبًخ وٛل انلهاٍخ.ياٍزلايخ 

 هذاف انثسث:أ: اًثانث

 ْلا  اٜرٛخ:َغبى ا  نٗ  رؾبٔل انلهاٍخ 

ىبة انزجهةٛى ؽٛةبل انًمةًٌٕ انجةبو ن فزوالةبد انزةٙ اَىه ةذ يُٓةب انلهاٍةخ فةٙ           ر وٚو يلهكبد و .ٔ

 .انًٕاهك انجشوٚخنٗ اٍزلايخ  ْب فٙ انٕيٕل يصويغبل انجَبوخ اننكٛخ ٔ

ثجبك انجَبوخ اننكٛخ  ٔثٛةبٌ انفةؤب ثةٍٛ رىجٛةق ا ٍةزلايخ      يجل يٍ انزجو  ثهٗ كهعخ رىجٛق كم ثُ .ٕ

 نهًُبًخ وٛل انلهاٍخ.

نةةٗ رؾَةةٍٛ ٔرىةةٕٚو    ٔثًةةب ٚةةاك٘ ثجةةبك انجَةةبوخ اننكٛةةخيرجوٚةة  انًُبًةةخ ثُٛةةخ انلهاٍةةخ ثةًْٛةةخ   .ٖ

 فليبد انزجهٛى نهٕيٕل ن ٍزلايخ.

 :: يخغظ انثسثاًساتؼ

   ٕ لةؼ انج وةخ   رَزهيو انًجبنغخ انًُٓغٛخ انقبيخ ثًشكهخ انلهاٍخ ٔفولةٛبرٓب  ثُةبء يقىةه ٚ

 نةٗ رصةٕهاد ٔ عبثةبد نفولةٛبرٓب.     ثجةبك انفوثٛةخ نهجؾةش  انزةٙ رزىةوب      خ ٔا ثٍٛ انًزيٛواد انو َٛة 

ٕٚلؼ انج وخ انًُى ٛخ ثٍٛ انًزيٛواد انًَز هخ ٔانًزيٛواد انًجزًةلح   بًفولٛ بًرجُذ انلهاٍخ يقىىٔ

 (.ٔكًب ٕٚلؾّ انشكم )
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 ( يخغظ انذساعح انفشض5ٍانشكم )

 انشكم يٍ  ثلاك انجبؽش. انًظذس:
 

 :: فشضُاخ انثسثاًخايغ

ٔ     رٕعةل ث وة خ اهرجة بن ماد ك    ل ونً:انفشضُح الأ اٍةزلايخ انًةٕاهك   نةخ يجُٕٚةخ  ثةٍٛ انجَةبوخ اننكٛةخ 

ثجةبك  يكم يٍ  ٍٛث وخ  اهرجبن  يجُٕٚخ ث رٕعلل :فوثٛخ ْٙ  فولٛخ ٓبانجشوٚخل. رُجضق ثُ

    ٜ فةؤٌ  رجيٚةي انزكبيةم  ىٚةبكح وةٕح انجةبيهٍٛ  رؾلٚةل اةم         انجَبوخ اننكٛةخ )فٓةى يةب ٚفجهةّ ا

 انًَز جم  ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةح انجبيهٍٛ( ٔاٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخل. 

  ٔاَجض ةذ  ٛخ ف ٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخلنهجَبوخ اننك ك نخ يجُٕٚخ ٔصو ميٕٚعل ل انفشضُح انثاَُح:

 ٜ ثجةبك انجَةبوخ   يجةل ي ة ٍ   ك نةخ يجُٕٚةخ نكةم ثُ    ٔل رةةصٛو م ٛةخ لٕٚعة  رثُٓب انفولٛخ انفوثٛةخ ا

فؤٌ  رجيٚةي انزكبيةم  ىٚةبكح وةٕح انجةبيهٍٛ  رؾلٚةل اةم انًَةز جم          اننكٛخ )فٓى يب ٚفجهّ اٜ

 ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةح انجبيهٍٛ( فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخل.

 :: زذود انذساعحاًععاد

 .ٕٕٔٓ/ٕ/ٔنيبٚخ  ٕٕٓٓ/9/ٔح انًًزلح يٍ رزؾلك ثبنفزو انسذود انضياَُح: .ٔ

فةٙ يلٚوٚةخ روثٛةخ َُٛةٕٖ انزةٙ ر ةت لةًٍ انؾةلٔك انجهلٚةخ           بًرزؾلك انلهاٍةخ يكبَٛة   انسذود انًكاَُح: .ٕ

 نًلُٚخ انًٕيم.

 انًثسث انثاٍَ: انداَة انُظشٌ

 :يفهىو انثغاعح انزكُحولًا: أ

انجَبوخ اننكٛخ ْٙ ان لهح ثهٗ رؾلٚةل انجَةبوبد لةًٍ انزج ٛةل      َّي نٗ  (Ng,2018:3)لبه ي

ٓب ان لهح ٔانًٓبهاد ٔانزةلهٚت  َّيثبكح انُٓلٍخ. كًب  ثبكح انزصًٛى ٔ  ووٚقعم ريٛٛو انُببو يٍ ييٍ 

ٔعةٕك  ووٚةق  َبًخ ٔانزفكٛو انزٙ روكي ثهٗ انًٕهك انجشو٘ يٍ ٔيؾبٔنخ فك انويٕى انجَٛىخ فٙ ا 

يقوعبد وجٛجٛخ نهجَبوخ رَبثلَب ثهٗ انزُ م فٙ انزج ٛل  ٍزُجبن انجَبوخ  ْنِ انةلٔافت رضجةذ َفَةٓب    

 هِ:ٓب وٕاثل َّيثهٗ 

 )ا ٍزل ل(. نلإثٓبو . ي
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(ٔٗ) 

 

 عواء انًزكوه )انناكوح ا عوا ٛخ(.ا  . ة

 انًالواد )انًاٍَبرٛخ(. . د

 انزًضٛم )انًُبمط(. . س

 انُزب ظ )ان ٕٛك ٔانؾلٔك(. . ط

   انز بَبد(.كٔادح )ا نٕؽخ ان ٛبك . ػ

 .انزججٛو انصوٚؼ )انهيبد  انؾ ب ق انًُبًخ( . ؿ

انجَبوخ اننكٛةخ ْةٙ اٍةزغبثخ انًُبًةخ ثهةٗ انزيٛٛةواد        َّي نٗ  (Flannery,2010:9)لبه ٔي

يةٍ  ٍبٍٛخ ٔاثزكبهاد ينْهخ. ْٔنا ٚزىهت انزجبيم يت انزج ٛةل  يَشبء اثزكبهاد  يٍ ف ل  غٛو انقىٛخ

( ٘ٔ: ٕٙٔٓ   )انَجلَٙ ذ وٕاثل ثَٛىخ رًَٗ وٕاثل انجَبوخ اننكٛخ. ٔثوَّا ٍزُبك انٗ ٍووٚق 

ٓب ٔعٕك انجلك انصؾٛؼ نهًكَٕبد انمؤهٚخ ٔانؤاثه نزؾ ٛق َزٛغخ َبعؾخ   يكضو َّيانجَبوخ اننكٛخ 

ٍةبً  يٓب نيةخ يكزٕثةخ رجًةم ثهةٗ     َّةانجَبوخ اننكٛخ ث (O'Connor,2017:1)يٍ منك ٔ  يوم. ٔؽلك 

 ْلا .ٔانٕاٛفخ كٌٔ ؽه بد ٔركواه رٓل  انٗ رؾٍَٛ رؾ ٛق ا  انزجبٌٔ

 هًُح انثغاعح انزكُحثاَُاً: أ

ثَةةجت ىٚةةبكح ثةةلك   ثًةةبل انغلٚةةلحعةةم رهجٛةةخ يَةةزهييبد ا ياهرفةةت انزج ٛةةل فةةٙ انًُبًةةبد يةةٍ 

 ٌ رجَةٛه يُبًةبد  ي نٗ  (Villaba,2016:5)لبه ي.  م ُٛزٓبعواءارٓب ٔوج برٓب انويٍٛخ ْٔٛبكهٓب ٔر  

ٔ  يثًةبل ٔوٛةبكح انَةهٕ  نٓةب رةةصٛو يٓةى فةٙ رؾلٚةل         ا  ٚغةبك انًجبنغةبد انصةؾٛؾخ نٓةةب     ثةوا  انزج ٛةل 

 ووٚةق  ٍثة ٔيةٍ صةى ؽةم انًشةك د       ثةوا  ٔانزوكٛي ثهٗ انَجت انغنه٘ نهًشةكهخ ٔنةٌٛ ثهةٗ ا    

ء كانةٗ ييٚةل يةٍ يشةبكم ا      انزج ٛل وةل ٚةاك٘    َّثة (Villaba)لب  يثًبل. ٔانزفكٛو فٙ يًبهٍخ ا 

رُفٛةةن انز ُٛةةبد وةةل    َّ م يثًةةبل  َغةةبى ا  يضةةم انٓةةله فةةٙ انزكهفةةخ  ٔثةةلو ٔعةةٕك ا ثزكةةبه  ٔيةةجٕثخ 

يةةةب يٚمةةةٛ  انًيٚةةةل يةةةٍ انزج ٛةةةل.  ٌْييةةةٍ منةةةك ًٚكةةةٍ  نةةةٗ ؽةةةم انًشةةةك د ثةةةلً  ٚةةةاك٘ ثبنمةةةؤهح 

(Morieux,2014:22) ًْٓب:ييٍ فٕا ل انجَبوخ اننكٛخ  اًف ل ؽلك ثلك 

كاهح رمةةٛ  ا  َّيانجَةةبوخ اننكٛةةخ رجُةةٙ انزةكةةل يةةٍ  َّيكاء ٔكَةةت انًٛةةيح انزُبفَةةٛخ   م رجيٚةةي ا  .ٔ

 وًٛخ.

 ٚجُٙ انلافت ٔانًشبهكخ. .ٕ

 انز لٚوٚخ نزغبٔى يب ثجل انؾلٔك.انًكبفآد ًُٚؼ انجبيهٍٛ  .ٖ

 ٚجكٌ ثهم انًًبهٍبد ا كاهٚخ انًمههخ )انقبوئخ(. .ٗ

 ىهت اننكبء ٔانزجبٌٔ ٔانًشبهكخ.انزجبيم يت انزج ٛل ٚز َّ م يٚيٚم انزج ٛل  .٘

 رٙ:ًْٛخ انجَبوخ اننكٛخ ركًٍ فٙ اٜي َّي (Heywood,at.el.,2010:1-2)ٔلؼ ئ

 رؾٍَٛ هلب انجبيهٍٛ. .ٔ

 اَقفب  انزكبنٛ . .ٕ

 ثهٗ.يثٕا ل  .ٖ

 :لىاػذ انثغاعح انزكُحثانثاًًَ: 

ٍزخ وٕاثل ثَةٛىخ رَةبثل انًةلٚوٍٚ ثهةٗ رغةبٔى       (Morieux & Tollman,2014:5)ؽلك 

 :لانهُٛخل ْٔٙكاهح لانصججخل ٍٔبنٛت ا يوٕٛك 
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(ٔ٘) 

 

 خشوٌ:  فهى يا َفؼهه اِ. 5

 َّي نةٗ   (Blog,2014:3)لةبه  ي م ؟ ْٕٔ انفٓى انؾ ٛ ٙ نًب ٚفجهّ انجبيهٍٛ ٔنًبما ٚفجهةٌٕ منةك  

ٜ    نٗ رغبٔى ٔي  انٕاةب   ٔانًقىىةبد    ْنِ ان بثلح رؾزبط  فةؤٌ يةٍ   انزُبًٛٛةخ ٔفٓةى يةب ٚفجهةّ ا

ٜ    خ؛ انُبؽٛخ انجًهٛ فةو ٔووٚ ةخ انزفبثةم ثُٛٓةب      نكٙ ٚزى ثىوٚ خ اثزًبك انٕاةب   ثجمةٓب يةت انةجج  ا

صةبه انزصةًٛى انَةهجٛخ ثهةٗ فوٚةق انقليةخ ٔانيثةب ٍ        آلؤهح فٓى يصًى انٕاةب   يةب ْةٙ    فمً  ثٍ 

 زى رٕنٛلِ يٍ ركبنٛ  البفٛخ.ٚي ػ ٔيب ٔفوب ا 

 ذؼضَض انركايم:. 2

 م الةةبه    ثىةةبء انجةةبيهٍٛ ان ةةٕح ٔانًصةةهؾخ نه ٛةةبو ثةةننك     ووٚةةقٍ ثةةْٔةةٕ رجيٚةةي انزجةةبٌٔ   

(Belsky,2014:2)  ٗلةقب   ا  ٌْينةٗ   لةبهح   ٚكةٌٕ   ٌْينكُّ ًٚكٍ   عٛلاًاً يويانصواة نٌٛ  َّي ن

ٚكةٌٕ   ٌْئٚقهق انزةٕرو ٔا ٍةزٛبء. ًٔٚكةٍ     بًٚ ٕيٌٕ ثبنجًم انصجت نيو  انزجبٌٔ. ٔول ٚكٌٕ يجج

ركةةٌٕ ُْةةب    ٌْيُٚجيةةٙ  م   )انًزجةةبٍَٔٛ(ثِ ٔانًجةةؤفٍٛ  بًْةةا ء ْةةى انيةةواء انةةن٘ ٚةةوثه انزجةةبٌٔ يجةة   

يُؼ انًزجبٍَٔٛ ان ةٕح ٔانؾةٕافي ٔانَةهىخ نزؾ ٛةق     ُٚجيٙ كًب   يصهؾخ نهزجبٌٔ ٔكننك ان لهح ثهٗ منك

 انُغبػ.

 صَادج لىج انؼايهٍُ:. 3

ّ َّة ةث (Backx,at.el.,2017:12)كةل  ي   م ء وٕح علٚةلح    يغةوك رؾٕٚةم انىبوةخ انؾبنٛةخ      َشب

ثهةةٗ انًُبًةةبد انجؾةةش ثةٍ ووا ةةق نزشةةغٛت انجةةبيهٍٛ ثهةٗ ارقةةبم انًيٚةةل يةةٍ انًجةةبكهاد كٌٔ   ُٚجيةٙ  

ٔ    آاٍةزقلاو انًةلٚوٍٚ    ووٚةق ٍ ثة فوٍٚ فٙ انًُبًخ ر ٕٚ  وٕح اٜ كاهرٓةى   ها ٓةى فةٙ ر ٛةٛى انجةبيهٍٛ 

 عجبهْى ثهٗ ا يزضبل نجلك   َٓب ٙ يٍ ان ٕاثل. يٍ  ها ٓى ثلً آٔرًكُٛٓى يٍ اٍزقلاو 

 ذسذَذ ظم انًغرمثم:. 4

عجةم   يكبَٛةخ  نةٗ    (BCG,2020,3)لةبه  ي م   ْٔٙ  َشبء ؽه ةبد انزينٚةخ انجكَةٛخ انًجبلةوح    

خ انًورةلح  ٔر صةٛو   انزينٚة رشةلٚل ؽه ةبد    ووٚةق انجبيهٍٛ ؽنهٍٚ يٍ َزب ظ ٍهٕكٛبرٓى ٔوواهارٓى  يةٍ  

 بنًَبًْخ فٙ َغبػ اٜفوٍٚ.ثٔرًكٍٛ ا لقب  يٍ يجوفخ كٛ  ٚزى كثى َغبؽٓى  يلح انًشبهٚت 

 صَادج انًؼايهح تانًثم:. 5

ؽل يٓب رًضم َّي (Morieux,2011:4)ٔلؼ يم    ْٕٔ انزةكل يٍ اٍزقلاو انجبيهٍٛ اٍز  نٛزٓى

َشةىخ  فةٙ رٍٕةٛت َىةبب يَةأنٛبد انزكبيةم ثؾٛةش رزغةبٔى ا        انىوا ق انغٛلح نزؾفٛي انزجبٌٔ انًضًو 

نةٗ ؽةم    ٍةٕ  ٚةلفجٓى    اًكضةو صةواءً ٔرج ٛةل   يْةلافٓى  يعجةم   َّي م   انزٙ ٚكٌٕ نٓب ٍٛىوح يجبلوح ثهٛٓةب 

عةواءاد  رجةبة ا   فمم انُزةب ظ فةٙ كةم يٕوة  ثهةٗ لةٕء       يٓب رؾلٚل ووٚ انزٙ ًٚكٍ يٍ انزفبل د 

َشةبء   ان مبء ثهٗ ا ؽزكبهاد انلافهٛخ ثةٍ ووٚةق   ُٚجيٙ ّ َّي (Morieux)لب  ي. ٔبًانًؾلكح يَج 

عةواءاد يزجبكنةخ    يكبَٛةخ ارقةبم    َشةبء رؾبنفةبد فبهعٛةخ يًةب ٚيٚةل يةٍ        ٔ يَشىخ ئ رغًٛت يرلاف د 

ىانخ انًقبىٌ انًاوزخ انزٙ رغجم انًُبًخ  ٓب رجُٙ َّي نٗ  (Blog,2014:3)لبه ئٚفو  انزجبٌٔ. ٔ

ىانزٓةب  ُٚجيةٙ   َجت رينٚزٓب يٍ انىج بد انزُبًٛٛخ ٔانىج بد انفوثٛةخ انًزياٚةلح ٔانزةٙ    ث يقزهخ رُبًٛٛبً

ثةٍٛ انٕاةب   ثؾٛةش ًٚكةةٍ     بًنزجبهلةٓب يةت ا َةليبط  ٔرصةًٛى انًُبًةةخ ثبنىوٚ ةخ انزةٙ رقهةق رواثىةة       

 نهزجبٌٔ ف ه رؾ ٛق انُزٛغخ انًىهٕثخ.

 يكافأج انًرؼاوٍَُ:. 6

كةةةةل ي م   ٔانىًةةةةٕػ يفمةةةةم انقٛةةةةبهاد ن فةةةةواك ٔانفةةةةوب  ْٔةةةةٕ عجةةةةم انشةةةةفبفٛخ ٔا ثزكةةةةبه  

(Vinci,2015,3)     فةةواك انجةبيهٍٛ ثهةٗ انفشةم  ثةةم يجةبوجزٓى ثهةٗ ثةلو انزجةةبٌٔ       ثهةٗ ثةلو ث ٕثةخ ا
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(ٔٙ) 

 

يكبفةةح انجةبيهٍٛ انةنٍٚ ٚجًهةٌٕ     ُٚجيٙ ٔاننٍٚ   ٚزجبٌَٕٔ نهًَبثلح فٙ ؽم انًشك د ٔانًقبوو. كًب 

 ل رٕاعّ انًُبًخ.ثهٗ رشقٛص انًقبوو ٔانًشك د انزٙ و

 :يذخم انثغاعح انزكُحساتؼاً: 

 ص س فىٕاد نزؤٚظ انجَبوخ اننكٛخ ْٔٙ: (Morieux,2015:14)  ؽلك

 انزلف د انًَزٓلفخ ثقصٕ  ان مبٚب ٔانجًهٛبد انو َٛخ.ي. 

 انزٕافق ثهٗ َىبب انًُبًخ.ة. 

 رًكٍٛ انًُبًخ.د. 

وةةةل ٔلةةةجذ َٔشةةود يةةةلفم يةةةٍ يهثةةةت   BCG َّثةةةة (Backx,at.el.,2017:10) ئلةةؼ ٔ

 .(ٕفىٕاد نهزجَٛه اننكٙ كًب فٙ انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( انخغىاخ الأستؼح نًُهح انثغاعح انزكُح2انشكم )

Source: BCG, (2017), Mastering competitive complexity through simplification: 

four steps to creating competitive advantage. p10. 
 

 اعرذايح انًىاسد انثششَح

 ذًهُذ:

 :: يفهىو اعرذايح انًىاسد انثششَحاًخايغ

 وةةبد انجٔانةةزجهى  ًةةبكاء انًَةةزلاو ْْةةى ثُصةةوٍٚ فةةٙ ا  ي َّي نةةٗ  (Pawar,2018:1)يلةةبه 

 ًٔ يانزجهى ثلٌٔ لي  ْٕ ثجَبوخ انؾصةٕل ثهةٗ ييٚةل يةٍ انًجوفةخ انزةٙ وةل ركةٌٕ          َّي   م ََبَٛخا 

ُٚجيةٙ  ٔنكةٍ نةٌٛ نلٚةّ فكةوح ثًةب       ثًهٛخ يوغةٕة فٛٓةب   ن ٍزقلاو. ٔانجبوفخ كٌٔ انزجهى ْٙ ثجَبوخ 

ٌ َصة   إفة   ص بفةخ رشةغت كهًٛٓةب   اٚغةبك  كاهح وةبكهح ثهةٗ   ما كبَةذ ا   ٔ  َزبعٛةخ  كضةو  يان ٛبو ثّ نزصجؼ 

 ٔ ٍةبً نهُغةبػ   ثبنجةبيهٍٛ ْةٕ ا     ا ؽزفةبي  َّي (Craig,2018:4)ٔلةؼ  يانًجوفخ ول فبى ثٓب ثبنفجةم. 

. انثذاَح انزكُح )يا 5

هٍ انًشاكم انرٍ 

انرٍ وَغثثها انرؼمُذ 

 ذسراج إنً زم(

 يا) انرشخُض. 2

 اندزسَح الأعثاب هٍ

 (نهرؼمُذ

 يا انسهىل ذظًُى. 3

 انرذخلاخ هٍ

 يٍ انرٍ انًغرهذفح

 (انرؼمُذ ذمهُم شأَها

 كُف) انرُفُز. 4

 َدؼم أٌ ًَكُُا

 وذؤدٌ ذذوو انسهىل

 انرسغٍُ إنً

 (تاعرًشاس

 يغر: عشَؼح عثالاخ

 ذذلُك - كثاس - انرؼمُذ

 …الإداسج يؼرمذاخ

 فٍ انؼًُك انغىص

: انًسذد انغُاق

 انؼًُك انغىص

 وانرُظًٍُ الاخرًاػٍ

 ذذخلاخ: الأدًَ انسذ

 أونىَح وراخ كافُح

 تغد ذغرششذ

 تغُغح لىاػذ

 ذًكٍُ: انمادج ذًكٍُ

 ذشعُخ... انرُظُى

 انشوذٍُ

 أػشاع فهشط

 زانح نرسذَذ انرؼمُذ

 وانغًىذ انؼًم

 انرؼمُذ أعثاب لائًح

 أعاط ػهً يدًؼح

 نهغُاق واضر فهى

 انغهىن ودَُايُاخ

 يفظهح يدًىػح

 انكافُح انرذخلاخ يٍ

 لإطلاذ الأدًَ تانسذ

 خشازُاً انغُاق

 ويفهىو انرُفُز ذرثغ

 نرضًٍُ انرًكٍُ

 فٍ انزكُح انثغاعح

 انثمافح

ح
ه
ًُ

ان
 

خ
خا

خش
نً

ا
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(ٔ1) 

 

انزوكٛةي ثهةٗ ثُةبء     َّي   م نٗ انُغبػ يَةز ج ً  ٔعٕك انجبيهٍٛ انًَزلايٍٛ ٚؾًٙ انًُبًخ ٔٚ ٕكْب  َّفإ

 & Polman)يةٛهخ. ٔلةلك   ينةٗ انزٕايةم ٔرؾ ٛةق َزةب ظ      يةو يٓةى ٚٓةل     ييةٕاهك ثشةوٚخ يَةزلايخ    

Bhharattac,2016:5) ًووٚةق ٍ ثة كاهح م ثُغةبػ يةٍ وجةم ا    ثهٗ لؤهح كيظ ا ٍزلايخ فٙ انج 

ٔكةةننك   ركةةٌٕ يورجىةةخ ثبنزجٕٚمةةبد انًزيٛةةوح َّيكيغٓةةب فةةٙ رٕيةةٛ  انٕاةةب   ٔثةةوايظ انزةةلهٚت ٔ

 كاهح انزٙ رزٕافق يت ا ٍزلايخ.ٔلت رٕوجبد ا 

 :هذاف اعرذايح انًىاسد انثششَحعادعاً: أ

اٍةزلايخ  ْةلا  ٔانًُةبفت انُبعًةخ ثهةٗ     َّ ًٚكٍ رؾلٚةل ا  ي نٗ ( 9-8: ٕٙٓٓ  لبه )انيبيل٘ي

 (.ٔكًب ٚجُّٛ انغلٔل )انًٕاهك انجشوٚخ 

 داسج يىاسد تششَح يغرذايحإهذاف وانفىائذ انًرشذثح ػهً ( ذسذَذ الأ5اندذول )

 انًسرىي انهذف خ

ٔ 
ٔلت 

 ا ٍزوارٛغٛبد

 ٔ ثلاك انًًبهٍبدْلا  ا ٍزوارٛغٛبد ٔثهٕهح ا  هٍىٍٓبو فٙ ا 

 .ثبكنخ ٔيزٕاىَخ انقبيخ ثبنجبيهٍٛ ثوؤٚخ

 رؾهٛم ومبٚب انًٕاهك انجشوٚخ ثوؤٚخ لًٕنٛخ ٔركبيهٛخ. انزؾهٛم ٕ

 ٍجبك عًٛت انجبيهٍٛ. رٕؽٛل عٕٓك انًٕاهك انجشوٚخ ثبنشكم انن٘ َٚٓى فٙ  انزجبلل ٖ

 انزيٛٛو ٗ
اٍزلايخ زىهجّ ومبٚب رانن٘  اد انمؤهٚخ انفكوٚخ ٔانَهٕكٛخؽلاس انزيٛٛو 

 انًٕاهك انجشوٚخ.

٘ 
رفجٛم يجلي انشواكخ 

 ٔانًشبهكخ

يٍ ف ل رشقٛص ْلا  ٔانيبٚبد  ثهٗ َىبب انًًبهٍخ انجًهٛخ نزؾ ٛق ا 

 ٔانزٕثٛخ.  انزجهٛىانزلهٚت  ٔرفجٛم فٙ رَٓى انفو  ان ىيخ انزٙ 

 انولب ٙ
 ئرًُٛزٓب ٔانؾفب جبيهٍٛان ولهاد  و بمؤهٚخ انشؤن ان رٕافو ْٔٙ

 .ٛ  انًجوفخيٍ ووٚق انزؾفٛي ٔاثزكبه ووا ق علٚلح نزٕا ثهٛٓب

 .(9-8: ٕٙٓٓ  انغلٔل يٍ  ثلاك انجبؽش ثب ٍزفبكح يٍ )انيبيل٘ انًظذس:
 

 :تؼاد اعرذايح انًىاسد انثششَحعاتؼاً: أ

 سضا انؼايهٍُ:. 5

فصةةب ص  ٍةةزلايخ انجةةبيهٍٛ   (Stankeviciute & Savaneviciene,2018,1)ٚ زةةوػ 

  يشبهكخ انًٕاة  ٔانؾةٕاه ا عزًةبثٙ  ٔرىةٕٚو انًٕاة   ٔانشةواكخ         انوثؾٛخْٔٙ: هثبٚخ انجٛئخ

انقبهعٛخ  ٔانًؤَخ  ٔا يزضبل ثًب ٚزغبٔى نٕا ؼ انجًةم  ٔرجةبٌٔ انجةبيهٍٛ  ٔا َصةب   ٔانًَةبٔاح.      

رةةاصو كةةم ْةةنِ انقصةةب ص ثهةةٗ هلةةب انجةةبيهٍٛ ٔر ًٛٛةةبد انةةٕ ء.   ًٚكةةٍ لةةًبٌ ْةةل  انُغةةبػ         

رهجٛةةخ اؽزٛبعةةبد   ووٚةةقٍ ثةةٔلةةًبٌ ا ٍةةزلايخ  ٔانج ةةبء فةةٙ انًُبفَةةخ  ٔىٚةةبكح كفةةبءح ا ثًةةبل         

 رئٚلْى ثبؤ  ثًم عٛلح انزٙ راصو ثهٗ هلبْى انٕاٛفٙ ٔٔ  ٓى. ووٚقانجبيهٍٛ يٍ 

 ذؼضَض انًشاسكح:. 2

َشةةىخ اْزًةةذ انكضٛةةو يةةٍ انًُبًةةبد ثهةةٗ رؾ ٛةةق فةةو  ا ٍةةزلايخ ثًشةةبهكخ ثبيهٛٓةةب فةةٙ ا   

يشبهكخ  َّي نٗ ( ٕٙٔ :8ٕٔٓلبه )انجؾٛو٘  ي م   انقبيخ ثبنؾفبي ثهٗ انجٛئخ ٔرؾٍَٛ يُبؿ انجًم

 ٍبٍٛخ ْٔٙ:يهثجخ يُبفت يَشىخ اٍزلايزٓب ٚؾ ق يكاهح  انجبيهٍٛ فٙ 

 ي رٓى انًجوفٛخ ثجًهٛخ ا َزبط. ووٚقا َزفبة يٍ يجوفخ انجبيهٍٛ انمًُٛخ ٔانًكزَجخ يٍ ي. 

 نجبيهٍٛ يٍ ر لٚى اوزواؽبد اٚغبثٛخ نزؾٍَٛ ثٛئخ انجًم.رًكٍٛ اة. 

 رىٕٚو ص بفخ انجبيهٍٛ فٙ يكبٌ انجًم ثًب ٚؾ ق ا ٍزلايخ انًةيٕنخ.د. 

 عواءاد يواثبح يجبٚٛو ا ٍزلايخ. ر هٛم ي بٔيخ انجبيهٍٛ ن نزياو نَٛبٍبد ٔس. 



 كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ
 

(ٔ8) 

 

 الانرضاو انًكثف:. 3

ا نزياو انٕاٛفٙ ْٕ كهعخ ان ٕح انَُجٛخ  هرجبن انفوك ثًُبًخ  َّي( 99 :ٕٗٓٓ  ٚوٖ )هلٛل

 :ا نزياو ٚزمًٍ َّي( ٖٓ :8ٕٓٓ  ٕٚؾٙلبه )ؽييجُٛخ. ٔ

 اوزُبة انفوك كجمٕ فٙ انًُبًخ ث ٛى ٔيْلا  رهك انًُبًخ.ي. 

ٔٚةورجه  ت انًُبًةخ  ية ثً ق ا وزُ بة ث  ٛى ٔيْ لا  انًُبًخ  ن ٗ انلهعخ انزٙ رغجم انفوك ٚزٕافق . ة

 .بًوٕٚ بًثٓب اهرجبو

 ك ان صٕٖ نزؾ ٛق يْلا  انًُبًخ.جٕه انفوك ث  ٕح رلفجّ نجنل انغٕٓلُٚزظ ثٍ ْ نا ا وزُبة د. 

لةبفٛخ فة ٙ ٍةجٛم  َغةبػ      فةواك ثةنل عٓةٕك رىٕثٛةخ     وبثهٛةخ ا   ووٚةق رؾ ٛق ا نزياو انًُبًٙ يٍ س. 

 انًُبًخ ٔرؾ ٛ ٓب  ْلافٓب.

 ثُمٍانداَة انرغ: انثانث ثسثانً

 :َثزج ذؼشَفُح ػٍ انًذَشَح انؼايح نرشتُح َُُىي :ولًاأ

( 1810و فةٙ يلُٚةخ انًٕيةم. رمةى ْةنِ انًلٚوٚةخ )      1894رةٍَذ يلٚوٚخ روثٛةخ َُٛةٕٖ ثةبو    

وَةةبو انزبثجةةخ  ( ٕٚلةةؼ ثةةلك انًةةلٚوٚبد ٔا   ٕ( يلهٍةةخ صبَٕٚةةخ. ٔانغةةلٔل )  631)خ اثزلا ٛةةخ ٔيلهٍةة

 ث ِ.ينهًلٚوٚخ 

 نهًُظًح ػُُح انثسث( نًسح 2اندذول )

 خ
ذاسَخ 

 انرأعُظ
 ػذد انًذَشَاخ لغاوػذد الأ

ػذد انًذاسط 

 انثاَىَح

ػذد انًذاسط 

 الاترذائُح

انًلٚوٚخ انجبيخ 

 نزوثٛخ َُٕٖٛ
1894 19 11 631 1810 

 .بًَفآانزقىٛه فٙ انًلٚوٚخ انغلٔل يٍ  ثلاك انجبؽش ثب ٍزفبكح يٍ انًجهٕيبد انً ليخ يٍ وَى  انًظذس:
 

 :: وطف يرغُشاخ انثسث وذشخُظهااًثاَُ

 اننكٛةخ  انجَةبوخ  يفٕٓو رٕافو يلٖ يبٔل لعبثخ ثهٗ رَبؤل انجؾش ا عم ا ييٍ  انثغاعح انزكُح:. 5

ٌ  فٙ ( ََةت ا رفةبب ٔا َؾوافةبد    ٖآةود انُزةب ظ كًةب ٕٚلةؾٓب انغةلٔل )     ي  لانًجؾةٕس؟  انًٛةلا

رٕعةل ََةجخ ارفةبب عٛةلح        م انًُبًةخ انًلهٍٔةخ  ٍٔبن انؾَبثٛخ نهجَةبوخ اننكٛةخ فةٙ    انًجٛبهٚخ ٔا 

ٔ        م كبَةذ ََةت   نُزةب ظ نّٛ ا لبهد يكًب  ٍٔةبوٓب انؾَةبثٛخ ْةٙ    يعًةبنٙ ا رفةبب نهجَةبوخ اننكٛةخ 

نةٗ   ثهٗ ثهٗ يَزٕٖ انًالواد انكهٛخ (. ٔٚجٕك انٍٕه انؾَبثٙ ا 3ثهٗ يٍ انٍٕه انفولٙ )ي

 (4.178)ٔثٍٕةه ؽَةبثٙ    (%86.9)ا رفةبب فٛةّ      انةن٘ كبَةذ ََةجخ   انًجبيهخ ثبنًضةم( ثُجل )ىٚبكح 

َةٓى فةٙ رؾلٚةل    ر)ىٚةبكح انًجبيهةخ ثبنًضةم(     َّينةٗ   . ْٔةنا ٚشةٛو   (0.687)ٔاَؾوا  يجٛبه٘ وًٛزّ 

ىانةخ عًٛةت انؾه ةبد    ووٚق  يْلا  صوٚخ  ًٚكٍ نهجبيهٍٛ ر لٚو يصهؾزٓى انًزجبكنخ فٙ انزجبٌٔ يٍ 

 انزٙ رَجت انٓله ٔ  رمٛ  وًٛخ.

 ( وطف يرغُش انثغاعح انزكُح وذشخُظه3اندذول )

 الاَسشاف انًؼُاسٌ انىعظ انسغاتٍ َغة الاذفاق انثغاعح انزكُح

 0.666 4.125 %85.1 فؤٌفٓى يب ٚفجهّ اٜ

 0.697 4.174 %86.3 رجيٚي انزكبيم

 0.885 4.038 %81.5 ىٚبكح وٕح انجبيهٍٛ



 كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ

(ٔ9) 

 

 الاَسشاف انًؼُاسٌ انىعظ انسغاتٍ َغة الاذفاق انثغاعح انزكُح

 0.778 4.120 %81.9 رؾلٚل ام انًَز جم

 0.687 4.178 %86.9 انًجبيهخ ثبنًضمىٚبكح 

 0.766 4.347 %84.5 يكبفةح انًزجبٍَٔٛ

 0.746 4.163 %84.36 انًغًٕة

 .انغلٔل يٍ  ثلاك انجبؽش انًظذس:

 

عبثةخ ثهةٗ رَةبؤل انلهاٍةخ انضةبَٙ نهجؾةش انًزمةًٍ        نيو  ا  وطف اعرذايح انًىاسد انثششَح:. 2

لبهد َزب ظ انجؾةش كًةب   ي  لانًجؾٕصخ؟ انًُبًخ فٙ انجشوٚخ انًٕاهك اٍزلايخ يفٕٓو رٕفو يلٖ يبل

( انَُت انقبيخ ثب رفبب ٔانٍٕه انؾَةبثٙ ٔا َؾةوا  انًجٛةبه٘  ٍةزلايخ     ٕٗٚلؾٓب انغلٔل )

عًةبنٙ ا رفةبب  ٍةزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ       انًٕاهك انجشوٚخ فٙ انًُبًخ انًجؾٕصخ   م كبَذ ََةت  

ثهةةٗ ثهةةٗ (. ٔٚجةةٕك انٍٕةةه انؾَةةبثٙ ا 3ٍٕةةه انفولةةٙ )ثهةةٗ يةةٍ انئٍةةبوٓب انؾَةةبثٛخ ْةةٙ ئ

( %84.6  انةن٘ كبَةةذ ََةجخ ا رفةبب فٛةةّ )   نةٗ ثُجةل )ا نزةةياو انًكضة (    يَةزٕٖ انًالةواد انكهٛةةخ   

)ا نزةياو   َّينةٗ   (. ْٔةنا ٚشةٛو   0.711( ٔثبَؾوا  يجٛةبه٘ وًٛزةّ )  4.438ٔماد ٍٔه ؽَبثٙ )

ٔ   ٚزغيي يٍ َغبػ انًُبًخ ثةك انًكض ( عيءً ْٔةٕ يٍةبً يٛيرٓةب      ٓى فةٙ اٍةزلايزٓب  ّ َٚة َّة يًهٓةب 

علٚةةلح نيٚةةبكح يٛيارٓةةب انزُبفَةةٛخ انًَةةزلايخ ثبرقةةبم    يكٔادرىجٛةةق  ووٚةةقانزُبفَةةٛخ انًَةةزًوح يةةٍ  

 ٍٛ ٔهلبْى.جبيهوواهاد  كاهٚخ يوَخ اٍزغبثخ  ؽزٛبعبد ٔرٕوجبد ان

 ( وطف يرغُش اعرذايح انًىاسد انثششَح وذشخُظها4اندذول )

 الاَسشاف انًؼُاسٌ انىعظ انسغاتٍ َغة الاذفاق اعرذايح انًىاسد انثششَح

 0.764 4.098 %81.92 هلب انجبيهٍٛ

 0.749 4.137 %82.92 رجيٚي انًشبهكخ

 0.711 4.438 %84.6 ا نزياو انًكض 

 0.741 4.224 83.14 انًدًىع

 .انغلٔل يٍ  ثلاك انجبؽش انًظذس:
 

 :انثسث: اخرثاس فشضُاخ اًثانث

 :ذسهُم انُرائح انخاطح تؼلالح الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انذساعح انشئُغح. 5

نةةٗ لرٕعةةل ث وةة خ اهرجةة بن ماد ك نةةخ  ٔنةةٗ انزةةٙ رشةةٛو خ ا نيةةو  فؾةةص انفولةةٛخ انو َٛةة

عبثةةخ ثهةةٗ انزَةةبؤل انضبنةةش      ٔكةةننك ا اٍةةزلايخ انًةةٕاهك انجشةةوٚخل  نكٛةةخ ٔيجُٕٚةةخ  ثةةٍٛ انجَةةبوخ ان  

 نةٗ  لةبهد انُزةب ظ   ي(  ف ةل  انلهاٍةخ  وٛل انًُبًخ فٙ انلهاٍخ يزيٛواد ثٍٛ ث وخ ُْب  ْمانًزمًٍ )

عةةٕك ث وةةخ اهرجةةبن يجُٕٚةةخ ثةةٍٛ انجَةةبوخ اننكٛةةخ ٔاٍةةزلايخ انًةةٕاهك انجشةةوٚخ  ْٔةةنا يزًضةةم ثًجبيةةم      

م رٕلةؼ انُزةب ظ وةٕح انج وةخ ثةٍٛ انجَةبوخ اننكٛةخ           (0.05)فٙ يَزٕٖ يجُٕٚخ  (*0.624)ا هرجبن 

انجَةةبوخ اننكٛةةخ نٓةةب كٔه فجةةبل ٔيٓةةى فةةٙ رجيٚةةي اٍةةزلايخ انًةةٕاهك     َّيخ انًةةٕاهك انجشةةوٚخ   م اٍةةزلاي

( رَةبثل انًاٍَةبد يةٍ    Soft)( Hardٔوةلهرٓب ثهةٗ اٚغةبك ووا ةق ثلٚهةخ ثةٍ )      ووٚق انجشوٚخ  يٍ 

 ( ٚجٍٛ رهك انج وخ.ْ٘لافٓب ٔرغبٔى انزج ٛل انن٘ رفولّ كُٚبيٛكٛخ انًُبفَخ ٔانغلٔل )يرؾ ٛق 

  



 كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ
 

(ٕٓ) 

 

 ( َرائح الاسذثاط تٍُ انثغاعح انزكُح واعرذايح انًىاسد انثششَح5اندذول )

 ؼذ انًغرممانثُ

 ؼذ انًؼرًذانثُ
 انثغاعح انزكُح

 *0.624 اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ

 P< 0.05 , N= 61*      انغلٔل يٍ  ثلاك انجبؽش انًظذس: 
 

 :واعرذايح انًىاسد انثششَحتؼاد انثغاعح انزكُح أػلالاخ الاسذثاط تٍُ . 2

ثجةبك انجَةبوخ اننكٛةخ )فٓةى يةب      ينٗ ٔعةٕك ث وةبد ا هرجةبن ثةٍٛ      ( ٙرشٛو يالواد انغلٔل )

 ٜ فةؤٌ  رجيٚةي انزكبيةم  ىٚةةبكح وةٕح انجةبيهٍٛ  رؾلٚةل اةةم انًَةز جم  ىٚةبكح انًجبيهةخ ثبنًضةةم           ٚفجهةّ ا

ُْةب  ث وةخ اهرجةبن     َّ ٍ انًالةواد   يكبفةح انجبيهٍٛ( ٔيزيٛو اٍزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ. َٔٚةزلل ية    

ٜ    ثجةبك يجُٕٚخ ثةٍٛ اٍةزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ ٔا      فةؤٌ  رجيٚةي انزكبيةم  ىٚةبكح وةٕح      )فٓةى يةب ٚفجهةّ ا

انجبيهٍٛ  رؾلٚل ام انًَز جم  ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةح انجبيهٍٛ(   ٚزًضةم منةك ثًجبيةم ا هرجةبن     

انُزب ظ رٕلةؼ ٔعةٕك ث وةخ وٕٚةخ ثةٍٛ       َّإفٔيٍ صى   (0.05)ثًَزٕٖ يجُٕٚخ  (0.653 ,0.565)ثٍٛ 

ثجبك انجَبوخ اننكٛخ ٔيزيٛةو اٍةزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ  ٔثةننك ٚةزى رؾ ٛةق فولةٛخ انلهاٍةخ انفوثٛةخ           ي

ٍ يجُٕٚخ  ث وخ  اهرجبن ماد ك نخ رٕعلٔنٗ ٔانًزمًُخ لانًُجض خ ثٍ فولٛخ انلهاٍخ انو َٛخ ا   ثةٛ

فؤٌ  رجيٚي انزكبيم  ىٚةبكح وةٕح انجةبيهٍٛ  رؾلٚةل اةم      ثجبك انجَبوخ اننكٛخ )فٓى يب ٚفجهّ اٜيٍ كم ي

انًَةز جم  ىٚةبكح انًجبيهةخ ثبنًضةم  يكبفةةح انجةبيهٍٛ( ٔاٍةزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخل. ف ٍةزلايخ انًةةٕاهك           

ح ثبيهخ يُزغخ نهيبٚةخ  ٔعٕك وٕ ووٚقانجشوٚخ كٔه يٓى فٙ ر ٕٚخ ان ٕاثل انقبيخ ثبنجَبوخ اننكٛخ يٍ 

ٌْ ٚغبثٙٔرفقو ثإؽلاس ريٛٛو   خ رؾةم يشةكه     ًٔٚكٍ نهًُبًبد انزٙ روكي ثهٗ يًبهٍبد ا ٍةزلايخ ي

 .انزج ٛل انن٘ ٚشجو ثّ انجبيهٍٛ

 تؼاد انثغاعح انزكُح ويرغُش اعرذايح انًىاسد انثششَحأ( ػلالاخ الاسذثاط تٍُ 6اندذول )

 انًرغُش انًغرمم

 
 انًرغُش انًؼرًذ

 انثغاعح انزكُح

فهى يا َفؼهه 

 خشوٌاِ

ذؼضَض 

 انركايم

صَادج لىج 

 انؼايهٍُ

ذسذَذ ظم 

 انًغرمثم

صَادج انًؼايهح 

 تانًثم

يكافأج 

 انًرؼاوٍَُ

اٍزلايخ انًٕاهك 

 انجشوٚخ
0.571* 0.622* 0.594 0.565 0.653 0.612 

  SPSS.   *P < 0.05, N= 61ثلاك انجبؽش اثزًبكاً ثهٗ َزب ظ انؾبٍجخ ا نكزؤَٛخ  انغلٔل يٍ  انًظذس:
 

 :ذأثُش انثغاعح انزكُح فٍ اعرذايح انًىاسد انثششَح. 3

 نهًزيٛةو  يصةو  ُْةب   ْةم نهزَبؤل انواثت نهجؾش انةن٘ ٚةُص )   اًًٚضم يمًٌٕ ْنِ انج وخ افزجبه

يةٛيذ فولةٛخ انلهاٍةخ انضبَٛةخ      لٕ ّ(  ٔانن٘ ثهٗ انًجؾٕصخ؟ انًُبًخ يٛلاٌ فٙ انزبثت فٙ انو ٌٛ

نهجَةةبوخ اننكٛةخ فةة ٙ اٍةزلايخ انًةةٕاهك انجشةوٚخل   م رشةةٛو انُزةب ظ كًةةب      ٕٚعةل يصةو ماد ك نةةخ يجُٕٚةخ   ل

نكٛةةخ فةةٙ اٍةةزلايخ انًةةٕاهك  ُْةةب  رةةةصٛو ماد ك نةةخ يجُٕٚةةخ نهجَةةبوخ ان  َّينةةٗ  ( 1ٕٚلةةؾٓب انغةةلٔل )

ثهٗ يةٍ ان ًٛةخ   ي  ْٔٙ (12.564)انًؾَٕثخ  انزٙ ثهيذ وًٛزٓب  (F)خ . ٔٚلثى ْنا انزةصٛو وًٛانجشوٚخ

 وًٛةخ  انُزٛغةخ  ْنِ ٔٚلثى. (1,59)ٔثلهعزٙ ؽوٚخ  (0.05)لًٍ يَزٕٖ يجُٕٚخ  (4.000)انغلٔنٛخ 

(B1)  ٘نٗ  ٚشٛو انن َّ ٙ  انجشةوٚخ  انًٕاهك اٍزلايخ يٍ (0.643) ي ٕ  انًجؾٕصةخ  انًُبًةبد  فة  َزٛغةخ  ْة

R)رشٛو  م   اننكٛخ انجَبوخ يٍ ٔاؽلح ٔؽلح ريٛو
2
يةٍ اٍةزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ      (0.612) َّي نةٗ   (



 كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ

(ٕٔ) 

 

ثهٗ منك ٍٛزى وجٕل فولٛخ انلهاٍخ انو َٛةخ   بًرفَوِ انجَبوخ اننكٛخ فٙ انًُبًبد انًجؾٕصخ. ٔرةٍَٛ

 انضبَٛخ. 

 ( وخىد ذأثُش راخ دلانح يؼُىَح نهثغاعح انزكُح فٍ اعرذايح انًىاسد انثششَح7اندذول )

 انًغرمم انًرغُش

 

 انًرغُش انًؼرًذ

 انثغاعح انزكُح

Bo B1 R
2

 
F T 

 اندذونُح انًسغىتح اندذونُح انًسغىتح

اٍزلايخ انًٕاهك 

 انجشوٚخ
0.788 0.643 0.612 12.564 4.00 6.371 1.671 

   SPSSثهٗ َزب ظ انؾبٍجخ ا نكزؤَٛخ  اًثلاك انجبؽش اثزًبك انغلٔل يٍ  انًظذس:

*P < 0.05, N= 61, df = (1,59) 
 

 :تؼاد انثغاعح انزكُح فٍ اعرذايح انًىاسد انثششَحأذأثُش . 4

ٜ       8ٚجو  انغلٔل ) فةؤٌ  رجيٚةي   ( ث وبد انزةةصٛو  ثجةبك انجَةبوخ اننكٛةخ )فٓةى يةب ٚفجهةّ ا

اٍةزلايخ   انزكبيم  ىٚبكح وٕح انجبيهٍٛ  رؾلٚل ام انًَز جم  ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةح انجبيهٍٛ( فٙ

انًٕاهك انجشوٚخ    م ربٓو َزب ظ انزؾهٛم ٔعٕك رةصٛو ماد ك نةخ يجُٕٚةخ نهجَةبوخ اننكٛةخ فةٙ اٍةزلايخ       

ثهةٗ رةةصٛو نهجُجةل )ىٚةبكح انًجبيهةخ ثبنًضةم( فةٙ        يرةى رةلةٛو     م  ًُبًبد انًجؾٕصخانًٕاهك انجشوٚخ فٙ ان

ثهةٗ يةٍ   ي  ْٔةٙ  (17.213)ثخ انجبنيخ انًؾَٕ (F)اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ  ْنا انزةصٛو يجيى ث ًٛخ 

   م ثهيةةذ وةةلهح  (1,59)  ٔثةةلهعزٙ ؽوٚةةخ  (0.05)ثُةةل يَةةزٕٖ يجُٕٚةةخ    (4.00)وًٛزٓةةب انغلٔنٛةةخ  

R) ووٚةق انًزيٛو انًَز م انزفَٛوٚخ يٍ 
2
. ٔثةننك ف ةل رؾ  ةذ فولةٛخ انلهاٍةخ      (0.566)يةب وًٛزةّ    (

ٍ جل ييجُٕٚخ نكم ثُ ك نخ مٔ يصو ٕٚعلثهٗ لخ انضبَٛخ انزٙ رُص ثٛخ انًُجض خ  يٍ انفولٛخ انو َٛانفو

ٜ   ي فةةؤٌ  رجيٚةةي انزكبيةةم  ىٚةةبكح وةةٕح انجةةبيهٍٛ  رؾلٚةةل اةةم      ثجةةبك انجَةةبوخ اننكٛةةخ )فٓةةى يةةب ٚفجهةةّ ا

 انًَز جم  ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةح انجبيهٍٛ( فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخل.

خشوٌ، ذؼضَض انركايم، صَادج )فهى يا َفؼهه اِ ( ػلالاخ انرأثُش لأتؼاد انثغاعح انزكُح8اندذول )

لىج انؼايهٍُ، ذسذَذ ظم انًغرمثم، صَادج انًؼايهح تانًثم، يكافأج انؼايهٍُ( فٍ اعرذايح انًىاسد 

 انثششَح

 انًؼرًذ انًرغُش

 

 الأتؼاد انًغرمهح

 انثغاعح انزكُح

Bo B1 R
2

 
F T 

 اندذونُح انًسغىتح اندذونُح انًسغىتح

 0.439 12.758 4.000 14.655 0.439 0.735 0.682 فؤٌيب ٚفجهّ اٜفٓى 

 0.395 11.840 4.000 11.588 0.395 0.362 0.802 رجيٚي انزكبيم

 0.278 16.690 4.000 5.376 0.278 0.654 0.503 ىٚبكح وٕح انجبيهٍٛ

 0.339 14.071 4.000 7.440 0.339 0.531 0.726 رؾلٚل ام انًَز جم

 0.566 12.415 4.000 17.213 0.566 0.551 0.796 انًجبيهخ ثبنًضمىٚبكح 

 0.283 14.992 4.000 8.192 0.283 0.398 0.658 يكبفةح انًزجبٍَٔٛ

   SPSSثهٗ َزب ظ انؾبٍجخ ا نكزؤَٛخ  اًثلاك انجبؽش اثزًبك انغلٔل يٍ  انًظذس:

*P < 0.05, N= 61, df = (1,59) 

 

  



 كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ
 

(ٕٕ) 

 

 الاعرُراخاخ وانرىطُاخ: انشاتغ ثسثانً

 :: الاعرُراخاخولًاأ

فؤٌ  رجيٚي انزكبيم  ىٚبكح وٕح انجبيهٍٛ  رؾلٚل ام ٚجل رىجٛق انجَبوخ اننكٛخ )فٓى يب ٚفجهّ اٜ .ٔ

 انًَز جم  ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةح انجبيهٍٛ( يًٓبً فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ.

انًُبًةبد انًلهٍٔةخ ثبنجَةبوخ اننكٛةخ فةٙ اٍةزلايخ انًةٕاهك        فواك انًَزغٛجٍٛ ثهٗ اْزًبو ٚاكل ا  .ٕ

 انجشوٚخ.

اننكٛةخ ٔاٍةزلايخ انًةٕاهك    لبهد انُزب ظ ثٕعٕك ث وبد اهرجةبن ماد ك نةخ يجُٕٚةخ ثةٍٛ انجَةبوخ      ي .ٖ

 .(0.05)فٙ يَزٕٖ يجُٕٚخ  (*0.624)  ْٕٔ يب ثكَّ يجبيم ا هرجبن انجبنيخ وًٛزّ انجشوٚخ

ثجةةبك انجَةةبوخ اننكٛةةخ انًزًضهةةخ )فٓةةى يةةب ٚفجهةةّ     ي وةةخ اهرجةةبن وٕٚةةخ ثةةٍٛ   ُْةةب  ث َّيثُٛةةذ انُزةةب ظ   .ٗ

فؤٌ  رجيٚي انزكبيم  ىٚبكح وٕح انجبيهٍٛ  رؾلٚل ام انًَز جم  ىٚبكح انًجبيهخ ثبنًضم  يكبفةةح  اٜ

 (0.653 ,0.565)انجبيهٍٛ( ٔاٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ  ٔٚلثى منةك يجبيةم ا هرجةبن  انجةبنط ثةٍٛ      

 .(0.05)يجُٕٚخ ثُل يَزٕٖ 

نةٗ ٔعةٕك رةةصٛو ماد ك نةخ يجُٕٚةخ ثةٍٛ انجَةبوخ         ٔلؾذ انُزةب ظ انقبيةخ ثبنزؾهٛةم ا ؽصةب ٙ     ي .٘

انًؾَةٕثخ  انزةٙ ثهيةذ     (F)ثنٗ ان ًٛخ انقبيةخ   اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ  َُٚل انزةصٛو 

 .(0.05)لًٍ يَزٕٖ يجُٕٚخ  (4)كجو يٍ وًٛزٓب انغلٔنٛخ ي  ْٔٙ (12.564)وًٛزٓب 

نٗ ٔعٕك رةصٛو ماد ك نخ يجُٕٚخ  ثجبك انجَبوخ اننكٛخ )فٓى  ؽصب ٛخ آود َزب ظ انزؾهٛ د ا ي .ٙ

فةةؤٌ  رجيٚةةي انزكبيةةم  ىٚةةبكح وةةٕح انجةةبيهٍٛ  رؾلٚةةل اةةم انًَةةز جم  ىٚةةبكح انًجبيهةةخ   يةةب ٚفجهةةّ اٜ

ةصٛو نهجُجةةل )ىٚةةبكح ثهةةٗ رةةيرةةى رةلةةٛو   مثبنًضةةم  يكبفةةةح انجةةبيهٍٛ( فةةٙ اٍةةزلايخ انًةةٕاهك انجشةةوٚخ    

انًؾَةٕثخ انجبنيةخ    (F)انًجبيهخ ثبنًضةم( فةٙ اٍةزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ  ْةنا انزةةصٛو يةلثٕو ث ًٛةخ          

 .(0.05)ثُل يَزٕٖ يجُٕٚخ  (4.000) كجو يٍ ان ًٛخ انغلٔنٛخي  ْٔٙ (17.213)

 :: انرىطُاخُاًثاَ

رجيٚي اٍزلايخ انًةٕاهك انجشةوٚخ فةٙ    عم يا ْزًبو ثزىجٛق ثبنجَبوخ اننكٛخ ماد ان ٕاثل انَزخ يٍ  .ٔ

 ثًبل.يُبًبد ا 

يت انُزب ظ انزٙ رةى انزٕيةم  نٛٓةب فةٙ انلهاٍةخ ٔانزةٙ ثُٛةذ ث وةبد انزةةصٛو ٔا هرجةبن ثةٍٛ             بًارَبوً .ٕ

خ ٔانفوثٛخ انقبيخ ثبنلهاٍةخ  ٔثةبنُبو نٕعةٕك انكضٛةو يةٍ انج وةبد انًجُٕٚةخ         و َٛانًزيٛواد ان

ٌْ نةٗ   يكجةو ثٓةنِ انج وةبد  ثبنشةكم انةن٘ ٚةاك٘        بًاْزًبية  خ انًجؾٕصةخ انًُبًرٕنٙ  ٚ زوػ انجبؽش ي

ْةلا   ينةٗ   فةواك  ثٓةل  انٕيةٕل    فٙ انجَبوخ اننكٛخ  يو فةٙ اٍةزلايخ ا    رؾ ٛق رًٛي كجٛو ٍٕاءً

 انًُبًخ  ٔاٍزضًبه انفو .

نٗ  ثنل وصبهٖ عٓلْى نهٕيٕل  ووٚقلؤهح انًُبًخ انًجؾٕصخ يجلي انً بهَخ انًوعجٛخ  يٍ  .ٖ

)رةٍةةٌٛ ان ٛةةبكح  ثُةةبء انض ةةخ  ٔلةةت ا ٍةةزوارٛغٛخ     ووٚةةقجَةةبوخ اننكٛةةخ ث ٕاثةةلْب انَةةذ يةةٍ   ان

 كاهح انجًم كًشبهٚت(. الوا  انجبيهٍٛ  

ٔ   انزٙ رلثى يشبهكخ ا  ٔهح رشغٛت ص بفخ ا رصبل انًفزٕػلو .ٗ َشةىخ   يفواك انجةبيهٍٛ فةٙ ثًهٛةبد 

رىجٛق انزجهٛى ٔانزُفٛن انًَةزًو نًجةبك    انقبيخ ثبنزؾٍَٛ انًَزًو فٙ يغبل يٛبَخ انجبيهٍٛ ٔفٙ 

 انزُٕة ٔركبفا انفو .

كغةيء يةٍ  كاهح    ْةى  ٔٔ ء انجبيهٍٛ ٗنول اًكجٛو بًرٕنٙ اْزًبي ٌْي انًُبًخ انًجؾٕصخثهٗ ُٚجيٙ  .٘

 انًٕاهك انجشوٚخ انًَزلايخ.



 كٔه انجَبوخ اننكٛخ فٙ اٍزلايخ انًٕاهك انجشوٚخ

(ٕٖ) 

 

ثجةةبك ا ٍةةزلايخ انقبيةةخ ثةةبنًٕاهك انجشةةوٚخ ثُبةةو ا ثزجةةبه انزةةٙ رزمةةًٍ )هلةةب    يفةةن يلةةؤهح  .ٙ

 انجبيهٍٛ  رجيٚي انًشبهكخ  ا نزياو انًكض (. 

 :: دساعاخ يغرمثهُحاًثانث

 ؽه بد انغٕكح ٔكٔهْب فٙ  َشبء ؽه بد هكٔك انفجم انًجبلوح.. ٔ

 صو انجصًخ انكوثَٕٛخ فٙ رؾ ٛق يٕاهك يَزلايخ.ي. ٕ

 ثٍٛ َٓظ انجَبوخ اننكٛخ ٔانٕي  انٕاٛفٙ انًوٌ. انج وخ. ٖ

 انًظادس

 :: انًظادس انؼشتُحولًاأ
ثهةةةٗ رفجٛةةةم   GHRMكاهح انًةةةٕاهك انجشةةةوٚخ انقمةةةواء   صةةةو رىجٛةةةق يفٓةةةٕو  ي(. 8ٕٔٓ)  انجؾٛةةةو٘  ْشةةةبو يؾًةةةل  .ٔ

(  9انًغهةل )  انجٛئٛةخ  انًغهخ انجهًٛخ نهلهاٍبد انزغبهٚخ ٔ ثًبل انًصوٚخ كاهح انًٕاهك انجشوٚخ فٙ ثٛئخ ا  يًبهٍبد 

 (.ٕانجلك )

صو انجٕايم انًَججخ نهولةب انةٕاٛفٙ ثهةٗ هغجةخ انجةبيهٍٛ فةٙ ا ٍةزًواه ثبنجًةم:         ي(. 8ٕٓٓؽًل  )يؽٕٚؾٙ  يؤاٌ  .ٕ

  ٍة يٛخ. كهٛةخ انزغةبهح   ؽبنخ كهاٍٛخ ثهةٗ ارؾةبك نغةبٌ انجًةم انصةؾٙ فةٙ وىةبة غةيح  هٍةبنخ يبعَةزٛو  انغبيجةخ ا            

 .فهَىٍٛ

ثجةةبك انًزجةلكح نهةةٕ ء انزُبًٛةةٙ. انًغهةخ انجوثٛةةخ نهجهةةٕو    (. انةةلثى انزُبًٛةةٙ انًةله  ٔا ٕٗٓٓ) هلةٛل  يةةبىٌ فةبهً    .ٖ

 (.ٔ(  انجلك )ٔٔ  انًغهل )انكٕٚذكاهٚخ  عبيجخ ا 

ٗ.  ٘ ٍ  انًَةةةزلايخ انزًُٛةةخ  ٔيزىهجةةةبد انجشةةوٚخ  انًةةٕاهك  . رًُٛةةةخ(ٕٙٔٓ  )يةة و  ثةةةٍ ثجةةلانجيٚي   انيبيةةل انجوثةةةٙ:  ن يةة

www.towardsbetterdevelopment.blogspot.com. 
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