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 21/3/0202رأرَد قجىل انُشر  9/3/0202رأرَد اصزلاو انجحث 

ة دار٠ا إٌّظّات اٌّعاصرة ا٘حّاِٙا ٚجرو١ز٘ا عٍٝ دٚر اٌّٙارات اٌحٟ جحّحع بٙاا ل١اداجٙاا ا٦  

 جشاد١  ٌاٝ  إ٘اف  اٌفراصاة   جّراً   آِ أشاً جبي١مٙاا عٍاٝ ِصاا٨ت إٌّظّاة ٚبّاا ٠دافَ أ٘افا ٙا  ٌا          

ع١ة اٌّيعٛذااةو ِٚاآ ٕ٘ااا جياار  ِشااىٍة   ٍّٙااارات إٌاعّااة   ااٟ إٌّظّااة اٌصاا ٌاٌدصااا   اٌشدصاا١ة 

جحيا٠ٓ إشابات أ راد ع١ٕة اٌفراصة ظاٛي اٌّٙاارات إٌاعّاة    ً٘ اٌفراصة باٌحضاؤي اٌر ١ش اٌ ٞ ِفادٖ: 

ٌٚغار  جعم١اك أ٘افا  اٌفراصاة      ؟ ٟ إٌّظّة اٌّيعٛذةأٚ اٌف٠ّٛغرا ١ة  دصا   اٌشدص١ة ٌٍ جيعاً

اٌفراصااة ا٨صااحيأة أداة  ت ٚاعحّااف ٚا٦شابااة عاآ جضاااؤ٨جٙا جااُ اصااحعّاي اٌّاإٙس اٌٛصاافٟ اٌحع١ٍٍااٟ     

( 180) ٚاجد ت اٌفراصاة ِآ دا ارة صاعة د٠ااٌٝ ِصحّعااً ٌٙاا   ماف جاُ جٛ ٠اع            ر ١ضة  ٌصّع اٌي١أات

اصاحيأة  ٚبعاف   ( ٠160ااٌٝ  ٚاصاحرد ِٕٙاا )   ة اٌعاا١ٍِٓ  اٟ دا ارة صاعة د    دار٠اصحيأة عٍٝ اٌم١ادات ا٦

َّ ٕ٘اان و ٌاٝ عافد ِآ ا٨صاحٕحاشات ِآ أّ٘ٙاا      إجٛصاٍث اٌفراصاة    ظصاا ١اً إشّع اٌي١أات ِٚعاٌصحٙاا    إ

ة دار٠ب١ٓ آراء أ راد اٌع١ٕة عٓ اٌّٙارات إٌاعّة بفرشة جم١١ُ ِرجفع ِٓ ٚشٙة ٔظر اٌم١ادات ا٦ اجفالاً

  اٌحٛص١ات ٟ٘ جعض١ٓ ٚجب٠ٛر ع١ٍّات ا٨جصاي با١ٓ اٌعاا١ٍِٓ   ٚواْ ِٓ أبر دا رة صعة د٠اٌٝو ٟ 

  ٟ إٌّظّة اٌصع١ة اٌّيعٛذةو

 واٌّٙارات إٌاعّةاٌدصا   اٌشدص١ة   انكهًبد انًفزبحُخ:
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(ٔ9ٗ) 

 
Diagnose the interpersonal characteristics of the Soft skills: 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative 

leaders in the Diyala Health Department 

 

Abstract 
Contemporary organizations have directed their attention and focus on 

the role of the skills that their administrative leaders have in order to apply 

them to the areas of the organization and in a way that serves its objectives, 

represents the goal of the study to diagnose the personal characteristics of 

the soft skills in the researched health organization. Hence, the study 

problem arises with the main question which is: Do the respondents of the 

study sample regarding soft skills differ according to the personal or 

demographic characteristics of the researched organization? For the purpose 

of achieving the objectives of the study and answering its questions, the 

descriptive analytical approach was used, and the study adopted the 

questionnaire as a main tool for collecting data. The study was taken from 

the Diyala Health Department as a community, as (180) questionnaires were 

distributed to the administrative leaders working in Diyala Health 

Department and (160) questionnaires were retrieved from them and after 

data collection and statistical treatment, the study reached a number of 

conclusions, the most important of which are. There is agreement between 

the opinions of the sample members about soft skills with a high degree of 

evaluation from the point of view of the administrative leaders in the Diyala 

Health Department. One of the most prominent recommendations was to 

improve and develop communication processes between workers in the 

researched health organization. 

Key words: Personal Characteristics, Soft Skills. 
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 ًقسيخ:ان

جٛاشااٗ إٌّظّااات اٌعف٠ااف ِاآ اٌحعااف٠ات وٛٔٙااا جعّااً  ااٟ يااً ب١ةااات جحضااُ بف٠ٕا١ِى١ااة اٌحغ١اار      

ع١ٍٙا اٌعفاظ عٍٝ بما ٙا ّٚٔٛ٘ا ٚاصحّرار٘ا  ٌّٚٛاشٙاة جٍاه اٌحعاف٠ات     ٠ٕيغٟ ِر اٌ ٞ اٌّضحّر  ا٤

ٚ  ٠ٕيغٟ  ٔفضاٗ  ِىا١ٔاجٙاا ِٚٛارد٘اا اٌّحاظاة اٌعا١ٌاة ٚاٌّضاحمي١ٍة  ٚ اٟ اٌٛلاث        إع١ٍٙا اصاحغ٩ي لافراجٙا 

اوحشا  لافرات شف٠افة ٚاصاحرّار٘ا باٌشاىً اٌا ٞ ٠يآّ  ٠اادة وفااءة ٚ اع١ٍاة إٌّظّاة عٍاٝ اٌّافٜ             

ٌٝ أّٔاط ل١اد٠ة ذات ِٙارات ٚلفرات لاادرة عٍاٝ   إْ ِٓ ا١ّ٘٤ة بّىاْ اٌحبٍع ٤ٚ  اٌمص١ر ٚاٌب٠ًٛ

 ااٟ ءااٛء ذٌااه   ٍااٛو ٚبّااا ٠ٕضااصُ ٠ٚحٛا ااك ِااع نصٛصاا١ة إٌّظّااات اٌصااع١ةظاافاخ اٌحغ١١اار اٌّبإ

ٌّٙاارات إٌاعّاة  اٟ لبااخ اٌدافِات اٌصاع١ة ٌافٚر٘ا اٌىي١ار  اٟ جعضا١ٓ           اأبٍمث اٌفراصاة ٌححٕااٚي   

 ٌٝ شر٠عة ٚاصعة ِٓ اٌزبا ٓ بشىً ٠ضُٙ  ٟ جعز٠ز اٌف٠ِّٛة اٌحٕظ١ّ١ةوإشٛدة اٌدفِات اٌّمفِة 

 جحثيقسيخ انول: الأ انًحىر

 :انجحثيشكهخ  .2

جٛاشاٗ إٌّظّاات اٌصاع١ة اٌعف٠اف ِاآ اٌحعاف٠ات وٛٔٙاا جعّاً  ااٟ ياً ب١ةاات جحضاُ بف٠ٕا١ِى١ااة           

ِر اٌ ٞ ٠حٛشا  ع١ٍٙاا اٌعفااظ عٍاٝ بما ٙاا ّٚٔٛ٘اا ٚاصاحّرار٘ا  ٌّٚٛاشٙاة جٍاه          اٌحغ١ر اٌّضحّر  ا٤

ع١ٍٙااا اصااحغ٩ي لاافراجٙا ٚاِىا١ٔاجٙااا ِٚٛارد٘ااا اٌّحاظااة اٌعا١ٌااة ٚاٌّضااحمي١ٍة  ٚ ااٟ   ٠ٕيغااٟ اٌحعااف٠ات  

اوحشاا  لافرات شف٠افة ٚاصاحرّار٘ا باٌشاىً اٌا ٞ ٠يآّ  ٠اادة وفااءة ٚ اع١ٍاة إٌّظّاة            ٔفضٗ اٌٛلث 

ٌٝ أّٔاط ل١اد٠ة ذات ِٙارات ٚلفرات إْ ِٓ ا١ّ٘٤ة بّىاْ اٌحبٍع ٤ٚ  عٍٝ اٌّفٜ اٌمص١ر ٚاٌب٠ًٛ

ِٚٓ ٘ ٖ  ظفاخ اٌحغ١١ر اٌّبٍٛو ٚبّا ٠ٕضصُ ٠ٚحٛا ك ِع نصٛص١ة إٌّظّات اٌصع١ةوإة عٍٝ لادر

 :ج١ةا٢ تحضاؤ٨باٌصا١ٌ  ٟ٘ اٌّٙارات إٌاعّةو ٚ ٟ ءٛء ِا جمفَ جحّعٛر ِشىٍة اٌيعد  ٟ ا٤

أٚ دصااا   اٌشدصاا١ة ٌٍ اٌّٙااارات إٌاعّااة جيعاااً بشاا ْ جحيااا٠ٓ إشابااات أ ااراد ع١ٕااة اٌفراصااة  ٘ااً  و أ

 ؟ ٟ إٌّظّة اٌّيعٛذةّٛغرا ١ة  اٌف٠

ٌٍدصاااا    اٌّٙاااارات إٌاعّاااة جيعااااًبشااا ْ  اااراد ع١ٕاااة اٌفراصاااة أشاباااات إاٌحياااا٠ٓ  اااٟ  ِاااا ِااافٜ و و

 ؟اٌّيعٛذة  ٟ إٌّظّة اٌف٠ّٛغرا ١ة أٚ اٌشدص١ة

 هًُخ انجحث:أ. 0

 جحصٍٝ أ١ّ٘ة اٌفراصة  ٟ ا٢جٟ:

ٌىااً  اًأصاصاا١ اًاٌدفِااة اٌصااع١ة ِحبٍياا١ّ٘ااة اٌفراصااة ِاآ أ١ّ٘ااة ا١ٌّاافاْ اٌّيعااٛخ بٛصاا  أ جحّرااً و أ

ِر اٌ ٞ ٠عحُ عٍٝ لادة ْ اٌبٍ  عٍٝ اٌدفِة اٌصع١ة ٠فٛق ِراوز أحاشٙاو ا٤أعٓ   ي٩ً  ٔضاْإ

ظافاخ اٌحىاِاً با١ٓ اٌدافِات اٌحشد١صا١ة ٚاٌع٩ش١اة       عٍاٝ إ إٌّظّة اٌحعاًِ ب ّٔاط ِٙار٠اة لاادرة   

 ٚاٌحٕظ١ّ١ة ِٓ شٙة أنرٜو ة وا ةدار٠ٛ٠ات ا٠٦ٛا ١ة ِٓ شٙة ٚاٌحىاًِ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ  ٟ اٌّضحٚا٦

جمف٠ُ ا٤صش اٌع١ٍّة اٌحٟ ٠ّىٓ أْ جضاحف١ف ِٕٙاا إٌّظّاة اٌّيعٛذاة  اٟ ٚءاع اصاحراج١ص١ات شف٠افة          و و

 ٘فا  إٌّظّةوأٌيّاْ جٛش١ٗ اٌّٙارات إٌاعّة ٔعٛ جعم١ك 

 هساف انجحث:أ. 3

 ٌٝ جعم١ك ِا ٠ جٟ:إ٠ٙف  اٌيعد 

دصااا   ٌٍ اٌّٙااارات إٌاعّااة جيعاااًبشاا ْ  ااراد ع١ٕااة اٌفراصااة أشابااات إاٌحيااا٠ٓ  ااٟ اٌحعار  عٍااٝ   و أ

 و ٟ إٌّظّة اٌّيعٛذةأٚ اٌف٠ّٛغرا ١ة اٌشدص١ة 

 واٌحعر  عٍٝ ِفٜ جٛ ر اٌّٙارات إٌاعّة  ٟ إٌّظّة اٌصع١ة اٌّيعٛذة و و

 وة  ٟ إٌّظّة اٌصع١ة اٌّيعٛذةدار٠جشد١  ِضح٠ٛات جٛا ر اٌّٙارات إٌاعّة ٌفٜ اٌم١ادات ا٦ و ت
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 طبر انُظرٌ نهسراصخانثبٍَ: الإ انًحىر

 :. يفهىو انًهبراد انُبعًخ1

  ٘افا  ا٨صاحراج١ص١ة  شً ِٚٛاشٙة اٌحعف٠ات اٌحاٟ جحعار  ٌٙاا إٌّظّاات  ٚجعم١اك ا٤     أِٚٓ 

٩بف ِٓ جٛ ر اٌعف٠ف ِٓ اٌّٛا٘  ٚاٌديرات ٚاٌّٙارات ٚاٌىفاءات اٌيشر٠ة  اٟ إٌّظّاة اٌحاٟ جحّراً      

شً ِضاعفجٙا  ٟ ِٛاشٙة جٍه اٌحعف٠ات اٌحٟ جضُٙ  ٟ جعم١ك اٌحى١  أٚجحص  بٙا اٌم١ادة إٌاعّة ِٓ 

 :Rao,2014) مي٩ًِٚضاح  اًٚاٌحٛا ْ ا٩ٌّ ُ ِع ِدحٍ  اٌحبٛرات اٌي١ة١ة اٌحٟ جٛاشٙٙا إٌّظّاة ظا١ٌا  

و ٚلااف جٕٛعااث ِفااا١ُ٘ اٌّٙااارات إٌاعّااة بااانح٩  ٚانحصاااه ِاآ عر ٙااا ٚٚشٙااة ٔظاارٖ           (124

 ( ٘ ٖ اٌّفا١ُ٘و٠ٚ1ٛءط اٌصفٚي )

 ( يفهىو انًهبراد انُبعًخ1جسول )ان

 انًضًىٌ انجبحث، انضُخ، انصفحخ

Williams-Buenzli, 

2015:8 

ذٕاء ظفٚخ أٟ٘ ِصّٛعة ِٓ اٌّعار  ٚاٌديرات اٌحٟ ٠مفِٙا اٌفرد 

 وعٓ اٌضّات اٌضٍٛو١ة غ١ر اٌٍّّٛصة ِات ٚإٌاجصة ا٤

Dean,2017:37 

نر٠ٓ ٟ٘ ِٙارات غ١ر  ١ٕة ِٚٓ اٌصع  ل١اصٙا  ٠ح١ّز  ١ٙا اٌفرد عٓ ا٢

ارجياطاً ٚذ١ماً بشدص١ة ٚصٍٛن اٌفرد ٚجضُٙ  ٟ جعم١ك إٌصاض ٚجرجيط 

 إٌّٟٙ  ٟ ِىاْ اٌعًّو

: 2ٕٔٓ اٌصرا٠فة ٚاٌعٍٛٞ 

ٕٙٓ 

ِصّٛعة ِٓ اٌّٙارات اٌحٟ ٠ّحٍىٙا اٌّف٠ر ٚاٌّحّرٍة بإ٠صاد اٌعٍٛي 

 واٌٛلث إدارة ي٩ عٓ اٌمفرة عٍٝ اجداذ اٌمرار ٚ  ا٨بفاع١ة

 7ٖٓ: ٕٕٓٓ  صاٌط
 راد ٟ٘ اٌّٙارات اٌشدص١ة غ١ر اٌٍّّٛصة ج١ّز اٌفرد عٓ غ١رٖ ِٓ ا٤

 اٌضّات ٚاٌدصا   ٚاٌّٛال  ٚاٌضٍٛو١ات ٚاٌديراتو ٟ 

 ٓ با٨عحّاد عٍٝ اٌّصادر اٌٛاردة  ٟ ِحٓ اٌصفٚيو١ِٓ إعفاد اٌياظراٌصفٚي  انًصسر:

 

 جٟ:ٚ ٟ ءٛء ِا جمفَ ٠محرض اٌياظراْ اٌحعر٠  ا٢

جعّاً عٍاٝ جعز٠از اٌمافرة     اٌحاٟ  اٌضّات ٚاٌمفرات اٌشدصا١ة اٌّىحضاية    ٟ٘ انًهبراد انُبعًخ

  اٌحٛاصً  اٌحعاْٚ ٚاٌعًّ اٌصّاعٟا٨جصاي ٚنر٠ٓ ِٓ ن٩ي اِح٩ن ِٙارات )اٌحفاعً ِع ا٢عٍٝ 

اٌّيااادرة  اٌماافرة عٍااٝ اٌم١ااادة  اٌحدباا١ط ٚاٌحٕظاا١ُ  ا٨جماااْ اٌشدصااٟ  ج١ّٕااة ٚجاافر٠  اٌعااا١ٍِٓ( ِّااا  

 ّرار ٚٔصاض عًّ إٌّظّات اٌصع١ةو٠عز  ِٓ اصح

 هًُخ انًهبراد انُبعًخ:: أ2

 ٟ جعم١ك اٌعف٠اف ِآ    اًبار  اًْ دٚرٛ راد اٌعاٍِاٌّٙارات إٌاعّة اٌحٟ ٠ّحٍىٙا ا١ّ٘٤ة أجىّٓ 

ِار    ا٤وا اة  ِر اٌ ٞ ٠ضًٙ ع١ٍٙا جعم١ك اٌحى١١  ِع اٌظارٚ  اٌي١ة١اة  ٠صاب١ة ٌٍّٕظّات  ا٤اٌّزا٠ا ا٦

١ٙاا عٍاٝ   اٌّبٍٛبة   عّائصا  ا٤إاٌ ٞ  ر  ع١ٍٙا ءرٚرة ا٨٘حّاَ بّفَٙٛ اٌّٙارات إٌاعّة ١ٌحُ 

: 9ٕٔٓ عاآ جعم١ااك إٌصاااض  ااٟ اٌعّااً ٚاٌعفاااظ ا١ٌّاازة اٌحٕا ضاا١ة )بٕااات       ياا٩ًوّااً ٚشااٗ ِّىاآأ

 (ٓٔ: 9ٕٔٓ( ٚ)عص١ً  Sadq,2019:7) :ج١ّٟ٘ة اٌّٙارات إٌاعّة با٢أوّا جحّرً   (ٙٗ

 عٓ جم١ًٍ إشٙاد اٌعًّو  ٟ اٌعف ِٓ اٌصراخ اٌحٕظ١ّٟ اٌضٍيٟ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ   ي٩ً اٌّضاّ٘ة و أ

 وش١ّعُٙ صعاو اٌّصاٌطأجٍي١ة ِحبٍيات  طر٠كاٌحٕظ١ّٟ اٌّح١ّز  ِٓ  داءجضاعف عٍٝ جعم١ك ا٤ و و

 وُٙ بشىً  عاي عّاٌد عٍٝ اٌم١اَ ب راجمف٠ُ اٌفعُ اٌّضحّر ٚجعف١ز ا٤ طر٠ك١ّ٘حٙا ِٓ أجير   و ت

 وِف عٓ طر٠ك اٌحعاْٚ ٚاٌعًّ برٚض اٌصّاعة٘فا  ا٨صحراج١ص١ة ط٠ٍٛة ا٤جعًّ عٍٝ جعم١ك ا٤ و خ

ٚ  إ راد اٌعا١ٍِٓ ٚا٨صاحّاخ  جشص١ع ا٤ و ز ع اظح١اشااجُٙ   ىاارُ٘ بشاىً ِضاحّر ٌحعم١اك ش١ّا     أٌاٝ آرا ٙاُ 

 واٌشدص١ة ٚاٌحٕظ١ّ١ة
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صاعاو اٌّٙاارات إٌاعّاة اٌا ٠ٓ ٠ارْٚ      أجٛشف اٌعف٠ف ِٓ اٌدصا   اٌحاٟ ٠حصا  بٙاا اٌماادة     

ُٙ صا١اغة اٌرؤ٠اة ا٨صاحراج١ص١ة ٌحٛشٙاات إٌّظّاة       نرْٚ   ُٙ اٌ ٠ٓ جمع عٍاٝ عااجم  أبعف ِا ٠رٜ ا٢

ذ جٛشااف اٌعف٠ااف ِاآ اٌدصااا   ٌٍّٙااارات إٌاعّااة اٌحااٟ إ ااراد اٌعااا١ٍِٓ  ااٟ إٌّظّااة  ٚاٌحاا ذ١ر  ااٟ ا٤

 و((Madden,2015:42-45 ٠حص  بٙا اٌمادة ٚاٌعاٍِْٛ

اٌّحضاارعة اٌحاٟ   ٞ ِفٜ لفرة اٌمادة عٍٝ جعم١ك اٌحٛا ْ ٚاٌحى١  ِاع اٌحباٛرات اٌي١ة١اة    أاٌّرٚٔة:  و أ

 وضُٙ  ٟ جعم١ك اٌف٠ِّٛة اٌحٕظ١ّ١ةج

٘افا ٙا ٚغا٠حٙاا ٚرصااٌحٙا     أٚجعف٠اف   ِفٚءع اٌدبط  ط٠ٍٛة ا٤ طر٠كاٌحٛشٙات ا٨صحراج١ص١ة ِٓ  و و

 وِىا١ٔة جبي١مٙاإعٓ رصُ اٌرؤ٠ة اٌّضحمي١ٍة ِٚفٜ   ي٩ً

ٌااٝ إا٨صااحصابة اٌضاار٠عة ٌّحبٍيااات ٚاظح١اشااات اٌزبااا ٓ ٚجمااف٠ُ ِٕحصاجٙااا   طر٠ااكنفااة اٌعروااة ِاآ  و ت

 وصٛاق ليً إٌّظّات إٌّا ضةا٤

 جٟ:ا٢ٟٚ٘ وإٌاعّة  ٌٝ نصا   اٌّٙاراتإشارة  ٍٗ إ  (7ٕٔٓ )ا٩ٌّض ِا  أ

ِار  شً ِٛاشٙة اٌّٛال  اٌّحبٛرة باصحّرار  ا٤أجّرً اٌّٙارات إٌاعّة ع١ٍّة ِضحّرة ٚذٌه ِٓ  و خ

 ورر   ورروأج١ّٕحٙا ٚاٌحعٍُ إٌٝ ٓ ١ ٞ ٠ف ع اٌعاٍِاٌ

ْ اٌّٙارات إٌاعّة ٔابعة ِٓ اٌمفرات اٌفان١ٍة ٌٍفرد ٚوفاءجاٗ اٌشدصا١ة  ٙاٟ جضاُٙ  اٟ جماف٠ُ       أبّا  و ز

 ٚ اٌشدصٟوأاٌم١ّة اٌّيا ة ٌٍفرد ٚإٌّظّة  ٟ اٌعًّ إٌّٟٙ 

عٍاٝ ظاٌحاٗ إٌفضا١ة ٚاٌظارٚ  اٌدارش١اة ٚٔاٛخ        وفاءة اٌفارد  اٟ اٌّٙاارات إٌاعّاة جحغ١ار بٕااءً       َّإ و ض

 وعً ِعُٙ عٍٝ عىش اٌّٙارات اٌصٍية راد اٌ ٠ٓ ٠حفاا٤
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ِٚاا  اٌاث اٌّضااعٟ     بعااد اٌّٙاارات إٌاعّاة    إٔ٘ان ٚشٙات ٔظر ِدحٍفاة ِآ ظ١اد جصا١ٕ      

ْ اٌّٙاارات انحٍفاث ٚجٕٛعاث     اإ فَٙٛ  اٌيعر١ة ِضحّرة  ٟ ٘ ا اٌّصاي ٌحعف٠ف ا٤بعاد إٌّاصية ٌٙ ا اٌّ

بانح٩  اٌدٍف١ة اٌع١ٍّة ٚاٌّصا٨ت اٌحبي١م١اة ٌٍعٍّااء ٚاٌيااظر١ٓ  ٌا ٌه  ماف اعحّافت اٌفراصاة اٌعا١ٌاة         

ٚ  ا٤بعااد ا٤وراار شا١ٛعاً  ااٟ ِعظاُ اٌفراصاا    ِااع  اًٚأضااصاِ ا٤ًوراار جٛا ما ات ٚاٌىحاباات اٌيعر١ااة اٌضاابمة  

 ١ِفاْ اٌفراصة ٟٚ٘:

 ٟ ِصاي عًّ إٌّظّات بشاىً عااَ    اًِّٙ اًاٌحٛاصً جّرً ع١ٍّة ا٨جصاي ِعٛرِٙارة ا٨جصاي ٚ و أ

ذ ٠ااحُ ِاآ إ  ا٠ًيااأ ااٟ ظ١اجٕااا ا١ِٛ١ٌااة  ْ ٌٙااا جاا ذ١ر  وي١اارأٚإٌّظّااات اٌصااع١ة بشااىً ناااه  وّااا 

٘اافا  إٌّظّااة أة ٌحعم١اك  دار٠ااع١ٍّااة ا٨جصاااي جافاٚي ٚأحماااي اٌّعٍِٛااات با١ٓ اٌم١ااادات ا٦   طر٠اك 

ِٙارة ا٨جصا٨ت إٌاعّة ٘اٟ د١ٌاً ِٕٙصاٟ  اٟ ع١ٍّاة اٌحعف١از ٔعاٛ         َّإ(  2٘: 7ٕٔٓ )اٌشّرٞ 

٠ٚعاار  ا٨جصاااي اٌفعاااي ِصّٛعااة ِاآ اٌّعٍِٛااات    (وMolina,2018:117) إٌصاااض ٚا٨ د٘ااار

 ىار اٌحٟ ٠عصً ع١ٍٙا اٌما ف ِٓ اٌّرؤٚص١ٓ  ٟ إٌّظّة اٌحٟ جعىش ِفٜ اصحصابحُٙ ٌّا ٠ماَٛ  ٚا٤

  ّ ٠ٚعاار   (  7ٖٙ: ٕٙٔٓ  ة ٚجٕظ١ّ١ااة ِدحٍفااة ) غ١اار ِٚبٍااه   إدار٠اا ارصااات بااٗ اٌّااف٠ر ِاآ ِ

نار"و ٚ٘اٛ ع١ٍّاة ٔماً     آٌاٝ  إظضاس ِٓ شاد   إٚ أ ٚ وٍّة اٚ ِعٕٝأٚصٛي  ىرة " اٌحٛاصً ب ٔٗ

رِاٛ    طر٠اك نار بمصاف اٌحا ذ١ر  ١اٗ ِآ      آٌاٝ  إ ىار ٚا٢راء ٚاٌّشاعر ِٓ شاد   اٌّعٍِٛات ٚا٤

ً وراار ٌأٚ أشااارة  ٌغااة  جعي١اار(  إِع١ٕااة ) (و ٠ٚضااحب١ع 7ٕ: 9ٕٔٓ )اٌاايب   حعم١ااك ع١ٍّااة اٌحٛاصاا

ة دار٠ا ا٦ عّااي ٔصاا  ا٤ إاٌحاٟ جضاُٙ  اٟ     وا اة  اٌحٛاصً اٌعصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاات  ةاٌمادة ِٓ ِٙار

عٓ دٚر٘ا اٌفعاي  ٟ جعز٠ز اٌع٩لات اٌب١ية ب١ٓ اٌعاا١ٍِٓ ٚاٌزباا ٓ  وّاا     بصٛرة صع١عة   ي٩ً
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ة دار٠ا اٌعٛاشز ب١ٓ اٌمادة ٚاٌعاا١ٍِٓ  اٟ ش١ّاع اٌّضاح٠ٛات ا٦     اٌة ش١ّع إجضُٙ ع١ٍّة اٌحٛاصً  ٟ 

 (و7ٕ: 9ٕٔٓش١اخ ٚعياس  ) ٚباٌحاٌٟ جعز٠ز وفاءة ٚ اع١ٍة اٌّٛرد اٌيشرٞ

اٌحدب١ط ٘ٛ ع١ٍّة جص١ّاع اٌّعٍِٛاات ٚا حارا  جٛلعاات اٌّضاحميً ِآ        يهبرح انزرطُط وانزُظُى: و و

ٔااٗ ٠ياآّ ارجياااط إٌشاااط  أعاآ  ياا٩ً٘اافا  إٌّظّااة   أٔشاابة ا٩ٌ ِااة ٌحعم١ااك  شااً صاا١اغة ا٤أ

( 2ٙٔ: 2ٕٔٓ)اٌّضااحٛ ٟ   ٌااٝ إٌحااا س اٌّرشااٛةإبا٤٘اافا  ٚذٌااه بحٛش١ااٗ اٌصٙااٛد ٔعااٛ اٌٛصااٛي 

ْ  اإ   عّااي ٔصاا  اٌّٙااَ ٚا٤  إ اراد ِآ جعم١اك إٌصااض  اٟ      صاصا١ة ٌحّىا١ٓ ا٤  أ٠ٚعف اٌحدب١ط ِٙارة 

٠ياااً باصااحرّار اٌصٙااف أث ٚ٘اافا  اٌّرشااٛة ب لااً ٚلااٌااٝ ا٤إاٌحدباا١ط ٠عّااً عٍااٝ جضاا١ًٙ اٌٛصااٛي 

ة دار٠ا ا٦ عّااي ٌاٝ جعف٠اف ٚجمضا١ُ ا٤   إِا ِٙاارة اٌحٕظا١ُ  ٙاٟ جشا١ر     أ(و ٖٗ: ٕٕٓٓ)ذابث   اٌّي ٚي

بشاىً  عااي ٚ٘اٟ    ٘افا  إٌّظّاة   أشاً جعم١اك   أ اراد اٌعاا١ٍِٓ  اٟ إٌّظّاة ِآ      ٚجٛ ٠عٙا عٍاٝ ا٤ 

ٔشبة اٌحٕظ١ّ١ة ٚاٌع١ٍّة ٚٚءعٙا  ٟ ١٘ىً ِٕٚظِٛة ِدحٍ  ا٤اٌّٙارة اٌحٟ ٠حُ بٛاصبحٙا جص١ّع 

 اااراد اٌعااا١ٍِٓ اٌّااا١ٍ٘ٓ ٚاٌااا ٠ٓ ٠ااحُ جز٠ٚاافُ٘ بّدحٍااا      داراجٙااا ِاآ لياااً ِصّٛعااة ِاآ ا٤    إ٠ااحُ  

(و 7: ٕٓٔٓ بااٛ اٌعصاا١ٓ أ٘اافا ُٙ )أٌااٝ جعم١ااك إا٨ظح١اشااات ا٩ٌ ِااة اٌحااٟ جضاااعفُ٘  ااٟ اٌٛصااٛي 

 اراد ٚاٌصّاعاات   ة  جضااعف عٍاٝ جع١ٍاً ٔشااط ا٤    ٚجعر  ِٙارة اٌحٕظ١ُ ٟ٘ اٌع١ٍّاة إٌابياة ٌٍع١اا   

ٚجع١ًٍ اٌع٩لات اٌىإِة  ٚجمض١ُ اٌٛاشيات ٚاٌّضاا١ٌٚات ٚانح١اار ِآ ٠ماَٛ بٙاا  ٚجصا١ُّ ا١ٌٙىاً        

 (و27 :7ٕٔٓ ة )طٗ دار٠اٌحٕظ١ّٟ ٚاٌٛي١فٟ ٦جّاَ اٌع١ٍّة ٦

ٝ إ٠شا١ر اٌعّاً اٌصّااعٟ     يهبرح انزعبوٌ وانعًلم انجًلبعٍ:   و ت ا٢نار٠ٓ بشاىً    ِاع  عّااي ٔصاا  ا٤ إ ٌا

ٚ        يا٩ً روة  ٟ ظً اٌّشى٩ت اٌحٟ جاٛاشُٙٙ جعاٟٚٔ ٚاٌّشا ٔحااز  إعآ اجدااذ اٌمارارات إٌّاصاية 

شٟء ٨ ٠ّىٓ إٔحاشٗ بضٌٙٛة بٛاصابة شاد  ٚاظاف  وّاا جضاُٙ  ارق اٌعّاً اٌصّاع١اة عٍاٝ جم١ٍاً           

غ١ار رصا١ّة     ٌحعااْٚ ببر٠ماة  اٌصراعات اٌضٍي١ة اٌحٟ جعصً ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ دانً ب١ةة اٌعًّ ٠ٚاحُ ا 

شاً جعم١اك   أِا ٠حُ انح١ار أعياء اٌفر٠ك عٍٝ أصاس اٌّعر ة ٚاٌّٙارة اٌحٟ ٠ّحٍىٛٔٙا  ِآ   اًٚغاٌي

٠ٚٙااف  اٌحعاااْٚ ٚاٌعّااً اٌصّاااعٟ    (Reevy,et.al.,2013:4-5) ٘اافا  اٌحٕظ١ّ١ااة اٌّشااحروةا٤

٘افا  اٌّعافدة   شاً جضا١ًٙ ع١ٍّاة جعم١اك ِصّٛعاة ِآ ا٤      أإٌٝ اٌّشاروة اٌصّاع١ة  اٟ اٌعّاً ِآ    

ْ ا٦ٔضاْ ببي١عحٗ ٘ٛ وا ٓ اشحّااعٟ اٌا ٞ ٨   إصعاو اٌّصاٌط  ٚأاٌحٟ جص   ٟ ِصٍعة ش١ّع 

 ٠ضحب١ع أْ ٠ع١   ٟ عزٌة ٌٛظفٖ  بً ٠عحاز إٌٝ أشداه آنر٠ٓ ٌٍم١اَ باٌعًّ اٌ ٞ ٠ر٠فٖ   يا٩ً 

ٚ   9ٕ: 9ٕٔٓ )اٌايب    عٓ ا٨صحفادة ِٓ أ ىار ٚنيرات ا٢نر٠ٓ ْ ٚاٌعّاً  (  ٚجّراً ِٙاارة اٌحعاا

 ٟ اٌحعاًِ ِع ِصّٛعة ِٓ ا٨شداه ِٓ ذٚٞ اٌدٍف١ات اٌّدحٍفة  ِّا ٠عٕٟ  ِّٙاً اًاٌصّاعٟ دٚر

ِٙارات اٌحعاًِ ِع  ِٙارة جب٠ٛر اٌع٩لات ِع أٔٛاخ ِدحٍفة ِٓ ا٤شداه عٕف اٌعاشة  ٚجحيّٓ

ٕااخ ا٢نار٠ٓ   جشا١ر ِٙاارات ا٦لٕااخ إٌاٝ إل     إذِٙاارات ا٨لٕااخ ِٚٙاارات اٌحعف١از       اًا٢نر٠ٓ أ٠يا 

 ٨ٚصا١ّا   ٚجشا١ر ِٙاارات اٌحعف١از إٌاٝ جٕف١ا  اصاحراج١ص١ات        ذ١ر ع١ٍُٙ ٌحعم١ك أ٘افا  إٌّظّاة  ٚاٌح

جعف٠ااااااف ِشاااااااعرُ٘ ٚاظح١اشاااااااجُٙ    طر٠ااااااكٌحعف١ااااااز أعياااااااء اٌفر٠ااااااك عٍااااااٝ اٌعّااااااً ِاااااآ     

(Awan,et.al.,2015:32)و 

١ٍة ٚاٌحباٛرات اٌي١ة١اة   جعير اٌّيادرة عٓ ١ًِ إٌّظّاة ٌحٛلاع ا٨ظح١اشاات اٌّضاحمي     يهبرح انًجبزرح: و خ

 ,.Lumpkin,et.al)ِاا  أ(و Jantunen,et.al.,2005:226) ٥ٌصاا١ٌ  اٌحىٌٕٛٛش١اة اٌعف٠راة    اًٚ م

جحياع   طر٠اك ٚ ا٨ٔف اخ  ٟ اوحشا  اٌفره اٌضٛل١ة  ِٓ أٔٙا اٌرغية عٍٝ أ عر ٙا   (249 :2010

  ٚ ٓ  أاٌعف٠رااة  ٚذٚاق ٚرغيااات اٌزبااا ٓ ٚاٌحم١ٕااات   أٚجٛلااع ٚرصااف اٌّحغ١اارات اٌي١ة١ااة   شااار وااً ِاا

 عااي  أٌاٝ  إ اراد عٍاٝ جع٠ٛاً ا٤ ىاار     ْ اٌّياادرة ٘اٟ لافرة ا٤   أٌٝ إ( ٗ: 7ٕٔٓ )اٌعفٚاْ ٚعياس 

ٚ  باافاخ ٚا٨بحىااار   ياا٩ً ٌحعم١ااك ا٦ شااً جعم١ااك أإٌّظّااات ِاآ  إدارةعاآ اٌماافرة عٍااٝ اٌحدباا١ط 
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(ٔ99) 

وّااا ٠ضاااعف عٍااٝ   عِاااوٓ عٍّٙااُ ِٚااع اٌّصحّااأ ااراد  ااٟ ظ١اااجُٙ ا١ِٛ١ٌااة ٚ٘اافا  ٚ٘اا ا ٠اافعُ ا٤ا٤

و وّاا جضاُٙ اٌّياادرة  اٟ نٍاك ١ِازة       صاصا١ة ن٩ل١اة ٚاٌمارارات اٌرشا١فة ا٤   اغحٕاَ اٌفره ٚاٌما١ُ ا٤ 

ٔٙاا  أعآ      يا٩ً صابة ٌٍّيادرات إٌاشعة ٌٍّٕظّاتجٕا ض١ة ٤ٔٙا جصعً إٌّا ض١ٓ  ٟ ِٛءع ا٨صح

ظف٠راة ٚجحيٕاٝ جىٌٕٛٛش١اا جشاغ١ٍ١ة     ة إدار٠ا صاٛاق اٌصف٠افة  ٚجٕفا  جم١ٕاات     ٌاٝ ا٤ إٚي اٌافان١ٍٓ  أجىْٛ 

شارا  اٌافل١ك ٚ عا  اٌي١ةاة ٚاٌيعاد      ْ ا٦إٚي  ٚشف٠فة  ٟ أٞ صإاعة جضاّٝ ١ِازة اٌّحعارن ا٤    

ٌاٝ ا١ٌّازة اٌحٕا ضا١ة   إٌّظّاات اٌحاٟ      إجمٛد  إذ  ِر ءرٚرٞ  ٟ ا٨صحراج١ص١ة ا٨صحيال١ةأاٌّىر  

  )شّعااة صااحفاِة اٌّزا٠ااا اٌحٕا ضاا١ةٚجىااْٛ لااادرة عٍااٝ ا اًوي١اار اًجعّااً ذٌااه بشااىً ش١ااف جعمااك ٔصاظاا 

 (و9ٓٔ: 7ٕٔٓ

صاس  ٟ جٛش١ٗ اٌعا١ٍِٓ ٔعٛ اٌم١ااَ بّاا ٘اٛ ِٛواً     ٚجعف بّرابة ظصر ا٤ يهبرح انقسرح عهً انقُبزح: و ز

ٗ ٠احُ جشاص١ع   طر٠ما ٤ْ اٌم١ادة ٟ٘ ع١ٍّة ا٦لٕااخ اٌباٛعٟ ٚا٨نح١اارٞ اٌا ٞ ِآ       ؛أعّاي١ٌُٙ ِٓ إ

 Baron)جياعٗ أ  اٌحٟ ٠عحفظ بٙا اٌما ف أٚ ٠شاروٙا اٌما ف ٚٚ اٌّصّٛعة عٍٝ ِحابعة ا٤٘فاأاٌفرد 

& Agustina,2017:8) شاً  أ٘اٟ ِصّٛعاة ِآ اٌمافرات ٚاٌّٙاارات اٌحاٟ طٛر٘اا اٌما اف ِآ          ٚو

صاااس اٌحغ١١اار أنااً إٌّظّااة  عٍااٝ اجعف١ااز اٌعااا١ٍِٓ ِعااٗ ببر٠مااة ِاااذرة بٙااف  جعم١ااك ا٨بحىااار د  

عٕاصاار  ة( باا ْ ٕ٘ااان ذ٩ذاا  2ٔ: 9ٕٔٓاٌغاإُ   بااٛأ) شااارأٚ (وMolina,2018:117) ٚا٨ٔفحاااض

 اٌم١اادة ٘اٟ ع٩لاة با١ٓ       ٚ٘اٟ )اٌما اف  شّاعاة اٌعّاً  اٌّٛلا (     جٛا ر٘اا  اٟ اٌم١اادة    ٠ٕيغٟ ر ١ضة 

 راد اٌا ٠ٓ ٠عٍّاْٛ ِعاٗ    ذ ٠مَٛ اٌما ف باٌح ذ١ر  ٟ صٍٛن ا٤إ  اٌما ف ٚاٌعا١ٍِٓ ءّٓ اٌي١ة١ة اٌحٕظ١ّ١ة

ِا ِٙارة اٌمفرة عٍٝ اٌم١ادة  ٟٙ ِصّٛعاة  أ٘فا  إٌّظّة  أك شً جعم١أببر٠مة جفاع١ٍة ع١ٍّة ِٓ 

ا١ٍِٓ  ااراد اٌعااِآ اٌحاا ذ١ر عٍااٝ ا٤ ج١ّاز اٌما ااف إٌاااعُ ٚجصعٍااٗ لااادر  ِآ اٌدياارات ٚاٌّٙااارات اٌحااٟ  

ظّاٟ بشاىً   دا ٙاُ اٌفاردٞ ٚاٌصّااعٟ ٚإٌّ   أٚجاٛش١ُٙٙ  ٌحعضا١ٓ   ِٚصّٛعات اٌعًّ بشىً طٛعٟ 

 ٠عز  اٌف٠ِّٛة ٌٍّٕظّةو

ٟٚ٘ ع١ٍّة ِٓ ا٨ٔيياط ٚاٌحع١ّك اٌّضحّر ٌٍرؤ٠ة اٌشدص١ة ٌٍّٛيف١ٓ  رقبٌ انشرصٍ:يهبرح الا و ض

عاآ اٌحٛاءااع  ماااط اٌيااع  اٌشدصاا١ة ِٚصااا٨ت إٌّااٛ   ياا٩ً ٚجرو١اازُ٘و ٚ٘اا ا ٠شااًّ اٌااٛعٟ بٕ

 ٟ ْ ا٨جماااْ إ(و ٖٕٔ: ٕٕٓٓ را ااف ِٚعّااف ) ٚاٌّٛءااٛع١ة  ٚاٌرغيااة  ااٟ ِٛاصااٍة اٌحباا٠ٛر اٌاا اج

 إدارةٔٙااا اٌماافرة عٍااٝ أناار آِّٙااة ِع١ٕااة  ٚبّعٕااٝ  أداءرد ٚلفرجااٗ عٍااٝ اٌشدصااٟ ٘ااٛ اعحماااد اٌفاا

ْ أٚ٘ ا ٠عٕاٟ     ىار ٚاٌفٚا ع ٚاٌضٍٛنجاذر عٍٝ اٌّشاعر اٌفرد٠ة ٚا٤إذ ٚجعف٠ف اٌضٍٛن اٌفردٞ  

     ٗ  Agustiani & Musa) ا٠٨ّاْ اٌفانٍٟ ٌٍشد  ٠اذر عٍاٝ اٌمافرات ٚاٌمارارات اٌشدصا١ة ٌا

ْ جبا٠ٛر   اإ   ورار اظحرا ١اة  أ راد ٠عٍّاْٛ بشاىً   ا٨جماْ اٌشدصٟ ا٤ْ ٠صعً أو ٠ّٚىٓ (2016:3,

بشاىً ِح١ّاز  ٌا ٌه ٠عحّاف ٔصااض أٞ       عّااي ا٤ أداءاٌمافرة عٍاٝ     ٌحٛءا١ط جماْ اٌشدصٟ ٠ٙاف   ا٨

ِٕظّة بشىً وي١ر عٍٝ ا٨جماْ اٌشدصٟ ٥ٌ راد  ٚا٨جمااْ اٌشدصاٟ ٘اٛ ٚصا١ٍة ٌٍحفااُ٘ ٚجبا٠ٛر       

 ,Algi & Anuar)اد ز إٌّااٛ ٚاٌحباا٠ٛر إٌّٙااٟ ٥ٌ اار  ز٠ااِّٙااا  ااٟ جع  اًدٚر٠ٚااادٞ اٌاا ات  

 و(2014:218

أصيعث ج١ّٕة اٌّٙارات عٍٝ رأس أ٠ٌٛٚات اٌعف٠ف ِآ إٌّظّاات    يهبرح رًُُخ ورسرَت انعبيهٍُ: و غ

ٌمياااء عٍااٝ ٔماااط  اٌرا اافة ٤ٔٙااا إظاافٜ اٌروااا ز اٌّّٙااة ٦ٔشاااء ١٘ىااً جٕظ١ّااٟ  عاااي ٠ضاااعف  ااٟ ا    

 جعٍّٙاا )صاع١ف   ٠ٕيغاٟ  ٌمياء عٍٝ اٌصٛأ  اٌضاٍي١ة ٌٍحىاا١ٌ  اٌحاٟ      ٚباٌحاٌٟ ااٌيع   ٟ إٌّظّة

ِا اٌحفر٠  ٘ٛ ع١ٍّة جضاعف إٌّظّات ٚاٌعاا١ٍِٓ عٍاٝ جعم١اك اٌّٛا ّاة ٚا٨ٔافِاز      أ ( ٗٔ: 9ٕٔٓ

ذ جضحب١ع إٌّظّات ِآ  إ  ٌّٕظّاتِع اٌحبٛرات اٌي١ة١ة صر٠عة اٌحغ١١ر اٌحٟ جعفخ  ٟ ب١ةة عًّ ا

ٓ    ظافاخ اٌحغ١١ار  اٟ    إاٌع١ٍّة اٌحفر٠ي١اة   طر٠ك عٍاٝ اٌارغُ ِآ      صاٍٛن اٌفارد ٚردٚدٖ جصااٖ ا٢نار٠
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(ٕٓٓ) 

حعف٠اف ِضاحٜٛ أ١ّ٘اة اٌاٛعٟ     ٌاٌحافر٠  اٌّضاحّر ٠ضااعف اٌعاا١ٍِٓ     ْ إظم١مة أْ اٌّٛال  ٨ جحغ١ر  ٚ

 Baron)ّة اٌحٟ جص   ٟ ِصٍعة إٌّظّة اٌ اجٟ و صاس ٌٍح١ّٕة اٌ اج١ة  ٚاجداذ اٌمرارات اٌعاص

& Agustina,2017:9)اٌحفر٠  ٘ٛ اٌصٙٛد اٌّدباط ٌٙاا ِضايماً ٚبشاىً ِإظُ ِآ لياً         َّأوّا  و

  ٚ٘اٛ ع١ٍّاة جعٍاُ    وا اة  ةدار٠ا شاً جبا٠ٛر اٌّٙاارات ٚاٌماب١ٍاات عٍاٝ اٌّضاح٠ٛات ا٦      أإٌّظّة  ِٓ 

)وااايُ   دا ٙااُأِضااحّرة جياآّ اوحضاااو اٌعااا١ٍِٓ ِٙااارات ٚصااٍٛو١ات شف٠اافة ٌحباا٠ٛر ٚجعضاا١ٓ       

َّ عٍّااً  و(9ٕٕ: 9ٕٔٓ جرو١ااز اٌمااادة عٍااٝ جاافر٠  اٌّاٛيف١ٓ ٚجباا٠ٛرُ٘ ٘ااٛ شااٛ٘ر عّااً اٌما ااف   أ

إٌاعُ ِٚضا١ٌٚاجٗ ٚ٘ٛ ِآ اٌّٙااَ ا٤صاصا١ة ٌصٙاٛدٖ ٚجافعُ اٌّٙاارات إٌاعّاة ٌٍماادة  اٟ برٔااِس           

 (وSadq,2019:7) ّةاٌحفر٠  ٚاٌحع١ٍُ ص١عز  اٌضٍٛو١ات ا٠٨صاب١ة اٌّبٍٛبة  ٟ إٌّظ
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ٓ    (wongkalasin,et.al.,2013دراصة ) و أ ِافٜ جا ذ١ر اٌّٙاارات اٌم١اد٠اة      ٘ف ث ٘ ٖ اٌفراصاة ٌحيا١

 ااٟ ِماطعااة نااْٛ وااا٠ٓ  جا٩٠ٔاافو ٚاصااحدفِث  إٌاعّااة  ااٟ إٌّاااغ اٌحٕظ١ّااٟ  ااٟ اٌّراوااز اٌصااع١ة  

اٌفراصاة اصاحّارة ا٨صاحي١اْ ٚاٌّمااب٩ت اٌشدصاا١ة أداة ٌصّاع اٌي١أاات  ٚجٛصاٍث اٌفراصاة إٌااٝ أْ         

اٌّٙارات اٌم١ادة إٌاعّة  ا٘حّاَ اٌّراوز اٌصع١ة اٌّيعٛذة واْ ِرجفع ٌّحغ١رات اٌفراصة )حٜٛ ِض

عآ ٚشاٛد ع٩لاة إ٠صاب١اة ِعحفٌاة با١ٓ ِٙاارات اٌم١اادة إٌاعّاة ٚإٌّااغ            ٚإٌّاغ اٌحٕظ١ّٟ(   يا٩ً 

 اٌحٕظ١ّااٟ  عٍااٝ اٌّضااحٜٛ اٌىٍااٟ ٚأٚصااٝ اٌياااظرْٛ أٔااٗ ٠ٕيغااٟ عٍااٝ ِضاااٌٟٚ اٌّراوااز اٌصااع١ة     

 داء٘اُ اٌعٛاِاً اٌر ١ضاة ٌحعم١اك ا٤    أظاف  أ ِٖفّإٌاٝ د٠ٕا١ِى١اة إٌّااغ اٌحٕظ١ّاٟ بعا     اٌّيعٛذة أْ ٠ٕحيٙاٛا  

 وعٓ  ٠ادة ظا٨ت ا٨ٌٛء اٌحٕظ١ّٟ اٌفعاي   ي٩ً

جشد١  ِضح٠ٛات جاٛا ر اٌّٙاارات إٌاعّاة ٌافٜ     (  ٘ف ث ٘ ٖ اٌفراصة إٌٝ 7ٕٔٓ ١ِرٚ دراصة ) و و

ٚاعحّاافت اٌفراصااة اصااحّارة ا٨صااحي١اْ أداة   لضاااِٙاوأد٘ااٛن ٚ ة  ااٟ و١ٍااات شاِعااةدار٠اااٌم١ااادات ا٦

ٙٛر ع٩لة ِع٠ٕٛاة ا٠صاب١اة با١ٓ اٌّٙاارات إٌاعّاة      ٌٝ يإر ١ض١ة ٌصّع اٌي١أاتو ٚجٛصٍث اٌفراصة 

اٌحٟ ٠ّحٍىٙا اٌم١ادٞ ٚب١ٓ لفرجٗ عٍٝ ا٨رجصاي إٌّظّاٟ  اٟ ظاً اٌّشااوً ٚاٌّٛالا  اٌحاٟ جحبٍا         

اٌفراصة بيرٚرة اعحّاد ظٍاٛي ِيحىارة ٚشف٠افة  اٟ ظاً ِشاى٩ت        ٚأٚصث اٌحعاًِ اٌفٛرٞ ِعٙاو

 اٌعًّو

ٌااٝ ِعر ااة ٚاصحىشااا  اٌّٙااارات  إ٘ااف ث اٌفراصااة  ( Sriruecha & Buajan,2017دراصااة ) و ت

ٚطيماث اٌفراصاة  اٟ اٌمبااخ      اٌم١اد٠ة إٌاعّة ٌٍّفراء اٌعا١ٍِٓ  اٟ اٌّضحشاف١ات اٌصاع١ة اٌّيعٛذاةو    

اٌصعٟ  ٟ ِا١ٌز٠ا باعحّاد ع١ٕة عشٛا ١ة ٧ٌشابة عٍٝ اصحّارة ا٨صحي١اْ  ٚاعحّافت وا داة ر ١ضاة    

با١ٓ اٌّٙاارات    إظصاا ١ة د٨ٌاة    ١ٙاا ٚشاٛد ع٩لاة ارجيااط      ٟ شّع اٌي١أاتو ٚجٛصٍث اٌفراصة إٌٝ

عبااء  إ ٚصاث اٌفراصاة بيارٚرة   أٚ اٌّرؤٚص١ٓ  ٟ إٌّظّاة اٌصاع١ةو   أداء عٍٝر٠ٓ ٠إٌاعّة ٌٍّف

ٞ اٌّز٠ف ِٓ اٌحرو١ز  ٟ جب٠ٛر اٌّٙارات اٌم١اد٠ة إٌاعّة ٌافٜ    طر٠اك إٌّظّاة اٌصاع١ة ِآ     ِاف٠ر

 ااراد ٚاٌحااٟ ٠ّىاآ ا٨عحّاااد عافاد اٌيااراِس اٌحفر٠ي١ااة ٚاٌحب٠ٛر٠ااة اٌحااٟ جضااُٙ  اٟ ج١ّٕااة ِٙااارات ا٤  إ

 اٌّرؤٚص١ٓو أداءع١ٍٙا  ٟ ر ع ِضحٜٛ 

 . فرضُبد انسراصخ:6

 بعاد٘اا أٌٍّحغ١رات اٌف٠ّٛغرا ١اة بف٨ٌاة    جٛشف  رٚق ذات د٨ٌة ِع٠ٕٛة ٨ :خضانفرضُخ انرئُ 

ٟ اٌعّر  اٌصٕش)   صإٛات اٌديارة( ٔعاٛ اٌّٙاارات إٌاعّاة بف٨ٌاة         اٌّاً٘ اٌعٍّٟ  إٌّص  اٌاٛي١ف

اٌصّاااعٟ  بعاد٘ااا )ِٙااارة ا٨جصاااي ٚاٌحٛاصااً  ِٙااارة اٌحدباا١ط ٚاٌحٕظاا١ُ  ِٙااارة اٌحعاااْٚ ٚاٌعّااً  أ

 و  ِٙارة ا٨جماْ اٌشدصٟ  ِٙارة ج١ّٕة ٚجفر٠  اٌعا١ٍِٓ(يادرة  ِٙارة اٌمفرة عٍٝ اٌم١ادةِٙارة اٌّ
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(ٕٓٔ) 

 انًحىر انثبنث: يُهجُخ انجحث

 حصبئُخ انًضزرسيخ فٍ انجحث:زواد الإ. الأ1

ة صُ اٌعزِة ا٦ظصا ١إظصا ٟ اٌّعرٚ  بجُ ِعاٌصة ب١أات ٘ ا اٌيعد باصحدفاَ اٌيرٔاِس ا٦

( ٚجااُ Statistical Package for Social Sciences: SPSS V.25ٌٍعٍااَٛ ا٨شحّاع١ااة )

 ا٨صحعأة بيعض ا٤دٚات ا٦ظصا ١ة أّ٘ٙا:

 اٌّحٛصبات اٌعضاب١ة ٚا٨ٔعرا ات اٌّع١ار٠ة ٌّعر ة درشة ِٛا مة اٌّضحص١ي١ٓ ٌٍيعدوأو 

 (وCronbach’s Alphaِعاًِ أٌفا ورٚٔياغ )وو 

 انجحث:زاح قُبس أ. 2

 ة١ٌٚااة ِاآ ع١ٕاااعحّااف اٌياظراااْ عٍااٝ اصااحيأة اٌيعااد وّصاافر ر اا١ش  ااٟ شّااع اٌّعٍِٛااات ا٤ 

جاُ   إذشاراء اٌحع١ٍاً ا٨ظصاا ٟ     إشاباة عآ اٌحضااؤ٨ت ٌغار      ٚو ٌه  ٟ اٌعصٛي عٍاٝ ا٦   اٌيعد

   و( اٌدّاصٟ ٌم١اس اصحصابة اٌع١ٕة ٌفمرات ا٨صحي١اLikertْاصحدفاَ ِم١اس ١ٌىرت )

اٌيعاد ٚجشاًّ    ة٠ٚياُ ِعٍِٛاات عاِاة عآ بعاض اٌّحغ١ارات اٌشدصا١ة ٌع١ٕا         انجزء الأول:

   اٌدفِة  ٟ إٌّص (واٌٛي١فٟ  إٌّص  اٌّاً٘ اٌعٍّٟ)اٌعّر  اٌصٕش  

 (  مرة ناصة بّحغ١ر اٌّٙارات إٌاعّةو٠40حىْٛ ِٓ ) انجزء انثبٍَ:

 :. وصف انًُظًخ انًجحىثخ ويجرراد الاذزُبر3

جعم١ك إٌحا س ا١ٌّفا١ٔاة اٌفل١ماة ٚج و١اف صاعة جبي١اك اٌفرءا١ات ِٚعاٌصاة ِشاىٍة اٌفراصاة           َّإ

٘ااُ أظااف أ٘ا فِّٚذٌااه بعاا   اٌحعف٠ااف اٌٛاءااط ١ٌّاافاْ ِٚصحّااع اٌفراصااة    طر٠ااك٨ ِاآ إ٘اافا ٙا ٨ ٠ااحُ  أٚ

صاصا١ة اٌحاٟ   صاش ا٤ ٘اُ ا٤ أإٌّظّاات اٌصاع١ة إظافٜ     فاٌّرجىزات اٌر ١ضة  اٟ اٌيعاد اٌعٍّاٟ  ٚجعا    

ٚجحياط    َ ع١ٍٙا اٌمباخ اٌصعٟ  ٟ اٌعاراق بصاٛرة عاِاة ٚ اٟ ِعا ظاة د٠ااٌٝ بصاٛرة ناصاة        ٠مٛ

ِضاّ٘حٙا  ٟ جمفَ ّٚٔٛ ا٨٘حّاَ بصعة اٌّصحّع  ٚٔظراً ٩ٌّ ّة ِحغ١ارات   طر٠ك١ّ٘حٙا اٌفعاٌة ِٓ أ

 وراصة  ٟ إٌّظّة اٌصع١ة اٌّيعٛذةبعاد اٌفأٚ

 :يجرراد اذزُبر يُساٌ انسراصخ

٘اافا ٙا ِااع ٚالااع طي١عااة إٌّظّااة اٌصااع١ة اٌّيعٛذااة ِٚصاااي  أ١ّ٘حٙااا ٚأفراصااة ِٚااة ِشااىٍة اٌء٩ِ و أ

 وجدصصٙا

ٌااٝ ِدحٍاا  إِعاٌٚااة جعضاا١ٓ ٚالااع شااٛدة اٌداافِات اٌّمفِااة ِاآ ليااً إٌّظّااة اٌصااع١ة اٌّيعٛذااة     و و

 شرا ط اٌّصحّع عٍٝ اٌرغُ ِٓ اٌظرٚ  اٌعرشة اٌحٟ ٠ّر بٙا اٌيٍف بصٛرة عاِةو

 ٌٍفراصة  ٟ إٌّظّة اٌصع١ة اٌّيعٛذةواٌحبي١ك ا١ٌّفأٟ إٌّاص   و ت

ْ ٚذٌااه ٤  ٔضااأٟ  ااٟ اٌحعاِااً ِااع )اٌّرءااٝ(    ١ٌااات اٌحفاعااً ا٨شحّاااعٟ ٚا٦  آءاارٚرة جم٠ٛااة   و خ

 ؤضاْ ٚصعحٗإٌّظّات اٌصع١ة اٌّيعٛذة با٤صاس جحعاًِ ِع ظ١اة ا٦

ّ دار٠اٌفراصة ِٓ اٌّٛيف١ٓ  ٟ دا رة صعة د٠اٌٝ  ِٓ اٌم١ادات ا٦ ِصحّع جىْٛ راواز  ة  اٟ اٌ

ع١ٕاة اٌفراصاة ِآ     انح١اار اٌٛي١ف١ة )ِعاْٚ ِف٠ر عاَ  ِف٠ر لضُ  ِف٠ر شاعية  ِضااٚي ٚظافة(  ٚجاُ     

٠ّرٍاْٛ   ( Krejcie & Morgans,1970:607)ببر٠مة اٌعصار اٌشااًِ ٚ مااً ٌ  ا      ةدار٠اٌم١ادات ا٦

اٌياظاد بحٛ ٠اع   ٚبعاف٘ا لااَ    اً (  رد180ة )ع١ٍا  ٚصبٝ  جٕف١ ٠ة( ٚاٌياٌغ عفدُ٘ )دار٠اٌّضح٠ٛات ا٦

( اصاحيأة  ٚبعاف  عا     175( اصحيأة عٍٝ اٌع١ٕاة اٌّيعٛذاة  ٚبٍاغ عافد ا٨صاحيأات اٌّضاحردة )      180)

( اصااحيأة غ١اار ِىحٍّااة اٌي١أاااتو ٚأصاايط عاافد ا٨صااحيأات اٌصاااٌعة ٌٍحع١ٍااً  15ا٨صااحيأات جياا١ٓ أْ )

ّااا ٠داا  نصااا   اٌع١ٕااة ِااا  ١أِاآ ِصحّااع اٌفراصااةو  اًجمر٠ياا %(89( اصااحيأة أٞ ِااا ٔضاايحٗ )160)
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(ٕٕٓ) 

اٌصاإش  اٌعّاار  اٌّا٘ااً اٌعٍّااٟ  عاافد صاإٛات اٌدفِااة  ااٟ اٌٛي١فااة اٌعا١ٌااة   ظ١ااد ) اٌف٠ّغرا ١ااة ِاآ

 :جٟ( ا2٢)  ١ّىٓ جٛء١عٙا باٌصفٚي ٟ إٌّظّة اٌصع١ة اٌّيعٛذة إٌّص  اٌٛي١فٟ( 

 ( وصف ورشرُص انرصبئص انسًَىغرافُخ لأفراز عُُخ انسراصخ2جسول )ان

 انًزغُر انىصف انزكراراد انًئىَخانُضت 

 ذور 113 70.6%

 أٔرٝ 47 %29.4 اٌصٕش

 اٌّصّٛخ 160 100%

 صٕة 30لً ِٓ أ 11 6.9%

 اٌفةة اٌعّر٠ة

 صٕة 40إٌٝ  31ِٓ  74 46.3%

 صٕة 50اٌٝ  41ِٓ  42 26.3%

 صٕة 60اٌٝ  51ِٓ  31 19.4%

 صٕة   ورر 61 2 1.3%

 اٌّصّٛخ 160 100%

 إعفاد٠ة 5 3.1%

 اٌّاً٘ اٌعٍّٟ

 دبٍَٛ 24 15%

 بىاٌٛر٠ٛس 102 63.8%

 ِاشضح١ر 29 18.1%

 اٌّصّٛخ 160 100%

 ِعاْٚ ِف٠ر عاَ 1 0.6%

 إٌّص  اٌٛي١فٟ

 ِف٠ر لضُ 11 6.9%

 ِف٠ر شعية 59 36.9%

 ِضاٚي ٚظفة 89 55.6%

 اٌّصّٛخ 160 100%

 صٕٛات 5لً ِٓ أ 17 10.6%

 اٌدفِةعفد صٕٛات 

 صٕٛات 10اٌٝ  5ِٓ  40 25%

 صٕٛات 15اٌٝ  11ِٓ  46 28.8%

 صٕة 20اٌٝ  16ِٓ  19 11.9%

 صٕة   ورر 21 38 23.8%

 اٌّصّٛخ 160 100%

 اٌصفٚي ِٓ إعفاد اٌياظر١ٓو انًصسر:
 

ا٦ٔااخ  %( ِٓ إشّااٌٟ أ اراد ع١ٕاة اٌفراصاة  ٚٔضاية      70.6ٔضية اٌ وٛر بٍغث ٔضيحُٙ ) َّإ :انجُش و أ

ٟ دا ارة صاعة د٠ااٌٝ ٘اُ     %(  ٚجش١ر جٍه إٌحا س إٌٝ أْ غاٌي١ة أ راد ع١ٕة اٌفراصة  ا 29.4بٍغث )

 ِٓ اٌ وٛرو

صإة(  ٚج١ٍاٗ اٌفةاة اٌعّر٠اة      40-31%( ٌٍفةاة اٌعّر٠اة )  46.3أعٍٝ ٔضية بٍغث ) َّإ انفئخ انعًرَخ: و و

صإة(    60-51اٌعّر٠اة )  %( ٌٍفةاة 19.4%(  ٚج١ٍٙا ِاا ٔضايحُٙ )  26.3صٕة( اٌحٟ بٍغث ) 41-50)

%(  عٍااٝ 1.3%؛ 6.9صاإة  اا ورر( بٕضااية بٍغااث )   61صاإة؛  30لااً ِاآ  أشاااءت اٌفةااة )  اًٚأن١اار

صإة(   60-31اٌحٛاٌٟ  ٚجش١ر جٍه إٌحا س إٌٝ أْ اٌفةات اٌعّر٠ة ٌع١ٕة اٌفراصة ِعصاٛرة ِاا با١ٓ )   

  ٟ دا رة صعة د٠اٌٝو

ِّآ ٠عٍّاْٛ شاٙادة )بىااٌٛر٠ٛس( بٕضاية بٍغاث       أغٍ  أ راد ع١ٕة اٌفراصة ُ٘  َّإ انًؤهم انعهًٍ: و ت

%(  ٚبٍغاٛا ظٍّاة شاٙادة )دبٍاَٛ( بٕضاية      18.1%(  ٚج١ٍٗ شٙادة )ِاشضح١ر( بٍغث ٔضايحُٙ ) 63.8)
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%(  ٚجش١ر جٍاه إٌحاا س إٌاٝ أْ اٌع١ٕاة اٌّيعٛذاة  اٟ       3.1عفاد٠ة )ا٦ظٍّة شٙادة  اً%(  ٚأن١ر15)

بة عٍٝ ِعحٜٛ ا٨صحيأة ِآ  مارات ٚو١ف١اة ا٨شاباة     دا رة صعة د٠اٌٝ ٌف٠ٙا اٌّعر ة اٌىا ١ة با٦شا

 اوع١ٍٙ

إٌحاا س أْ غاٌي١اة ا اراد اٌع١ٕاة وأاث ِآ )ِضااٚي ٚظافة( بٕضاية           أيٙارت   ماف  انًُصت انلىيُفٍ:  و خ

 ١ٍ٠ٚٙااا )ِااف٠ر لضااُ( بٕضااية بٍغااث  %( 36.9%( ١ٍ٠ٚٙااا )ِااف٠ر شااعية( بٕضااية بٍغااث ) 55.6بٍغااث )

%(  ٚجفي جٍه إٌحا س إٌٝ أْ دا ارة صاعة   0.6بٕضية بٍغث ))ِعاْٚ ِف٠ر عاَ(  اًن١رأٚ  %(6.9)

 رجٙاوادلضاَ ٚشع  ور١رة ِّا ٠صعٍٙا بعاشة ٌّفراء ِٚضا١ٌٚٓ ٦أد٠اٌٝ ٌف٠ٙا 

 15-11ة ِّآ ٌاف٠ُٙ نيارة )   دار٠ا إٌحاا س أْ غاٌي١اة اٌم١اادات ا٦     ماف أيٙارت   :انرسيخ صُىاد عسز و ز

 10-5اربااة ِاآ ظ١ااد عاافد صاإٛات اٌدفِااة )  %(  ٚج١ٍٙااا بٕضااية ِحم28.8بٍغااث ٔضاايحُٙ )إذ صاإة( 

صإٛات(   5لاً ِآ   ألٍٙا وأاث ) أ%( عٍٝ اٌحٛاٌٟ  23.8ٚ%؛ 25صٕة   ورر( بٕضية ) 21صٕٛات؛ 

ة ب١ٓ دار٠ة جٕعصر نفِاجُٙ ا٦دار٠%(  ٚجش١ر جٍه إٌحا س ب ْ اٌم١ادات ا10.6٦بٍغث ٔضيحُٙ )إذ 

 ودارٞصٕة( ِّا ٠في عٍٝ غاٌي١حُٙ ٌف٠ُٙ نيرة  ٟ ِصاي اٌعًّ ا٦ 5-21)

 . انحسوز انزيبَُخ وانًكبَُخ نهجحث:4

 ٚجّرً اٌعفٚد اٌّىا١ٔة ٦شراء اٌصأ  اٌحبي١مٟ اٌ ٞ جُ  ٟ دا رة صعة د٠اٌٝو انحسوز انًكبَُخ:أ. 

ٌاااٝ إ ٕٕٓٓ/ٓٔ/ٔٓ جّرٍاااث اٌعااافٚد اٌزِا١ٔاااة ٌٍيعاااد  اااٟ اٌّااافة اٌٛالعاااة ِااا  انحلللسوز انزيبَُلللخ:ة. 

ظصاااا ٟ ٚاصاااحدراز إٌحاااا س اٌحااٟ بااافأت ِااآ جعف٠اااف اٌّشاااىٍة ٚأحٙااااءً باٌحع١ٍاااً ا٦  ٕٕٔٓ/ٖ/ٔ

 ٚا٨صحٕحاشات ٚاٌحٛص١اتو

 طبر انًُساٍَ نهسراصخ: الإانراثع انًحىر

ْ    (Likert)جُ اصحدفاَ ِم١اس ١ٌىرت   ف٠عا   اٌدّاصٟ  ٌم١اس اصحصابة اٌع١ٕاة ٌفمارات ا٨صاحي١ا

ْْ  إذ  اً٘ ا اٌّم١اس ِٓ أورر اٌّما١٠ش ش١ٛع أٚ عافَ   ة٠عافد درشاة اٌّٛا ما    ٠بٍ   ١ٗ ِٓ اٌّضاحصٛو أ

ِاآ نّضااة ن١ااارات ِحفرشااة ٠شاا١ر  ١ٙااا  ٚ٘اا ا اٌّم١اااس ِىااْٛ غاٌياااً  عٍااٝ ن١ااارات ِعاافدة ةاٌّٛا ماا

 اٌّيعٛخ إٌٝ انح١ار ٚاظف ِٕٙاو

 :. صسق الاصزجُب1ٌ

اٌّحغ١ارات اٌحاٟ صاُّ ٘ا ا ا٨صاحي١اْ ٌم١اصاٙا ِآ ظ١اد          جعٕٟ لفرة اصحي١اْ اٌيعد عٍٝ ل١اس

  ٚلااف جااُ عاار  ا٨صااحيأة عٍااٝ عاافد ِاآ   عاافَ ا٨ دٚاش١ااة  ااٟ جصاا١ُّ ا٤صااةٍة  ِراعاااة اٌشاا١ٌّٛة ٚ

 اٌّعى١ّٓ ٌفراصة ِفٜ ص١اغة عيارات ا٨صحي١اْ ٚدرشة ٩ِءِحٙا ٤٘فا  اٌيعدو

 . ثجبد الاصزجُبٌ:2

ٌم١اس ِافٜ اٌحٕاصاك ٚاٌرياات     (Cronbach Alpha) ٌفانحيار ورٚٔياغ أابإشراء  اٌياظد لاَ

      ٝ ٓ  اٌارغُ  ٌٍفمارات اٌحاٟ أظحٛاجٙاا ِحغ١ارات اٌفراصاة  ٚعٍا ٟ  اٌم١ااس  لٛاعاف  ْأ ِا اٌم١ّاة اٌٛاشا      ا

 إٌاظ١ة اٌحبي١م١ة بشىً ِٓ ( ٠ُعفAlpha≥ 0.60عٍٝ ) اٌعصٛي ْإ إ٨ ِعفدة  غ١ر ع١ٍٙا اٌعصٛي

ٓ ٖ(  ٚاٌصافٚي ) (Sekaran & Bougie,2010ٌ  ا   اًٚ ما  ِميا٨ًٛ اً أِار  عاَ لا١ُ ِعاا٩ِت    ٔحاا س  ( ٠يا١

 واٌريات

 (: َزبئج اذزجبر كروَجبخ )أنفب(3جسول )ان

 انًزغُراد د الأثعبز عسز انفقراد يعبيم انثجبد

 1 ا٨جصاي ٚاٌحٛاصً 7 0.873

 2 اٌحٕظ١ُ ٚاٌحدب١ط 9 0.862 اٌّٙارات إٌاعّة

 3 اٌحعاْٚ ٚاٌعًّ اٌصّاعٟ 5 0.871
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 انًزغُراد د الأثعبز عسز انفقراد يعبيم انثجبد

 4 اٌّيادرة 5 0.867

 5 اٌمفرة عٍٝ اٌم١ادة 6 0.874

 6 اٌفعا١ٌة اٌشدص١ة 4 0.876

 7 ج١ّٕة ٚجفر٠  اٌعا١ٍِٓ 4 0.857

 ا٤صحيأة وىً 70 0.878

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

)ِعاًِ اٌفاا( ٌٍّحغ١ارات يٙارت ل١ّحٙاا أويار ِآ       اٌريات  ( أْ ش١ّع ل٠ُٖ١حيط ِٓ اٌصفٚي )

ظممث ا٨صحيأة وىاً عٍاٝ ل١ّاة    إذ (  ٟٚ٘ أوير ِٓ اٌم١ّة اٌّفحرءة ٌٍف٨ٌة عٍٝ ذيات ا٤داة  0.60)

(  ٚجفي جٍه إٌح١صة عٍٝ ٚشٛد أجضاق ٚذيات ٨صحيأة اٌفراصة 0.878ٚبٍغث ل١ّحٙا ) اًذيات عا١ٌة شف

 وىًو

 :ثعبز انًهبراد انُبعًخأوصف ورشرُص  بً:ثبنث

َّإذ جياآّ اٌّحغ١اار اٌّضااحمً ٌٍفراصااة )اٌّٙااارات إٌاعّااة(    ِاآ صاايعة أبعاااد جااُ ل١اصااٙا  ْ جىاا

ٌّعر ااة أٞ ِاآ بع١ااد جحٕاصاا  ِااع ِحبٍيااات اٌفراصااة  ٚجااُ جع١ٍااً اٌي١أااات اٌحااٟ جااُ اٌعصااٛي ع١ٍٙااا  

 وا٤بعاد أورر أ١ّ٘ة

 انًهبراد انُبعًخ( َزبئج آراء أفراز انًجزًع حىل 4جسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

رررُت 

 الاهًُخ

يعبيم 

 الاذزلاف

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انىصط 

 انحضبثٍ
 د سـانجُع

 ٔ ا٨جصاي ٚاٌحٛاصً 4.369 0.320 %13.6 3 ِرجفع

 ٕ اٌحدب١ط ٚاٌحٕظ١ُ 4.287 0.381 %11.2 5 ِرجفع

 ٖ اٌحعاْٚ ٚاٌعًّ اٌصّاعٟ 4.395 0.422 %10.4 1 ِرجفع

 ٗ اٌّيادرة 4.310 0.439 %9.8 4 ِرجفع

 ٘ اٌمفرة عٍٝ اٌم١ادة 4.371 0.379 %11.5 2 ِرجفع

 ٙ ا٨جماْ اٌشدصٟ 4.207 0.494 %8.5 7 ِرجفع

 7 ج١ّٕة ٚجفر٠  اٌعا١ٍِٓ 4.215 0.526 %8 6 ِرجفع

 اٌّٙارات إٌاعّة وىً 4.218 0.484 %8.7 - ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

( أْ اٌٛصط اٌعضابٟ ٦شابات أ راد اٌع١ٕة عآ أبعااد   ٩ٔ4ظظ ِٓ إٌحا س اٌٛاردة  ٟ اٌصفٚي )

( بّضاحٜٛ  4.218(  بٛصط ظضابٟ وٍاٟ ِمافارٖ )  4.207-4.395اٌّٙارات إٌاعّة جراٚظث ِا ب١ٓ )

%(  اٌحٟ جش١ر إٌٝ اٌحشحث اٌّإدفض أٞ  50ِٓ ) جم١١ُ ِرجفع  ٚعٕف ِعاًِ انح٩  بٍغث ل١ّحٗ ألً

ْ ٕ٘ان جمارو  ٟ ٚشٙات ٔظر أ راد ع١ٕة اٌفراصاة  اٟ إشابااجُٙ ٔعاٛ اٌّٙاارات إٌاعّاة  اٟ دا ارة         إ

اعٟ(  بعااد اٌفرع١اة شااء باٌّرجياة ا٤ٌٚاٝ بُعاف )اٌحعااْٚ ٚاٌعّاً اٌصّا         صعة د٠اٌٝو ٚعٍٝ ِضحٜٛ ا٤

عٍااٝ اٌم١ااادة(  ٚباٌّرجيااة اٌراٌرااة شاااء بُعااف )ا٨جصاااي ٚاٌحٛاصااً(  ف )اٌماافرة عاا١ٍ٠ٚااٗ باٌّرجيااة اٌرا١ٔااة بُ

عاف )ج١ّٕاة ٚجافر٠     عاف )اٌحدبا١ط ٚاٌحٕظا١ُ(  ١ٍ٠ٚٙاا بُ    عف )اٌّيادرة(  ٠ٚ جٟ باٌّرجية اٌداِضة ب١ٍ٠ُٚٙا بُ

 شاء باٌّرجية اٌضابعة بُعف )ا٨جماْ اٌشدصٟ(و ٚجش١ر جٍه إٌحاا س  اًاٌعا١ٍِٓ( باٌّرجية اٌضادصة  ٚأن١ر

  صعة د٠اٌٝ ٌف٠ٙا ا٘حّاَ ِٓ ظ١د اٌحعاْٚ ب١ٓ اٌّٛيف١ٓ عٍٝ ِّارصة اٌعًّ اٌصّاعٟ إدارةإٌٝ أْ 

ة عٍاٝ اٌم١اادة اٌصاع١عة ٚجضا١ًٙ ع١ٍّاة ا٨جصااي ٚاٌحٛاصاً با١ٓ         دار٠ا ٚذٌه بفيً لفرة اٌم١ادات ا٦

اٌّرابرة عٍٝ ِّا ٠شصع ٌف٠ُٙ رٚض اٌّيادرة ٚ  ةدار٠ا٨لضاَ ٚاٌٛظفات ا٦ ًاٌّٛيف١ٓ عٍٝ ِضحٜٛ و



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٓ٘) 

ٌٚىٓ جفحمف إٌٝ ج١ّٕاة اٌعاا١ٍِٓ   بشىً ٠حٕاص  ِع ِحبٍيات اٌعًّ   دارٞاٌحٕظ١ُ ا٦ أصا  اٌعًّ ٚشعً

ُٙ  ٟ جعز٠ز ا٨جماْ اٌشدصٟ  ِٚاا  ُِٙ  ٟ ظ١اة اٌعًّ ٚاٌٛي١فة ٠ٚض ٘ا شزءفِّجفر٠يُٙ بع طر٠كِٓ 

%(  اٌحاٟ جشا١ر إٌاٝ    50ً ِآ ) بعاد عٍٝ ِعاِاً اناح٩  ل١ّحاٗ ألا    ٠اوف جٍه إٌحا س ظصٛي ش١ّع ا٤

ُٙ  أ راد ع١ٕة اٌفراصة  ٚ٘ٛ ِا ٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙات ٔظرُ٘   اصحصاباتاٌحشحث إٌّدفض  ٟ 

شاً اٌحعار  عٍاٝ أ١ّ٘اة واً  مارة ِآ        أبعاد اٌّٙارات إٌاعّةو ِٚٓ أِحفمْٛ  ٟ إشاباجُٙ ٔعٛ أ١ّ٘ة 

اٌعضابٟ ٚا٨ٔعارا  اٌّع١اارٞ ِٚعاِاً     صحدراز اٌٛصطابعاد اٌّٙارات إٌاعّة لاَ اٌياظد بأ مرات 

 :ا٨نح٩  ٦شابات أ راد ِصحّع اٌفراصة عٓ  مرات وً بُعف ِٓ ا٤بعاد  ٚوا٢جٟ

 :الارصبل وانزىاصميهبرح ول: عس الأانجُ. 2

( ٠ٛءاط  5(  مرات  ٚاٌصفٚي )7ا٨جصاي ٚاٌحٛاصً(  ٟ ا٨صحيأة عٍٝ )ِٙارة جيّٓ بُعف )

 ١ٌٙاوإٔحا س اٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟ اٌٛصف١ة اٌحٟ جُ اٌحٛصً 

 ( َزبئج رأٌ أفراز انعُُخ نلارصبل وانزىاصم5جسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 ٔ وداءٌٝ جعض١ٓ ا٤إٌٝ جٛش١ٗ اٌرصا ً اٌرا١ِة إعّف أ 4.0188 67732. %5.9 ِرجفع

 4.5313 57102. %7.9 ِرجفع
جيادي اٌّعٍِٛات ِع اٌعا١ٍِٓ  ٟ ا٠صاد اٌعٍٛي أ

 وٌحم١ًٍ ا٨نباء  ٟ اٌعًّ
ٕ 

 4.4375 71540. %6.2 ِرجفع
أشصع اٌعٛار ٚجيادي ا٢راء ٠٦صاي ا٤ ىار 

 ٣ٌنر٠ٓو
ٖ 

 4.4438 63193. %7 ِرجفع
دعُ و٩ِٟ باٌشٛا٘ف ٚا٨دٌة عٕفِا اجعفخ ِع أ

 نر٠ٓوا٢
ٗ 

 4.4688 59264. %7.5 ِرجفع
ٔشصع اٌحٛاصً ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٌحيادي اٌديرات  ١ّا 

 ب١ُٕٙو
٘ 

 ٙ اصحّع ٨لحراظات اٌّرؤٚص١ٓ ٚآرا ُٙ با٘حّاَو 4.3938 70127. %6.2 ِرجفع

 4.3313 72443. %5.9 ِرجفع
أحمٟ عيارات ٚاٌفاظ جشعر اٌّرؤٚص١ٓ با٨٘حّاَ 

 ٚاٌراظة  ٟ اٌحعاًِو
7 

 اٌٛصط اٌعضابٟ اٌىٍٟ 4.369 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

ٕ٘اان اجفااق با١ٓ إشاباات أ اراد ع١ٕاة اٌفراصاة عٍاٝ ِضاحٜٛ           َّأ( ٩ٔ٘ظظ ِٓ ٔحا س اٌصفٚي )

ِرجفاع  ٚلاف ٔاٌاث    شااءت ش١ّعٙاا بّضاحٜٛ جم١ا١ُ     إذ اٌفمرات اٌفرع١اة اٌّحعٍماة با٨جصااي ٚاٌحٛاصاً      

اٌفمرة )أجيادي اٌّعٍِٛات ِع اٌعا١ٍِٓ  ٟ ا٠صاد اٌعٍٛي ٌحم١ٍاً ا٨نبااء  اٟ اٌعّاً( عٍاٝ أعٍاٝ ٚصاط        

( داءٝ جعضا١ٓ ا٤ إٌا ٌاٝ جٛش١اٗ اٌرصاا ً اٌرا١ِاة     إعّاف  أ(  ب١ّٕا ظصٍث اٌفمارة ) 4.531ظضابٟ لفرٖ )

ٓ       4.018عٍٝ ألاً ٚصاط ظضاابٟ بٍاغ )     آراء اٌع١ٕاة اٌّيعٛذاة    (  ٚجافي عٍاٝ عافَ ٚشاٛد  ارق وي١ار با١

صاعة د٠ااٌٝ جٙاحُ بحياادي اٌّعٍِٛاات ٚاٌديارات ِاع         إدارةاٌفمرات  ٚجش١ر جٍاه إٌحاا س إٌاٝ أْ    بش ْ 

اٌعا١ٍِٓ ِٓ أشً جم١ًٍ أنباء اٌعًّ ٚجعز٠ز ا٨ٔحاش١ة اٌحٟ جحعٍاك باٌدافِات اٌّمفِاة ٌٍٛي١فاة  ٌٚىآ      

ْ بحٛش١ٙٙا ِٓ أشاً  ًٛ اٌحٟ ٠مَٛ اٌّٛيفٕ٘ان جفٟٔ ِٓ ظ١د اٌّعر ة اٌحٟ جرجىز عٍٝ ِفَٙٛ اٌرصا 

اٌعًّ  ِٚا ٠اوف جٍه إٌحا س ظصٛي ش١ّع اٌفمارات عٍاٝ ِعاِاً اناح٩  ل١ّحاٗ ألاً ِآ         أداءجعض١ٓ 

اٌفمارات  ٚ٘اٛ ِاا    بشا ْ  %( ٚاٌحٟ جشا١ر إٌاٝ ِافٜ اٌحشاحث اٌّإدفض  اٟ إشاباات أ اراد اٌع١ٕاة          50)

 وٚاٌحٛاصًٙات ٔظرُ٘ جصاٖ ا٨جصاي ٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚش

  



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٓٙ) 

 :انزرطُط وانزُظُى يهبرح عس انثبٍَ:انجُ .0

( 6(  مارات  ٠ٚٛءاط اٌصافٚي )   9اٌحدب١ط ٚاٌحٕظ١ُ(  ٟ ا٨صاحيأة عٍاٝ )  ِٙارة جيّٓ بُعف )

 و١ٌٙاإٔحا س اٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟ اٌٛصف١ة اٌحٟ جُ اٌحٛصً 

 ( َزبئج رأٌ أفراز انعُُخ انزرطُط وانزُظُى6جسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 4.4625 64318. 6.9% ِرجفع
ج١ٙةة اٌّٛارد اٌّاد٠ة ٚاٌيشر٠ة ٦ٔصا  اٌدبط 

 ٚ ما ١ٌٚ٥ٌاتو
2 

 4.2250 61378. 6.8% ِرجفع
٘فا  أِحٍه ِٙارة ص١اغة ا٠ٌٛٚات جٕف١  ا٤

 اٌّضحمي١ٍة بفلةو
9 

 ٓٔ أطٛر اٌدبط ٚاشعٍٙا ِميٌٛة ٌفٜ اٌعا١ٍِٓو 4.3375 64318. 6.7% ِرجفع

 ٔٔ اجابع ِراظً جٕف١  نبحٟ ٚ ك شفٚي  ِٕٟو 4.3875 66340. 6.6% ِرجفع

 ٕٔ واٌّبٍٛو جٕف١ ٘ا ليً اٌيفء باٌعًّ عّاينبط ا٤أ 4.4625 65288. 4.9% ِرجفع

 4.0312 81974. 4.9% ِرجفع
٠فٛ  ر ١ضٟ صٍبة اجداذ اٌمرار عٍٝ اٚصع 

 ٔباقو
ٖٔ 

 4.2375 71364. 5.9% ِرجفع
 ة ِٕعاًدار٠٠حُ اٌحٕض١ك ب١ٓ رؤصاء اٌٛظفات ا٦

 اٌعًّو أداء٩ٌ دٚاش١ة  ٟ 
ٔٗ 

 4.2188 94949. 4.4% ِرجفع
٠حٛ خ اٌّٛيف١ٓ عٍٝ ٚيا فُٙ وً بعض  

 اٌٛص  اٌٛي١فٟو
ٔ٘ 

 4.3125 77042. 5.6% ِرجفع
ذٕاء ِّارصة إّٔٔع اٌحفانً  ٟ اٌص٩ظ١ات 

 ٌّٙاُِٙواٌّٛيف١ٓ 
ٔٙ 

 اٌٛصط اٌعضابٟ وىً 4.287 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

( أْ ٕ٘ان اجفاق ب١ٓ إشابات أ راد ع١ٕة اٌفراصاة عٍاٝ   ٩ٔ6ظظ ِٓ ٔحا س اٌٛاردة  ٟ اٌصفٚي )

شااءت ش١ّعٙاا بّضاحٜٛ جم١ا١ُ ِرجفاع  ٚلاف       إذ ِضحٜٛ اٌفمرات اٌفرع١ة اٌّحعٍماة بااٌحدب١ط ٚاٌحٕظا١ُ     

 عّاااينبااط ا٤أ)( ١ٌٚ٥ٌٚااات ٔاٌااث اٌفماارة )ج١ٙةااة اٌّااٛارد اٌّاد٠ااة ٚاٌيشاار٠ة ٦ٔصااا  اٌدبااط ٚ ماااً      

( ِىارر  ب١ّٕاا ظصاٍث    4.462اٌّبٍٛو جٕف١ ٘ا ليً اٌيفء باٌعًّ( عٍٝ أعٍٝ ِحٛصاط ظضاابٟ لافرٖ )   

(  4.031اٚصع ٔبااق( عٍاٝ ألاً ٚصاط ظضاابٟ بٍاغ )      اٌفمرة )٠فٛ  ر ١ضٟ صٍبة اجداذ اٌمرار عٍٝ 

اٌفمارات  ٚجشا١ر جٍاه إٌحاا س إٌاٝ أْ      بش ْ ٚجفي عٍٝ عفَ ٚشٛد  رق وي١ر ب١ٓ آراء اٌع١ٕة اٌّيعٛذة 

صعة د٠ااٌٝ جحاٛ ر ٌاف٠ٙا اٌّعر اة اٌيارٚر٠ة  ١ّاا ٠حعٍاك بااٌّٛارد اٌيشار٠ة ٚاٌّاد٠اة ِآ أشاً              إدارة

ٌٚىآ ٕ٘اان جافٟٔ بضا١ط  اٟ ِضاحٜٛ جفا٠ٛض اٌضاٍبة          ٚءع نباط اٌعّاً ظضا  ِحبٍياات اٌٛي١فاة      

شً اجداذ اٌمارارات اٌّّٙاة  اٟ ِصااي اٌعّاً  ِٚاا ٠اواف جٍاه إٌحاا س          أاٌع١ٍا ِٓ  دارةٌٍّٛيف١ٓ ِٓ ا٦

%( اٌحااٟ جشاا١ر إٌااٝ ِاافٜ اٌحشااحث 50ظصااٛي ش١ّااع اٌفماارات عٍااٝ ِعاِااً انااح٩  ل١ّحااٗ ألااً ِاآ ) 

ٛ        مارات  بشا ْ  إٌّدفض  ٟ إشابات أ راد اٌع١ٕاة   ِاا   اٌحدبا١ط ٚاٌحٕظا١ُ  اٟ دا ارة صاعة د٠ااٌٝ  ٚ٘ا

 و٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙات ٔظرُ٘

 :انزعبوٌ وانعًم انجًبعٍيهبرح عس انثبنث: انجُ. 3

(  ماارات  ٠ٚٛءااط  5اٌحعاااْٚ ٚاٌعّااً اٌصّاااعٟ(  ااٟ ا٨صااحيأة عٍااٝ )    ِٙااارة جياآّ بُعااف ) 

 ١ٌٙاوإ( ٔحا س اٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟ اٌٛصف١ة اٌحٟ جُ اٌحٛصً 7اٌصفٚي )

  



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٓ7) 

 ( َزبئج رأٌ أفراز انعُُخ نهزعبوٌ وانعًم انجًبع7ٍجسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 7ٔ اجعاًِ ِع أعياء اٌّصّٛعة باظحراَو 4.6688 57976. %8 ِرجفع

 2ٔ ِحفحطاصحّع إٌٝ أ ىار ا٢نر٠ٓ بعمً  4.5250 53729. %8.4 ِرجفع

 4.3375 63333. %6.8 ِرجفع
اجعاطٝ ِع اٌد١ارات اٌّبرٚظة دانً  ر٠ك اٌعًّ 

 بحٛا ْ ِٕٚبم١ة
ٔ9 

 4.2125 72152. %5.8 ِرجفع
٠شارن وً  رد  ٟ اٌفر٠ك بٛءع اٌعٍٛي إٌّاصية 

 ٌّشاوً اٌعًّ
ٕٓ 

 ٕٔ اجعًّ ءغٛط اٌعًّ باٌحعاْٚ ِع اعياء اٌفر٠ك 4.2313 74582. %5.6 ِرجفع

 اٌٛصط اٌعضابٟ وىً 4.395 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

( أْ ٕ٘اان اجفااق با١ٓ إشاباات أ اراد ع١ٕاة اٌفراصاة عٍاٝ ِضاحٜٛ          ٩ٔ7ظظ ِٓ ٔحا س اٌصافٚي ) 

بّضاحٜٛ جم١ا١ُ ِرجفاع  ٚٔاٌاث     شاءت ش١ّعٙاا  إذ اٌفمرات اٌفرع١ة اٌّحعٍمة باٌحعاْٚ ٚاٌعًّ اٌصّاعٟ  

(  ب١ّٕااا 4.668اٌفماارة )اجعاِااً ِااع أعياااء اٌّصّٛعااة باااظحراَ( عٍااٝ أعٍااٝ ِحٛصااط ظضااابٟ لاافرٖ ) 

ظصٍث اٌفمرة )٠شارن وً  رد  ٟ اٌفر٠اك بٛءاع اٌعٍاٛي إٌّاصاية ٌّشااوً اٌعّاً( عٍاٝ ألاً ٚصاط          

ع١ٕااة اٌّيعٛذااة ظااٛي (  ٚجاافي عٍااٝ عاافَ ٚشااٛد  اارق وي١اار باا١ٓ آراء اٌ  4.212ظضااابٟ بٍغااث ل١ّحااٗ )

صاعة د٠ااٌٝ جضاٛد٘ا اٌرما اة اٌحٕظ١ّ١اة اٌحاٟ جافعُ اٌحعاِاً          إدارةاٌفمرات  ٚجش١ر جٍه إٌحاا س إٌاٝ أْ   

نار٠ٓ  ٌٚىاآ بعاشاة إٌاٝ جٛع١ااة    ا٢ ٢راءاصاحّاخ   طر٠ااكٚذٌاه ِآ     ةدار٠اابااظحراَ ِاع وٛادر٘اا ا٦   

ّشااروة ءآّ  ر٠اك اٌعّاً      ٤ راد ٚجشص١عُٙ عٍٝ اٌّشاروة  اٟ طارض اٌعٍاٛي ٌّشااوً اٌعّاً ٚاٌ     ا

%( ٚاٌحاٟ جشا١ر   50ِٚا ٠اوف جٍه إٌحا س ظصٛي ش١ّع اٌفمرات عٍٝ ِعاًِ انح٩  ل١ّحٗ ألاً ِآ )  

     ٛ ِاا   إٌٝ ِفٜ اٌحشحث إٌّدفض  ٟ إشابات أ راد اٌع١ٕة ظٛي  مارات اٌحعااْٚ ٚاٌعّاً اٌصّااعٟ  ٚ٘ا

 و٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙات ٔظرُ٘

 :انًجبزرحيهبرح عس انراثع: انجُ .4

( ٔحااا س 8(  ماارات  ٠ٚٛءااط اٌصاافٚي ) 6اٌّيااادرة(  ااٟ ا٨صااحيأة عٍااٝ ) ِٙااارة جياآّ بُعااف )

 ١ٌٙاوإاٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟ اٌٛصف١ة اٌحٟ جُ اٌحٛصً 

 ( َزبئج رأٌ أفراز انعُُخ نهًجبزرح8جسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 ٕٕ أظً اٌّشاوً اٌحٟ أٚاشٙٙا ببر٠مة شف٠فةو 4.2688 69790. %6.1 ِرجفع

 ٖٕ أجعًّ اٌّضا١ٌٚة ِٓ أشً جبي١ك أ ىار شف٠فةو 4.2688 71570. %5.9 ِرجفع

 ٕٗ اظره عٍٝ طرض ا ىار شف٠فة ٚاٌحزَ بحٕف١ ٘او 4.2000 68954. %6.8 ِرجفع

 ٕ٘ نر٠ٓواِىا١ٔاجٟ ليً ا٢ا٘حُ بحعض١ٓ ٚجب٠ٛر  4.4813 61401. %7.2 ِرجفع

 4.3312 67964. %6.3 ِرجفع
بادر ٔعٛ ا٨صحفادة ِٓ اٌحبٛرات اٌع١ٍّة  ٟ أ

 وجٛي١فٙا بّصاي عٍّٟ
ٕٙ 

 اٌٛصط اٌعضابٟ وىً 4.310 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

( أْ ٕ٘ان اجفاق ب١ٓ إشابات أ راد ع١ٕة اٌفراصاة عٍاٝ   8اٌصفٚي )٩ٔظظ ِٓ ٔحا س اٌٛاردة  ٟ 

شاءت ش١ّعٙا بّضحٜٛ جم١١ُ ِرجفاع  ٚلاف ٔاٌاث اٌفمارة     إذ ِضحٜٛ اٌفمرات اٌفرع١ة اٌّحعٍمة باٌّيادرة  



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٓ2) 

(  ب١ّٕااا 4.481ناار٠ٓ( عٍاٝ أعٍااٝ ِحٛصااط ظضااابٟ لاافرٖ ) ِىا١ٔاااجٟ ليااً ا٢إ)ا٘احُ بحعضاا١ٓ ٚجباا٠ٛر  

 ىااار شف٠اافة ٚاٌحاازَ بحٕف١اا ٘ا( عٍااٝ ألااً ٚصااط ظضااابٟ بٍااغ       أٝ طاارض ظصااٍث اٌفماارة )اظااره عٍاا  

اٌفمارات  ٚجشا١ر جٍاه    بشا ْ  (  ٚجفي عٍاٝ عافَ ٚشاٛد  ارق وي١ار با١ٓ آراء اٌع١ٕاة اٌّيعٛذاة         4.200)

صااعة د٠اااٌٝ جٙااحُ بم١اااس ٚجم١اا١ُ رءااا اٌّرءااٝ عاآ ناافِاجٙا بشااىً دٚرٞ        إدارةإٌحااا س إٌااٝ أْ  

اِىا١ٔاجٙااا اٌيشاار٠ة  ٌٚىٕٙااا بعاشااة إٌااٝ إشااران اٌّااٛيف١ٓ       جعضاا١ٓ ٚجباا٠ٛر  طر٠ااك  ِٚضااحّر ِاآ  

 ىار اٌصف٠فة اٌمابٍة ٌٍحٕف١  ٚاٌحٟ جدفَ ِصٍعة اٌٛي١فاة ٚجصا    ٚجشص١عُٙ عٍٝ اٌّيادرة  ٟ طرض ا٤

 ٟ جعم١ك رءا اٌّرءٝو ِٚا ٠اوف جٍه إٌحاا س ظصاٛي ش١ّاع اٌفمارات عٍاٝ ِعاِاً اناح٩  ل١ّحاٗ         

 ماارات بشاا ْ ٜ اٌحشااحث اٌّاإدفض  ااٟ إشابااات أ ااراد اٌع١ٕااة   %( ٚاٌحااٟ جشاا١ر إٌااٝ ِااف 50ألااً ِاآ )

 اٌّيادرة  ٚ٘ٛ ِا ٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙات ٔظرُ٘و

 :عس انربيش: انقسرح عهً انقُبزحانجُ .5

( ٠ٛءاط  9(  مارات  ٚاٌصافٚي )  6اٌمفرة عٍٝ اٌم١اادة(  اٟ ا٨صاحيأة عٍاٝ )    ِٙارةجيّٓ بُعف )

 ١ٌٙاوإٌحٛصً ٔحا س اٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟ اٌٛصف١ة اٌحٟ جُ ا

 ( َزبئج رأٌ أفراز انعُُخ نهقسرح عهً انقُبزح9جسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 7ٕ ونر٠ٓظره عٍٝ ِضاعفة ا٢أ 4.5625 61109. %7.4 ِرجفع

 4.1250 79898. %5.1 ِرجفع
 ٟ اِحٍه ج ذ١ر عٍٝ اٌّرؤٚص١ٓ عٕف اٌّشاروة 

 واجداذ اٌمرارات
ٕ2 

 9ٕ وٌفٞ اٌمفرة عٍٝ جعًّ اٌّضا١ٌٚة 4.4438 67987. %6.5 ِرجفع

 ٖٓ ونر٠ٓجعاًِ بحٛاءع ِع ا٢أ 4.5563 58003. %7.8 ِرجفع

 4.2750 69996. %6.1 ِرجفع
 ِات ٚاٌّشى٩ت اٌحٟ أجص  باٌٙفٚء  ٟ ا٤

 وأٚشٙٙا
ٖٔ 

 4.2687 72443. %5.8 ِرجفع
نر٠ٓ ِٚحابعة دٚار عٍٝ ا٢أصحب١ع جٛ ٠ع ا٤

 وُٙعّاٌأصا ُ٘ ٤
ٖٕ 

 اٌٛصط اٌعضابٟ اٌىٍٟ 4.371 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:

 

( أْ ٕ٘ان اجفاق ب١ٓ إشابات أ راد ع١ٕة اٌفراصاة عٍاٝ   ٩ٔ9ظظ ِٓ ٔحا س اٌٛاردة  ٟ اٌصفٚي )

شااءت ش١ّعٙاا بّضاحٜٛ جم١ا١ُ ِرجفاع  ٚلاف       إذ   ١ة اٌّحعٍمة باٌمافرة عٍاٝ اٌم١اادة   اٌفرعِضحٜٛ اٌفمرات 

(  ب١ّٕااا 4.562ناار٠ٓ( عٍااٝ أعٍااٝ ِحٛصااط ظضااابٟ لاافرٖ )   ظااره عٍااٝ ِضاااعفة ا٢ أٔاٌااث اٌفماارة ) 

ظصاٍث اٌفماارة )اِحٍاه جاا ذ١ر عٍااٝ اٌّرؤٚصا١ٓ عٕااف اٌّشاااروة  اٟ اجداااذ اٌماارارات( عٍاٝ ألااً ٚصااط      

اٌفمارات   بشا ْ    ٚجافي عٍاٝ عافَ ٚشاٛد  ارق وي١ار با١ٓ آراء اٌع١ٕاة اٌّيعٛذاة          (4.125ظضابٟ بٍاغ ) 

صعة د٠اٌٝ جشصع اٌّٛيف١ٓ عٍٝ ِضاعفة بعياُٙ اٌايعض ٚاٌحعاِاً     إدارةٚجش١ر جٍه إٌحا س إٌٝ أْ 

ٔحاش١ة ٚأصا  اٌعّاً  ٌٚىآ ٕ٘اان جا ذ١ر ءاع١  ِآ لياً اٌّاٛيف١ٓ         شً جعز٠ز ا٦أنٛة ِٓ برٚض ا٤

 ىار اٌحٟ جحعٍك باٌعًّ  ِٚا ٠اوف جٍه إٌحا س ظصاٛي  ٟ ِشاروة ا٢راء ٚطرض ا٤عٍٝ اٌّرؤٚص١ٓ  

%( اٌحٟ جش١ر إٌٝ ِفٜ اٌحشاحث اٌّإدفض  اٟ    50ش١ّع اٌفمرات عٍٝ ِعاًِ انح٩  ل١ّحٗ ألً ِٓ )

 وِا ٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙات ٔظرُ٘ إشابات أ راد اٌع١ٕة ظٛي  مرات اٌمفرة عٍٝ اٌم١ادة  ٚ٘ٛ

  



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٓ9) 

 :الارقبٌ انشرصٍيهبرح عس انضبزس: انجُ. 6

( ٠ٛءاط  10(  مارات  ٚاٌصافٚي )  4ا٨جماْ اٌشدصٟ(  ٟ ا٨صحيأة عٍٝ )ِٙارة جيّٓ بُعف )

 اٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟو عٓ طر٠ك ١ٌٙاإاٌحٟ جُ اٌحٛصً اٌٛصف١ة ٔحا س 

 ( َزبئج رأٌ أفراز انعُُخ )الارقبٌ انشرصٍ(10جسول )ان

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 ٖٖ وًِ دا ّاًأشعر باٌحفاؤي ٚا٤ 4.0813 89000. %4.5 ِرجفع

 ٖٗ أِحٍه اٌرمة بإٌفش ٚاٌمفرة عٍٝ جعف٠ف اجصا٘اجٟو 4.3750 65156. %6.7 ِرجفع

 ٖ٘ نر٠ٓواعير عٓ ِشاعرٞ بفلة اجصاٖ ا٢ 4.1625 82330. %5 ِرجفع

 ٖٙ نر٠ٓ عٕف ِمابٍحُٙواجرن أبياخ لٛٞ ٌفٜ ا٢ 4.2125 67654. %6.2 ِرجفع

 اٌٛصط اٌعضابٟ اٌىٍٟ 4.207 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:

 

( أْ ٕ٘ان اجفاق ب١ٓ إشاباات أ اراد ع١ٕاة اٌفراصاة عٍاٝ ِضاحٜٛ       ٩ٔ10ظظ ِٓ ٔحا س اٌصفٚي )

شاااءت ش١ّعٙااا بّضااحٜٛ جم١اا١ُ ِرجفااع  ٚلااف ٔاٌااث   إذ  فرع١ااة اٌّحعٍمااة )ا٨جماااْ اٌشدصااٟ(اٌفماارات اٌ

(  4.375اٌفمرة )أِحٍه اٌرمة بإٌفش ٚاٌمفرة عٍٝ جعف٠ف اجصا٘اجٟ( عٍٝ أعٍٝ ِحٛصاط ظضاابٟ لافرٖ )   

(  ٚجافي عٍاٝ   4.081( عٍٝ ألً ٚصاط ظضاابٟ بٍاغ )   ًِ دا ّاًب١ّٕا ظصٍث اٌفمرة )أشعر باٌحفاؤي ٚا٤

صاعة   إدارةاٌفمرات  ٚجش١ر جٍه إٌحا س إٌاٝ أْ  بش ْ فَ ٚشٛد  رق وي١ر ب١ٓ آراء اٌع١ٕة اٌّيعٛذة ع

اِح٩ن ِٛيف١ٙا ذماحُٙ باإٌفش  ٌٚىٕٙاا بعاشاة إٌاٝ       طر٠كد٠اٌٝ ٌف٠ٙا اٌمفرة عٍٝ جعف٠ف اجصا٘اجٙا ِٓ 

ٛي ش١ّاع اٌفمارات   ِٚاا ٠اواف جٍاه إٌحاا س ظصا      اٌحفاؤي بشىً دا ُ  عبا ُٙإدعُ اجصا٘ات اٌّٛيف١ٓ ٚ

%( ٚاٌحٟ جش١ر إٌٝ ِفٜ اٌحشحث إٌّدفض  ٟ إشابات أ اراد  50عٍٝ ِعاًِ انح٩  ل١ّحٗ ألً ِٓ )

 وِا ٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙات ٔظرُ٘  مرات ا٨جماْ اٌشدصٟ  ٚ٘ٛبش ْ اٌع١ٕة 

 :رًُُخ ورسرَت انعبيهٍُيهبرح عس انضبثع: انجُ. 7

( 11(  مارات  ٚاٌصافٚي )  4اٌعاا١ٍِٓ(  اٟ ا٨صاحيأة عٍاٝ )    ج١ّٕة ٚجافر٠   ِٙارة جيّٓ بُعف )

 ١ٌٙاوإ٠ٛءط ٔحا س اٌحع١ًٍ ا٦ظصا ٟ اٌٛصف١ة اٌحٟ جُ اٌحٛصً 

 ( ٔحا س رأٞ أ راد اٌع١ٕة ٌح١ّٕة ٚجفر٠  اٌعا11ٓ١ٍِصفٚي )اٌ

يضزىي 

 انزقُُى

يعبيم 

 الاذزلاف

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

 انىصط

 انحضبثٍ
 د انفقراد

 4.2375 73960. %5.7 ِرجفع
ٔشصع اٌّرؤٚص١ٓ عٍٝ اٌحفر٠  ٌّّارصة اٌّٙاَ 

 اٌم١اد٠ةو
ٖ7 

 2ٖ ٍٔيٟ ا٨ظح١اشات اٌحفر٠ي١ة ٌٍّرؤٚص١ٓو 4.1187 66703. %6.1 ِرجفع

 9ٖ ٔبٛر لفرة اٌّٛيف١ٓ ٌحعٍُ ِٙارات شف٠فةو 4.2750 69091. %6.1 ِرجفع

 4.2312 72008. %5.8 ِرجفع
اٌّاجّرات ٔشصع اٌّرؤٚص١ٓ عٍٝ اٌّشاروة  ٟ 

 اٌع١ٍّةو
ٗٓ 

 اٌٛصط اٌعضابٟ اٌىٍٟ 4.215 ِرجفع

 وVer 25  SPSSبا٨عحّاد عٍٝ ِدرشات برٔاِس ١ٓعفاد اٌياظرإِٓ اٌصفٚي  انًصسر:
 

( أْ ٕ٘اان اجفااق با١ٓ إشاباات أ اراد ع١ٕاة اٌفراصاة        ٩ٔ11ظظ ِٓ ٔحا س اٌاٛاردة  اٟ اٌصافٚي )   

شاااءت ش١ّعٙااا بّضااحٜٛ جم١اا١ُ إذ عٍااٝ ِضااحٜٛ اٌفماارات اٌفرع١ااة اٌّحعٍمااة بح١ّٕااة ٚجاافر٠  اٌعااا١ٍِٓ   

ِرجفع  ٚلف ٔاٌث اٌفمرة )ٔبٛر لفرة اٌّٛيف١ٓ ٌحعٍُ ِٙارات شف٠فة( عٍٝ أعٍٝ ِحٛصط ظضابٟ لافرٖ  



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٔٓ) 

٨ظح١اشات اٌحفر٠ي١ة ٌٍّرؤٚصا١ٓ( عٍاٝ ألاً ٚصاط ظضاابٟ بٍاغ       (  ب١ّٕا ظصٍث اٌفمرة )ٍٔيٟ ا4.275)

اٌفمارات  ٚجشا١ر جٍاه    بشا ْ  (  ٚجفي عٍاٝ عافَ ٚشاٛد  ارق وي١ار با١ٓ آراء اٌع١ٕاة اٌّيعٛذاة         4.118)

ٓ   إدارةإٌحا س إٌٝ أْ  ٌحافر٠  ٚاوضاابُٙ ِٙاارات    اطر٠اك   صعة د٠اٌٝ جعًّ عٍٝ جب٠ٛر ِٛيف١ٙاا ِا

ىٓ ٕ٘ان جفٟٔ ِٓ ظ١د اٌّعر ة اٌحٟ جرجىز عٍاٝ ِفٙاَٛ اٌحافر٠     ُٙ  ٟ ِّارصة اٌم١ادة  ٌٚشف٠فة جض

%( 50ِٚٙاِٗ  ِٚا ٠اوف جٍاه إٌحاا س ظصاٛي ش١ّاع اٌفمارات عٍاٝ ِعاِاً اناح٩  ل١ّحاٗ ألاً ِآ )           

ٚاٌحٟ جش١ر إٌٝ ِفٜ اٌحشحث إٌّدفض  ٟ إشابات أ راد اٌع١ٕة ظٛي  مرات ج١ّٕة ٚجافر٠  اٌعاا١ٍِٓ    

 وات ٔظرُِ٘ا ٠عىش اٌحمارو  ٟ ٚشٙ ٚ٘ٛ

 : الاصزُزبجبد وانزىصُبدانربيش انًحىر

جظٙر ٔحا س اٌفراصة ٕ٘ان أجفاق  ٟ آراء أ راد ع١ٕة اٌفراصة ب ْ دا رة صعة د٠اٌٝ جٙحُ بّّارصة  ؤ

اٌّٙااارات إٌاعّااة  ٚجعااره عٍااٝ جشااص١ع اٌعااا١ٍِٓ عٍااٝ اٌحعاااْٚ ٚاٌعّااً اٌصّاااعٟ ِاآ أشااً        

أبافٜ  إذ ة عٍاٝ اٌم١اادة    دار٠ا ٚذٌاه ٠ىاْٛ ٔاابع ِآ لافرة اٌم١اادات ا٦        جٛي١  ا٨جصاي ٚاٌحٛاصً

 وّٙارات إٌاعّة وأث عٕف ِضحٜٛ ِّارصة ِرجفع  ٟ دا رة صعة د٠اٌٝاٌاٌّضحص١ي١ٓ ب ْ 

جٛصٟ اٌفراصة ءرٚرة جٛ ١ر اٌّٙارات إٌاعّة  ٟ اٌّفراء ٌىٟ ٠حّىٕٛا ِٓ اٌح ذ١ر  ٟ ا٢نر٠ٓ 

 ٔعٛ ا٤ يًو

اٌفراصااة أْ دا اارة صااعة د٠اااٌٝ ٌااف٠ٙا ِضااحٜٛ ِّارصااة ِرجفااع ِاآ ا٨جصاااي         ٚجياا١ٓ ِاآ ٔحااا س   وٕ

ٚاٌحٛاصً ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ  ٚاٌ ٞ ٠حص  بمافرة اٌعاا١ٍِٓ عٍاٝ جياادي اٌّعٍِٛاات بضاٌٙٛة  اٟ أصاا          

ٔحاش١اة ٚجماف٠ُ اٌدافِات ٚاٌعفااظ عٍاٝ      شاً جعز٠از اٌمافرات ا٦   أاٌعًّ ٚا٠صاد اٌعٍٛي إٌّاصية ِٓ 

 نباء إٌاجصة عٓ اٌعًّوً ٌحم١ًٍ ا٤ا٨جصاي  ٟ ِىاْ اٌعّ

ْْ جضعٝ اٌم١ادات ا٦ ٌٝ جعضا١ٓ ِضاح٠ٛات اٌحٛاصاً    إة  ٟ إٌّظّة اٌّيعٛذة دار٠جٛصٟ اٌفراصة أ

ٌاٝ ِمحرظااجُٙ   إٚذٌه عٓ طر٠ك بٕاء ع٩لات ا٠صاب١اة ِاع اٌعاا١ٍِٓ ٚا٨ٔصاات       ِع اٌعا١ٍِٓ ٌف٠ٙا

 ُٙ ٤ٔشبحُٙ اٌّدحٍفةودا أذٕاء أٚاٌعًّ اٌصاد ٌعً اٌّشاوً اٌحٟ جٛاشُٙٙ 

ٚ٘ا ٖ    يشر٠ة ٚاٌّاد٠ة اٌيارٚر٠ة ب١ٕث ٔحا س اٌفراصة أْ دا رة صعة د٠اٌٝ جحٛ ر ٌف٠ٙا اٌّٛارد اٌ وٖ

  ٌٚىآ ٕ٘اان ظاشاة    دارةُٙ  اٟ أصاا  اٌدباط ٚا٨صاحراج١ص١ات اٌّٛءاٛعة ِضايماً ِآ لياً ا٦        جض

 ٟ صا١ر   تاءبراباٚرٖ إٌٝ ٌفراصة جٍه اٌدبط ليً جٕف١ ٘ا ِٓ أشً اٌيفء باٌعًّ ٚاٌ ٞ ٠ادٞ بف

  ٚعٍٝ اٌّضحٜٛ اٌعاَ شااء اٌحٕظا١ُ ٚاٌحدبا١ط  اٟ دا ارة صاعة د٠ااٌٝ بّضاحٜٛ ِّارصاة          عّايا٤

 ِرجفعو

 دارةصااعة د٠اااٌٝ  ااٟ جفاا٠ٛض اٌضااٍبة ٌٍّااٛيف١ٓ ِاآ ا٦ إدارة ا٘حّاااَياارٚرة جٛصااٟ اٌفراصااة ب

اٌع١ٍااا ِاآ أشااً اجداااذ اٌماارارات اٌّّٙااة ٌضاارعة أصااا  اٌعّااً  ٌٚىااٟ ٠رجمااٟ اٌحدباا١ط ٚاٌحٕظاا١ُ     

 وبصٛرة أ يً

ُٙ  اٟ جعٍاُ   جٛ ر اٌفره اٌيرٚر٠ة اٌحٟ جضب١ٕث ٔحا س اٌفراصة أْ دا رة صعة د٠اٌٝ جعًّ عٍٝ  وٗ

ٍااه جباا٠ٛر لاافرات اٌّااٛيف١ٓ اٌّعر ١ااة  ٌٚىاآ ٕ٘ااان ظاشااة ٌفراصااة ج  طر٠ااكِٙااارات شف٠اافة ِاآ 

إٌااٝ ِٕٙااا ٚ اٌّرؤٚصاا١ٓاٌفااره اٌحااٟ جحّرااً باٌحاافر٠  ِاآ أشااً أْ ٠ضااحف١ف ش١ّااع اٌّااٛيف١ٓ ِاآ    

 يً  ٚعٍاٝ اٌّضاحٜٛ   أبفٚر٘ا جعمك ٚجٍيٟ ا٨ظح١اشات اٌحفر٠ي١ة ِٓ أشً جب٠ٛر اٌمفرات بشىً 

 صعة د٠اٌٝ بّضحٜٛ ِّارصة ِرجفعو اٌعاَ شاء ج١ّٕة ٚجفر٠  اٌعا١ٍِٓ  ٟ دا رة

صعة د٠اٌٝ ِىأة ٚدٚر اٌّعر اة ٚاٌديارات  ٚذٌاه ِآ      إدارةة أْ جفرن ءرٚرجٛصٟ اٌفراصة 

اٌحرو١ز عٍٝ اٌحافر٠  ِٚٙاِاٗ با١ٓ اٌّاٛيف١ٓ  اٟ جعضا١ٓ أدا ٙاُ بّاا ٠إعىش عٍاٝ اِاح٩ن            طر٠ك 

 اٌّاصضة اٌصع١ة ٌرأس ِاي بشرٞ ِح١ّز ٠ضُٙ بشىً وي١ر  ٟ جعم١ك ِٙارات ٔاعّةو



 ٍّٙارات إٌاعّةٌاٌدصا   اٌشدص١ة  جشد١ 

(ٕٔٔ) 

 :انًصبزر

 أولًا. انًصبزر انعرثُخ:
ا١ٌٙةاات اٌّع١ٍاة اٌعاٍِاة  اٟ      أداءعٍاٝ   دارٞذار ِعٛلاات اٌحٕظا١ُ ا٦   و أ(ٕٓٔٓ)  ٌعص١ٓ  جااِر ٠ٛصا   بٛ اأ ؤ

صا١ِ٩ة  غازة      و١ٍاة اٌحصاارة  اٌصاِعاة ا٦   عّااي ا٤ إدارةلباخ غزة  رصاٌة ِاشضح١ر غ١ار ِٕشاٛرة  لضاُ    

 و ٍضب١ٓ

اٌم١ادة اٌدادِة اٌحٟ ٠ّارصٙا ِف٠رٚ اٌّفارس اٌرا٠ٛٔة اٌعى١ِٛة  ٟ  و(9ٕٔٓ)  ابٛ اٌغُٕ  ع٩ عادي شر٠  وٕ

ِعا ظة ِ دبا ٚع٩لحٙا بإٌّاغ اٌحٕظ١ّٟ اٌضا ف  ٟ ِفارصُٙ ِٓ ٚشٙة ٔظر اٌّع١ٍّٓ ِٚضاعفٞ اٌّف٠ر٠ٓ  

 وردْا٤  عّاْ  ٚصط  شاِعة اٌشرق ا٤ٚإٌّا٘س و١ٍة اٌعٍَٛ اٌحرب٠ٛة دارةلضُ ا٦

درشة ِّارصة اٌم١ادة ا٨صحراج١ص١ة ٚع٩لحٙا بح١ّٕة اٌّٙارات إٌاعّة  و(9ٕٔٓ)  ٍٟاٌيب   اظّف ِعّف ع وٖ

ٚاٌح٠ّٛاً    دارةغازة  و١ٍاة ا٦   -ٌفٜ اٌعا١ٍِٓ بإٌّظّات غ١ار اٌعى١ِٛاة  اٟ لبااخ غازة  شاِعاة ا٨لصاٝ        

 ودارةِاشضح١ر اٌم١ادة ٚا٦

إٌاعّاة  اٟ    ذر٘اا عٍاٝ اٌّٙاارات   أدة ٚاٌماٛة ٚجىح١ىاات إٌفاٛذ  اٟ اٌم١اا      و(9ٕٔٓ)  ص١ً ِعّف ن١ًٍأبٕات   وٗ

 وردْا٤    شاِعة عّاْ اٌعرب١ةعّاي  و١ٍة ا٤ردْشروات جىٌٕٛٛش١ا اٌّعٍِٛات  ٟ ا٤

 اع١ٍاة برٔااِس جافر٠يٟ ِمحارض ٌح١ّٕاة اٌّٙاارات إٌاعّاة ٌافٜ ا١ٌٙةاات           و(ٕٕٓٓ)  ذاباث  آِااي  اااد ِعّاف     و٘

غزة  عّادة اٌفراصات اٌع١ٍا  و١ٍاة اٌحرب١اة     - ا٨لصٝة ٥ٌطر اٌب٩ب١ة  ٟ شاِعة ا٨لصٝ  شاِعة دار٠ا٦

 اٌحرب٠ٛةو دارةصٛي اٌحرب١ة ٚا٦ألضُ 

درشااة ِّارصااة ِااف٠رٞ اٌّاافارس ٌٍّٙااارات   و (2ٕٔٓاٌصرا٠اافة  ِعّااف صااٍّاْ ٚاٌعٍااٛٞ  صااع١ف ِعّااف  )    وٙ

اٌفصاً   شاِعاة ٔازٚة بضاٍبٕة عّااْ      -إٌاعّة  ٟ ٠٨ٚة صٛر بضٍبٕة عّاْ  و١ٍة اٌعٍَٛ اٌحبي١م١ة بصاٛر 

 بعٛخ عربٟ  ٟ ِصا٨ت اٌحرب١ة إٌٛع١ةو  اٌضادس  اٌعفد اٌرأٟ عشر

دراصة جبي١م١اة   :جىٌٕٛٛش١ا اٌّعٍِٛات ٚدٚر٘ا  ٟ جعم١ك ر٠ادة إٌّظّاتو (7ٕٔٓ)  شّعة  ِعّٛد ظضٓ و7

 (ؤ) اٌعفد  (ٔ) ارب١ً اٌع١ٍّة  اٌّصٍف -  ٟ شروة د٠اٌٝ اٌعاِة ٌٍصٕاعات اٌىٙربا ١ة  ِصٍة شاِعة ش١ٙاْ

اصحرّار ِٙاارات اٌم١اادة إٌاعّاة ٌحعم١اك اٌحبا٠ٛر       و(ٕٕٓٓ)    ش٩ي عيفاللهاٌعفراٚٞ  را ف ظ١ّف ِٚعّف و2

ع١ٕاة ِآ ِٕحضايٟ اٌّعٙاف اٌحمٕاٟ  اٟ اٌضا١ٍّا١ٔة  ِصٍاة اٌصاِعاة ا٨صا١ِ٩ة            ٢راءدراصة جع١ٍ١ٍاة  : اٌحٕظ١ّٟ

 واْ  اٌعراق(  وردصحٖ) اٌعفد  (2ٕ)اٌّصٍف   ةدار٠ٌٍفراصات ا٨لحصاد٠ة ٚا٦

ا٨جصااا٨ت اٌحٕظ١ّ١ااة اٌشااا عة ٌاافٜ عّاافاء اٌى١ٍااات    و (ٕٙٔٓ)  واارَ دظاااَ ِٚبٍااه  صااٙا ِاٌااه  أ غ١اار   و9

 (و9ٙ) اٌعفد  (ٕٕ) صاص١ة  ِصٍة و١ٍة اٌحرب١ة ا٨صاص١ة  اٌّصٍفاٌصاِعة اٌّضحٕصر٠ة  و١ٍة اٌحرب١ة ا٤

دراصة جبي١م١ة عٍاٝ ع١ٕاة    :اٌعا١ٍِٓ أداءذر اصحراج١ص١ة اٌحفر٠  عٍٝ و أ(9ٕٔٓ)  صع١ف  ظٕاْ ِعّف ِعّف وٓٔ

اْ ٌٍعٍااَٛ   و١ٍااة اٌفراصااات اٌع١ٍااا  شاِعااة اٌضااٛد    عّااايا٤ إدارةِاآ شااروات اٌيحاارٚي باااٌدرطَٛ  لضااُ     

 وٚاٌحىٌٕٛٛش١ا  اٌضٛداْ

 دراصاة  :اٌحٕظ١ّ١ة ٚا٨جصا٨ت ا٨صحراج١ص١ة ا١ٌٙىٍة عٛاًِ ب١ٓ اٌع٩لة و(7ٕٔٓ)    صرِف ظّزٖاٌشّرٞ ؤٔ

 و(ٕ٘)ا٨لحصاد٠ة اٌصاِعة  اٌعفد  ٌٍعٍَٛ ٚاٌير٠ف  ِصٍة و١ٍة بغفاد ٩ٌجصا٨ت اٌعاِة ٌشروةا  ٟ جبي١م١ة

ٓ ش١اخ  ظضاَ ظض١ٓ ٚعياس  عٍٟ عيف ؤٕ اٌافٚر اٌٛصا١ط ٌٍعفاٌاة اٌحٕظ١ّ١اة  اٟ اٌع٩لاة با١ٓ         و(9ٕٔٓ)  اٌعضا

 اٌعاافد  (٘ٔ) ة  اٌّصٍاافدار٠ااٌٍّااٛارد اٌيشاار٠ة  اٌّصٍااة اٌعرال١ااة ٌٍعٍااَٛ ا٦  داءاٌحعم١ااف اٌحٕظ١ّااٟ ٚ اع١ٍااة ا٤

 (و9٘)

ٞ  ؤٖ  إدارةذاار ِّارصااات اٌحااف٠ٚر اٌحٕظ١ّااٟ  ااٟ جباا٠ٛر اٌّٙااارات اٌضٍضااة )     و أ(ٕٕٓٓ)  صاااٌط   رشااا ِٙااف

اٌعاافد )ناااه(    (ٙٔة ٚا٨لحصاااد٠ة  اٌّصٍااف ) دار٠اادراصااة ١ِفا١ٔااة  ِصٍااة جىر٠ااث ٌٍعٍااَٛ ا٦   : ا٨ ِااات(

 وٕٕٓٓ/ٔز

عٍٝ ١٘ةة ١ِااٖ ٠٨ٚاة اٌدرطاَٛ      كباٌحبي١إٌّش ة  أداءظ١ُ عٍٝ ذر اٌحٕو أ(7ٕٔٓ)  برا١ُ٘إطٗ  ع٠ٍٛة ٠ش  وٗٔ

 (و2ٕاٌعفد )  (7ِصٍة اٌفراصات اٌع١ٍا  شاِعة ا١ٍ١ٌٕٓ  اٌّصٍف )

ٟ  ٚدٚر٘ا إٌاعّة اٌم١ادة و(2ٕٔٓعص١ً   صا١ِة ٘أٟ   ) و٘ٔ َ  جعم١اك   ا دراصاة ظاٌاة  اٟ     -اٌحٕظ١ّاٟ    ا٨ٌحازا

شاِعاة اٌىٛ اة  اٌّصٍاف      ٚا٨لحصاد دارةِصٍة ا٦  بابًإٌص   ِصّٛعة ِٓ اٌّصار  اٌداصة  ٟ ورب٩ء

 (وٕ٘(  اٌعفد )7)

اٌّٙارات  ة بحعز٠زدار٠دٚر ٔظُ اٌّعٍِٛات ا٦ و(7ٕٔٓ  )ٌعفٚاْ  ِٕٛر ِعّٛد ٚعياس   رظاتا وٙٔ

١ة  اٌٍّحمٝ اٌفٌٟٚ اٌرأٟ ظٛي اٌحعٛي اٌرلّٟ ردٔإٌاعّة ٌفٜ اٌعا١ٍِٓ ٌفٜ اٌشروات اٌصٕاع١ة ا٤

اٌحٕيا٠ة عٍٝ اٌّعب١ات اٌىي١رة  و١ٍة اٌعٍَٛ ا٨لحصاد٠ة ٚاٌحصار٠ة ٚعٍَٛ اٌحض١١ر  شاِعة ٌٍّاصضات 

 اٌّض١ٍةو
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(ٕٕٔ) 

دراصة ١ِفا١ٔة  ٟ : دارٞدٚر جفر٠  اٌّٛارد اٌيشر٠ة  ٟ عٕاصر ا٨بفاخ ا٦ و(9ٕٔٓ)  وايُ  عّار شيار و7ٔ

اٌعاافد   (ٕ٘)  ة  اٌّصٍاافدار٠ااَ ا٦بغاافاد  ِصٍااة ا٨لحصاااد ٚاٌعٍااٛ - اٌّف٠ر٠ااة اٌعاِااة ٌحرب١ااة اٌرصااا ة اٌراٌرااة

 (و٘ٔٔ)

اٌحدب١ط ٌحعض١ٓ اٌدافِات اٌصاع١ة  ِصٍاة اٌّضحٕصار٠ة ٌٍفراصاات       و(2ٕٔٓ)  اٌّضحٛ ٟ  صياض صاظ  و2ٔ

 (ؤٙ) اٌعرب١ة ٚاٌف١ٌٚة  اٌعفد

(  ظم١مااااااااة اٌّٙااااااااارات إٌاعّاااااااة ٚاٌّٙااااااااارات اٌصااااااااٍيةو ِٛلااااااااع عٍااااااااٝ  7ٕٔٓ) اٌّااااااا٩ض  ذاااااااااِر  و9ٔ
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ٗ  وٕٓ ٟ دار٠اا(  دٚر اٌّٙااارات إٌاعّااة ٌٍم١ااادة ا٦ 7ٕٔٓ)  ١ِاارٚ  شاا١ر اد طاا دراصااة  :ة  ااٟ ا٨رجصاااي إٌّظّاا

)اٌعٍَٛ ا٦ٔضاا١ٔة   ة  ٟ و١ٍات شاِعة د٘ٛن  ِصٍة شاِعة د٘ٛندار٠اصحب٩ع١ة ٢راء ع١ٕة ِٓ اٌم١ادات ا٦

 و2ٖٖ-2ٖٔ(  هٕ(  اٌعفد )ٕٓٚا٨شحّاع١ة(  اٌّصٍف )
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