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 :انًغتخهص
 اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ُذٟ الاسآَ،٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ         

ٝٓؼشكخ ػلاهخ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ثبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ) اُؼٔش، ػذد الاؽلبٍ، ػذد ع٘ٞاد اُضٝاط( 

َٝٛ ٣غزط٤غ أُزـ٤ش أُغزوَ اُزًبء اُؼبؽل٢ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ، ؽجن 

" ُِزًبء 2000( أسِٓخ ك٢ اسث٤َ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش رْ رج٢٘ ٓو٤بط " عُٞٔبٕ،80ط ػ٠ِ )أُو٤ب

" ، ٝاظٜشد 1970اُؼبؽل٢ ٝئػذاد ٓو٤بط ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ثؾغت ٗظش٣خ "لاصاسٝط،

اُ٘زبئظ اسرلبع ٓغزٟٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝاٗخلبع ٓغزٟٞ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ، ٝٝعٞد 

خ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُجؾش اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ػلاه

ُِجؾش، ٝهذسح أُزـ٤ش أُغزوَ اُزًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ، 

 ٝرٞطِذ اُجبؽضخ ثؾغت اُ٘زبئظ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد.

 الاسآَ .اُزًبء اُؼبؽل٢ ،اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خبحُث:انكهًبج انًفت

 يشكهث انةحث: .6

٣شٜذ اُؼبُْ اٌُض٤ش ٖٓ أُشبًَ ٝالأصٓبد ٝاُظشاػبد ك٢ ػظشٗب ٛزا ٗب٤ٛي ػٖ اُؼـٞؽ        

اُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣ٔش ثٜب اُلشد ٝؽبلاد اُوِن أُضٖٓ ٝٓشٌلاد اُؼَٔ ٝاُذساعخ ٝاُؼلاهبد ٝاُزشث٤خ ًِٜٝب 

بح اُلشد ٝرٜذد آ٘ٚ ٝاعزوشاسٙ ٝرإد١ ا٠ُ ا٤ٜٗبس ث٘بءٙ اُشخظ٢ ٝ الاعزٔبػ٢، ٝسثٔب ٣زشى ر٘ـض ؽ٤

رُي ٓٞعبد ٖٓ الاٗلؼبلاد ؿ٤ش أُؾٌٞٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ ؽ٤برٚ، ٓٔب ٣غؼَ اُلشد ٣وق ؽبئشاً رغبٙ ٛزٙ 

ئدساًْٜ كبلاكشاد ٣خزِلٕٞ ك٢ كْٜٜٔ ٝ أُشٌلاد ٝاُؼـٞؽبد ٝلا ٣ٔزِي اُوذسح ُؾِٜب ٝاُزٞاكن ٓؼٜب.

ٝرلغ٤شْٛ ُلأؽذاس اُؾ٤بر٤خ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ ٣زؼشػٕٞ ُٜب، ٝك٢ ؽش٣وخ اُزؼج٤ش الأٗلؼب٢ُ ئص٘بء 

ٓٞاعٜزْٜ ُزِي الاؽذاس، ٝثبلأخض ػ٘ذٓب رزشى رِي الأصٓبد ٝاُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشػٕٞ ُٜب أصشا ػ٠ِ 

اُلشد رِؼت دٝساً أعبع٤بً ٝإٔ اُوذساد اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب  ٗلغ٤زْٜ عٟٞ ك٢ أُذٟ اُوظ٤ش أٝ اُجؼ٤ذ،

ك٢ أعب٤ُت رؼبِٓٚ ٝؽِٚ ُِٔشٌلاد اُؾ٤بر٤خ. ٝهذ أًذ ػذد ٖٓ اُؼِٔبء ) عُٞٔبٕ ، شبث٤شٝ ، ٓب٣شٝعبُل٢ 

، ثبسٕٝ( ٝؿ٤شْٛ ٖٓٔ دسعٞا اُزًبء ٝرؼٔوٞا ك٢ دساعخ اثؼبدٙ، ثإٔ أسرلبع ٓغزٟٞ اُزًبء ٝؽذٙ 

٣ؾزبط ا٣ؼبً ا٠ُ اُزًبء اُؼبؽل٢ ؽ٤ش ٣غبػذٗب  لا٣ٌل٢ ُ٘غبػ اُلشد ك٢ ؽ٤برٚ ٝػلاهبرٚ ٝرلٞهٚ ٝأٗٔب

، 2000ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٗضػبر٘ب ٝٗضٝار٘ب ٣ٝغؼِ٘ب أًضش ٓشٝٗخ ٝٓشاػبربً ُٔشبػش الاخش٣ٖ ) عُٞٔبٕ،

( ا٠ُ ربص٤ش اُزًبء اُؼبؽل٢ ك٢ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ 1995(.  ٣ٝش٤ش عُٞٔبٕ )13

ْ ثبُلشد ػلاهخ ع٤ًِٞخ كؼلاً ػٖ إ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٣غبػذ ك٢ ٝالاطذهبء ٝالاث٘بء ٝع٤ٔغ ٖٓ رشثطٜ

 اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢ ُِلشد ٣ٝؼٖٔ ُٚ اُ٘غبػ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝاُؼلاهبد أُشػ٤خ داخَ اُؼَٔ

 (.6:  2006) سصم الله ،                                                                                   

ء اُؼبؽل٢ هبدس ػ٠ِ ؽَ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓشٌلاد  أُغزٔغ اُؼبؿطخ، رؼزوذ اُجبؽضخ إ ئٕ اُزًب      

اُؼـٞؽ  ظبٛشح ٓ٘زششح ك٢ ع٤ٔغ أُغزٔؼبد ٣ٝؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓخزِق الأكشاد ك٢ ًبكخ الأػٔبس ٢ٛٝ 

كبُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُز٢   ػ٠ِ اٗٞاع ٜٓ٘ب ػـٞؽ ٤ٜ٘ٓخ ٝرؾظ٤ِ٤خ ٝشخظ٤خ ٝاعش٣خ ٝاعزٔبػ٤خ.

رزطِت ئعزغبثبد رٞاكو٤خ ٖٓ  شاد ٝ خبطخ الأسآَ ْٝٛ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُرظ٤ت ٓخزِق الأك
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اُظؼت ٓٞاعٜخ ٓزطِجبرٜب ٝ ثبُزب٢ُ ٣زؼشع الأكشاد ئ٠ُ سدٝد ئٗلؼب٤ُخ ٝ ػؼ٣ٞخ ٝ ػو٤ِخ رزؼٖٔ 

ٓشبػش عِج٤خ  ٝؽبلاد ٖٓ اُـؼت ٝاُوِن ٝالاًزئبة ٝاُؾضٕ ُّٝٞ اُزاد ٝئُوبء اُِّٞ ػ٠ِ الاخش٣ٖ 

غزوجَ اُز٢ ٖٓ أُإًذ رإصش ػ٠ِ طؾزْٜ اُغغ٤ٔخ خظٞطبً ٓغ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ " ٝاُخٞف ٖٓ أُ

الاسآَ" اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ دػْ ٝرٞاكن ٓغزٔش ٓغ ػـٞؽبد اُؾ٤بح خظٞطبً إ ئػجبئْٜ 

ٝػـٞؽْٜ اًضش ٖٓ الاكشاد اُؼبد٤٣ٖ لاْٜٗ ٣زؾِٕٔٞ اػجبء اُؾ٤بح ٝرشث٤خ اٝلادْٛ ٝٓٞاعٜخ الاصٓبد 

رٞاعٚ الأسِٓخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبػش اُؼبؿطخ ٝؿ٤ش أُأُٞكخ ًألاؽغبط ثبُٞؽذح ٝكوذإ ؽ٤ش  ُٞؽذْٛ.

الإُلخ ٝالأؽغبط ثبلأؿزشاة اُ٘لغ٢ ٝاُؼضُخ الاعزٔبػ٤خ ٝأكزوبس اُشؼٞس ثبلأٓبٕ اُ٘لغ٢، ثبلاػبكخ ا٠ُ 

ذّ رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاعشح كأٜٗب روّٞ ثذٝس الأة ٝالأّ ك٢ إٔ ٝاؽذ ٝهذ ٣شرجؾ ثزُي أؽغبط ثؼ

الاعزوشاس ٝاُشؼٞس ثؼذّ اُزٞاصٕ. كٔٞػٞع اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ُذٟ ٓخزِق الأكشاد ٣شٌَ ٓغبلا ٝاعؼب 

 ًٔب إٔ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٣ؼزجش أًضش رؼو٤ذا ٗظشا لإخزلاف ٤ًل٤خ الإعزغبثخ ٝ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ ُِجؾش،

ػٜ٘ب آصبس  ٘شأٝ رش٤ش ػذح دساعبد إٔ اُؼـٞؽ رأصش ػ٠ِ طؾخ اُلشد ٝ رٞاصٗٚ اُ٘لغ٢، ٝر اُؼـٞؽ.

ٓٔبسعخ ٜٓبّ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ،  عِج٤خ، ًؼذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝػـؾ ٓغزٟٞ الأداء ٝ اُؼغض ػٖ

 (.14، 2006ٝئٗخلبع اُذاكؼ٤خ ٝ اُشؼٞس ثبلإٜٗبى ) ٤ُبط، 

هجَ أخز٤بس ٓزـ٤شاد اُجؾش هبٓذ اُجبؽضخ ثض٣بساد ٤ٓذا٤ٗخ ُؼششح ٗغبء أسآَ ٝرؾذصذ ٓؼْٜ ػٖ       

ٓشٌلارْٜ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب ٝٝعذد اُجبؽضخ إ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣ؼبٕٗٞ ٜٓ٘ب  هشة ؽٍٞ

رؾزبط ا٠ُ رؼ٤ِْٜٔ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜزٜب ٝٝعذد إ رل٤ٌش الأسِٓخ ٝهذسارٜب ُٜب دٝس ك٢ ٓٞاعٜخ رِي 

اُؼـٞؽ، ٖٝٓ ٛ٘ب سثطذ اُجبؽضخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝاخزبسد الاسآَ ًؼ٤٘خ ُجؾضٜب سؿْ طؼٞثخ 

 خ اُجؾش ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ اُزب٢ُ:ٝطُٜٞب ُؼ٤٘

 َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝأعب٤ُت ٓٞاعٜخ اُؼـٞؽ ُذٟ الأسآَ.

 اهًُث انةحث: .2

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ أ٤ٔٛخ الاٗلؼبلاد ٝاُؼٞاؽق اُز٢ رإد١ دٝساً ٤ٔٓضاً ٝٓجبششاً ك٢        

٤ش إٔ ًَ الأٗلؼبلاد ٢ٛ ك٢ عٞٛشٛب دٝاكغ لإكؼبُ٘ب ٢ٛٝ اُلؼَ أُجبشش ٝاُخطؾ اُلٞس٣خ اُؾ٤بح ؽ

ُِزؼبَٓ ٓغ اُؾ٤بح ٢ٌُٝ ٣ؾون اُلشد اُ٘غبػ ك٢ ؽ٤برٚ، ٣ٝغذ اُوجٍٞ الإ٣غبث٢ ُٚ ك٢ أُغزٔغ لاثذ إٔ 

٣ٝذسًٜب  ٣خؼغ ػٞاؽلٚ ٝٓشبػشٙ ٝاٗلؼبلارٚ ا٠ُ اُزل٤ٌش ٝاُزأَٓ ٣ٝؼشػٜب ٤ٓضإ اُؼوَ ؽز٠ ٣لٜٜٔب

 (.20، ٣ٝ2011زؾٌْ ثٜب ٣ٝذ٣شٛب ٝٛزا ًِٚ ٓ٘جؼٚ الأعبع٢ ٛٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ) اُٜٞاس١،

٣ُّؼذ ٓلّٜٞ اُزًبء " ٓلّٜٞ ٗلغ٢ ٝػو٢ِ " ٝٛٞ ٖٓ أًضش أُلب٤ْٛ اُز٢ شـِذ اُؼِٔبء ثبخزظبطبرْٜ    

خ ثؾضبً ، ٝرش٤ش أُخزِلخ ٓ٘ز ٓطِغ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٝؽز٠ هجَ رُي ٝٛٞ ٖٓ أًضش أُلب٤ْٛ اُ٘لغ٤

% 50اُذساعبد أُغؾ٤خ إ اُزًبء هذ اعزخذّ  ٝثظلزٚ ٓزـ٤ش رغش٣ج٢ اٝ ٓزـ٤ش ػبثؾ ك٢ أًضش ٖٓ 

  (.Dockrell, 1970 : 1ٖٓ اُذساعبد أُ٘شٞسح. )

ك٢ اُ٘غبػ   20" ئ٠ُ إٔ اُزًبء أُؼشك٢ ٣غْٜ ػ٠ِ أػ٠ِ روذ٣ش ث٘غجخ % ٣ٝ1995ش٤ش "عُٞٔبٕ     

ٝٛزا ٓب أًذرٚ ًَ ٖٓ  80ْ اُؼٞآَ الأخشٟ ٝأٜٛٔب اُزًبء اُٞعذا٢ٗ ث٘غجخ % ك٢ اُؾ٤بح، ث٤٘ٔب رغٜ

 (.590، 2007ٓظذس،  "Mayer 1983"    (ٝ 1986دساعبد "عز٤شٗجشؽ "

ٝٛزا ٛٞ اُغجت ك٢ ًٕٞ اشخبص رٝ رًبء ػب٢ُ ٣لشِٕٞ ك٢ ؽ٤برْٜ اُشخظ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝرُي لإ 

ٝإ كشَ ٛزا اُشخض ٣ؼٞد ا٠ُ ػذّ آزلاًٚ ٜٓبساد اُزًبء اُؼو٢ِ رٝ ػلاهخ ٓؾذٝدح ثؾ٤بح اُشخض 

،  1983(. ًٔب اًذ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼِٔبء اُـشث٤٤ٖ أٓضبٍ ) عبسدٗش ، 5:  2004اُزًبء اُؼبؽل٢ ) خٞاُذح ، 

، ٝثبسٕٝ(ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رٔزغ اُشخض  1996، ٝعبُٞك٢ ، ٝٓب٣ش ،  2000، شب٣جشٝ ، 2000عُٞٔبٕ ، 

رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُؾ٤بح ثٔغزٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ اُظؾخ اُ٘لغ٤خ ًٔب اًذد ثوذس ٖٓ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ أعَ 
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( ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ئر إ اُزًبء اُؼبّ I.Qاُذساعبد  أػلاٙ ػ٠ِ إ الاسرجبؽ ػؼ٤ق ث٤ٖ اُزًبء اُؼبّ )

 (.7:  2006لا ٣ؾذد ٓغزٟٞ عؼبدح اُشخض ك٢ ؽ٤برٚ ثذسعخ ده٤وخ  ) سصم الله ، 

الإثذاع ٣ٝؾَ اُؼوجبد ٝ أُشٌلاد  ُزل٤ٌش ٝأُضاط الا٣غبث٢ ٢ٔ٘٣ٝرغْٜ اُؼبؽلخ ك٢ رؼذ٣َ اُزل٤ٌش، كب

٣ٝٞاعٚ اُظؼٞثبد ٝالاصٓبد ٝاُظشاػبد ٝاُؼـٞؽ، ٝرغبػذ أُشبػش الإ٣غبث٤خ اُلشد ػ٠ِ رشر٤ت 

ٝر٘ظ٤ْ خجشارٚ ٝعًِٞٚ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ؽَ ٓب ٣ٞاعٜٚ ك٢ ؽ٤برٚ اُؾبػشح ٝأُغزوج٤ِخ ٝك٢ ث٘بء 

ٝث٤٘ٔب رشرجؾ ػـٞؽ اُؾ٤بح ثٔذٟ ٝاعغ  (.7، 2002و٤ن اٛذاكٚ ) اُخؼش، شخظ٤زٚ ٝرط٣ٞشٛب ٝرؾ

ٖٓ الاػطشاثبد اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ، كإٔ ٓظبدس أُٞاعٜخ رؼذ ثٔضبثخ ػٞآَ رؼ٣ٞؼ٤خ رغبػذٗب ػ٠ِ 

الأؽزلبظ ثبُظؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ ٓؼبً، ثششؽ إٔ ٣ؼ٢ اُلشد ٤ًل٤خ اُزؾَٔ، ٝٓب ٢ٛ الأ٤ُبد 

ب ػٞآَ  ُٔلائٔخ ُٔؼبُغخ ٓٞهق ٓب ًٔب ٣٘ظش ثؼؼْٜ ئ٠ُ رِيٝالأعززشار٤غ٤بد ا اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أَّٜٗ

ٝالاعزٔبػ٢ أص٘بء اُلزشاد اُؼبؿطخ ك٢  اعزوشاس اُز٢ رغبػذ اُلشد ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُزٞاكن اُ٘لغ٢

ثذساعخ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٖ عإاٍ كؾٞاٙ  ؽ٤برٚ، ٝثبد ٛ٘بى اهز٘بع ثؼشٝسح الاٛزٔبّ

 (.96، ٣1994زؾَٔ أٝ ٣ط٤ن أٝ ٣ذ٣ش اُؼـٞؽ ث٘غبػ خلاٍ ؽ٤برٚ؟ ) اثشا٤ْٛ،  ٤ق ٣غزط٤غ اُلشد إًٔ

ؽَ اُؼـٞؽ  ٝ ك٢ ٛزا اُغ٤بم ٛ٘بى دساعبد ػذ٣ذح ثؼؼبً ٜٓ٘ب أٛزْ ثجؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبساد

خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبساد ٓٞاعٜ ( ؽ٤ش ثؾضذ٢٠٠٣ٝٓٞاعٜزٜب ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ٜٝٓ٘ب دساعخ )عشٝس، 

اُز٢ أظٜشد أ٤ٔٛخ ٝكبئذح الأعب٤ُت  اُؼـٞؽ ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ٝٓشًض اُزؾٌْ ُذٟ ؽِجخ اُغبٓؼبد.

أُؼشك٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُٞاهق اُؼبؿطخ ٝاعزؼبدح اُزٞاصٕ اُ٘لغ٢ ٝأعزوشاسٙ ُذٟ الإٗغبٕ ، 

غ اُؾ٤بح اُز٢ ٣ؼ٤شٜب. ٝثٜزا ٣ٌٕٞ ُِلشد اُوذسح ػ٠ِ اُزٞاكن اُ٘لغ٢ ٝاُغ٢ًِٞ ٝالاعزٔبػ٢ ٝأُؼشك٢ ٓ

  (.16، 2007) ش٣ٞؼ، 

٣ٝشٟ لاصاسٝط ك٢ ٛزا أُغبٍ ثوُٞٚ "٤ُظ الأكشاد ٓغشد ػؾب٣ب اُزٞرش، ٌُٖٝ ا٤ٌُل٤خ اُز٢        

٣وٕٞٓٞ ثٜب ٓظبدس هذسارْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رِي  ٣وذسٕٝ ثٞعبؽزٜب اُؾٞادس أُٞصشح، ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢

ٝثبلأخض إٔ  (.148، 2007ؼ٘ظش أُإصش ٝؽج٤ؼخ اُزٞرش )ٓش٣ْ، اُؾٞادس ْٛ اُِزبٕ روشسإ ٗٞػ٤خ اُ

ػ٤٘خ الاسآَ ٖٓ أًضش اُؼ٤٘بد رؼشػبً ُِؼـٞؽ ٝالاصٓبد اُظؼجخ، ُزؾِٜٔب ُِٔغإ٤ُٝخ ثشٌَ ًبَٓ 

ُٝٞؽذٛب ٝإ ٛزٙ اُؼـٞؽ سثٔب رإصش ػ٠ِ طؾزٜب اُغغذ٣خ ٝاُ٘لغ٤خ ٝٛزا ٓب أًذرٚ اُذساعبد 

" ٜٓ٘ب آشاع اُوشؽخ ٝاُشثٞ اُغشؽبٕ ٝاُظذاع  "Wilcox, 2003اُخبطخ ثبلاسآَ ٜٓ٘ب دساعخ 

اُغٔ٘خ اٝ اُؼؼق اُشذ٣ذ ثبلأػبكخ ا٠ُ الآشاع اُغب٣ٌٞعٞٓبر٤خ ثغجت ؽبلاد اُوِن ٝاُخٞف اُز٢ 

" إٔ شؼٞس الاسِٓخ ثبُؼـؾ 1997"  " ٝاُشش٤ذ١ ٝاُخ٤ِل٢، "Wilcox, 2003 ر٘زبثْٜ، ٣ٝشٟ ا٣ؼبً 

د ػذ٣ذح ٜٓ٘ب رإصش ك٢ دسعخ ئؽغبعٜب ثبُؼـؾ ٝر٤ٌلٜب ٓغ ٓشبػش اُ٘لغ٢ ٝالأع٠ ٣شرجؾ ثٔزـ٤شا

الأع٠ ٜٓ٘ب، رٞهغ كوذإ اُضٝط ارا ًبٕ ٓش٣ؼب ٓضلاً، ػٔش الاسِٓخ، اُلزشح اُز٢ رؼوت ربس٣خ اُٞكبح، 

 ٝأُغبٗذح الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٔ٘ؾٜب الاخش٣ٖ ُلاسِٓخ ٖٓ الاَٛ ٝالاطذهبء ٝاُغ٤شإ 

 (. 3،  2012) اُش٤شاٟٝ،                                                                                   

ُزا أدسًذ اُجبؽضخ أ٤ٔٛخ اُزؼشف ػ٠ِ الأعب٤ُت ٝاُطشم اُز٢ رزجؼٜب الأسآَ أص٘بء ٓٞاعٜزٜب ُِؼـٞؽ 

ء اُؼبؽل٢ اُؾ٤بر٤خ ٖٓ الآٞس أُٜٔخ  ُزِي اُؼ٤٘خ، ٝٓذٟ ػلاهخ رُي ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ ٓغزٟٞ اُزًب

 ُذ٣ْٜ.

 : رٜذف اُجبؽضخ ك٢ ثؾضٜب اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓب٣أر٢:اهذاف انةحث .3

 ٓغزٟٞ ٓزـ٤ش١ اُجؾش )اُزًبء اُؼبؽل٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ( ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش. -1

ٓؼبَٓ الأسرجبؽ ث٤ٖ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِجؾش ) اُؼٔش، ػذد الاؽلبٍ،  -2

 ٕ اُضٝط(.ػذد ع٘ٞاد كوذا
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ٓؼبَٓ الأسرجبؽ ث٤ٖ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِجؾش ) اُؼٔش،  -3

 ػذد الاؽلبٍ، ػذد ع٘ٞاد كوذإ اُضٝط(.

ه٤بط هذسح أُزـ٤ش أُغزوَ اُزًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ   -4

 اُ٘لغ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش.

 .2020اُجؾش اُؾب٢ُ ثبلأسآَ ك٢ ٓشًض ٓذ٣٘خ أسث٤َ ُغ٘خ  : ٣زؾذدحذود انةحث .4

 :تحذَذ انًصطهحبج .5

 :Emotional Intelligenceانزكبء انؼبطفٍ 

( " هذسح اُلشد ػ٠ِ اُٞػ٢ ثبٗلؼبلارٚ ٝاٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ، ٝٓؼشكخ Goleman , 1995رؼش٣ق )  -1

 ( Goleman, 1995, 13  ٓب ٣شؼش ثٚ أُشء ٝأعزؼٔبٍ ٛزٙ أُؼشكخ لإٗغبص هشاساد ع٤ِٔخ )

" ثبٗفففٚ ٓغٔٞػفففخ ٓفففٖ أُٜفففبساد ؿ٤فففش أُؼشك٤فففخ    -(:Martioez , 1997رؼش٣فففق ٓفففبسر٤٘ض ) -2

ٝاُوبث٤ِفففبد ٝاٌُلب٣فففبد اُزففف٢ رظٜفففش ك٤فففٚ هفففذسح اُلفففشد كففف٢ اُزؼبٓفففَ ٓفففغ ٓطب٤ُفففت اُج٤ئفففخ ٝػفففـٞؽٜب " 

Martioez , 1997 :72).) 

د ُؼٞاؽلٚ ٝٓشبػشٙ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝاُزؾٌْ ك٢ (: ٛٞ أُغإٍٝ ػٖ ئداسح اُلش2007رؼش٣ق )الاعطَ،  -3

اٗلؼبلارٚ ٝٓغبػذرٚ ػ٠ِ ئدساى ػٞاؽق ٝٓشبػش ا٥خش٣ٖ ٝر٣ٌٖٞ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٝا٣غبث٤خ ٓؼْٜ 

رغبػذٙ ػ٠ِ رؼض٣ض ٣ٞٛخ اُ٘ٔٞ اُؼو٢ِ ، ٝاُؼبؽل٢ ُزشغ٤ؼٚ ػ٠ِ اُ٘غبػ ٝاُزوذّ ك٢ شن عٞاٗت اُؾ٤بح 

 (23، 2010، ) الأعطَ، 

ٗظشاً ُزج٤ٜ٘ب  "Goleman , 1995" رج٘ذ اُجبؽضخ اُزؼش٣ق اُ٘ظش١ هةبحثث:انتؼشَف انُظشٌ ن-

 ٓو٤بعٚ.

 ٢ٛ اُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزغ٤ت أص٘بء ئعبثزٚ ػ٠ِ ٓو٤بط اُزًبء اُؼبؽل٢. انتؼشَف الأخشائٍ:

  Coping with psychologyical stresses انتؼبيم يغ انضغىط انُفغُث:

ب "اعزشار٤غ٤بد رغبػذ اُلشد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ"  Schwebel, 1990رؼش٣ق "  -1 اُزٞاصٕ  ثأَّٜٗ

 (.Schwebel, 1990  130,ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼبؿطخ )

اُؼـؾ ٛٞ سد كؼَ ٓ٘ؼٌظ ػظج٢ ث٤ُٞٞع٢ ٗلغ٢ ٓ٘زس  Louis Crocq,1997 "رؼش٣ق " -2

أ١ ٝػؼ٤خ ٓلبعئخ ، كٜٞ ٓلّٜٞ ث٤ٞ  ثبُخطش دكبع اُلشد ػذ أ١ اػزذاء أٝ رٜذ٣ذ أٝ

لاػزذاء أٝ رٜذ٣ذ )   ُٞع٢ ٓ٘بعت ُٞطق ٓب ٣ؾذس داخَ اُؼؼ٣ٞخ ػ٘ذ ٓٞاعٜزٜبك٤ض٣ٞ

(Louis Crocq,1997, 6. 

" ٓزـ٤شاد ٝع٤طخ ُٜب أعجبة عبثوخ ٝٗزبئظ ع٤ًِٞخ، ٝأٜٗب خجشح Lazarus  et.alرؼش٣ق " -3

ػبؽل٤خ ؿ٤ش عبسح رزضآٖ ٓغ ػ٘بطش ٖٓ اُخٞف ٝاُلضع ٝاُوِن ٝاُغخؾ أٝ الأصػبط 

 (.٠Lazarus& Osler, 1992,223 ٝالاًزئبة )ٝاُـؼت ٝالأع

ٗظشاً ُزج٤ٜ٘ب ٗظش٣زٚ  Lazarus  et.al رج٘ذ اُجبؽضخ اُزؼش٣ق اُ٘ظش١ انتؼشَف انُظشٌ نهةبحثث:-

 ك٢ ئػذاد أُو٤بط اُخبص ثبُؼـٞؽ.

: ٢ٛ اُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزغ٤ت أص٘بء ئعبثزٚ ػ٠ِ ٓو٤بط اُزؼبَٓ ٓغ انتؼشَف الأخشائٍ

 ُ٘لغ٤خ.اُؼـٞؽ ا

 انخهفُث انُظشَث وانذساعبج انغببمث انخبصث ببنزكبء انؼبطفٍ: .6

 (  Danil Goleman , 1990َظشَث داَُم خىنًبٌ )
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٣شٟ عُٞٔبٕ  إ ٓلّٜٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٣شرٌض ثبلاعبط ػِف٠ اُفٞػ٢ اُفزار٢ ُِؼٞاؽفق ٝالاٗلؼفبلاد    

رجوف٠ كف٢ ؽبُفخ ٗشفبؽ ٝخبطفخ كف٢ ( إ The Neocortexٝاُز١ ٣زطِت ٓفٖ اُوشفشح أُخ٤فخ اُغذ٣فذح )

 ٓ٘بؽن اُِـخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ الاٗلؼبلاد أُغزضبسح ٝرغ٤ٔزٜب . 

 اعزطبع عُٞٔبٕ إ ٣ٞػؼ ٌٓٞٗبد اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝاثؼبدٙ ك٢ خٔغخ ٌٓٞٗبد ٢ٛ  1995ٝك٢ ػبّ    

صفش ٝٛٞ كْٜ ٝئدساى اُلشد ُٔشفبػشٙ اُذاخ٤ِفخ، ٝٓؼشكفخ ٓفذٟ أ :Self- awarencssانىػٍ انزاتٍ  -6

ٛزٙ أُشبػش ػ٠ِ اُشدٝد الأٗلؼب٤ُخ، روجَ اُزاد ٝاؽزشآٜب ٝروجَ ع٤ٔغ أُشفبػش ٝالاٗلؼفبلاد ، ٝرو٤ف٤ْ 

اُزاد ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزاد ٝاُزؼج٤ش ػٖ اُ٘لظ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُزاد، ٣ٝشَٔ ا٣ؼبً أُؼبُغخ اُٞعذا٤ٗخ 

لاٗلزفبػ ٝروجففَ اُغذ٣فذ ٝأُشٝٗففخ ٝٛف٢ اُوفذسح ػِفف٠ اُزفأص٤ش ٝاُزفأصش أ١ اُوففذسح ػِف٠ ػففجؾ الاٗلؼفبلاد ٝا

 (. 56، 2000الاٗلؼب٤ُخ ٝاُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ كبػِخ ) عُٞٔبٕ، 

: ٝٛفٞ إ ٣ؼفشف اُلفشد ٤ًفق ٣ؼفبُظ Emotional manipulationيؼبندةث اندىاَةا افَفؼبنُةث   -2

 ٣ٝزؼبَٓ ٓغ ٓشبػشٙ اُز٢ رإر٣ٚ ٝرضػغٚ ٝٛزٙ أُؼبُغخ ٢ٛ اعبط اُزًبء اُؼبؽل٢ .

( : ٝٛففٞ هففشاءح ٓشففبػش الاخففش٣ٖ ٓففٖ  ٤ٓففضإ طففٞرْٜ اٝ رؼج٤ففشاد Empathyاُزؼففبؽق اُؼوِفف٢ ) -3

ٝعْٜٞٛ ٤ُٝظ ٖٓ اُؼشٝس١ ٓب ٣وبٍ إ ٓؼشكخ ٓشبػش ا٥خش٣ٖ هذسح اٗغب٤ٗخ اعبع٤خ ٝٛٞ اُز١ ٣ٌجؼ 

هغٞح الاٗغبٕ.  كل٢ ؽبُفخ اُـؼفت ٣زفذكن اُفذّ اُف٠ ا٤ُفذ٣ٖ ٤ُغؼِٜٔفب هفبدسر٤ٖ ثظفٞسح اعفَٜ ػِف٠ ؽٔفَ 

هبد اُوِت ٝر٘ذكغ اُٜشٓٞٗبد ٓضَ الادسٗب٤ُٖ ك٤زُٞذ ًْ ٖٓ اُطبهخ ٣ٌل٢ ُِو٤فبّ ثؼٔفَ اُغلاػ ئر رزغبسع د

ػ٤٘ق، آب ك٢ ؽبُخ اُخٞف كبٕ اُذّ عف٤٘ذكغ اُف٠ اًجفش اُؼؼفلاد ؽغٔفبً ٓضفَ ػؼفلاد اُغفبه٤ٖ ٤ُغفَٜ 

اُٜشة ك٤ظجؼ اُٞعٚ شبؽجبً ، آب ك٢ ؽبُخ اُذٛشخ رشرلغ اُؾٞاعت ُزغٔؼ ث٘ظشٙ شبِٓخ ٝرغفٔؼ ثفذخٍٞ 

 (  22: 1995أُض٣ذ ٖٓ اُؼٞء ا٠ُ اُشج٤ٌخ ٝٛزا ٣ٞكش أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓب ؽذس .) عُٞٔبٕ،

أٓب ك٢ ؽبُخ اُغؼبدح كزظٜش رـ٤شاد ث٤ُٞٞع٤خ ٓخزِلخ رٔبٓفبً، ئر ٣فضداد ٗشفبؽ ٓشًفض أُفخ كف٢ رُٞفذ        

الاػفطشاثبد اُؼبؽل٤فخ ، الاكٌبس أُضػغخ ٖٝٓ صْ ٣غفزش٣ؼ  اُغغفْ ٓفٖ الاصفبس اُجب٣ِٞع٤فخ اُ٘بعٔفخ ػفٖ 

ٝٓغ الاؽغبط ثبُغؼبدح ٣ظٜش اعزؼذاد ُذٟ اُلشد ُِو٤بّ ثأ١ ٜٓٔخ ك٢ ٓز٘بٍٝ ٣ذ٣ٚ ٝاُغفؼ٢ ٗؾفٞ اٛفذاف 

ًض٤شح . ٝك٢ ٓشبػش اُؾت رظٜش رؾٞلاد كغ٤ُٞٞع٤خ ثٔشبػش ده٤وخ رزٔضَ ك٢ ؽبُخ ٖٓ اُشػ٠ ُزغفَٜ 

 (23:  2000اُزؼبٕٝ ٝالاصبسح اُٞد٣خ ٗؾٞ اُطشف ا٥خش. ) عُٞٔبٕ ، 

٣ؼذ اُزوذّ ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ اُذٝاكغ ٖٓ ػ٘بطش اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝٛٞ ٓؼشكخ  : Motivationانذافؼُث  -4

 اُلشد ثخطٞارٚ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛذكٚ ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ٚ أُضبثشح ٝاُؾٔبط ٝطٞلاً ُزؾو٤ن اُ٘غبػ 
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(: ٝرؼفففذن ٓفففٖ أُٜفففبساد الاعبعففف٤خ اُزففف٢ ٣غفففت ػِففف٠ Saciul Skillsأُٜفففبساد الاعزٔبػ٤فففخ ) -5

رؼِٜٔفففب ٝٛففف٢ ٜٓفففبسح كفففٖ اُؼلاهفففبد ٤ًٝل٤فففخ اُزؼبٓفففَ اُظفففؾ٤ؼ ٓفففغ الاخفففش٣ٖ ٤ًٝل٤فففخ رٜذئفففخ اُلفففشد 

 (.32:  2006اُ٘لظ ٝهذ اُـؼت.  ) اُؼج٤ذ١ ، 

 (:Salovey &Mayer  1990 ,)ًَىرج 

اُؼبؽل٢ ٣زؼٖٔ اُزًبء اُشخظ٢ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ًٔب  ٣ش٤ش ًَ ٖٓ "عبُٞك٢ ٝٓب٣ش" ا٠ُ إٔ اُزًبء

 ا٠ُ خٔغخ ٗطبهبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ٢ٛ : ٝاُز٢ رظ٘قأٗٚ ٣زؼٖٔ اُوذساد 

 ٓلاؽظخ اُزاد ٝٓؼشكخ اُشخض ُٔشبػشٙ ًٔب ٢ٛ ثبُشٌَ اُز١ رؾذس ثٚ. انىػٍ انزاتٍ:( ١

 اُؾضٕ . –اُـؼت  –ئًزشبف اُوِن  –ئدساى ٓب ٝساء اُشؼٞس –ٓؼبُغخ أُشبػش  إداست انؼىاطف :( ٢

 ٝالاٗذكبع. ٢ خذٓخ اُٜذف اُؼجؾ اُؼبؽل٢ ٝاُؼ٤ش: رؾ٣َٞ اُؼٞاؽق ٝعؼِٜب ك تحفُض انُفظ( ٣

: الإؽغبط ثٔشبػش ا٥خش٣ٖ ٝالاٛزٔبّ ثٔب ٣ٜزْ ثٚ ا٥خش٣ٖ ٝأؽزشاّ ٝعٜبد اُ٘ظش انتؼبطف ( ٤

 أُخزِلخ ؽٍٞ ٓب ٣شؼش ثٚ الإٗغبٕ. 

 : ئداسح ػٞاؽق ا٥خش٣ٖ ٝاُوذساد ٝأُٜبساد الاعزٔبػ٤خ. يؼبندث انؼلالبج( ٥

 67) ،1990 ,  Salovey &Mayer:) 

 يهبساج الأركُبء ػبطفُبً وعًبتهى:   

 ئ٢ٗ أًضش ٓشٝٗخ ٝ اٗلزبػ اً رغبٙ ا٥خش٣ق. -1

 ُذ٢٣ ئؽغبط ًج٤ش ثبُٔظ ؤ ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ. -2

ٍٝ ىبدؽ. -3  ُذ٢٣ اُوذسح ػ٠ٔ ؽَ أُشٌِجذ ثشٌَ ٓزش

 .ؼٝأُضبثشح ك٢ ئداسح الأػٔب ؼُذ٢٣ اُوذسح ػ٠ٔ اُزخط٤ؾ ٝرؾذ٣ذ الأىذا -4

 ُذ٢٣ رٞاصف ػبؽل٢ ك٢ ؽ٤بر٢. -5

 (.49، 2012) اُوبػ٢،                  ُذ٢٣ هذس ًج٤ش ٓق اُزش٤ًض ٝاُزل٤ٌش. -6

ٓغبٛٔخ اُفزًبء اُؼفبؽل٢ ثفأداء اُؼٔفَ ٝاُزوفذّ اُفٞظ٤ل٢  :"Dalwic&Higgs1998"دساعث دوَهض   

%ٓفٖ ٓغفبٍ ٢36 ٣شـَ ٓذ٣شا ك٢ ا٣شُ٘ذا، رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ئٕ اُزًبء اُؼبؽل 58ؽجن اُجؾش ػ٠ِ 

%  ٝٛفزا 16ك٤شفـَ الإداس٣فخ اُوفذسح% ئٓفب ٓو٤فبط 27اُزوذّ اُٞظ٤ل٢  كف٢ ؽف٤ٖ رشفـَ اُغفذاسح اُلٌش٣فٚ

 ٣ؼ٢٘ ئٕ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٣غْٜ ث٘غجٚ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤شٙ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزوذّ اُٞظ٤ل٢.

٢ ػِف٠ اعزٜذكذ اُذساعخ روظ٢ اصش اُزًبء اُؼفبؽل :""Lam&Karpy2001دساعث فو و كئسبٍ   

ؽبُجب،ً اعزٜذكذ اُذساعخ روظ٢ اصش اُفزًبء  304أداء اُلشد ُجؼغ أُٜبّ أُ٘طو٤خ، ؽجوذ اُذساعخ ػ٠ِ 
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اُؼففبؽل٢ ػِفف٠ أداء اُلففشد ُففجؼغ أُٜففبّ أُ٘طو٤ففخ، أشففبسد اُ٘زففبئظ ئُفف٠ رففأص٤ش اُففزًبء اُؼففبؽل٢ ثففبلأداء 

 أُؼشك٢  ٝئٕ ُِزًبء اُؼبؽل٢ ػلاهخ ه٣ٞٚ ثبُزل٤ٌش أُ٘طو٢.

اٌُشق ػفٖ دٝس اُفزًبء اُؼفبؽل٢ أًبد٤ٔ٣فب كف٢  Jacops&Riette  2004"بن وبض وسَتب "دساعث خ

اُؼلاهففخ الاٗذٓبع٤ففخ ٝأُلٜففّٞ اُغذ٣ففذ ُِففزًبء اُؼففبؽل٢ ٝاسرجبؽففٚ ثٔزـ٤ففشاد اُغفف٘ظ ٝاُؼٔففش ٓففٖ خففلاٍ 

ذ رٞعف كفشدا كف٢ عبٓؼفخ اكش٣و٤فب، لا 53الأع٤بٍ اُضلاصخ أُزؼبهجخ ك٢ اُؼَٔ الاًبد٢ٔ٣، ؽجن اُجؾفش ػِف٠ 

( عف٘ٚ كفأًضش رٞعفذ كفشٝم 45كشٝم داُٚ ئؽظبئ٤ب ك٢ أثؼبد اُزًبء اُؼفبؽل٢ ُفذٟ الأػٔفبس الأًجفش ٓفٖ  )

 (.54، 2009داُٚ ئؽظبئ٤ب رجؼب ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ُٝظبُؼ اُزًٞس ) اُغجٞس١، 

 انخهفُث انُظشَث وانذساعبج انغببمث نهتؼبيم يغ انضغىط انُفغُث: .7

 : Laz arus 6971َظشَث فصاسوط 

رؼذ ٗظش٣خ )اُزو٣ْٞ أُؼشك٢( ٢ٛ اؽذٟ اُ٘ظش٣بد أُٜٔخ اُز٢ سًضد ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ اُلشد         

ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ، ٝاُزو٣ْٞ أُؼشك٢ ٛٞ أُلّٜٞ الأعبع٢ ك٢ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ، ئر ٗشأد ٛزٙ اُ٘ظش٣خ 

ٓغشد ئدساى  ٗز٤غخ الأٛزٔبّ اٌُج٤ش ثؼ٤ِٔخ الأدساى، ٝاُؼلاط اُؾغ٢، ٝاُزوذ٣ش أُؼشك٢، ٝٛٞ ٤ُظ

اُشخظ٤خ ٓغ  ٓجغؾ ُِؼ٘بطش أٌُٞٗخ ُِٔٞهق، ٌُٝ٘ٚ ساثطخ ث٤ٖ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُلشد ٝخجشارٚ

 اُؼـٞؽ، ٝثزُي ٣غزط٤غ اُلشد رلغ٤ش أُٞهق ٣ٝؼزٔذ اُلشد ُِٔٞهق ػ٠ِ ػذح ػٞآَ ٜٓ٘ب:

 اُؼٞآَ اُشخظ٤خ. -

 اُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُخبطخ ثبُج٤ئخ. -

 ق ٗلغٚ.اُؼٞآَ أُزظِخ ثبُٔٞه -

 ٝرؼشف ٗظش٣خ اُزوذ٣ش أُؼشك٢ اُؼـٞؽ: ثأٜٗب ر٘شأ ػ٘ذٓب ٣ٞعذ ر٘بهغ ث٤ٖ أُزطِجبد اُشخظ٤خ

 ُِلشد ٣ٝإد١ رُي ئ٠ُ روغ٤ْ اُزٜذ٣ذ ٝادساعٚ ك٢ ٓشؽِز٤ٖ ٛٔب:

 ٢ٛٝ اُخبطخ ثزؾذ٣ذ ٝٓؼشكخ إٔ ثؼغ الأؽذاس ك٢ ؽذ رارٜب ش٢ء ٣غجت انًشحهث الأونً:

 اُؼـٞؽ.

 ٢ اُز٢ ٣ؾذد ك٤ٜب اُطشم اُز٢ رظِؼ ُِزـِت ػ٠ِ أُشٌلاد اُز٢ رظٜش ك٢ٝٛ انًشحهث انثبَُث:

ٝهذ هذّ لاصاسٝط رظ٤٘لبً ُشدٝد كؼَ الأكشاد ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُؼـؾ، ؽ٤ش  (.20، 1999أُٞهق)اؽٔذ، 

 هغٜٔب ا٠ُ أسثغ كئبد:

َ سدٝد ؽ٤ش رؼذ أًضش دلاُخ ػِف٠ ٝعفٞد اُؼفـؾ اُ٘لغف٢ ُفذٟ اُلفشد، ٝرشفٔ سدود انفؼم انفُضَىنىخُث:

 أكؼبٍ اُغٜبص اُؾش٢ً، ٝاُـذح اُ٘خب٤ٓخ اُز٢ رلشص اُٜشٓٞٗبد أُز٘ٞػخ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ اُؼـؾ اُ٘لغ٢.
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 اُِلظ٤خ، ٝرـ٤ش رؼبث٤ش اُٞعٚ. ٝالاػطشاثبداُزٞرش اُؼؼ٢ِ،  اصد٣بدٓضَ  سدود انفؼم انغهىكُث:

أصجزفذ اُذساعفبد إٔ  ٣وظذ ثفبُزـ٤شاد ٛ٘فب ػفؼق اُوفذساد أُؼشك٤فخ، ؽ٤فش لا تغُش انمذساج انًؼشفُث:

 اُؼـؾ اُ٘لغ٢ هذ ٣ض٣ذ ٛزٙ اُوذساد أٝ ٣٘وظٜب.

 (.258، 2006ٓضَ اُوِن ٝاُشؼٞس ثبُزٗت ٝالاًزئبة ) اُؼٞأُخ،  سدود انفؼم الأَفؼبنُث:

٢ٛ اُزؾذ٣بد ٝ اُزـ٤شاد اُز٢ رغبْٛ ك٢ ٗٔٞ  اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ الإ٣غبث٤خ: أَىاع انضغىط انُفغُث: .8

رذكغ أُشء ُِؼَٔ ثشٌَ ٓززبثغ  دساًٚ، كٜٞ ٣ؼذ ٓغزٟٞ ٖٓ اُؼـؾ أٝ اُزٞرشاُلشد ٝ رطٞسٙ ٝص٣بدح ئ

ئر ٣ؼزجش ػـطب طؾ٤ب،    (.25، 2008ٓٔب ٣غؼِٚ ٣ؾغٖ الأداء اُؼبّ ٝ ٣ؾون أٛذاكٚ ) ثٜبء اُذ٣ٖ، 

٣ٝغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ٓضَ أػجبء ٜٓ٘خ عذ٣ذح أٝ اُزشه٤خ ُذسعخ أػ٠ِ أٝ ٓ٘ظت أػ٠ِ 

 (.135،  2006ؿ٤شس ششا٣ٌ٘خ،  )ًلاٝط ش٣ٞخ،

ئٕ رؼشع اُلشد ُِظشٝف ٝأُٞاهق اُؼبؿطخ ٣ؼذ أٓشاً طؼجبً ٣ٌٕٝٞ ُٚ رأص٤ش عِج٢  انضغىط انغهةُث:

أٛذاكٚ ئشجبع ؽبعبرٚ، ٝسثٔب ٣ؼغض ػٖ اُزلبػَ ٓغ آخش٣ٖ  ػ٤ِٚ، ٓٔب ٣غؼِٚ ػبعضا ػٖ رؾو٤ن

زشح، ٓٔب ٣إصش عِجب ػ٠ِ ؽبُزٚ اُغغذ٣خ ٝ ٝالاعزٔشاس ك٢ ػلاهبرٚ ٝطذاهزٚ ارا ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣زوطغ ُل

 (.137،  2008اُ٘لغ٤خ )٤ُٝذ اُغ٤ذ اؽٔذ خ٤ِلخ، ٓشاد ػ٢ِ ػ٤غ٠ عؼذ، 

  : Lazarus & Folkman, 1984دساعث   

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ؽش٣وخ ئدساى اُلشدٝ ٝػ٤ٚ ُلأؽذاس اُز٢ ٣ٔش ثٜب ٝرلغ٤شٙ          

اُؼـؾ هذ  زجؼٜب ك٢ ؽَ رِي اُؼـٞؽ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إُٜٔب، ٝاُٞعبئَ اُز٢ ٣ ٝرو٤٤ٔٚ

ُلشد  ٣ض٣ذ ٖٓ صوخ ٝا٣ٔبٕ اُلشد ث٘لغٚ ٝثٜٔبسرٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأؽذاس اُؾبػشح ٝ أُغزوج٤ِخ ثبُ٘غجخ

 ٓب، ٝهذ رٌٕٞ اُؼـٞؽ  ٝػبؿطخ ؽ٤ش رٌٕٞ ثٔضبثخ رؾذ١ ثبُ٘غجخ ُشخض آخش، ث٤٘ٔب رؾذس رجشٓبً 

 Lazarus ُشخض صبُش، ٝٛزا ًِٚ ٣زٞهق ػ٠ِ اُزو٤٤ْ أُؼشك٢ ُِلشد ُِٔٞهلبُؼبؿؾثظٞسح سٝر٤٘٤خ 

& Folkman,1984,107)  .) 

 :6988دساعث دوَىفبٌ،

الاخزلاف ك٢ الإدساى الأ٢ٓٞٓ ُِؼـؾ الأعش١ اُ٘بعْ ػٖ الإػبهخ  ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ      

أّ لأث٘بء ٓؼبه٤ٖ ئػبهخ  (450ٓؼشكخ ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُؼـٞؽ. ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ ) اُز٤٘ٛخ ُلأث٘بء ٝؽشم

ٝعٞد كشٝم داُخ ك٢ ٓؼب٢ٗ الإدساى الأ٢ٓٞٓ  ر٤٘ٛخ ثغ٤طخ ٝئػبهخ ر٤٘ٛخ شذ٣ذح. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ

الأث٘بء ك٢ الأعشح ٝرؼذد ئػبهبرْٜ ، عٖ الأّ ٝ  ُِؼـؾ الأعش١ ٝكوب ُغٖ الاثٖ أُؼبم ٝع٘غٚ، ػذد

زٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ُلأعشح ُظبُؼ الأٜٓبد ًجبس اُغٖ، أٜٓبد الأث٘بء اٌُجبس، أٜٓبد اُؾبُخ الاع
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ٝعٞد كشٝم داُخ ث٤ٖ أٜٓبد الأث٘بء أُؼبه٤ٖ ر٤٘ٛب ثذسعخ ثغ٤طخ ٝأٜٓبد الأث٘بء أُؼبه٤ٖ  اُزًٞس.

 سحثذسعخ شذ٣ذح ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼـٞؽ ُظبُؼ الأٜٓبد أُؼبه٤ٖ ثذسعخ ثغ٤طخ أ١ أٜٖٗ أًضش هذ ر٤٘ٛب

رخزبس الأٜٓبد ٓٞاعٜخ اُؼـٞؽ ثٞاعطخ أعب٤ُت اُجؾش اُ٘شؾ ػٖ اُذػْ  ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُؼـؾ.

 (.273، ص  2008خبسط اُ٘ظبّ الأعش١ )٤ُٝذ اُغ٤ذ خ٤ِلخ،  ٝاُ٘ظ٤ؾخ ٝأُغبػذح

 يُهدُث انةحث:  .6

اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ أعَ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش ُذٟ اُؼ٤٘خ 

 ٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ .ُٝز

٣زؾذد ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٤ُت الأسآَ ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ٝاػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ  يدتًغ انةحث: .2

اُج٤بٗبد أُغغِخ ك٢ ٝصاسح اُشإٕٝ الأعزٔبػ٤خ ُـشع اُٞطٍٞ ُؼذدْٛ ٝرطج٤ن أُو٤بط ػ٤ِْٜ، سؿْ 

( 1145ج٢ لإٔ ٤ُظ ًَ الأسَٓ ٓغغ٤ِٖ ُذ٣ْٜ ؽ٤ش ثِؾ ػذد أُغغ٤ِٖ ) إٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػذدٙ روش٣

 .2020أسِٓخ ا٠ُ ع٘خ 

( أسِٓخ، رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ هظذ٣خ، 80رـأُلذ ٛزٙ اُؼ٤٘خ ٖٓ ) ػُُث َتبئح انةحث: .3

 ثؾغت أٛذاف اُجؾش ُـشع عٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِجؾش )اُؼٔش، ػذد الاؽلبٍ،

 (.1، ػذد ع٘ٞاد كوذإ اُضٝط( ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 (6اندذول )

 ػُُث َتبئح انةحث
 انًدًىع انؼذد انفئث انًتغُشاج انذًَىغشافُث ج

 24-21الم يٍ  انؼًش 6

25-31 

36-36 

37-42 

43-48 

 واكثش-48

65 

 

69 

64 

66 

10 

11 

81 

 فَىخذ ػذد الأطفبل 2

6-3 

4-6 

22 

28 

30 

81 

 5-6       مذاٌ انضوجػذد عُىاج ف 3

     6-61 

 واكثش  61

25 

31 

 

24 

81 
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 :أداتب انةحث .4

 Emotional Intelligence Scale  :انزكبء انؼبطفٍ .4.6

( ٗظشاً ُٔلائٔزٚ لأٛذاف اُجؾش ٝاُز١ 2000رج٘ذ اُجبؽضخ ٓو٤بط اُزًبء اُؼبؽل٢ اُخبص )ثغُٞٔبٕ 

( كوشاد، ٝر٘ظ٤ْ اُزاد ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٣8زٌٕٞ ٖٓ خٔغخ ٓغبلاد )اُٞػ٢ ثبُزاد ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ )

( كوشاد، 8( كوشاد، ٝاُزؼبؽق ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ )7( كوشاد، ٝاُذاكؼ٤خ ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ )8)

( 40( كوشاد( ٝثٜزا ٣ٌٕٞ ٓغٔٞع كوشاد أُو٤بط ٖٓ )9ٝأُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ )

ٓٞاكن ثشذح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن،  ٝاخز٤شد خٔغخ ثذائَ ٢ٛ: ) كوشح ًِٜب ثبلأرغبٙ أُٞعت.

 ( ػ٠ِ اُززبثغ .1/ 2/ 3/  4/  5ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح(، ؽغت الأٝصإ )

أؽِؼذ  Coping with psychologyical stresses أيب يمُبط انتؼبيم يغ انضغىط انُفغُث 

ُِؼـٞؽ " ٝٓو٤بعٚ 1970اُجبؽضخ ػ٠ِ اُ٘ظش٣بد اُخبطخ ثبُٔزـ٤ش ٝأػزٔذد ػ٠ِ ٗظش٣خ "لاصاسٝط،

ٝهبٓذ ثاػذاد ٓو٤بط خبص ثبُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ٓؼزٔذح ػ٠ِ ٗظش٣زٚ رلائْ أٛذاف اُجؾش اُؾب٢ُ، 

( كوشح، ٣شَٔ أؿِت ٓغبلاد اُؾ٤بح، ًٝبٗذ ع٤ٔغ كوشارٚ ثلأرغبٙ الإ٣غبث٢ ٝٛٞ ٣60زٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ)

، ؿ٤ش ٓٞاكن، ؿ٤ش ٖٓ ٗٞع اُزوذ٣ش اُزار٢، ٝاخز٤شد خٔغخ ثذائَ ٢ٛ: ) ٓٞاكن ثشذح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ

 ( ػ٠ِ اُززبثغ . 1/ 2/ 3/  4/  5ٓٞاكن ثشذح(، ؽغت الأٝصإ )

 انصذق انظبهشٌ نهًمُبعٍُ: .4.2

رْ اعزشبسح خٔظ خجشاء ُـشع اُزؾون ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ُٔو٤بط اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝٓؼشكخ        

ٓؼٜٔب عشد  ٓذٟ ٓلائٔزٚ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُٝٔذٟ طلاؽ٤خ ٓو٤بط اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٝثؼذ اُزذاٍٝ

أُظبدهخ ػ٠ِ أُو٤بع٤ٖ، ئر رْ ؽزف ػششح كوشاد ٖٓ ٓو٤بط اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ث٘غجخ ارلبم 

( ٝأعش٣ذ ثؼغ اُزؼذ٣لاد اُِـ٣ٞخ  28،45،41،53،55، 23، 10، 9، 7، 5% ٢ٛٝ كوشاد ) 90

ء ( كوشح، ٝرْ هجٍٞ ٓو٤بط اُزًب50ُخٔظ كوشاد، ٝثٜزا اطجؾذ كوشاد ٓو٤بط اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ )

 %. 95اُؼبؽل٢ ًٔب ٢ٛ ث٘غجخ أرلبم 

 تحهُم فمشاج يمُبط انضغىط انُفغُث: .4.3

(، ثبُظف٤ـخ 80رطج٤ن أُو٤فبط ػِف٠ ػ٤٘فخ اُزؾ٤ِفَ )ٕ  لارجبع ٛزا الأعِٞة رْ ئعشاء اُخطٞاد ا٥ر٤خ:

اُٜ٘بئ٤خ ُِٔو٤فبط ٝٓفٖ صفْ هبٓفذ اُجبؽضفخ رشر٤فت اُفذسعبد ا٤ٌُِفخ اُزف٢ ؽظفَ ػ٤ِٜفب أكفشاد اُؼ٤٘فخ رشر٤جفبً 

%( ٖٓ الاعزغبثبد اُؾبطِخ ػِف٠ أػِف٠ اُفذسعبد 27بص٤ُبً ٖٓ أػ٠ِ دسعخ ئ٠ُ أد٠ٗ دسعخ. ؽذدد )ر٘

%( ٖٓ الاعزغبثبد اُؾبطِخ ػ٠ِ أد٠ٗ اُذسعبد، رْ اعفزؼٔبٍ الاخزجفبس اُزفبئ٢ ُؼ٤٘زف٤ٖ 27اعزٔبسح، ٝ)

ُٔؾغفٞثخ ٓإشفشاً ٓغزوِز٤ٖ ُؾغبة اُوٞح اُز٤ٔض٣خ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط، ئر ػفذد اُو٤ٔفخ اُزبئ٤فخ ا

ُز٤٤ٔض ًَ كوشح ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ. ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُلوشاد ع٤ٔؼٜب ٤ٔٓضح ثٔوبسٗزٜب ٓغ 

 ( ٣ٞػؼ رُي.2(. ٝاُغذٍٝ )1،96اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ )
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 (2خذول )

 انمًُث انتبئُث نفمشاج يمُبط انضغىط انُفغُث نغشض تحذَذ انمىت انتًُُضَث

 انمًُث انتبئُث انًحغىبث سلى انفمشت انمًُث انتبئُث انًحغىبث فمشتسلى ان

6 2،62 26 4،11 

2 2،12 27 4،23 

3 2،34 28 2،15 

4 3،45 29 5،53 

5 4،45 31 2،19 

6 2،11 36 3،24 

7 3،21 32 2،18 

8 2،22 33 5،36 

9 3،31 34 4،16 

61 2،11 35 3،69 

66 4،57 36 3،11 

62 3،89 37 3،12 

63 3،11 38 4،15 

64 2،89 39 4،18 

65 2،87 41 3،11 

66 3،56 46 2،12 

67 3،91 42 6،14 

68 4،56 43 5،98 

69 5،26 44 3،22 

21 5،89 45 2،39 

26 2،99 46 2،88 
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22 3،11 47 3،85 

23 4،16 48 4،48 

24 5،44 49 3،16 

25 6،91 51 2،92 

 ث نًمُبط انحبخبج انُفغُث:ػلالث دسخث انفمشت ببنذسخث انكهُ

ػبُغذ اُجبؽضخ اُج٤بٗبد اُخبطخ  ثبُؼ٤٘خ اُغبثوخ رارٜب، لإ٣غبد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثطش٣وخ "ث٤شعٕٞ" ث٤ٖ 

دسعبد أكشاد ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ًَ كوشح ٝث٤ٖ دسعبرْٜ ا٤ٌُِخ ػ٠ِ أُو٤بط. ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ 

 رُي.( ٣ٞػؼ 3ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ًبٗذ داُخ. )عذٍٝ 

 (3خذول )

 لُى يؼبيلاج استةبط انفمشت ببنذسخث انكهُث وانذفنث انًؼُىَث نهب نًمُبط انضغىط انُفغُث

 انمًُث انتبئُث انًحغىبث سلى انفمشت انمًُث انتبئُث انًحغىبث سلى انفمشت

6 1،26 26 1،29 

2 1،49 27 1،56 

3 1،47 28 1،36 

4 1،34 29 1،47 

5 1،56 31 1،49 

6 1،29 36 1،56 

7 1،36 32 1،36 

8 1،35 33 1،66 

9 1،44 34 1،29 

61 1،28 35 1،22 

66 1،37 36 1،42 

62 1،39 37 1،48 

63 1،49 38 1،36 
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64 1،53 39 1،33 

65 1،56 41 1،49 

66 1،34 46 1،25 

67 1،24 42 1،37 

68 1،59 43 1،39 

69 1،26 44 1،45 

21 1،38 45 1،31 

26 1،36 46 1،33 

22 1،31 47 1،29 

23 1،46 48 1،48 

24 1،27 49 1،35 

25 1،47 51 1،26 

 يؤششاج نثةبج انًمُبعٍُ:   طشَمث إػبدت افختةبس: .11.6

( أسِٓخ ٖٓ ٗلظ ٓغزٔغ اُجؾش ، صْ عشٟ ئػبدح اُزطج٤ن ثؼذ 30ؽجُِّن أُو٤بعبٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓإُلخ ٖٓ )

( ُٔو٤بط اُزًبء اُؼبؽل٢، 0880ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ هذ ثِؾ )+  أعجٞػ٤ٖ، كٞعذ إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 ( ُٔو٤بط اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ.0877ٝ)+

ُٔذح أعجٞع أ١  2020/ 14/10: رْ رطج٤ن أُو٤بع٤٤ٖ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ تطةُك انًمُبعٍُُ .11.7

 .  21/10/2020ُـب٣خ 

 انىعبئم الإحصبئُث انًغتخذيث فٍ تحهُم انةُبَبج: .12

 بؽ ث٤شعٕٞ، الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ُٝؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٝالاٗؾذاس أُزؼذد.ٓؼبَٓ اسرج

 َتبئح انةحث: .5

 (: يغتىي يتغُشٌ انةحث )انزكبء انؼبطفٍ، انتؼبيم يغ انضغىط انُفغُث( نؼُُث انةحث.1اُٜذف )

 (4اُغذٍٝ )
 نضغىط انُفغُث نؼُُث َتبئح انةحثَتبئح افختةبس انتبئٍ نؼُُث واحذت نكم يٍ انزكبء انؼبطفٍ وانتؼبيم يغ ا

ػذد  انًمُبط

 انفمشاج

انًتىعظ 

 انحغببٍ

انًتىعظ 

 انفشضٍ

افَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انمًُث انتبئُث 

 انًحغىبث
 انُتُدث

 دال 4،949 26،82 621 632،17 41 انزكبء انؼبطفٍ

 غُش دال 1،645 26،53 651 649،65 51 انضغىط انُفغُث

 6098( =1015( ويغتىي دفنث )79نلاختةبس رٌ انُهبَتٍُ، ونذسخث حشَث )انمًُث انتبئُث اندذونُث، 

                                                 
    ػذد فمشاج انًمُبط.× انًتىعظ انفشضٍ نهًمُبط= يتىعظ أوصاٌ انةذائم 



 

 

 
  

 (0202) ة( السن 14(  المجلد )30العدد)                                                  ابحاث الذكاء                         مجلة

 

                                                                                                                            

- 649 - 

 سية لدى الأرامل في الذكاء العاطفي وعلاقته بالتعامل مع الضغوط النف

 مدينة أربيل

 أ.م.د. مها حسن بكر  
 

 

 

 

( ، 4أعزخذٓذ اُجبؽضخ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح، ٝرٞطِذ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ أػلاٙ ك٢ اُغذٍٝ )

 ٢ٛٝ رش٤ش ئ٠ُ أسرلبع ٓغزٟٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ُذٟ اُؼ٤٘خ، ٝأٗخلبع ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ  ُذ٣ْٜ،

اُجبؽضخ إٔ اُز١ ٣زٔزغ ثزًبء ػبؽل٢ ؽزٔبً ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ هذسح أًجش ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ػـٞؽ اُؾ٤بح ٝرشٟ 

ٝثؾغت ٓب أًذٙ "خؼش" ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغْٜ اُؼبؽلخ ك٢ ر٘ش٤ؾ اُزل٤ٌش كبُٔضاط الا٣غبث٢ ٣و١ٞ 

الإثذاع ٣ٝؾَ أُشٌلاد ٣ٝٞاعٚ اُظؼٞثبد ٝالأصٓبد ٝاُؼـٞؽ، ٝرغْٜ أُشبػش الإ٣غبث٤خ  ك٢ 

ذح اُلشد ػ٠ِ رظ٤٘ق ٝرشر٤ت ٝر٘ظ٤ْ خجشارٚ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓٞاعٜخ ٓشبًلارٚ ك٢ اُؾبػش ٓغبػ

( اُز٢ ث٤٘ذ أ٤ٔٛخ الأعب٤ُت أُؼشك٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ 2003ٝأُغزوجَ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )عشٝس

ُوذسح ػ٠ِ ك٢ ٓٞاعٜخ أُٞاهق اُؼبؿطخ ٝاعزؼبدح اُزٞاصٕ ٝالاعزوشاس اُ٘لغ٢ ، ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ ا

 اُزٞاكن اُ٘لغ٢ ٝاُغ٢ًِٞ ٝالاعزٔبػ٢ ٝأُؼشك٢ ٓغ اُؾ٤بح اُز٢ ٣ؼ٤شٜب. 

يؼبيةةم الأستةةةبط بةةٍُ انةةزكبء انؼةةبطفٍ وانًتغُةةشاج انذًَىغشافُةةث نهةحةةث ) انؼًةةش، ػةةذد (:2اُٜففذف )

 افطفبل، ػذد عُىاج فمذاٌ انضوج(.

 (5اندذول )

 بء انؼبطفٍيؼبيم الأستةبط بٍُ انًتغُشاج انذًَىغشافُث وانزك

 يؼبيم افستةبط انزكبء انؼبطفٍ

 **1،49 انؼًش

 **1،52 ػذد افطفبل

 **1،45 ػذد عُىاج انضواج

( ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِجؾش ) 5أظٜشد ٗزئظ عذٍٝ )

ٓغ ص٣بدح اُؼٔش ٝػذد  اُؼٔش، ػذد الأؽلبٍ، ػذد ع٘ٞاد اُضٝاط( أ١ ٣شرلغ ٓغزٟٞ اُزًبء اُؼبؽل٢

الأؽلبٍ ٝػذد ع٘ٞاد اُضٝاط، ؽ٤ش ٓغ ص٣بدح اُؼٔش رضداد خجشاد الأٗغبٕ ٣ٝظجؼ أًضش أرضاٗبً ًِٝٔب 

صاد ػذد الاؽلبٍ صاد هذسح الاٗغبٕ ػ٠ِ اُزؾَٔ ٖٓ أعَ رؾَٔ أػجبء ٝٓغإ٤ُٝخ رشث٤خ اُج٤ذ، ُٜزا سثٔب 

٠ِ سكغ اُغبٗت الإ٣غبث٢ ك٢ ؽ٤برٚ، أٓب ٓغ ٣شرلغ ٓغزٟٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٣ٝظجؼ اُلشد اًضش هذسح ػ

ص٣بدح ع٘ٞاد اُضٝاط رٌٕٞ اُضٝعخ هذ رؼِٔذ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ رشث٤خ اٝلادٛب ٝرؾَٔ ؽِجبرْٜ ٓغ صٝعٜب 

 أًضش ٝأص٘بء ؿ٤بة اُضٝط اٝ ٝكبرٚ رغزط٤غ رؾَٔ رُي أًضش ُٞؽذٛب.

) انؼًش، ػذد افطفبل، ػذد  يؼبيم بٍُ انزكبء انؼبطفٍ وانًتغُشاج انذًَىغشافُث نهةحث (:3انهذف )

 عُىاج فمذاٌ انضوج(.

 (6اندذول )

 يؼبيم الأستةبط بٍُ انًتغُشاج انذًَىغشافُث انضغىط انُفغُث

 يؼبيم افستةبط انضغىط انُفغُث

 **1،54 انؼًش

 **1،53 ػذد افطفبل

 **1،51 ػذد عُىاج انضواج

لغ٤خ ًَٝ ٖٓ ) اُؼٔش، ٝػذد الاؽلبٍ، ( ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ ا٣6ُ٘ٞػؼ عذٍٝ )

ٝػذد ع٘ٞاد اُضٝاط( ا١ ٣ٌٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ أػ٠ِ آٌب٤ٗخ ًٝلبءح ٓغ ص٣بدح اُؼٔش ٝػذد 

الاؽلبٍ ٝػذد ع٘ٞاد اُضٝاط، ؽ٤ش ٓغ اُؼٔش ٣زٌٕٞ ُذٟ الاٗغبٕ اُوذسح ػ٠ِ أُٞاعٜخ اًضش ٝاُزؾَٔ 

، ٝا٣ؼب ٓغ ص٣بدح ػذد الاؽلبٍ ٣ضداد ؽَٔ اُلشد ؾؿٝاُخجشح اًضش ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾذس اُؼب

ٝخجشرٚ ٝطجشٙ ٢ً ٣ؼِْ اٝلادٙ ٣ٌٕٝٞ خ٤ش هذٝح ُْٜ ٝا٣ؼبً ٓغ ص٣بدح ػذد ع٘ٞاد اُضٝاط رٌٕٞ 

 الاؽذاس اًضش ػذداً ٝٗٞػبً ٝاُزؼِْ ٣ٌٕٞ اكؼَ ك٤ٌٕٞ رؼبَٓ اُلشد ٓغ ػـٞؽبد اُؾ٤بح اكؼَ ٝاٗغت. 



 

 

 
  

 (0202) ة( السن 14(  المجلد )30العدد)                                                  ابحاث الذكاء                         مجلة

 

                                                                                                                            

- 651 - 

 سية لدى الأرامل في الذكاء العاطفي وعلاقته بالتعامل مع الضغوط النف

 مدينة أربيل

 أ.م.د. مها حسن بكر  
 

 

 

 

مم انزكبء انؼبطفٍ ػهً انتُةؤ ببنًتغُش انتببغ انتؼبيم يغ (: لُبط لذست انًتغُش انًغت4انهذف )

 انضغىط انُفغُث نؼُُث انةحث.

 (7اندذول )

 لذست انزكبء انؼبطفٍ ػهً انتُةؤ ببنتؼبيم يغ انضغىط انُفغُث

 أُزـ٤ش اُزبثغ

Dependent 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

Predictors 

ٓؼبَٓ 

 Rالاٗؾذاس 

 اُو٤ٔخ اُلبئ٤خ

F 

 اُ٘ز٤غخ

 داٍ 183،107 0،77+ اُزًبء اُؼبؽل٢ ُ٘لغ٤خاُؼـٞؽ ا

( هذسح أُزـ٤ش أُغزوَ اُزًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ، 7اظٜش عذٍٝ )

ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُخِل٤بد اُ٘ظش٣خ اُز٢ ث٤٘ذ ػشٝسح رٔزغ اُلشد ثوذس ٖٓ أُؼشكخ ٝاُزًبء اُز٢ 

عزٔبػ٤خ ٝػـٞؽ اُؾ٤بح، ٝٛزا ٓب أًذٙ " عُٞٔبٕ" ؽ٤ٖ أشبس ئ٠ُ إٔ رغبػذٙ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُٞاهق الا

% ٝأٗٚ ٓزؼِْ ٣ٝجذأ اُزؼِْ ٓ٘ز اُغ٘ٞاد الأ٠ُٝ  ٠٠اُزًبء اُؼبؽل٢ ٣ِؼت دٝساً ٛبٓبً ك٢ اُ٘غبػ ث٘غجخ 

 ك٢ اُؾ٤بح.

 انتىصُبج: تىصٍ انةبحثث بحغا َتبئح انةحث بؼذد يٍ انتىصُبج يُهب:

ػ٤خ الاٛزٔبّ أًضش ثلئخ الأسآَ ٝرُي ثلزؼ دٝساد رأ٤ِٛخ ُْٜ ُزؼِْٜٔ ػ٠ِ ٝصاسح اُشإٕٝ الاعزٔب -1

 ثؼغ أُجبدٟء اُ٘لغ٤خ اُؾ٤بر٤خ.

ػ٠ِ ٝصاسح اُشإٕٝ الاعزٔبػ٤خ رؼ٤ِْ الاسآَ ؽشف ٜٖٝٓ رغبػذْٛ ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗلغْٜ  -2

 ُٝزوظ٤خ اٝهبد اُلشاؽ ُذ٣ْٜ ُزوَِ ٖٓ اػجبء اُؾ٤بح ٝاُؼـٞؽ ػ٤ِْٜ.

زٞػ٤خ اُؼٞائَ اُز٢ ك٤ٜب أسآَ ػٖ ؽش٣ن أعٜضح الاػلاّ ث٤ٌل٤خ ٓغبٗذرْٜ ٝدػْٜٔ ػشٝسح اُو٤بّ ث -3

 ٗلغ٤بً ٝاعزٔبػ٤بً. 

 : انًمتشحبج

 ئعشاء دساعخ ٓٔبصِخ ػ٠ِ ػ٤٘بد اخشٟ ُِٔغزٔغ ) اُطِجخ، اُؼغٌش٤٣ٖ، سثبد اُج٤ٞد(. -1

 ئعشاء دساعخ رغش٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ اكشاد أُغزٔغ. -2

ئعشاء دساعخ ٓٔبصِخ ٓغ سثؾ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝاُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ثٔزـ٤شاد اخشٟ ٓضَ اُؾبعخ ا٠ُ  -3

 اُؾت ٝأشجبع اُؾبعبد رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ .
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Emotional intelligence and its relationship to dealing with psychological 

stress in widows the city of Erbil 
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Abstract: 

 The current research aims to identify the level of emotional intelligence and 

deal with stress among widows, and to know the relationship of the research 

variables to demographic variables (age, number of children, number of years 

of marriage) and can the independent variable emotional intelligence predict 

the dependent variable to deal with psychological stress, apply the scale to ( 

80) A widow in Erbil, and to achieve the research objectives, the "Goleman 

scale, 2000" for emotional intelligence was adopted and a scale for dealing 

with psychological stress was prepared according to the theory "Lazarus, 

1970". The results showed an increase in the level of emotional intelligence 

for the research sample, a low level of dealing with stress, and a positive 

relationship. The research variable between emotional intelligence and 

dealing with pressures and demographic variables for the research, and the 

ability of the independent variable emotional intelligence to predict the 

dependent variable dealing with psychological pressures. According to the 

results, the researcher reached a set of recommendations and suggestions. 

Emotional intelligence and its relationship to dealing with psychological 

stress among widows in the city of Erbil. 

Among widows . Psychological stress.Key word: Emotional intelligence 

   


