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 دور براعة ادارة الموارد البشرية في تحقيق الازدهار التنظيمي بتوسيط الانغراز الوظيفي
 بحث ميداني في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز

“The Role of Human Resource Ambidexterity Management and Job Emededdness 
in achieving Organizational Prosperity” 

Field research in the state Company for Gas Filling and Services 
 

 

 

 

 

 المستخلص
يهدددا الثحددث الددن اماانصددة ال تدد ق الددن رحايددظ ايزمنددال التيرصبددي مددا خددلق رردد لر ررا ددة امال  البدد الم الثشددرلة     

( 58مددا خددلق  ييددة ر غدد   ورعزلددز اينغددراز لددديه ا وردد  اختصددال الشددركة العامددة لتعبئددة وخدددمات الغدداز كب تبدد  ل ثحددث 
م ظفددداا ات رتبحددد ل مشدددا ة الثحدددث كددد ق  بدددع الشدددركة البثح ددددة   دددن ادتةشددداا البددد الم الثشدددرلة الببد دددة والببتةدددر  
وادددددتهبالنا ولةددددا لددددصل بالب ددددت ت البر دددد ق والتددددي ردددديدر فددددي رحايددددظ ايزمنددددال التيرصبددددي رت دددددص  اينغددددراز الدددد ظصفيا 

انددات ورح ي هدا مددا خدلق ايددداليي ايكتددامصة التدي ردد  اددتدرالها باي تبددام   ددن واددتددم  ايدددتثانة كد ما  ل بدد  البص
ا ورضدبا الثحدث  ددم مدا الفر دصات التدي ر  د   لتدات ايلرثدا  AMOS V.23و SPSS V.23كدع مدا ررندام  

 والت دير ورح يع الب ال ريا متغيرات الثحث.
البدد الم الثشددرلة يددزمام ر ديرنددا فددي ايزمنددال التيرصبددي  ور تددع الثحددث الددن م ب  ددة مددا ايدددتيتالات انبهددا ا  ررا ددة

رت ددد  اينغددراز الدد ظصفيا مبددا يتر ددي ر ظصددش  ب صددة ايكتشدداا ل فددرح وادددتهبالنا ببددا لحاددظ البرا ددة ل بدد الم الثشددرلة 
 ورح يا ايزمنال التيرصبي   ن الب ت ت الحالي والب تاب ي. 

 اينغراز ال ظصفيا ايزمنال التيرصبيررا ة الب الم الثشرلةا الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
    The research aims to reach the possibility of achieving organizational prosperity by 
developing the ambidexterity of human resources and enhancing their emededdness , 
The state Company for Gas Filling and Services was chosen as a research community 
through a sample of (85) employees. The research problem revolves around the work of 
the researched company to explore and invest creative and innovative human resources, 
but not at the required level, which affects the achievement of organizational prosperity by 
mediating job engagement. the questionnaire was used as a tool for data collection and 
analysis through statistical methods that were extracted based on both the SPSS V.23 
program and the AMOS V.23, and the research included a number of Hypotheses that 
explain the correlation, influence, and path analysis relationships among the research 
variables. 
The research reached a set of conclusions, the most important of which is that human 
resource ambidexterity increases its impact on organizational prosperity by mediating job 
involvement. 
key words: Human Resource Ambidexterity Management, organizational prosperity,  job 
emededdness  

 المقدمة
رعد امال  الب الم الثشدرلة مدا اند  البد الم فدي البيربدات ك نهدا ير دترص  اددتددا  م المندا ايخدرت مو  ولد م افدرام     

يتبتع   بدبرات ومعالا متر ل  ولديد  يتبيزو  رها  ا غيرن  ما الع رحايظ نب نا بااءنا في ريئة العبعا وبالتدالي 
 الم الثشدرلة واددتهبالنا ب فضدع الردرم البياددثة مدا خدلق ر تديد العلتدات ادتةشاا الفرح لتر لر الب اندي مدا البد

والددرواب  ردديا العددام يا ور كيددد  ددصبه  مدد   ددص  وانددداا البيربددة مددا الددع رحايددظ ميددز  رياف ددصة م ددتدامة والحتدد ق   ددن 
العلتدددة والتددد دير رددديا  مدد الم بشدددرلة مبد دددة ومبتةدددر  والرمدداتة التيرصبصدددة ورحايدددظ لخت البددداق الفةدددر ا ويختثددال فر دددصات

متغيرات الثحث اختيرت الشدركة العامدة لتعبئدة وخددمات الغداز م داي لتربيدظ الثحدث لبدا رشدا   مدا خنبصدة فدي ايتتتدام 
العراتدي وكالتهددا لبرا ددة البدد الم الثشددرلة بلصددة ال تدد ق الدن ايزمنددال التيرصبددي  بددر رعزلددز اينغددراز الدد ظصفيا ولتحايددظ 

ق البعة مثاكثا لعرض البثحث ايوق ميه صة الثحث وبعض ما الدلادات ال اباةا اما البثحث انداا الثحث فاد رياو 
الهاني فدتص لعرض ال اني اليرر  ل بتغيرات الهلدةا رييبا البثحث الهالث ي    ال اني التربصاي ل ثحث البتبهدع 

 دتيتالات الثحث ور تصار .  رتشدصص وات  متغيرات الثحث واختثال فر صار ا اما البثحث الراب  رياوق ا
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 المبحث الاول / منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة
 اولا: منهجية البحث

 مشكلة البحث .1
فر   التر لات الحديهة كهيرا ما التحدلات اما  البيربات وخاتة في م اق الب الم الثشرلة وزلام  كد  البياف دة     

ين ايرداع وايرتةال في العبع لتعزلز البيز  التياف صة الب تدامة في دد م اظهرت الحالة ل ل م امال  ل ب الم الثشرلة رتب
العبددعا  وبددالرغ  مددا نددرا التردد لات اي ا  الشددركة العامددة لتعبئددة وخدددمات الغدداز رعبددع   ددن ادتةشدداا البدد الم الثشددرلة 

رواب  والعلتدات والبلمبدة رديا الببد ة والببتةر  وادتهبالنا ولةا لصل بالب ت ت البر د ق والتدي رديعال   دن ر ايدد الد
 ص  ايفرام العدام يا و دص  الشدركة والتدي رديدر فدي رحايدظ ايزمندال التيرصبديا ولبادا ر ددصص مشدا ة الثحدث الحدالي فدي 

 الت اؤيت ايرصة: 
مداني م ددت لات وختددامص كددع مدا ررا ددة امال  البدد الم الثشددرلة وايزمنددال التيرصبدي واينغددراز الدد ظصفي فددي الشددركة  .خ 

 البثح دة؟
مدددا ندددي ابصعدددة  لتدددات ايلرثدددا  والتددد دير لةدددع مدددا ررا دددة امال  البددد الم الثشدددرلة واينغدددراز الددد ظصفي فدددي ايزمندددال  .ق 

 التيرصبي في الشركة البثح دة؟
نع ر ه  ررا ة امال  الب الم الثشرلة في رحايظ ايزمنال التيرصبي ما خلق اينغراز الد ظصفي ل عدام يا فدي الشدركة  .ج 

 ؟البثح دة
 أهمية البحث .2

 ربه   انبصة الثحث بايري:

ملادة متغيرات لها ر دير كبير ومه  في م اق امال  الب الم الثشدرلة باي دافة لحداددة م  د ع ررا دة البد الم الثشدرلة  .خ 
الدر  يتبيددز با ددة ريداوق الثدداكهيا لدد ا كبدا لعددد اينغددراز الدد ظصفي نددفا ر ددعن البيربددات الصد  لتحايددظ البيددز  التياف ددصة 

 الب تدامة وايرتةال والرماتة التيرصبصة في م اق العبع.
ل تبد الثحث انبيت  ما انبصة الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغداز ك نهدا تات انبصدة اددتهيامصة فدي م داق ايتتتدام  .ق 

ال التيرصبدي ررا ة البد الم الثشدرلة يدزمام ر ديرندا فدي ايزمندات خ   العراتي وكالتها ل  ت ق الن ايزمنال التيرصبيا
 رت د  اينغراز ال ظصفي

ل ان  الثحث الحالي في دد لزء ما الياص في الباتثات العرا صة والعربصة فصبا لددص م  د  ات الثحدث البتبه دة  .ج 
 ربرا ة امال  الب الم الثشرلةا واينغراز ال ظصفيا وايزمنال التيرصبي.

 أهداف البحث .3
 م الثشرلة واينغراز ال ظصفي في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز.التحاظ ما م ت ت رر لر ررا ة امال  الب ال  .أ 
رحديدد  لتدات ايلرثددا  رديا كدع مددا ررا دة امال  البد الم الثشددرلة وايزمندال التيرصبديا واينغددراز الد ظصفي وايزمنددال  .ق 

 التيرصبي في الشركة البثح دة.
 ة وابعامنا في ايزمنال التيرصبي.رحديد مدت الت دير البثامر لبرا ة امال  الب الم الثشرل .ج 
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 رحديد مدت الت دير البثامر لبرا ة امال  الب الم الثشرلة وابعامنا في ايزمنال التيرصبي. .م 
ند. اختثال الدول ال دص  للنغراز ال ظصفي ل ت دير في العلتة ررا ة امال  الب الم الثشرلة وايزمنال التيرصبي في الشركة 

 البثح دة.

 البحث. فرضيات 4

ولد م  لتدة الرثدا  تات ميلدة معي لدة رديا ررا دة امال  البد الم الثشدرلة وابعامندا وايزمندال  أ. الفرضية الرئيسة الاولىى:
 التيرصبي وابعاما في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز.

ي وابعداما وايزمندال التيرصبدي ول م  لتة الرثا  تات ميلدة معي لدة رديا اينغدراز الد ظصف ب. الفرضية الرئيسة الثانية:
 وابعاما في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز.

ي لدد رد دير تو ميلدة معي لدة لبرا دة امال  البد الم الثشدرلة وابعامندا فدي ايزمندال التيرصبدي  ج. الفرضية الرئيسة الثالثة:
 في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز.

 لد رد دير تو ميلدة معي لدة للنغدراز الد ظصفي وابعداما فدي ايزمندال التيرصبدي فدي الشدركة ي د. الفرضية الرئيسة الرابعة:
 العامة لتعبئة وخدمات الغاز.

يزمام ر دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة فدي ايزمندال التيرصبدي رت دد  اينغدراز الد ظصفي  هى. الفرضية الرئيسة الخامسة:
 وابعاما.

 

 اته. أنموذج البحث وفرضي5

( خنبدد تج الثحددث وفر ددصار  والددر  لضددبا رتدديصش البتغيددرات الب ددتا ة  ررا ددة امال  البدد الم الثشددرلةا 1ي  دد  الشدداع  
 واينغراز ال ظصفي( والبتغير البعتبد   ايزمنال التيرصبي( وابصعة العلتة رييها.
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براعة ادارة الموارد 
 البشرية

استكشاف الفرص 
استثمار الفرص 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الانغراز الوظيفي

الروابط 
الملائمة 
التضحية 

 

 الازدهار التنظيمي

 الميزة التنافسية
 المستدامة

الابتكار 
رأس المال الفكري 
يةالرشاقة التنظيم 

 
 المتغير الوسيط

 ( أنموذج البحث وفرضياته1شكل )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر : من اعداد الباحثة 

 
 . حدود البحث6

 ر  الراء الثحث في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز. أ. الحدود المكانية:
لغالدددة  11/1/2222: رتبهدددع ببدددد  ر زلددد  ايددددتثانة   دددن الشدددركة  ييدددة الثحدددث وكانددد  البدددد  مدددا ب. الحىىىدود النمانيىىىة

8/11/2222. 
 . الاساليب الاحصائية 7
 AMOSوبرنددام   SPSS V.23ادددتددا  م ب  ددة مددا ايددداليي ايكتددامصة لتح يددع البصانددات بادددتددا  ررنددام  ردد  

V.23 :وكايري 
 ايودا  الح ارصة واينحراا البعصال . .خ 
 معامع ايختلا وررريي اينبصة. .ق 
 رح يع ايلرثا  دبيرما . .ج 
 معامع اينحدال الدري الث ص . .م 
 معامع اينحدال البتعدم. .ه 
 الب ال. رح يع .و 
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 . مجتمع وعينة البحث8
اختيرت الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز كب تب  ل ثحث الحالي ك نها اكدت ان  خلكا  وزال  اليف  والتي رهدا     

الددن الب ددانبة فددي م دد  ايتتتددام الدد ايي فددي م دداق الاردداع اليفرددي مددا خددلق رشددغيع معامددع الغدداز ورعبئددة ادددر انات 
( معبددع كادد مي لت هيددز الغدداز 44ادددر انات الغدداز وتددصانتها وم حاارهدداا وكددا  لدددت الشددركة   الغدداز ال ددامعا ورتدديص 

( ولمة لأ افة البير مة في بغدام والبحافرات كافةا وندرا تدد ل ده  فدي ادتةشداا 33ال امع ل  صالات لغالة اي  و  
ل اخصال الثاكث لهرا الشركةا ورتة   مدا الفرح وادتهبالنا التي ريعال ال ارصا   ن رحايظ ازمنال الشركة ونرا مايبر 

( م ظفا في الشركةا ووز د  ايددتثانة بشداع  شد امي   دن ندرا ايت دا  ر اتد  282( ت  ا ات ر غ م تب  الثحث  11 
 %( ما الب تب . 34( م ظفا فيها ور  ادترلا ها بالةامعا وني ربهع افرام  يية الثحث والتي رشاع ن ثة  58 
 
 بيانات. اساليب جمع ال9

ادتددم  الثاكهة ايدتثانة ك ما  ل ب  البصانات والبع  مات ل ثحث الحالي ات تبب  ادتياما الن الباايصل ال انز      
 التي ر    البتغيرات الرمص ة والفرعصة ل ثحث والب  حة في ال دوق ايري: 

 عليها ( المتغيرات الرئيسة للبحث وابعادها واهم المقاييس العالمية المعتمد1جدول )

 المصدر عدد الفقرات الابعاد الفرعية نوع المتغير المتغيرات الرئيسة ت
براعىىىىىىة ادارة المىىىىىىوارد  اولا

 البشرية
 (Alkerdawy, 2016) 7 استكشاف الفرص المتغير المستقل

(Tempelaar& 
Rosenkran, 2019 

 7 استثمار الفرص

  ثانيا
 الانغراز الوظيفي

 
 المتغير الوسيط

  3 الروابط
 3 الملائمة (2119)الركابي و الحمادي، 

 3 التضحية
  ثالثا 

 الازدهار التنظيمي
 

 المتغير المعتمد
  3 المينة التنافسية المستدامة

 (2121)العطار واخرون، 
 (2121)يوسف، 

 3 الابتكار
 3 رأس المال الفكري 
 3 الرشاقة التنظيمية

 باحثة المصدر : من اعداد ال
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 ثانيا: دراسات سابقة
 . بعض من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير براعة ادارة الموارد البشرية1

  (Alkerdawy, 2016)أ. دراسة 
 The Relationship between Human Resource Management   Ambidexterity and عنوان الدراسة

Talent Management: The Moderating Role of Electronic Human Resource 
Management 

 العلاقة بين براعة ادارة الموارد البشرية وادارة الموهبة بتوسط ادارة الموارد البشرية الالكترونية
تهدف هذه الدراسة الى قيىاس الىدور الوسىيط لادارة المىوارد البشىرية الالكترونيىة فىي تحديىد العلاقىة بىين براعىة  هدف الدراسة

 البشرية وادارة الموهبة ادارة الموارد
مجىىىىىىىىال الاسىىىىىىىىتفادة مىىىىىىىىن 

 الدراسة
 اضافة معرفة ومعلومات عن براعة الموارد البشرية للجانب النظري للبحث.

 بنوك في مصر  11مديرا يعملون في  431تم الاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات وتوزيعها على  عينة الدراسة
ان البنوك كلمىا اعتمىدت علىى ادارة المىوارد البشىرية الالكترونيىة فىي تنفيىذ سياسىاتها كلمىا توصلت النتائج الى  نتائج الدراسة

 التأثير الايجابي لبراعة الموارد البشرية في ادارة الموهبة
 

 (2122ب. دراسة )كشيش واخرون،  
 بحث ميداني -دور براعة ادارة الموارد البشرية في الاداء الابداعي عنوان الدراسة

 تحليل علاقة الارتباط والتأثير بين براعة ادارة الموارد البشرية والاداء الابداعي. دراسةهدف ال
مجىىىىىىىىال الاسىىىىىىىىتفادة مىىىىىىىىن 

 الدراسة
 اضافة معرفة ومعلومات عن مفهوم ادارة براعة الموارد البشرية. 

 هم. موظفا في رئاسة جامعة الكوفة تم توزيع الاستبانة علي 41شملت عينة البحث  عينة الدراسة
توصلت الدراسة الى ان هناك مستوى عالي لبراعة ادارة المىوارد البشىرية فىي الجامعىة وهىي ذات علاقىة ارتبىاط  نتائج الدراسة

 قوية وطردية مع الاداء الابداعي.
 . بعض من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الازدهار التنظيمي2 

  (Mohammed & Saaed , 2021)دراسة 
 :The Relationship Between Knowledge Sharing and Organizational Prosperity اسةعنوان الدر 

Analytical: Research in The State  Company for Electrical and Electronic 
Industries 

 العلاقىىة بىىين تبىىادل المعرفىىة والازدهىىار التنظيمىىي بحىىث تحليلىىي فىىي الشىىركة الحكوميىىة للصىىناعات الكهربائيىىة
 والإلكترونية

معرفة علاقة الارتباط والتأثير بين تبادل المعرفة والازدها التنظيمي  والتعرف على طبيعة ونمىط التفكيىر السىائد  هدف الدراسة
 في الشركة الحكومية للصناعات الكهربائية والالكترونية 

مجىىىىىىىىال الاسىىىىىىىىتفادة مىىىىىىىىن 
 الدراسة

 لتنظيمي التي تضيفها هذه الدراسة كاحدى الدراسات السابقة.تعنين الاستفادة من المعرفة بمفهوم الازدهار ا

 مديرا من الادارة العليا والوسطى بالاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات. 166تمثلت عينة الدراسة ب  عينة الدراسة
والابعىاد الفرعيىىة، ممىا يىىدل  توصىلت النتىائج الىىى صىحة علاقىىة الارتبىاط والتىىأثير بىين متغيىىرات الدراسىة الرئيسىىة نتائج الدراسة

 على الدور الاساسي لتبادل المعرفة من احل تحقيق الازدهار التنظيمي في الشركة.
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 . بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الانغراز الوظيفي3

 ((Holmes et. al, 2013دراسة , 
 Employee Job Embeddedness: Why People Stay عنوان الدراسة

 لماذا يبقى الناس –الوظيفي للعاملين الانغراز 
الكشف عن التصورات والتجارب الحقيقية لموظفي الموارد البشرية لفهم قراراتهم للبقاء في المنظمىة مىن خىلال  هدف الدراسة

 الانغراز في العمل.
مجىىىىىىىىال الاسىىىىىىىىتفادة مىىىىىىىىن 

 الدراسة
 ناء الجانب النظري به.تم الاستفادة من هذه الدراسة في توضيح الانغراز الوظيفي ، وتم اغ

 موظفا في المؤسسات الحكومية. 18تم اجراء مقابلة شخصية مع  عينة الدراسة
توصىىلت النتىىائج الىىى أن المىىوظفين يعتقىىدون أن مؤسسىىتهم تقىىدرهم مىىن حيىىث التقىىدم الىىوظيفي والقيىىادة الجيىىدة  نتائج الدراسة

 والأمن الوظيفي الذي ادى إلى زيادة الاحتفاظ بهم. 
 ض الدراسات الرابطة. بع4

 (2121جبار و محمد، دراسة )
 تأثير الابداع التقني في براعة الموارد البشرية من خلال الانغراز الوظيفي عنوان الدراسة
 التحقق من تأثير الابداع التقني في براعة الموارد البشرية من خلال الانغراز الوظيفي هدف الدراسة

مجىىىىىىىىال الاسىىىىىىىىتفادة مىىىىىىىىن 
 الدراسة

هذه الدراسة بكونهىا مىن الدراسىات الرابطىة لموضىوع البحىث الحىالي اذ تعىنز الجانىب النظىري بالمعلومىات  تتمين
 عن مفهوم براعة الموارد البشرية والانغراز الوظيفي

مديرا في شىركة الاتحىاد للصىناعات  117تم الاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات، اذ شملت عينة البحث  عينة الدراسة
 ذائية الغ

توصىىلت الدراسىىة الىىى أن الشىىركة ابىىدت قىىدرتها علىىى توجيىىه براعىىة ادارة مواردهىىا البشىىرية فىىي تحسىىين مسىىتوى  نتائج الدراسة
 ابداعها التقني بشكل مباشر، والاستعانة بالانغراز الوظيفي بشكل غير مباشر. 

 

 المبحث الثاني / الجانب النظري 
 اولا: براعة ادارة الموارد البشرية

 . مفهوم براعة ادارة الموارد البشرية1
رتر ددي ميربددات اي بدداق الحالصددة امال  مدد الم بشددرلة بال ددة ك نهددا ر الدد   ددغ اا نف ددصة متزايددد  فددي ريئددة مييامصاصددة     

درلعة التغييرا ات ل ت ز  ادتةشاا فرح لديد  ما الب الم الثشرلة الثال يا ومم ه  وادتهبال ااتاره  ماخدع البيربدة 
في رحايدظ ميدز  رياف دصة ل ثاداء فدي دد م العبدعا وال داء زباميهدا الحداليياا كبدا ا  الثاداء يتر دي ررد لر امال   مبا ل ه 

البد الم الثشددرلة وببددا يديم  الددن رردد لر البيت دات والددددمات ببددا يياددي كالددات ولقثددات الزبداما الب ددتاب صة التددي رتغيددر 
ا ولدت  التبييدز رديا ند  يا مدا (Chermach et.al, 2010:145)باددتبرال رثعدا ل ردروا البيئصدة البحصردة بالبيربدة 

 (:Katou et. al, 2020:1ررا ة امال  الب الم الثشرلة كايري  
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والتي رشير الن الهصادع التيرصبدي العدا  فدروع البيربدة التدي رديدر   دن الترد لر الب دتبر يكتشداا  البراعة الهيكلية:خ. 
 الفرح وادتغللها.

: والتدددي ريكدددد   دددن انبصدددة البددد الم الثشدددرلة ماخدددع البيربدددة التدددي رعتبدددد   دددن اكتشددداا الفدددرح ة. البراعىىىة السىىىياقيق
وادددتغللها ماخددع البيربددة   ددن اليلددصض مددا البرا ددة الهصا صددةا ات ر خددر باي تثددال ختددامص البدد الم الثشددرلة فددي رعزلددز 

 البلمبة ل بيربة والادل    ن التةصش معها.

الم الثشددرلة ب نهددا  ب صددة رحايددظ التدد از  ردديا اينشددرة ايدددتهباللة التددي رتر ددي ادددتددا  ولباددا رعرلددش ررا ددة امال  البدد  
البعرفة والبع  مات ل ب الم الثشرلة ما الع التح يا والتر لر تتير ايمدا واينشدرة ايدتةشدافصة التدي رتر دي لدرق 

 ,Alghamdi)نتبا  والتثامق البر  رييه  معرفة لديد  ومتر ل ا والعبع   ن رعزلز كل ما ر ك اينشرة ما خلق اي
ب نهدددا تددددل  امال  البددد الم الثشدددرلة   دددن اكتشددداا ايفدددرام  (Alkerdawy, 2016:80)ا فدددي كددديا لعرفهدددا (2018:3

الب ن بيا ولرره  ل عبع في البيربةا وادتهبال تددلات ايفدرام العدام يا الب ند بيا الب لد ميا ماخدع البيربدة ببدا لحادظ 
 م تدامة في ريئة اي باق. ميز  رياف صة 

امددا الثاكهددة رددرت ا  ررا ددة امال  البدد الم الثشددرلة عثددال   ددا ادددترارص صة رتثعهددا ميربددات اي بدداق لتحايددظ ايرتةددال والبيددز  
التياف صة الب تدامة في العبع ما خلق ادتةشاا الفرح ال ديد  ولررها الن البيربدة والعبدع   دن اددتهبالنا لترد لر 

 ات لديد  ل ب الم الثشرلة.معالا ومهال 

 . ممارسات براعة ادارة الموارد البشرية2
 أ. استكشاف الفرص

رتبهع  ب صة ايدتةشاا بالتعرا   ن مع  مات وفرح لديد  فصبا يتع ظ بايرتةالا ات يردد مدا الثحدث  دا ادرم     
بد الم الثشدرلة  دا الدروريا فدي العبدع لديد  وبدي ة ردت ف  دا الردرم التا يدلدة فدي ان داز اي بداق وبدرلك ربتعدد امال  ال

ور ربددة امددصاء لديددد  مبددا يدديعال   ددن زلددام  ريدد ع البعرفددة لددديه ا ولشددبع ادتةشدداا الفددرح  ددد  انشددرة ميهددا الثحددثا 
: 2222ا  تدال  و دد صبا ا (Tansley et. al, 2014:404)والبروندةا والت ربدةا وايخدتلاا وايردداع وايرتةدال 

113.) 
 صب. استثمار الفر 

يتبهددع ايدددتغلق بب ب  ددة مددا اينشددرة التددي رتع ددظ باينتدداج والتيفيددر وايختصددال وكفدداء  البدد الم الثشددرلةا ات لشددير     
ادددتهبال الفددرح الددن التح ددييات الب دددتبر  ل بيت ددات التددي ر بددي اكتصالددات لقثدددات الزبدداما مددا خددلق ر دددص  الدبدددرات 

لام  الدتحا  باينتالصدة والةفداء  ورا يدع ايختلفدات بررلادة رديم  الدن والبهالات وادتهبال الفرح الب ل م  فصبا يتع ظ رز 
 (.Blarr, 2011:59لحاظ ايلباح ل بيربة   ن البدت الاتير  
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 ثانيا: الانغراز الوظيفي 
 . مفهوم وتعريف الانغراز الوظيفي1

رهدا مدا خدلق م ب  دة مدا  لشير اينغراز ال ظصفي الن مدت رةصش ورفا ع الب لم الثشر  مد  البيربدة التدي لعبدع    
الددرواب  التددي رشدد   البدد ظفيا   ددن الثادداء فددي  ب هدد  مبددا لشددعر الفددرم ب ندد  لددزء مددا البيربددة مددا خددلق الت اتددع مدد  

(ا ات ل دده  اينغددراز الدد ظصفي فددي رح دديا 271: 2221ميربددته ا ومدددت املمبتهددا ل بيئددة البحصرددة رهدد   لثددال   ا 
شرلةا ورا يع الدولا  ال ظصفي ات ك با يررف  اينغراز ال ظصفي ييم  الن اندفاض الرقثة م ت لات ايماء لدت الب الم الث

في انتااق الب ظفيا فعيدما يترك الب ظدف  ب د  لتدعي   دن البيربدة ال دام الب ظدف البدديع البيادديا لدرا فد   لدرق 
ا ورددزمام انبصددة (Zakaria & Astuty, 2017:85)البدد الم الثشددرلة وايكتفدداي رهدد  لعددد رحدددلا لبيربددات اي بدداق 

اينغددراز الدد ظصفي رتهئددة العددام يا ال دددم مددا الددع ر ايددد  لتددته  مدد  البيربددة وبالشدداع الددر  لد ددظ لموم فعددع ال ارصددة 
ك ق ا باق البيربة ما خلق ر فير مع  مات تحصحة وو   ررام  ر ه  فدي زلدام  رب دك البد الم الثشدرلة ببيربدته  

 ا وو د  ردرام  لتا لدة الدرواب  ريديه  ماخدع البيربدة وخاللهدا مدا خدلق ملمبدة  دصبه  مد  و د  التفةير في ررك  ب هد
 .(Holton, 2006: 315) ص  وانداا البيربة 

اينغدراز الد ظصفي ب ند  م ب  دة مدا التد ديرات التدي ر ده  فدي رشد ص   ((Ferreira & Coetzee, 2013: 13ولعدرا 
او ررك العبع الحاليا والر  لبهع تددل  البيربدة   دن رد فير ايلد اء ايل ارصدة الب الم الثشرلة   ن بااءن  في البيربة 

باندد   (Heritage, 2016:1)ل عددام يا فيهددا وم دد  اللددص  ايلتباعصددة لهدد  ببددا لحاددظ ل دداءن   ددا العبددعا رييبددا لعرفدد  
لبيربدة مبدا لا دع مدا ن الدا عثالا  ا انشرة رتف الررلاة التي ييدلج فيها الب ظفيا في  ب ه  واددتبرال باداءن  فدي ا

 مولانه  ال ظصفي.

امدددا الثاكهدددة ردددرت خ  اينغدددراز الددد ظصفي عثدددال   دددا الدددرواب  والعلتدددات التدددي ردددرب  رددديا البددد الم الثشدددرلة ماخدددع البيربدددة 
وخاللها وببا لحادظ البلمبدة رديا  دصبه  وانددافه  مد   دص  البيربدة وانددافها مدا الدع رحايدظ ويءند  وانتبداءن  ل بيربدة 

 و د  رركها.

 . ابعاد الانغراز الوظيفي2
ولشددير نددرا الثعددد الددن ايرتددايت التددي رددرب  ردديا البدد الم الثشددرلة ماخددع البيربددة  كال  ددا  وفددرم العبددع أ. الىىروابط: 

واينشغاق لفترات ا ل ة في العبع وبرلك لتث  العام يا غالتيا في ايرتايت مبا لتعي   يه  البغامل (ا او خالج 
 كاللصددا  باي بدداق  ددا ارلددظ مددثاة اينترنيدد  مبددا ل عددع العامددع متشددابك فددي  ب دد  ويلباددا فتدد    يدد  وفددي  البيربددة

كالة كت ق ا  خ ع ييم  الن ا درراق فدي العبدع( دد اءا كاند   لتدات لددبصة او  لتدات غيدر لددبصة والتدي مدا 
ظ ردديا العدام ياا ات ا  الدرواب  لددزء ي يت دزخ فددي مد نها را لدة الهاددة والعلتدات ردديا البددير والبرؤودديا ورا لددة لوح الفرلد

 .(Shahriari, 2011:16)العبع 
: وني عثالا  ا مددت ملمبدة  دص  البد الم الثشدرلة مد   دص  وداافدة البيربدة ببدا لعدزز مدا مدع ل الفدرم ب ند  ب. الملائمة

 :(Young, 2013: 6) لزءا ما  ب   والبيربة التي لعبع رهاا ات ا  نياك ن  ا  ما البلمبة ني
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 والتي رتبهع بالبهالات والبعرفة وتدلات ايفرام العام يا ماخع البيربة.الملائمة التنظيمية : 
 والتدددي رتبهدددع بدددال يرا  والهاافدددة وكالدددة الرادددلا وايتددددتاءا والتشددداب  مدددا كيدددث ولهدددات اليردددر الملائمىىىة المجتم يىىىة :

 ال صادصة والدييصة.
صة او الباملدة او ايلتباعصدة التدي رتحب هدا البيربدة والب تبد   يدد مغدامل  العامدع ورتبهدع بالتةدالصش اليف د ج. التضحية:

لها مبدا لشدعر با درا ل درواب  مد  البيربدة وندرا رددولا يديم  الدن فاددا  ايفدرام العدام يا ل بزالدا ال ظصيصدة كفدرح التر صدة 
العبدعا وفاداند  ل عديدد مدا التدفات وميهدا  والشع ل في ايدتارال في العبع وايرتعدام  دا البشدالل  البهبدة وزملمد  فدي

 .et. al, 2010 : 422 (Adamsاله الات وايمتراك في الي ام  ايلتباعصة  

 ثالثا: الازدهار التنظيمي
 . مفهوم الازدهار التنظيمي1

  والب اتدف لعد ايزمنال التيرصبي ادات ايفةال ايرداعصة في كصا  البيربات ك ن  يتر ي ا  يتبتد  العدام يا بداللص    
التددي رت افددظ مدد  لؤلددة وانددداا البيربددة ومدددت ايلتددزا  العددالي لددديه  وم دد   لتددات التددراب  ريدديه  وبدديا البيربددةا ات ا  
ايزمندال التيرصبدي لبادا ا  يتحاددظ مدا خدلق تداع مهددالات العدام يا وتددلاره  لتح ديا اينتالصددة ورعزلدز ايرتةدال فددي 

(ا كبددا لعددد ايزمنددال التيرصبددي ادادددا للفةددال Joseph, 2010: 4لزبدداما  العب صددات ببددا ي بددي لقثددات وكالددات ا
 (:Legzian et. al, 2015: 1292ايل ارصة في رحايظ الرفاهصة ل ب الم الثشرلة ما خلق البعة ان اع  

   ق وال ددلمة الرفدداا ايلتبددا ي: الددر  يتبهددع بانعاددات رايددص  الفددرم لت البدد  فددي الب تبدد  ولتبهددع رتحايددظ الت افددظ والابدد
 ايلتباعصة.

  الرفاا اليف ي: والر  لبهع انعاات يلاء الفرم ود  ك  ايل اري ر داا ايكدداك كتحايدظ الت افدظ رديا ايفدرام العدام يا
 والتبيز في العبع والشع ل بالةفاء .

 .الرفاا الروكي: الر  ييت   ي  مم  ل اني كصا  الفرم م  الت الق مبا يزلدن  مع لن  بالر ا 
 لرفاا العا ي: ولباا رحديدا ما خلق الت از  ريا البشدا ر ايل ارصدة وال د بصة التدي رديم  الدن مدع ل الفدرم بالر دا ا

 ال ظصفي.
ولباددا رعرلددش ايزمنددال التيرصبددي ب ندد  عثددال   ددا نتددام  ال هدد م البشددتركة ردديا كددع مددا البدد الم الثشددرلة وايمال  الع صددا 

والتبيز فدي م دت لات ايماء والاددل  ل  تد ق الدن معدديت  الصدة مدا الةفداء   لتحايظ ندا مشترك وفرلظ  بع متبادك
بدد   ايزمنددال  (Martin, 22010:19)(ا فددي كدديا يددرت Goldbrunner et. al, 2005 :1والفا  صددة ل بيربددة  

ر  ورحايدظ البيدز  التيرصبي ب ن  م ب  ة ما الف امد التي رحااها البيربة كالزلدام  فدي اينتالصدة ورعزلدز لخت البداق الفةد
التياف صة الب تدامة مبا ييم  الن زلام  اليب  وايلباح ل بيربدة وخ دظ  صبدة م دتدامة وررد لر الاددلات ايرداعصدة ل بد الم 

 الثشرلة فيها.

وردددرت الثاكهدددة بددد   ايزمندددال التيرصبدددي نددد  رعزلدددز  ب صدددة ايرتةدددال ل بددد الم الثشدددرلة فدددي البيربدددةا وخ دددظ ميدددز  رياف دددصة 
 الادل    ن التيبي والتعرا   ن اير انات والفرح البتاكة وم الهة التحدلات البيئصة.و   م تدامة
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 . ابعاد الازدهار التنظيمي 2
: يتضددبا ايرتةددال ايدددتغلق اليددال  للفةددال ال ديددد  ورردد لر البيت ددات ال ديددد  و ب صددات التعددديع   يهدددا أ. الابتكىىار

حايددظ ايزمنددال التيرصبددي فددي البيربددات ونددرا مددا يتر ددي مثددامل  تارصددة مددا البدد الم للدددت ابة ل تغيددرات البيئصددة ال ددرلعة لت
 :Jong & Hauspr, 2007الثشدرلة ل لصدا  باي بداق الببد دة والببتةدر  مو  ا  لر دي مديه  ايخدرلا اللصدا  ردرلك  

28.) 
ورحايددظ البيفعددة ا ل ددة ايمددد  ورعددد ندددفا ادادددصا ر ددعن البيربددات الددن ال تدد ق الصدد ب. الميىىنة التنافسىىية المسىىتدامة: 

التي لباا ربييها ما خلق مم  البهالات ال  نرلة باداليي لديد  يلباا ل بياف يا را يدنا او ال ام البديع  يهدا ولدت  
 .(Hoffman, 2000: 10)تلك ما خلق خ ظ اللصبة البتبيز  التي رحاظ ايماء العالي ل بيربة 

لبددداق الفةدددر  البددددزو  البعرفدددي ل بيربدددة الدددر  ل ددده  فدددي زلدددام   صبتهدددا ال ددد  صة : لبهدددع لخت اج. رأس المىىىال الفكىىىري 
وم ددانبت  فددي رحايددظ البيددز  التياف ددصة ات يتةدد   مددا دلدددة اندد اع ونددي: لخت البدداق الثشددر  ولخت البدداق العلتدداري ولخت 

 .(Bontis, 2004: 32)الباق الهصا ي ونرا ما لعزز ايزمنال التيرصبي 

: ورتبهع في الرم الحاد  ما تبع ايمال  الع صا للدت ابة ال رلعة ل تغيرات ورحايظ البيز  التياف صة نظيميةد. الرشاقة الت
ما خلق اكتشاا الفرح وادتهبالناا ات رعد التغيرات الحات ة فدي ريئدة اي بداق مدا اند  البحفدزات ل رمداتة التيرصبصدة 

يدددرات الدييامصاصدددة والتةي ل لصدددة لضدددبا  باامهدددا فدددي كددددوم البياف دددة التدددي يردددد ل بيربدددة مدددا م اكبتهدددا والتةصدددش مددد  البتغ
(Jafari et.al, 2014: 4). 

 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث
 اولا: اختبار طبيعة وجودة البيانات وكفاية العينة

 أ. اختبار التوزيع الطبيعي
-Kolmogorov ادددتددا  اختثددال  ( ابصعددة البصانددات مددا خددلق الت زلدد  الربصعددي مددا خددلق2ي  دد  ال دددوق      

Smirnov    دن التد الي وندي اكبدر مدا 2.121ا 2.123ا 2.153ل تحاظ ما نبرلة البعاملة الهصا صة والتدي ر غد   )
 ( مبا ييكد ايختثالات الربصعصة التي ييثغي ا تبامنا في الثحث.2.28 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات2الجدول )
 Kolmogorov-Smirnov المتغيرات

 0.183 براعة ادارة الموارد البشرية
 0.103 الازدهار التنظيمي
 0.121 الانغراز الوظيفي

 (SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )
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 ب. اختبار كفاية العينة
دق   ددن ا  ( مبددا يدد2.28( ونددي ا  ددن مددا  2.7.2( ل عييددة والتددي ر غدد   KMO(  صبددة اختثددال  3ي  دد  ال دددوق  

( مبددا يدددق   ددن ولدد م 2.28( ونددي اتددع مددا  2.222البصانددات كافصددة يلددراء التح يددع العددام يا وكددا  م ددت ت الديلددة  
 الرثااات تات ميلة معي لة ريا متغيرات الثحث.

 ( اختثال كفالة العيية يلراء التح يع العام ي3ال دوق  
KMO and Bartlett Test 

 (KMO)قيمة اختبار  0.762
 (Bartlettاختبار ) (chi-Squareقيمة ) 214.164

 (sigمستوى الدلالة ) 1.111
 (SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 ج. اختبار الفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقياس

 ( م ت ت اير ام الداخ ي لبتغيرات الثحث  بر الفا كرونثاخ4ال دوق  
 تقيم الثبات Cronbach s Alph المتغيرات

 جيد 1.941 براعة ادارة الموارد البشرية
 جيد 1.873 الانغراز الوظيفي

 جيد 1.936 الازدهار التنظيمي
 جيد 1.936 الاتساق الداخلي للمقياس الكلي

 (SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

( .2.13ا 2.573ا 2.142ت ت البتغيرات الرمص ة ل ثحث والتي ر غ   (  صبة الفا كرونثاخ   ن م 4ي    ال دوق  
 ( مبا يدق   ن ول م دثات بب ت ت  اق. .2.13  ن الت اليا اما   ن الب ت ت ايلبالي للر ام الداخ ي ر غ   

 ثانيا: تشخيص واقع متغير براعة ادارة الموارد البشرية وابعاده
فاددرات لةددع بعددد  ادتةشدداا الفددرحا  7فاددر  م ز ددة ر اتدد   14الثشددرلة مددا خددلق  ردد   صددات متغيددر ررا ددة امال  البدد الم

(ا وبددددانحراا معصددددال  مادددددالا 3.1( ات ر ددددغ ال ددددد  الح دددداري لدددد   8وادددددتهبال الفددددرح(ا ونددددرا م  دددد  فددددي ال دددددوق  
الثعدد (ا مبا يدق   ن ر انل الابات  يية الثحدثا ات كتدع بعدد ادتةشداا الفدرح   دن الترريدي ايوق مدا .2.87 

%( مبدا ييكددد ارفدام الاء  ييددة الثحدث وبددانحراا 14(ا والدر  ظهددر ببعامدع اخددتلا  4.2ايخدر وب ددد  ك داري ر ددغ  
( مبددا مفدد  الشددركة العامددة لتعبئددة وخدددمات الغدداز الددن ادتةشدداا فرتددا لديددد  فددي ربيددي مدد الم بشددرلة 2.811معصددال   

ت التددي رباديه  مددا اماء ال الثددات ببددا ييدداق ا  دداره ا رييبددا كددا  رتبيدز بالبرا ددة كدد نه  ييميدد   بددالتر لر واكت دداق الادددلا
( مبددا يدددق   ددن 2.878(ا وبددانحراا معصددال   3.1بعددد ادددتهبال الفددرح فددي البررثددة الهانصددة ات ر ددغ ال ددد  الح دداري  

 ر انل الابات  يية الثحث.
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 ررا ة الب الم الثشرلة غير( ي    ايودا  الح ارصة واينحراا البعصال  ومعامع ايختلا لبت8ال دوق  
 متغيرات الثحث 

 
 معامع ايختلا اينحراا البعصال   ال د  الح اري

C.V 
 ررريي اينبصة

 1 %14 2.811 4.2 ادتةشاا الفرح
 2 %18 2.878 3.1 ادتهبال الفرح

 ---- .2.87 3.1 ررا ة الب الم الثشرلة
 (SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 ثالثا: تشخيص واقع متغير الازدهار التنظيمي وابعاده
ابعدام  البيدز  التياف دصة الب دتدامةا وايرتةدالا ولخت البداق  4فادر  م ز دة ر اتد   12ر   صات نرا البتغير مدا خدلق     

يدددر ايزمندددال ( ررريدددي اينبصدددة يبعدددام متغ.فادددراتا ول  ددد  ال ددددوق   3الفةدددر ا والرمددداتة التيرصبصدددة( لةدددع بعدددد ميهدددا 
التيرصبددي ات لحرددن بعددد الرمدداتة التيرصبصددة باينتبددا  الي ددبي  صادددا بايبعددام ايخددرت لبددا لدد  مددا مول كبيددر فددي رحايددظ 

(ا 34..2(ا وبددانحراا معصددال   4.3م دت لات ايزمنددال التيرصبددي الددر  ر ددعن الصدد  الشدركةا ات ر ددغ ال ددد  الح دداري  
(ا وبدددانحراا 3.7يددي الرابدد   صادددا بايبعددام ايخددرتا ات ر ددغ ال ددد  الح دداري  رييبددا كاددظ بعددد لخت البدداق الفةددر  الترر

 ( مبا يدق   ن ر انل في الابات العيية البثح دة.2.123معصال   
 ايزمنال التيرصبي ( ي    ايودا  الح ارصة واينحراا البعصال  ومعامع ايختلا لبتغير.ال دوق  

 متغيرات الثحث 
 

 معامع ايختلا اينحراا البعصال   ال د  الح اري
Cv 

 ررريي اينبصة

 3 %.1 15..2 3.1 البيز  التياف صة الب تدامة
 2 %18 .2.81 3.1 ايرتةال

 4 %.2 2.123 3.7 لخت الباق الفةر  
 1 %14 34..2 4.3 الرماتة التيرصبصة
 ---- 2.882 4.2 ايزمنال التيرصبي

 (SPSS  V.23على برنامج )المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد 

 رابعا: تشخيص واقع متغير الانغراز الوظيفي وابعاده
فاددددرات م ز ددددة لةددددع بعددددد  الددددرواب ا والبلمبددددة  3ابعددددام وب اتدددد   3ردددد   صددددات متغيددددر اينغددددراز الدددد ظصفي مددددا خددددلق     

شددير الددن خ  ( مبددا ل2.851(ا وبددانحراا معصددال   4.2( ا  ال ددد  الح دداري ر ددغ  7والتضددحصة(ا ات ي  دد  ال دددوق  
الشدركة البثح دددة رربددظ متغيددر اينغددراز الدد ظصفي بب ددت ت ليدددا ات لحرددن بعددد البلمبددة بالترريددي ايوق مددا ردديا ايبعددام 
ايخرت ما خلق الدول الر  ي عث  فدي رد فير الشدع ل بدايكترا  والتاددير ل ب ظدف فدي الشدركةا ات ر دغ ال دد  الح داري 

ييبددا كتددع بعددد الددرواب    ددن الترريددي ايخيددر  صادددا بايبعددام ايخددرت للنغددراز (ا ر..2.8(ا وانحددراا معصددال   4.1 
( مبا لشدير الدن ا  رشدت  الابدات  ييدة الثحدث كاند  2.783(ا وبانحراا معصال   4.2ال ظصفي وب د  ك اري ر غ  

 اتع ن بصا. 
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 اينغراز ال ظصفي ( ي    ايودا  الح ارصة واينحراا البعصال  ومعامع ايختلا لبتغير7ال دوق  
 متغيرات الثحث 

 
 معامع ايختلا اينحراا البعصال   ال د  الح اري

Cv 
 ررريي اينبصة

 3 %11 2.783 4.2 الرواب 
 1 %14 ..2.8 4.1 البلمبة 
 2 %.1 21..2 3.1 التضحصة

 ---- 2.851 4.2 اينغراز ال ظصفي
 (.SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

ورباي  الثاكهة ما خلق اليتام  ال اباة التدي ر تد   اليهدا مدا ايلابدة  دا بعدض ر داؤيت مشدا ة الثحدث مدا كيدث 
انتبددددا  الشددددركة العامددددة لتعبئددددة وخدددددمات والغدددداز ببتغيددددرات الثحددددث وابعامندددداا وررربدددد  متغيددددرات الثحددددث بح ددددي معامددددع 

ل التيرصبددي ددد  لدداء كددع مددا متغيددر ررا ددة البدد الم الثشددرلة واينغددراز ايخددتلاا ات كاندد  البررثددة ايوق لبتغيددر ايزمنددا
 (. 5ال ظصفي بالبررثة الهانصة ونرا مار  ر  صح  في ال دوق  

 ( م ت ت ظه ل متغيرات الثحث5ال دوق  
 البتغيرات وابعدنا 

 
 معامع ايختلا اينحراا البعصال   ال د  الح اري

Cv 
 ررريي اينبصة

 الهاني %18 .2.87 3.1 لثشرلةررا ة الب الم ا
 ايوق %14 2.882 4.2 ايزمنال التيرصبي
 الهاني %18 2.851 4.2 اينغراز ال ظصفي

 (.SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 خامسا: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث
 وارد البشرية وابعادها والازدهار التنظيمي وابعاده. اختبار علاقة الارتباط بين براعة ادارة الم1

ر  دد  نددرا الفاددر   لتددة ايلرثددا  ردديا ررا ددة امال  البدد الم الثشددرلة وايزمنددال التيرصبددي   ددن م ددت ت البتغيددرات الرمص ددة 
رديا  ( ي  د  ا   لتدة ايلرثدا 1%(ا فبا خلق ال دوق  122(  لتة معي لة وبي ثة  18والفرعصةا  والتي كاا   

(ا وندي  لتدة الرثدا  ت لدة وتات **0.864ررا ة الب الم الثشرلة وايزمنال التيرصبدي   دن الب دت ت ايلبدالي ر غد   
(ا امدا   دن م دت ت ايبعدام الفرعصدة كادظ بعدد ادتةشداا الفدرح اتد ت  لتدة الرثدا  2.222ميلة معي لة  يد م ت ت  

(ا وندي  لتدة الرثدا  م لثدة وت لدة  يدد م دت ت معي لدة **0.819   م  بعد لخت الباق الفةر  ات ر دغ معامدع ايلرثدا
(ا وونرا العلتة ردق   ن ا  البيربة رعبع   ن ادتةشاا الفرح التي رزلد ما ايزمنال التيرصبي فيهداا فدي 2.21 

معي لدة  يدد ( وندي  لتدة م لثدة و **0.594كان  امنن  لتة الرثا  ريا بعد ادتهبال الفرح وبعد ايرتةال ببادال  
(ا ونرا مايبرل تب ق الفر دصة الرمص دة ايولدن والتدي رديص   دن  ولد م  لتدة الرثدا  تات ميلدة معي لدة 2.21م ت ت  

 ريا ررا ة امال  الب الم الثشرلة وابعامنا وايزمنال التيرصبي وابعاما في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز(.
 

 



 (2023ايلول  )                                    (47العدد    12)المجلد                جامعة كربلاء والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

16 
 

 راعة ادارة الموارد البشرية وابعادها والازدهار التنظيمي وابعاده( قيم معامل الارتباط بين ب9جدول )

 المتغير المستقل
 المتغير 
 المعتمد

استكشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاف  معامل الارتباط
 الفرص

براعىىىىىىىىىة المىىىىىىىىىوارد  استثمار الفرص 
 البشرية

 العلاقات المعنوية

 النسبة العدد

الميىىىىىىىىىىىىىنة التنافسىىىىىىىىىىىىىية 
 المستدامة

R 0.672** 0.724** 0.724** 3 21% 
Sig. 1.111 1.111 1.111 

 R 0.672** 0.594** 0.594** 3 21% الابتكار
Sig. 1.111 1.111 1.111 

 R 0.819** 0.787** 0.787** 3 21% رأس المال الفكري 
Sig. 1.111 1.111 1.111 

 R 0.678** 0.559** 0.599** 3 21% الرشاقة التنظيمية
Sig. 1.111 1.111 1.111 

 R 0.907** 0.864** 0.864** 3 21% الازدهار الوظيفي
Sig. 1.111 1.111 1.111 

 
 العلاقات المعنوية

 15 5 5 5 العدد
 %100 %33 %33 %33 النسبة

 .0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .0.05* ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 (SPSS  V.23اد على برنامج )المصدر: اعداد الباحثة بالاعتم
 
 . اختبار علاقة الارتباط بين الانغراز الوظيفي وابعاده والازدهار التنظيمي وابعاده2

(  لتدددات ايلرثدددا  رددديا اينغدددراز الددد ظصفي وايزمندددال التيرصبدددي   دددن م دددت ت البتغيدددرات الرمص دددصة 12ي  ددد  ال ددددوق  
والتددي مفامنددا  ولدد م  لتددة الرثددا  تات ميلددة معي لددة ردديا اينغددراز  والفرعصددةا وتلددك يختثددال الفر ددصة الرمص ددة الهانصددة

الد ظصفي وابعداما وايزمنددال التيرصبدي وابعداما فددي الشدركة العامدة لتعبئددة وخددمات الغداز(ا ات ر غدد   صبدة معامدع ايلرثددا  
م ددددت ت معي لددددة (  يددددد **0.806ردددديا اينغددددراز الدددد ظصفي كبتغيددددر رف ددددير  وايزمنددددال التيرصبددددي كبتغيددددر ادددددت اري  

%(ا  امددا   دددن 122(  لتددة الرثددا  م لثدددة وت لددة وبي ددثة  22(ا ونددي  لتددة الرثددا  م لصددة وت لدددةا وب اتدد   2.21 
(  يدد **0.787م ت ت ايبعام الفرعصة فاد كاظ بعد الرواب  ا  ن  لتة الرثا  م  بعد الرماتة التيرصبصة والر  ر دغ  

م الرواب  في الشركة البثح دة ر دا د فدي رحايدظ  ب صدة ايزمندال التيرصبديا ( مليع   ن ا  ول  2.21م ت ت معي لة  
 ونرا اليتص ة ر ب  باب ق الفر صة الرمص ة الهانصة.  
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 ( قيم معامل الارتباط بين الانغراز الوظيفي وابعاده والازدهار التنظيمي وابعاده11جدول )

 المتغير المستقل
 المتغير

 المعتمد

معامىىىىىىىىىىىىىىىىل 
 الارتباط

الانغىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراز  التضحية الملائمة وابطالر 
 الوظيفي

 العلاقات المعنوية

 النسبة العدد

 R 0.501** 0.517** 0.631** 0.609** 4 20% المينة التنافسية المستدامة
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 R 0.593** 0.555** 0.475** 0.606** 4 20% الابتكار
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 R 0.446** 0.668** 0.612** 0.628** 4 20% رأس المال الفكري 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 R 0.787** 0.530** 0.606** 0.728** 4 20% الرشاقة التنظيمية
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 R 0.713** 0.726** 0.735** 0.806** 4 20% الازدهار الوظيفي
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
 العلاقات المعنوية

 20 5 5 5 5 العدد
 %100 %25 %25 %25 %25 النسبة

 .0.05* ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 (SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 
 نحدار المتعددسادسا: تحليل علاقات التأثير عبر معادلة الانحدار الخطي البسيط والا 

 . ر دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة وابعامنا في ايزمنال التيرصبي1
( ررا ة امال  الب الم الثشرلة وابعامندا فدي ايزمندال التيرصبديا ات كدا  التد دير ال ارصدا معي لدا بباددال 11ي    ال دوق  

( رييبددددا ر غدددد   صبددددة معامددددع .1.5ثالغددددة  (   ددددن التدددد اليا ونددددي اكبددددر مددددا  صبتهددددا ال دولصددددة ال24.8ا 71.2ا 35.3 
%( ما ايزمنال التيرصبي كا  نتص ة ررا ة الب الم الثشرلة والبتثاي ما   امع خاللصدةا 78( ا  خ   2.747التف ير 

(   ددن التد اليا ا   يدددما رركددز الشددركة البثح دددة   ددن اينتبددا  2.521ا .2.85ا 2.547فدي كدديا ر ددغ معامددع ريتددا  
الثشرلة وابعامنا ببادال وكد  واكد  ييم  ر اامصا الن اينتبا  بايزمنال التيرصبي ريفل الي دي البدرك ل ا ربرا ة الب الم 
(ا ات 2( ونددي ماي  ددح  الشدداع  2.21(   ددن التدد الي وببعي لددة  18.732ا 5.183ا C.R.  11..11وكاندد   صبددة 

  دن   ولد م رد دير تو ميلدة معي لدة لبرا دة البد الم  خ  نرا اليتص ة ردق   ن تب ق الفر دصة الرمص دة الهالهدة والتدي رديص
 الثشرلة وابعامنا في ايزمنال التيرصبي في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز(.
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 براعة ادارة الموارد البشرية وابعادها في الازدهار التنظيميتأثير ( 11جدول رقم )

 المتغير التابع      
 المتغير 
 المستقل

 ظيميالازدهار التن 
 معامل التحديد

R2 
( Fقيمىىىىىىىىىىىىىة ) نوع التأثير

 المحسوبة
معامىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

 الانحدار
B 

 
C.R. 

 

 
P 

نتيجىىىىىىة الفرضىىىىىىىية 
 البديلة

  استكشاف الفرص
 

1.747 
 

 الفرضية قبول *** 19.699 1.847 38.3 مباشر
 قبول الفرضية *** 8.953 1.586 79.2 مباشر استثمار الفرص

براعىىىىىىىىىىىة ادارة المىىىىىىىىىىىوارد 
 البشرية

 قبول الفرضية *** 15.732 1.829 24.5 اشرمب

 . 1.11** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 (1.86الجدولية ) fقيمة 

 (.AMOS V.23( و )SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )
 

 لتنظيميبراعة ادارة الموارد البشرية وابعادها في الازدهار اتأثير ( يوضح 2شكل )

 

 

 . تأثير الانغراز الوظيفي وابعاده في الازدهار التنظيمي 2
( ر دير اينغدراز الد ظصفي وابعداما فدي ايزمندال التيرصبديا ات كدا  التد دير ال ارصدا معي لدا بباددال 12ي    ال دوق      

يبدا ر غد   صبدة معامدع ( ري.1.5(   ن الت اليا وني اكبر ما  صبتها ال دولصة الثالغة  18.3ا 17.8ا ..12ا ..58 
%( ما ايزمندال التيرصبدي كدا  نتص دة اينغدراز التيرصبدي والبتثادي مدا   امدع خاللصدةا 8.( ا  خ   41..2التحديد  

(   ددن التدد اليا ا   يدددما رركددز الشددركة البثح دددة 2.7.8ا 83..2ا 2.725ا 2.822امددا معامددع ريتددا ر غدد   صبتدد   
اما ببادال وكد  واكد  ييم  ر اامصا الن اينتبدا  بايزمندال التيرصبدي رديفل الي دي   ن اينتبا  باينغراز ال ظصفي وابع

( وندرا ماي  دح  2.21(   دن التد الي وببعي لدة  3.382ا 1.117ا 2.5.5ا C.R.  3.1.3البرك ل ا وكاند   صبدة 
ول م ر دير تو ميلدة معي لدة (ا ات خ  نرا اليتص ة ردق   ن تب ق الفر صة الرمص ة الرابعة والتي ريص   ن   3الشاع  

 للنغراز ال ظصفي وابعاما في ايزمنال التيرصبي في الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز(.
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 الانغراز الوظيفي وابعاده في الازدهار التنظيميتأثير ( 12جدول رقم )

 المتغير التابع      
 المتغير 
 المستقل

 الازدهار الوظيفي
معامىىىىىىىىىىىىىىل 

 التحديد
R2 

نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوع 
 التأثير

(  Fقيمىىة ) 
 المحسوبة

معامىىىىىىىىىىىىىىىل 
 الانحدار

B 

 
C.R. 

 

 
P 

نتيجىة الفرضىىية 
 البديلة

  الروابط
 

1.649 
 

 الفرضية قبول *** 3.163 1.522 85.6 مباشر
 قبول الفرضية *** 2.868 1.718 92.6 مباشر الملائمة
 قبول الفرضية *** 1.117 1.653 97.5 مباشر التضحية

 قبول الفرضية *** 3.352 1.765 15.3 باشرم الانغراز الوظيفي
 . 1.11** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 (1.86الجدولية ) fقيمة 
 (.AMOS V.23( و  )SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 

 الانغراز الوظيفي وابعاده في الازدهار التنظيميتأثير ( يوضح 3شكل )

 

 
 عا: تحليل المسارساب

للصددات ردد دير ررا ددة امال  البدد الم الثشددرلة فددي ايزمنددال التيرصبددي رت ددد  اينغددراز الدد ظصفي وابعدداما  الددرواب ا والبلمبددة 
والتضدددحصة( رددد  اددددتددا  ادددد  ق رح يدددع الب دددال يددددتدراج التددد دير البثامدددر والتددد دير غيدددر البثامدددر والتددد دير الة دددي فدددي 

( ا  البتغيددر التف ددير  ررا ددة امال  13(ا ات ي  دد  ال دددوق  AMOS V.23ددا  ررنددام   ايزمنددال التيرصبددي وبادددت
(ا ور ديرا غير مثامرا ل بتغير تار   بر البتغير 2.84الب الم الثشرلة كاا  ر ديرا مثامرا في ايزمنال التيرصبي مادالا  

(ا مبددا يدددق   ددن خ  اينغددراز الدد ظصفي لعددد 2.74(ا امددا التدد دير الة ددي ر ددغ  2.22ال دددص  اينغددراز التيرصبددي مادددالا  
وددددددددددصرا ملمبدددددددددا رددددددددديا ررا دددددددددة البددددددددد الم الثشدددددددددرلة وايزمندددددددددال التيرصبدددددددددي وخ  ولددددددددد ما ل دددددددددان  فدددددددددي زلدددددددددام  رددددددددد دير                     

 ررا ة الب الم الثشرلة في ازمنال الشركة.
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 ي الازدهار التنظيمي بتوسط الانغراز الوظيفي ( نتائج تحليل المسار لتأثير براعة ادارة الموارد البشرية ف13جدول )

 البتغير التف ير  ررا ة الب الم الثشرلة 
  بر اينغراز ال ظصفي وابعاما في ايزمنال التيرصبي

التدددددددددددددددددددددددددددد دير  البتغيرات
 البثامر

التددد دير غيدددر 
 البثامر

التددددددددد دير 
 الة ي

P 

ايزمنددال رد دير ررا ددة امال  البد الم الثشددرلة  بدر اينغددراز الد ظصفي فددي 
 التيرصبي

2.84 2.22 0.74 *** 

 *** 0.87 2.22 7..2 ر دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة  بر الرواب  في ايزمنال التيرصبي
 *** 0.71 2.22 2.41 ر دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة  بر البلمبة في ايزمنال التيرصبي

 *** 0.93 2.21 2.72 صة في ايزمنال التيرصبير دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة  بر التضح
 . 1.11** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 (.AMOS V.23( و  )SPSS  V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )
 

د ع رد ديرا مثامدرا فدي اما   ن م ت ت ايبعام الفرعصة ل بتغير ال دص  ف   البتغير التف ير  ررا ة امال  الب الم الثشرلة 
(ا فصبددا ر دددغ التددد دير غيدددر البثامددر ل بتغيدددر تارددد   بدددر البتغيددر الفر دددي ال ددددص  الدددرواب  7..2ايزمنددال التيرصبدددي ر دددغ  

(ا وكرلك د ع البتغير التف ير  ررا ة امال  الب الم الثشرلة ر ديرا مثامرا في فدي 2.57(ا اما الت دير الة ي ر غ  2.22 
(ا فصبددا ر ددغ التدد دير غيددر البثامددر ل بتغيددر تاردد   بددر البتغيددر الفر ددي ال دددص  البلمبددة 2.41ي ر ددغ  ايزمنددال التيرصبدد

(ا فصبدددا دددد ع متغيدددر ررا دددة امال  البددد الم الثشدددرلة رددد ديرا مثامدددرا فدددي ايزمندددال 2.71(ا امدددا التددد دير الة دددي ر دددغ  2.22 
(ا امدا 2.21تار   بر البتغير الفر ي ال ددص  التضدحصة  (ا فصبا ر غ الت دير غير البثامر ل بتغير 2.72التيرصبي ر غ  

 (.2.13الت دير الة ي ر غ  
ورشدددير اليتدددام  انفدددة الدددركر خ  متغيدددر ررا دددة امال  البددد الم الثشدددرلة يددديدر ردللدددة اكبدددر فدددي البتغيدددر ايددددت اري ايزمندددال 

ص ة انبصة ررا ة امال  الب الم الثشرلة فدي التيرصبي ما خلق ر د  اينغراز ال ظصفي وابعاما لبصعهاا ات رعال نرا اليت
رحايظ ايزمنال التيرصبي ما خلق رعزلز اينغراز ال ظصفي في العبعا وندرا اليتص دة رحادظ تبد ي رامدا ل فر دصة الرمص دة 

وابعداما(ا  الدام ة والتي مفامنا  يزمام ر دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة في ايزمنال التيرصبي رت دد  اينغدراز الد ظصفي
 ( ر دير ررا ة امال  الب الم الثشرلة في ايزنال التيرصبي ما خلق ر د  اينغراز ال ظصفي.4ول    الشاع لت   
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 ( تأثير براعة ادارة الموارد البشرية في الازهار التنظيمي من خلال توسط الانغراز الوظيفي4شكل )

 

 
 (.AMOS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج )

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات 

ار ه  الابات  يية الثحث نح  ايرفام ك ق ر فر ررا ة امال  الب الم الثشرلة بابعامندا   دن نحد  ليددا  دزز تلدك بعدد  .1
لشددركة مددا الددع   اكتشدداا الفددرح( ك ندد  ي عددي مولا مهبددا فددي ادتةشدداا فددرح لديددد  ل ددرق الب انددي الثشددرلة فددي ا

 رف تها   ن ايمد الثعيد.
كادظ متغيدر ايزمندال التيرصبدي م دت ت ارفدام ليدد كد ق رد افر ابعداما فدي الشدركةا مبدا لعردي رتد لا لب دت ت انتبامهدا  .2

ل بدرلدددات التدددي ي فرندددا ايزمندددال التيرصبدددي مدددا خدددلق   البيدددز  التياف دددصة الب دددتدامةا وايرتةدددالا ولات البددداق الفةدددر ا 
 التيرصبصة(. والرماتة

نياك انتباما باينغراز ال ظصفي ور فر ابعاما بشاع ليد ما خلق   الرواب ا والبلمبدةا والتضدحصة(ا  لةيد  لحتداج الدن  .3
 العبع   ن رردصخ البلمبة في الشركة بشاع افضع لتترارظ  ص  الب ظف م   صبها ما خلق ملادة ريئة العبع.

ة بابعامنددا ربددالت مولا مهبددا فددي رحايددظ ايزمنددال التيرصبددي بابعدداما ونددرا مددا اكدردد  ارضدد  ا  ررا ددة امال  البدد الم الثشددرل .4
 لتددة ايلرثدددا  والتددد دير رييهبددداا ات ا  ايزمندددال التيرصبدددي يتحادددظ ك بددا ربادددا ايفدددرام مدددا اتتيددداح الفدددرح واددددتغللها 

 ايمهع لب المنا ببا لحاظ الهدا ايدادي البتبهع بازمنال الشركة.
كة البثح دددة   ددن م ددت ت مررفدد  مددا اينغددراز الدد ظصفي يفرامنددا ورعددززا مددا خددلق ايرتةددال ورحايددظ ميددز  رحددافا الشددر  .5

 رياف صة م تدامة ولخت الباق الفةر  والادل    ن التيبي والتعرا   ن اير انات والفرح البتاكة والتحدلات البيئصة.
ة يدددزمام ر ديرندددا فدددي ايزمندددال التيرصبدددي رت دددد  اينغدددراز  ا ددد  نتدددام  رح يدددع الب دددال ا  ررا دددة امال  البددد الم الثشدددرل  .6

ال ظصفيا ات اردت الشركة العامة لتعبئة وخدمات الغاز تدلرها   ن ر لص  ررا ة امال  الب الم الثشرلة في رح يا م ت ت 
لبلمبدددة ايزمندددال لدددديها بشددداع مثامدددر ولبادددا ايددددتعانة بددداينغراز الددد ظصفي بشددداع غيدددر مثامدددر مدددا خدددلق الدددرواب  وا

 والتضحصة لللرااء بب ت لات  الصة ما ايزمنال. 
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 ثانيا: التوصيات
 دددرول  رعزلدددز ادددداليي يكتشددداا الفدددرح فدددي م ددداق امال  البددد الم الثشدددرلة مدددا خدددلق رعزلدددز نردددا  الباافددد ت الباملدددة  .1

الم بشدددرلة مبد دددة والبعي لدددةا واي تبدددام   دددن التايصدددات وايربتددد  الحديهدددة فدددي العبدددع وببدددا ل ددده  فدددي الحتددد ق   دددن مددد  
 ومبتةر .

رعزلدز ايزمنددال التيرصبددي فدي الشددركة مددا خدلق رادددل  افضددع البيت دات الببد ددة والددددمات تات ال د م  العالصددة وردد فير  .2
 مياخ ريئي لش   العام يا   ن ربيي ايفةال الببد ة والببتةر . 

والتعاو  رييه  ورحايدظ الت افدظ رديا  دص  واندداا  الت كيد   ن اتامة لواب   بع متيية ريا العام يا ورعزلز لوح التضحصة .3
 الشركة م   ص  وانداا العام يا لتعزلز الهاة وايكترا  ريا ايمالات الع صا وايمال  التيفيرلة.

الحرح   ن ايدتهبال الب تبر ل فرح فضل  ا اكتشافها في م اق امال  الب الم الثشرلة ما خلق اتامة ولش  بع  .4
 رعبع   ن رحفيز البشالكة في العبع مبا ييعال ال ابا في رحايظ ايرتةال وايزمنال ل شركة.وندوات ك اللة 

رعزلز اينغراز لدت الب ظفيا في الشركة ما خلق البشالكة في اردات الارالا ورش ص  ايندماج في انشرتها وفعالصارهدا  .5
 لتعزلز ايزمنال التيرصبي بشاع افضع.

اللصددا  رت ظصددش  ب صددة ايكتشدداا ل فددرح وادددتهبالنا ببددا لحاددظ البرا ددة يمال  البدد الم الثشددرلة يردد ل شددركة البثح دددة مددا  .6
ورح دديا ايزمنددال التيرصبددي   ددن الب ددت ت الحددالي والب ددتاب ي باي ددافة الددن ايدددتعانة بدداينغراز الدد ظصفي مددا خددلق 

 الرواب  والبلمبة والتضحصة.
 المصادر

 البحوث والمقالات 
(ا "ر دير ايرداع التايدي فدي ررا دة البد الم الثشدرلة مدا خدلق اينغدراز الد ظصفي"ا م  دة 2221ا و  ا ادير  بده  لثالا م اء   .1

 .213-2.8ا التفحات 128ا العدم 27ك صة ايمال  وايتتتام لامعة بغداما الب  د 
م  ة ك صة ايمال  وايتتتام  ادرا في اينغراز ال ظصفي"ا(ا "الر ا ال ظصفي و 2211الركاريا مكامانيا و الحبام ا لنا  بد ال تال   .2

 ..34-312ا التفحات 1ا العدم 11ل دلادات ايتتتاملة وايماللة والبالصةا الب  د 
(ا " مول ابعددام الددركاء ايدددترارص ي فددي رحايددظ البرا ددة التيرصبددي فددي الشددركة 2222تددال ا البددا  اكبدددا و ددد صبا ا نضدداق   ددي   .3

 .124-128ا التفحات 41ا العدم .1ة ايمولة/ نيي ت"ا م  ة رةرل  ل ع    ايماللة وايتتتاملةا الب  د العامة لتيا 
(ا "اللصددام  الركصددة ومولنددا فددي رحايددظ ايزمنددال 2222العرددالا فدديام كبدد م ا و الغيصبدداو ا كدداز  لبدد  ن دد ا و كدداظ ا لاددد  لانددي   .4

 ...1-133ا التفحات .1 التيرصبي"ا م  ة واد  ل ع    اين انصةا الب  د
(ا "مول امال  البد الم الثشدرلة فدي ايماء 2222كشصشا لنا   بدد ايميدرا و ك داا اردراهص  تدال ا و  بدد الح دياا  تدا  مهدد    .8

 . 125-13(ا التفحات 3(ا العدم  8بحث ميداني"ا م  ة ك صة مل ة ال امعةا الب  د   -ايردا ي
ا التفحات 22م  ة منانيرا العدم  اية التيرصبصة ومولا في رحايظ ايزمنال التيرصبي"ا(ا "د  ك الب ا2221ي دفا دياء خضر   ..

578-512. 
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 الملحق ) الاستبانة(
 ول: براعة ادارة الموارد البشريةالمتغير الا 

 التكرارات الفقرات ت
ارفىىىىىىىىىىىىىىىىىض  ارفض محايد اتفق اتفق تماما

 اماتم
 أ. استثمار الفرص 

تعمىىل الشىىركة علىىى اجىىراء تعىىديلات بسىىيطة علىىى منتجاتهىىا  1
 الحالية

     

      تهتم الشركة بتدريب العاملين وتنمية مهاراتهم  2
تشىىجع الشىىىركة العىىاملين علىىىى اتخىىاذ القىىىرارات التىىي تىىىتلائم  3

 ومتطلبات العمل لخلق البراعة الفردية
     

ن التفاهم بين العاملين لتوحيد رؤاهم فىي توفر الشركة جو م 4
 ايجاد الخيار الاستراتيجي

     

تركىىىىن الشىىىىركة علىىىىى العىىىىاملين باعتبىىىىارهم الحلقىىىىة الاولىىىىى  5
 لانطلاق البراعة التنظيمية

     

      تعمل الشركة على تحسين كفاءة عملياتها وانشطتها 6
      تقوم الشركة بتوسيع الخدمات للعاملين الحاليين 7

 ب. استكشاف الفرص الجديدة
      تسعى الشركة لابتكار منتجات وخدمات جديدة 8
تنتهىىىىن الشىىىىركة الفىىىىرص الجديىىىىدة دون التفكيىىىىر بالمخىىىىاطر  9

 المحتملة
     

تمتلىىىىىر الشىىىىىركة مهىىىىىارات للتنبىىىىىؤ وتشىىىىىخيص الاحتياجىىىىىات  11
 المستقبلية للنبائن وغير المتوقعة منهم

     

متكىىرر فرصىىا جديىىدة فىىي المنىىاطق  تستكشىىف الشىىركة بشىىكل 11
 غير المخدومة

     

تركىىن الشىىركة علىىى الانظمىىة والحىىوافن والعمليىىات والكفىىاءات  12
 عند البحث عن الخيار الاستراتيجي الامثل

     

تسىىىىتحدث الشىىىىركة بانتظىىىىام مراكىىىىن لتقىىىىديم خىىىىدماتها تلبيىىىىة  13
 لحاجات ورغبات زبائنها

     

تىىوازن فىىي استكشىىاف الفىىرص تسىىعى الشىىركة الىىى تحقيىىق ال 14
 واستغلالها 

     

 

 
 
 
 
 
 



 (2023ايلول  )                                    (47العدد    12)المجلد                جامعة كربلاء والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

26 
 

 المتغير الثاني: الانغراز الوظيفي
 
 التكرارات الفقرات ت

 ارفض تماما ارفض  محايد اتفق اتفق تماما
 أ. الملائمة 

يشىىعر الموظىىف بىىالاحترام والتقىىدير الشخصىىي مىىن  1
 قبل منظمته

     

      تتطابق قيم الموظف الشخصية مع قيم منظمته 2
يتىىىيح العمىىىل للموظىىىف اسىىىتغلال مهاراتىىىه وقدراتىىىه  3

 بشكل فعال
     

 ب.الروابط
تتىىىيح المنظمىىىة للموظىىىف التفاعىىىل المسىىىتمر مىىىع  4

 زملائه في العمل
     

يساعد التواصىل الفعىال مىع المىدير والىنملاء علىى  8
 تحسين مستوى الاداء

     

      يمتلر الموظف الكثير من العلاقات الاجتماعية .
 ج. التضحية

يحصل الموظف على علاوات من وظيفته الحاليىة  7
 جدا مناسبة

     

تتناسىىب فىىرص الترقيىىة والتقىىدم الىىوظيفي للموظىىف  5
 مع طموحاته

     

يجد الموظف صعوبة فىي التخلىي عىن زملائىه فىي  1
 العمل

     
 

 

 المتغير الثالث: الازدهار التنظيمي

 التكرارات الفقرات ت
 ارفض تماما ارفض  محايد اتفق فق تماماات

 أ. المينة التنافسية المستدامة
تطمىىح الشىىىركة الىىى تقىىىديم خىىدمات بىىىأعلى جىىىودة  1

 مقارنة بمنافسيها
     

تىىىىىوفر الشىىىىىركة وسىىىىىائل اتصىىىىىال سىىىىىريعة لتقىىىىىديم  2
 الشكاوى والمقترحات

     

      تهتم الشركة ببناء سمعتها والمحافظة عليها 3
 ارب. الابتك

تتوفر لدى المىدراء المهىارات اللازمىة التىي تسىاهم  4
 في تقديم المعلومات الكافية للعاملين 

     

تىىىىوفر الشىىىىركة بىىىىرامج تطىىىىوير حديثىىىىة لتحسىىىىين  5
 المعلومات والخدمات المقدمة للعاملين

     

     تتىىىوفر المهىىىارات اللازمىىىة للشىىىركة لبنىىىاء مسىىىتوى  6
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 اعلى للنمو في السوق 
 ال الفكري ج. راس الم

      تهتم الشركة برأس المال البشري لتحسين الاداء  7
يعىىىد رأس المىىىال الفكىىىري احىىىد المصىىىادر الرئيسىىىة  8

 للربحية
     

تعىىىىنز وتشىىىىجع العلاقىىىىات مىىىىع العىىىىاملين لتحقيىىىىق  9
 رضاه

     

 د. الرشاقة التنظيمية
يحصىىىل العىىىاملين علىىىى المعلومىىىات المهمىىىة مىىىن  11

 اسبالشركة في الوقت المن
     

تخصىىىىىص الشىىىىىركة مواردهىىىىىا مثىىىىىل التكنولوجيىىىىىا  11
 والعاملين والعمليات للتعامل مع المتغيرات البيئية

     

تتىىوفر لىىدى الشىىركة القىىدرة علىىى التنبىىؤ والتعىىرف  12
علىىى الاتجاهىىات والفىىرص المتاحىىة والتحىىديات فىىي 

 البيئة

     

 

 

 


