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نظم المعلومات والتكنولوجيا المعاصرة في تطوير  أثر

                             اجراءات العمل الاداري والفني في المكتبات ومراكز 
 المعلومات

 
 

 .فاضل عبد عمي خرميطم                                         
 د / جامعة واسطكمية الإدارة والاقترا                                  

 
 الممخص 
نطع السعمػمات عمى إجخاءات  عساؿييجؼ البحث إلى دراسة مجى تأثيخ است    

وكحلظ إبخاز أىع  وتصبيقياالعسل الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات ،
نطع  استعساؿالسذكلات التي تػاجيو ذلظ، وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف 

 ا السعاصخة وسبل تصبيقيا في إجخاءات العسل بالذكل الأمثل. السعمػمات والتكشػلػجي
لتأثيخات التي يسكغ أف كسا إف أىسية البحث جاءت مغ تدميط الزػء عمى  ا   

ف أصبح مغ غيخ أتحجثيا أنطسة السعمػمات الحجيثة في جسيع مياديغ العسل. بعج 
تساـ بالقزايا السسكغ بعج اليػـ التفكيخ بأسذ التصػيخ في أي مجاؿ دوف الاى

 السترمة بأنطسة السعمػمات ومػاردىا .
الباحث مشيج البحث الػثائقي في انجاز ىحا البحث الحي يعتسج عمى  عساؿواست

 الجراسات والكتب والسخاجع الػثائقية ويجاد الشتائج التحميمية .
 كسا تػصل الباحث إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا:

لسكتبات ومخاكد السعمػمات أصبح ضخورة ممحة لا إف بشاء نطع لمسعمػمات في  ا
في تحديغ  يذارؾأصبحت مرجراً ججيجاً لقػة تمظ الأجيدة الإدارية  ااذبج مشيا، 
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كفاءة وفاعمية الأداء. وعمى ذلظ يجب عمى الإدارات أف تقػـ بخسع سياسات 
سة واستخاتيجيات لتصػيخ مػارد السعمػمات لجييا وتحفيد عسمية الانتفاع مغ أنط

السعمػمات، بيجؼ تصػيخ وتشسية تمظ الأجيدة بسا يتساشى ويشدجع مع التصػرات 
الحجيثة، وذلظ لتحقيق نسػ أكثخ فاعمية في الخجمات الحكػمية. وسػؼ يؤدي الفذل 
في الذخوع في الػقت السشاسب بشذاط فعاؿ في ىحا السجاؿ إلى عػاقب ججية تترل 

ي السكتبات ومخاكد السعمػمات عمى تػفيخ بقجرة اجخاءات العسل الإداري والفشي ف
 الجعع الفعاؿ لقجرات تمظ السؤسدات.

Abstract  

    The research aims to study the impact of the use and 

application of information systems on the actions of the 

administrative and technical libraries and information centers, as 

well as highlighting the most important problems facing it, the 

most important obstacles that prevent the use of information 

systems and modern technology and ways of their application in 

business processes optimally. 

     The importance of research came through to shed light on 

the effects that can be triggered by modern information systems 

in all fields of work. After that it is not possible today after 

thinking about the foundations of development in any area 

without paying attention to issues related to information systems 

and resources. 

     The researcher used the Platform for documentary research 

in completing this research, which relies on studies and books 

and documentaries and order to find the analytical results.  

The researcher concluded many of the results of the most 

important:  

    The construction of information systems in libraries and 

information centers has become an urgent necessity is a must, as 

has become a new source of power management devices that 

contribute to improving the efficiency and effectiveness of 

performance. And must therefore departments that the design of 
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policies and strategies to develop information resources to have 

and to stimulate the use of information systems, in order to 

develop such devices in line and in line with recent 

developments, in order to achieve growth of more effective 

government services. And will result in failure to initiate timely 

active in this area to the seriousness of the consequences of 

actions relates to the capacity of the administrative and technical 

libraries and information centers to provide effective support to 

the capacity of those institutions. 

 
 المقدمة:  

التي  يذيجىا العالع الآف الكثيخ  -لقج غيخت الثػرة التكشػلػجية لشطع السعمػمات  
الجوؿ الستقجمة تقشيا أصبحت  مغ السفاىيع الإدارية والأسذ الفشية، فشجج أف معطع

تعتسج اعتسادا أساسيا في عسميا عمى نطع السعمػمات، وإدخاؿ ىحه التقشية في معطع 
الأجيدة  وعمى الأخز في الأجيدة الإدارية التي تقػـ بتقجيع الخجمات السختمفة، 
ومعطع تمظ الأجيدة ليا اتراؿ مباشخ مغ خلاؿ شبكات الحاسب. ولقج أدركت 

ف العالع الثالث بسا فييا الجوؿ العخبية أىسية نطع السعمػمات، ودخمت مختمف بمجا
 الكثيخ مشيا ىحا السجاؿ وبجرجات متفاوتة لكي تذارؾ في مجاؿ الاستفادة العمسية

وفي مجاؿ السكتبات ومخاكد السعمػمات ربسا تكػف أىع مذكمة ىي الإدارة  بذكل  
وخلافو، فالسػارد فييا ثخية ومتعجدة عاـ  أكثخ مغ كػنيا مذكمة فقخ أو نقز مػارد 

الجػانب، ولكغ الإدارة ىي السذكمة الخئيدية عمى اختلاؼ أسبابيا ومقػماتيا، 
ويشعكذ ذلظ بصبيعة الحاؿ عمى السكتبات ومخاكد السعمػمات التي تعاني مغ 

 .(8)مذكلات عجيجة ومتبايشة
ارد التي تحتاجيا ولقج كانت السػارد السادية والسلاكات البذخية ىي أىع السػ 

 ااذ، (2)نطع السعمػمات وبخزت أىسيتيا أثخالأجيدة الإدارية  في أعساليا إلى أف ضيخ 
ا خصيخا في الأجيدة الإدارية  السعاصخة، فيي أداة مغ أدوات أثخ تمعب نطع السعمػمات 

الإدارة الحجيثة، وضخورية لإجخاء الاتراؿ والتشديق والخقابة، كسا أف السذاركة في 
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أصبحت السعمػمات ونطسيا ضخورية لمقياـ  اذسعمػمات عامل ميع لاتخاذ القخارات. ال
 .(3)بالعسميات والأنذصة السختمفة داخل تمظ الأجيدة الإدارية

في نطع السعمػمات عمى مدتػيات  ىائلا اويذيج العالع مشح سشػات قميمة تصػر 
 جتع اذي الأجيدة الإدارية ، تصبيقيا فو يا استعسالعجة، الأمخ الحي يدتمدـ الأخح بيا و 

أحج السػارد الأساسية لتمظ الأجيدة وسلاحيا الاستخاتيجي في التعامل مع الطخوؼ 
الحالية التي تترف بالتغيخ الدخيع ، وذلظ حتى تدتصيع تمظ الأجيدة التغمب كافة 
السعػقات الخوتيشية مغ جية والتػاؤـ مع شبيعة العرخ ومشتجاتو الالكتخونية مع جية 

 .(4)أخخى 
 ثالثا : الإشار العاـ لمجراسة

 مذكمة البحث 
 ة:يمكن صياغة مذكمة الدراسة بالتداؤلات التالي

نطع السعمػمات والتكشػلػجيا السعاصخة في تصػيخ إجخاءات العسل  أثخما ىػ 
 الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات؟

 ىل تػجج معػقات لإدخاؿ التصػيخ في ىحا السجاؿ؟
 في تأخيخ التصػيخ؟ أثخل لمسلاكات العاممة ى

 ما ىي الأسذ التي يسكغ اعتسادىا لغخض إدخاؿ التصػيخ؟
 العسل؟ إجخاءاتكيف يتع تصبيق نطع السعمػمات والتكشػلػجيا السعاصخة في 

 فرضيات البحث
 يسكغ صياغة فخضيات الجراسة بالشقاط التالية:

التكشػلػجيا  في  استعساؿقيق ومدتػى ىشاؾ علاقة بيغ مدتػيات الفيع الإداري الج
 السؤسدات ذات العلاقة في الجانب الإداري والفشي؟

 استعساؿلسػارد تمظ السؤسدات ومدتػى إدخاؿ و  ستعساؿىشاؾ علاقة بيغ سبل الا
 استعساؿالتكشػلػجيا فييا؟ىشاؾ علاقة بيغ أسذ التشطيسات الإدارية وإجخاءاتيا وكيفية 

 تمظ التكشػلػجيا؟
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 ة البحثأهمي

تػاجو حاليا معطع إجخاءات العسل الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات 
اتزحت التأثيخات  اذضغػشا ممحة لسػاجية التحجيات الستعمقة بيحا التغيخ التقشي، 

التي يسكغ أف تحجثيا أنطسة السعمػمات الحجيثة في جسيع مياديغ العسل. وأصبح مغ 
لتفكيخ بأسذ التصػيخ في أي مجاؿ دوف الاىتساـ بالقزايا غيخ السسكغ بعج اليػـ ا

السترمة بأنطسة السعمػمات ومػاردىا ووفقا لحلظ ضيخت أىسية ىحه الجراسة كػنيا 
تدمط الزػء عمى أسذ التصػيخ في ىحا السجاؿ وتداعج في دعع الباحثيغ والجارسيغ 

 كحلظ تفيج السكتبات ومخاكد السعمػمات .
 أهداف البحث

وتصبيق نطع السعمػمات عمى  استعساؿجؼ البحث إلى دراسة مجى تأثيخ يي   
إجخاءات العسل الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، وكحلظ إبخاز أىع 

نطع  استعساؿالسذكلات التي تػاجيو ذلظ، وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف 
 ءات العسل بالذكل الأمثل. السعمػمات والتكشػلػجيا السعاصخة وسبل تصبيقيا في إجخا

 منهاج البحث
 الباحث مشياج البحث الػثائقي عسلاست

 أدوات جمع البيانات 
 تع اعتساد الكتب والػثائق والبحػث العمسية التي تشاولت أجداء البحث السختمفة

نطع وتكشػلػجيا السعمػمات السعاصخة في السكتبات ومخكد  استعساؿ:بجاية رابعا 
 السعمػمات
الأساليب السحػسبة  استعساؿلسكتبات في الخسديشات مغ القخف العذخيغ ببجأت ا

البصاقات السثقبة وأدوات الفخز والتجسيع  استعساؿلإدارة السعمػمات وقج كاف ذلظ ب
واحتداب بالآلة لتحميل رؤوس السػضػعات وتكخار عشاويغ السجلات وتصػيخ قػائع 

السحاولات كذافات متخررة السرصمحات  مغ اجل التكذيف ونتج عغ مثل ىحه 
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 كالكذاؼ الصبي وكذاؼ العمػـ التخبػية والسدتخمرات الكيسيائية .
( جخى الانتقاؿ مغ إدارة السجسػعات السكتبية 8971-8961ما بيغ ) لسجةوفي ا

عمى أساس الحرخ والخصج الجامج إلى خجمات السعمػمات الجيشاميكية والستحخكة مغ 
الفعمي لمحػاسيب  ستعساؿلسعمػمات ومغ ىشا بجأ الانطع الاترالات وتبادؿ ا خلاؿ

 السخكدية القادرة عمى خجمة عجد مغ السكتبات عمى أساس مذاركة الػقت.
وفي الدبعيشيات بجأت تكشػلػجيا الحاسػب تػفخ خجمات الزبط الببميػغخافي عغ 

غ عجد مغ السكتبات في إثخائيا. مسا مك يذارؾقػاعج بيانات مخكدية  استعساؿشخيق 
مغ إيجاد فيارس مخكدية وخجمات الفيخسة السخكدية بيغ السكتبات وساعجت عمى 

في جعل الإعارة والحجد  وشاركتالػصػؿ إلى السجسػعات السكتبية بذكل أسخع 
 يات إجخاءات اقل تعقيجا وأكثخ نفعا في السكتبة.ثخ وضبط الأ

لسكتبة مغ غيخ وفي الثسانيشات دخل مفيػـ السكتبة السػزعة أو غيخ السخكدية وا
السكتبة بجوف الحزػر إلى  استعساؿججراف والسكتبة الالكتخونية فأصبح بالإمكاف 

مبشى السكتبة ، عغ شخيق الحاسػب وشبكاتو والسػدـ والياتف وأصبح الفيخس 
السقخوء أليا الدسة الغالبة في السكتبات وبجأ تجريجيا اختفاء الفيخس الػرقي أو 

مغ قبل السدتفيجيغ مغ السكتبات وزاد اعتساد الخواد عمى و استعسالقل  ااذالبصاقي 
كاف  ااذالأنطسة السحػسبة لمبحث عغ السعمػمات ومخت الدشػات خلاؿ الثسانيشات 

نػعا الفيارس الآلية والػرقي متػافخاف جشبا إلى جشب وبجأت مخحمة الفيخس السقخوء 
حزػر لمسكتبة وأصبح عغ بعج  وبجوف الاضصخار لمػقػؼ أماـ الرشاديق أو حتى ال

مغ ىشا ضيخت ثلاثة نساذج  (5بالسكاف البحث في أكثخ مغ فيخس في نفذ الػقت )
 مغ التصبيقات لشطع وتكشػلػجيا السعمػمات وىي:

 بجأت الأساليب السحػسبة تحل محل الإجخاءات اليجوية.  -8
استفادت السكتبة مغ انجاز مالع يكغ يسكغ انجازه يجويا مثل إنتاج الكذافات  -2

ي وتصػيخ نطع أثخ  الفيارس بذكل التخاكسية والسعقجة والتكذيف الآلي ونذخ
 .السعمػمات الستكاممة
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 تغيخ الصخيقة التي يتع فييا العسل أي التحػؿ الكامل . -3
السكتبات السصارؼ والحػاسيب الذخرية  استعسمتأما في ىحا القخف فقج    

صة والساسحات الزػئية والحػاسيب الرغيخة والسػدـ وسػاقات الأقخاص الستخا
بخمجيات إدارة قػاعج البيانات  استعساؿوالفيجيػ التفاعمي والذبكات السحمية والسػسعة و 

العلائقية ونطع السعمػمات الستكاممة وتغيخت شخؽ إيراؿ السعمػمة لمسدتفيج وىي 
اليجؼ الحي تعسل مغ اجمو السكتبات والسعمػمات بسا يتلاءـ مع روح العرخ وأدواتو 

 ائمو.ووس
 خامدا : نطع وتكشػلػجيا السعمػمات الإدارية في السكتبات ومخاكد السعمػمات:

تخزع السعمػمات العمسية والتقشية في صسيسيا إلى فغ إدارة السػارد والتي تترل 
بسشافع الشذاط البحثي خاصة وبالفائجة لمسجتسع الإنتاجي والخجمي عامة، وليحا 

والقائسيغ عمى  ؤوليغالسدتفيجيغ ووجية نطخ السدمتأثخة بسػقع تطل فالترػر إنيا س
خجمات السعمػمات وبسشيجية إدارة السكتبات واف ىحه الترػرات ستختمف وبجرجات 
مختمفة ومتفاوتة مغ أساليب إدارة السكتبات ومخكد السعمػمات بالشسط التقميجي وحتى 

يج ومغ ىحه ترل إلى الأساليب السشيجية الستصػرة التي تدعى حثيثا نحػ السدتف
ستكػف لمسكتبات  اذالاختلافات يسكغ أف تبدغ بالزخورة ملامح صػرة السدتقبل 

ومخكد السعمػمات أىجاؼ عامة مخغػب ومصمػب تحقيقيا تمبية لحاجات السدتفيجيغ 
وستكػف أيزا مػضػع  إجساع وإقشاع ثع تشذأ الحاجة السمحة لإدارة ذكية ليحا الشذاط 

زيشو الستحخكة لمتغيخ فق شخعية القرج بقيسو الججيجة ومػاتشفح الدياسات الستججدة و 
مغ بيشيا  الاسبابلقج تعاضع مرصمح نطع السعمػمات لمعجيج مغ   نحػ الأفزل

ضيػر الحاسػب وتصػره وكحلظ تزخع حجع السشطسات وتعقج نذاشاتيا وتزخع حجع 
ية والحاجة البيانات التي تتعامل معيا وتصػر وسائل الاترالات الدمكية واللاسمك

السمحة إلى السعمػمات الجقيقة والدخيعة مغ إدارات السشطسات وفئات السدتفيجيغ عمى 
اختلافيع وضعف الأنطسة اليجوية التقميجية في إمجاد السدتفيجيغ بالسعمػمات التي 
يحتاجػنيا بالدخعة السسكشة وفي الػقت السشاسب.ولع تقترخ أىسية نطع السعمػمات 
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قػؿ السعخفة البذخية دوف أخخ ،لحلظ اليػـ نخى العجيج مغ نطع عمى حقل معيغ مغ ح
السعمػمات الستخررة مثل نطع السعمػمات الإدارية ونطع السعمػمات في السكتبات 
ومخاكد السعمػمات وغيخىا وندتصيع القػؿ اف العالع الحي نعير فيو تحكسو مجسػعة 

 مغ الشطع مغ أنػاع مختمفة.
 ىػر الأساسي لأي نطاـ معمػمات في مؤسدة ما و وتذكل السعمػمات السحػ    

السعمػمات في أي  جيذكل جدءأ ميسا في مشطػمة السعمػمات في أي مجتسع .وتع
السعمػمات مغ العػامل السيسة التي تداعج في تقجـ السجتسع وتصػره،  جمجتسع .وتع

مػمات وفي اتخاذ القخارات عمى اختلافيا والتي يتػقف نجاحيا عمى مجى تػافخ السع
الكافية بالسػاصفات الكسية والشػعية والدمغ السشاسب .ولابج لشا مغ إف نتحكخ بأف 
السعمػمات ميسا كانت أىسيتيا وقيستيا لغ تكػف مفيجة ما لع نستمظ وسائل الػصػؿ 
إلييا والإفادة مشيا .ومغ ىحا السشصق تشبع أىسية نطاـ السعمػمات في مداعجة 

صشاعة القخارات الخشيجة والقياـ بالأنذصة الإدارة الحكية السجيخيغ وصانعي القخار في 
 أثخلمسكتبات ومخاكد السعمػمات ركشا أساسيا رائجا في تعديد التشافدية. ويتجمى 

الإدارة الحكية في أحكاـ الديصخة الفشية عمى السعمػمات العمسية والتقشية ،ويديج مغ قػة 
الاختخاعات والابتكارات والإبجاعات ىحا العشرخ البعج الإستخاتيجية  الستسثل في 

كآليات لتحقيق التشافدية ،خاصة في تغحية الرشاعة كثيفة السعخفة ،ومغ ىشا تشبع 
أىسية رسع إستخاتيجية ووضع سياسة لمسعمػمات العمسية والتقشية وإدارة ذكية لمسكتبات 

 ومخاكد السعمػمات .وتشبع أىسية نطع السعمػمات في تحقيق التالي:
 نطع السعمػمات يحقق التشسية الإدارية الجيجة: خجاـاست -1

 عسلنطع السعمػمات ىي نطع آلية تتكػف مغ مجسػعة مغ السكػنات التي تدت
لمقياـ باستقباؿ مػارد البيانات، وتحػيميا إلى مشتجات معمػماتية، وتتعامل نطع 

يل الجياز السعمػمات مع جسيع الأنذصة السترمة بالسعمػمات، واتخاذ القخارات لتذغ
الإداري بغخض رفع كفاءتو وفاعميتو عغ شخيق تػفيخ السعمػمات وتجعيع قخارات 

ا ىاما في تحقيق التكامل بيغ الستغيخات الخارجية أثخ وتمعب السعمػمات (6)ؤوليغالسد
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احتياجات وإمكانيات وقجرات الأجيدة الإدارية. وىشاؾ عجيج مغ الاتجاىات في و وبيغ 
ز الحاجة إلى ضخورة وجػد نطاـ لمسعمػمات مغ أىسيا الاتجاه الأجيدة الإدارية تبخ 

إلى زيادة التخرز وتقديع العسل، وضيػر أساليب ججيجة في اتخاذ القخارات، 
والاتجاه نحػ اللامخكدية في الإدارة، والتػضيف السؤقت للاستفادة مغ ميارات معيشة 

 . (7)تراد الخجماتولأداء مياـ محجدة، وبخوز ضاىخة العػلسة والتحػؿ نحػ اق
 أىسية السعمػمات للأجيدة الإدارية: - أ

ت العامة، ستعسالاالإدارة ىي السشتج الأساسي لمسعمػمات السػجية نحػ الا جتع
وفي الجوؿ الشامية تكػف تمظ الأجيدة غالبا ىي السشتج الػحيج لمسعمػمات السختمفة. 

لى السعمػمات عمى أنيا في الأجيدة الإدارية يشطخوف إ ؤوليغويسكغ القػؿ بأف السد
 واحج مغ ثلاثة: مػرد، أو أصل، أو أنيا سمعة. 

 Information as a Resourceالسعمػمات كسػرد:   -8
في تحقيق أىجاؼ مذخوع ما، تساما مثل  عسمةتسثل السعمػمات أحج السػارد السدت

لاليا عمى حدغ استغؤوليغ الشقػد والسػاد السختمفة وغيخىا مغ السػارد التي يعسل السد
 ؤوليغوالتشديق بيشيا بسا يحقق صالح العسل . عمى سبيل السثاؿ، فإف تدويج السد

بسعمػمات جيجة عغ شمب السدتفيجيغ مغ خجمات السكتبات ومخاكد السعمػمات سػؼ 
يسكشيع مغ ججولة الخجمات بالذكل الحي يحقق أفزل مدتػى لتقجيع الخجمات، ويقمل 

  مغ مدتػيات التمكؤ  إلى أدنى حج.
 Information as an Assetالسعمػمات كأصل:  -2

يسكغ الشطخ إلى السعمػمات بػصفيا أصل مغ الأصػؿ التي تستمكيا الإدارة، 
مثميا في ذلظ مثل السباني والآلات والخامات التي تديع في العسمية الخجمية. ويؤكج 

يع الخجمات، ىحا عمى أىسية أف يعامل السدئػليغ نطع السعمػمات كأداة فعالة في تقج
 ندبية في مػاجية السدتفيجيغ ديةالأمخ الحي يعصي الجياز الإداري م

 Information as a Commodityالسعمػمات كدمعة:   -2
 ستعساؿالسعمػمات سمعة مغ الدمع التي تشتجيا الإدارة، سػاء لغخض الا عجيسكغ 



 (88العجد ) -مجمة واسط لمعمػـ الإندانية 
 

511     

الخجمة  والإعلاـ الجاخمي مثل الخقابة وتقييع الأداء أو دعع القخار، أو لغخض تقجيع 
 عشيا.
 أىسية نطع السعمػمات للأجيدة الإدارية:  - ب
نطع السعمػمات جسيع أنػاع التكشػلػجيا لتذغيل ومعالجة وتخديغ ونقل  عسلتدت

السعمػمات في شكل الكتخوني وىػ ما يعخؼ بتكشػلػجيا السعمػمات التي تذسل 
اكذ وغيخىا مغ الحاسبات الآلية ووسائل الاتراؿ وشبكات الخبط وأجيدة الف

وتقجيسيا لمسدتخجميغ ػ ربسا يكػف  السعجات. ويقػـ نطاـ السعمػمات بتذغيل البيانات
فخدا أو مجسػعة مغ الأفخاد ػ الحيغ يقػمػف بتذغيل مخخجات نطاـ السعمػمات 
بأنفديع نتيجة تػفخ الحاسبات الآلية. وربسا تكػف مخخجات العجيج مغ الشطع 

اض الخقابة عمى أداء الجياز الإداري نفدو أو لتبديط مدتخجمة بذكل روتيشي لأغخ 
 . عسميغتذغيل أوامخ السدت

في الجياز الإداري العشرخ  عسمةالقخارات الخاصة بالتكشػلػجيا السدت جوتع   
الحاكع في نجاح ذلظ الجياز، فعمى سبيل السثاؿ في الػلايات الستحجة الأمخيكية 

ة الإدارية يتعمق بالسعمػمات، كسا أف ىشاؾ % مغ رأس الساؿ السدتثسخ في الأجيد 51
عامل، بيشسا تقجر بعس السرادر أف واحج مغ كل  811لكل  اآلي احاسب 63حػالي 

 عسمػف الحاسب الآلي. كسا تبمغ ندبة السجيخيغ الحيغ يدت عسلثلاثة مغ العامميغ يدت
عمى  %. وبمغ حجع إنفاؽ الذخكات الأمخيكية88الحاسب الآلي في أعساليع حػالي 

مميػف دولار، بيشسا بمغ إجسالي الأمػاؿ  511ـ 8996تكشػلػجيا السعمػمات في عاـ 
 السشفقة في العالع حػالي واحج تخيميػف دولار.

 أنػاع نطع السعمػمات السدتخجمة في الأجيدة الإدارية: - ت
داخل  الإدارة لمسعاونة في عسميات  عسليسكغ تقديع نطع السعمػمات التي تدت

 :ياتيسدتػيات الإدارية السختمفة إلى أربعة أنػاع رئيدية كسا ال
 نعم معالجة العمميات:  -1

ىي نطع لمسعالجة الآلية لمعسميات الخوتيشية الأساسية لجعع أنذصة التذغيل 
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وإنتاج البيانات  السختمفة داخل الجياز الإداري، وأىع وضائف ىحه الشطع ىي معالجة
 الذؤوف نطاـ و السػضفيغ،  ؤوف جة العسميات: نطاـ شالتقاريخ، ومغ أمثمة نطع معال

 .(9)نطاـ السخازف و السالية، 
 :نعم المعمهمات الإدارية -2

تتألف مغ مجسػعة مغ العسميات السشتطسة التي تجعع السدتػيات الإدارية السختمفة 
بالسعمػمات اللازمة لسداعجتيا في تشفيح الأعساؿ واتخاذ القخارات داخل الجياز 

مغ أمثمة ىحه الشطع: نطاـ معمػمات الخجمات، نطاـ معمػمات التسػيل، الإداري، و 
 .(81)نطاـ معمػمات الإدارة العميا

 نعم دعم اتخاذ القرارات:  -3
عسمية اتخاذ القخار  اذ تعجتقػـ بجعع أنذصة اتخاذ القخارات داخل الجياز الإداري، 

كد السعمػمات العجيج مغ في السكتبات ومخا يػف أساس العسمية الإدارية. ويػاجو الإدار 
السذكلات الستعمقة بالتخصيط ووضع الخصط، وتحميل البجائل، واختيار أفزل الحمػؿ 

. ويشتج عغ ىحا التشػع مغ السذكلات (81)للاستغلاؿ الأمثل لمسػارد الستاحة وغيخىا
تشػع في شبيعة وشكل السعمػمات التي يحتاجيا الإداريػف، الأمخ الحي يدتجعي 

عمى تمبية الاحتياجات السعمػماتية السختمفة عمى معمػمات قادرة إنذاء نطع 
أف اتخاذ قخار سميع  نجج، وفي مختمف السجالات الػضيفية كافة الإدارية السدتػيات

التحجيات التي تػاجو مجيخي اليػـ نطخاً لمتقمبات اليائمة في السجالات  أحجأصبح 
دارية وتعقج الستغيخات التي الإدارية في ضل الاتجاه نحػ عػلسة الأجيدة الإ

 .  (88)تػاجييا

 نعم المعمهمات المكتبية:  -4
لٌن فً الجهاز تهدف إلى تحسٌن كفاءة أعمال السكرتارٌة والعام

الإداري عن طرٌق إمكانٌة إجراء تعدٌل أو تغٌٌر فً هٌاكل أنشطة 
هذه النظم تقنٌات حدٌثة لتسهٌل عملٌات: تجهٌز  عملالمكاتب، وتست

 تخزٌن واسترجاع المعلومات، نقل المعلومات. المعلومات،

 تصبيق نطع وتكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات ومخاكد السعمػمات -2
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تسزي نطع السعمػمات والاترالات قجماً وبذكل متدارع وتأتي مع كل يػـ 
اً رئيدي في السجتسع أثخ بججيج، ويسكششا القػؿ بأنو أصبح لمكسبيػتخ والاترالات 

ي تصػر أداء الإدارة في السكتبات ومخاكد السعمػمات بذكل خاص  . بذكل عاـ وف
السصاؼ ليحه التكشػلػجيا. ومغ السدمع بو أنو مغ الرعب بسكاف رسع صػرة لشياية 

لا تداؿ حتى الآف تتخكد بذكل رئيديي في بمجاف العالع الستقجـ،  ولكغ ىحه التكشػلػجيا
ا وتصبيقاتيا خاصة في مجاؿ الإدارة ، وبالتالي فإف دراسة مشجدات ىحه التكشػلػجي

إلى حج بعيج  يذارؾوكحلظ دراسة السذخوعات والترػرات السدتقبمية في ىحه الجوؿ 
  .(82)بػضع الشقاط الخئيدية لسلامح الادارة لمسكتبات ومخاكد السعمػمات السدتقبمية

 ظههر ما يعرف بالإدارة الالكترونية: - أ
زدىار تكشػلػجيا الحاسبات والاترالات ، مع تصػر مفاىيع نطع السعمػمات، وا

ضيخت أنػاع متعجدة مغ نطع السعمػمات السبشية عمى الحاسبات كل مشيا يدعى إلى 
تمبية احتياجات معيشة في السجالات الإدارية السختمفة، وكل مشيا يعسل عمى الإسياـ 

الأثخ  بذكل أو بآخخ في تحديغ فاعمية الأداء التشطيسي والإداري. وقج كاف لحلظ
 .(13)رفع كفاءتيا وتحديغ وتصػيخ شخيقة أدائيا ااذالسباشخ عمى الإدارات، مغ 

وعمى ذلظ ضيخ ما يعخؼ بالإدارة الالكتخونية التي تأخح بالأساليب الحجيثة مغ 
تكشػلػجيا ونطع السعمػمات بيجؼ تبديط الإجخاءات الإدارية في الحرػؿ عمى 

السختمفة لمسدتفيجيغ وبالتالي تيديخ تقجيع  الػثائق والقخارات والخجمات الحزخية
الخجمات ليع مغ خلاؿ وسائل السعمػمات والاترالات، كسا تيجؼ إلى مداعجة 

 .(84)أصحاب القخار في اتخاذ القخار في الػقت السشاسب
 التفاوت في تطبيق نعم المعمهمات: - ب

الستقجـ يجج  الستأمل إلى السكتبات ومخاكد السعمػمات في مختمف أنحاء دوؿ العالع
تفاوتاً كبيخاً مغ مكاف لآخخ في مجى استجابتيا لمسخحمة التي مخت حتى الآف مغ 
عسخ ثػرة نطع السعمػمات والاترالات. ففي أماكغ مثل أوربا الغخبية وأمخيكا وماليديا 
والياباف نجج ترػراً واضحاً لمسخحمة القادمة واستعجاداً حثيثاً ليا، وذلظ بالسباشخة  
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البشية التحتية الزخورية لخجمة السخحمة السقبمة وخاصة ما يعخؼ بصخيق بتصػيخ 
. وقج بجأت بالفعل The Information Superhighwayالسعمػمات فائق الدخعة

التجارب في  تمظ السشاشق عمى مجى تأثيخ السفاىيع الشاشئة والترػرات السدتقبمية 
 .(85ليا عمى شخيقة أداء الػضائف الحزخية بيا)

ى الجانب الآخخ في دوؿ العالع الثالث، نلاحظ مجى التخمف عغ ركب التقجـ وعم
 . (86)والشقز التكشػلػجي الػاضح في كافة السجالات، 

 :الفروق  في تهفير الخدمة المعمهماتية - ت
في تػفيخ الخجمات السعمػماتية عمى مدتػى البمج الػاحج،  ايلاحظ أف ىشاؾ تفاوت

كد معمػمات تشعع بكل الخجمات التقشية اتبات  ومخ يػجج ضسغ البمج الػاحج مك اذ
وأخخى محخومة مشيا. وىحه الفخوؽ مػجػدة عمى حج سػاء في الجوؿ الشامية 
والستقجمة. وشالسا أف ىشاؾ فخوؽ واضحة بيغ السكتبات ومخاكد السعمػمات وعمى 

فيشاؾ فخ التكشػلػجيا الحجيثة )معمػمات واترالات( امدتػى البمج الػاحج في مجى تػ 
في مجى تأثيخ ىحه التكشػلػجيا عمى تصػر وتشسية تمظ السؤسدات بذكل  ؽ أيزا فخو 

القريخة التي تست بيا التغيخات التكشػلػجية لع  السجةعاـ. بالإضافة إلى أف شبيعة 
تدسح بطيػر تغيخات واسعة الشصاؽ بل بجأت التغيخات بالطيػر ىشا وىشاؾ. فعمى 

إغلاؽ مباني مكتبية كاممة واستعاضت IBMثل سبيل السثاؿ استصاعت شخكات م
عشيا بسكاتب مشتذخة في أنحاء السجيشة ويعػد أحج أسباب ذلظ إلى تبشي ىحه السؤسدة 
تجخبة العسل عغ بعج. وقج ضيخت في بعس الجوؿ كالياباف وكػريا مشاشق خاصة 
ذات شابع تكشػلػجي مثل مجيشة تدػكػبا العمسية قخب شػكيػ والتي تزع حػالي 

مغ أكبخ السجسعات العمسية  ج% مغ مؤسدات البحث العمسي في الياباف، وىي تع51
ـ 8985في العالع. وفي بخيصانيا تع إغلاؽ حػالي ثمث فخوع البشػؾ السحمية مشح عاـ 

 وحتى الآف بعج تبشي مفيػـ آلات صخؼ الشقػد الالكتخوني
 ز المعمهمات:تأثيرات نعم وتكنهلهجيا المعمهمات عمى  المكتبات ومراك -3

يتزح مجى إمكانية تأثيخ نطع السعمػمات عمى  السكتبات ومخاكد السعمػمات 
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نقاط ىي: إحجاث تحػلات تشطيسية، وتغيخ في الػضائف الحزخية، وتغيخ في  ثثلا
 الإجخاءات الإدارية. 

  إحداث تحهلات تنعيمية: - أ
يا استعسالىػ  أحج جػانب تأثيخ تكشػلػجيا نطع السعمػمات عمى الأجيدة الإدارية

ليياكل تشطيسية ججيجة، يتع فييا تخفيس عجد السدتػيات الإدارية، وتػسيع نصاؽ 
يعتسج أسمػب الإشخاؼ عمى العامميغ عمى الثقة، ويقل التعامل  إذالإشخاؼ والخقابة، 

السباشخ والخقابة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وبيغ الدملاء بعكذ ما ىػ مػجػد في 
رية. ويتع الاعتساد عمى البخيج الالكتخوني والبخمجيات في تحقيق معطع الأجيدة الإدا

بتفػيس السديج مغ  ؤوليغالتشديق بيغ الأفخاد الحيغ يؤدوف مياـ مذتخكة، ويقػـ السد
اتخاذ القخارات لمسدتػيات الأدنى مسا يجعل الأجيدة الإدارية أكثخ استجابة  دؤولياتم

ػجيا إمكانية أف يعسل بعس أعزاء الجياز لعسلائيا ومشافدييا. وتػفخ تمظ التكشػل
 . (87)الإداري عغ بعج وبجوف الحاجة لمحزػر الجائع إلى مكاف العسل

 التغيرات في الهظائف :   - ب
 لمعرخيتسثل ىحا التأثيخ في تبمػر مفاىيع أداء السجتسع لمػضائف بالذكل السلائع 

فاعمية. فعمى سبيل التي بجأت بالطيػر بالفعل، وجعل تصبيقاتيا أكثخ  اوشخيقتي
السثاؿ سيؤدي وجػد شخيق السعمػمات فائق الدخعة ودمج أجيدة الاترالات، وكحلظ 
إمكانية الاترالات وتبادؿ السعمػمات دوف حجود زمشية ومكانية إلى تػسيع وتأكيج 
مفيػـ الحيد الافتخاضي وجعل التػاجج ضسغ ىحا الحيد فعالًا لإنجاز الأعساؿ التي 

تصبيقات ىحا السفيػـ. إف بمػرة السفاىيع واكتساؿ فعالية تصبيقاتيا مغ  يسكغ أف تذسميا
السؤكج أنو سيؤدي إلى تغيخات جحرية في شخيقة أداء الػضائف السعاصخة. وعمى ذلظ 
فإف تصػر مفيػـ الحيد الافتخاضي سيؤدي إلى شخيقة ججيجة لمتعامل مع الأجيدة 

فخ الاترالات التفاعمية مغ ا، فسع تػ الإدارية ػ خاصاً الخجمية مشيا ػ مغ السشدؿ
السشدؿ وعبخ شخيق السعمػمات فائق الدخعة سيكػف بالإمكاف إنجاز الخجمة مغ داخل 
السشدؿ عبخ جياز اتراؿ تفاعمي يسكغ شالب الخجمة مغ التعامل مع الأجيدة 
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الإدارية السخترة بخجمات السعمػمات . وكحلظ يسكشو شمب تػصيل الخجمة إلى 
 . (88)كتخونياً السشدؿ إل

 تغيير في الإجراءات الإدارية: - ت
تذيخ استقخاءات العقػد الساضية إلى أنو كانت ردود فعل الأجيدة الإدارية  
السعشية بتقجيع خجمات السعمػمات في الكثيخ مغ الجوؿ الشامية والجوؿ العخبية بصيئة 

ابعة سياسات ىحه الإدارات بغياب الجيشاميكية في تصبيق ومت انسازتججاً . وكحلظ 
. ولكغ مع سخعة التغييخات وتقػيسيا تسذ برػرة مباشخة الخجمات السصمػبة

التكشػلػجية الجارية في نطع السعمػمات والاترالات سػؼ تتحدغ كثيخا الرػرة 
الحالية ويحجث ليا العجيج مغ التغييخات الشطامية ويكػف الاتجاه دوما إلى تبديط 

 . (89)ة ركب التصػر والتحجيثالإجخاءات وسخعة الإنجاز لسلاحق
 
 
المذكلات التي تهاجهها إجراءات العمل الإداري والفني في المكتبات ومراكز -4

 المعمهمات:
تعير حاليا الإدارات في ضل عجد مغ التصػرات بعيجة السجى في ضل الشطاـ 
العالسي الججيج الحي فخض عمى تمظ الأجيدة الإدارية أف تدتعج لتحسل أدوات 

. فعمى امتجاد سشػات القخف العذخيغ حجثت (21)محػرية غيخ تقميجية ياتؤولومد
الستػقعة  أثخ الجولة ومكانتيا ومذاركتياتغيخات وتصػر في الأفكار والسفاىيع بذأف 

الجولةػ جيػد مدتسخة  أثخفي الخخاء والخفاىية لمبذخية، وقج صاحب ىحا التصػرػ في 
دارية والسؤسدات السختمفة  مغ بيشيا إجخاءات لتصػيخ ورفع كفاءة وقجرات الأجيدة الإ

واف أىع السذكلات التي   العسل الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات
 .(28)تػاجييا إجخاءات العسل الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات ىي:

 الاعتقاد بعدم الحاجة الممحة إلى تطبيق نعم المعمهمات:  - أ
الحي يخسخ في الأذىاف لمػىمة الأولى أف البيئة الرحيحة لتصبيق  إف الانصباع
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نطع السعمػمات ىي بيئة القصاع الخاص وذلظ لأنو يدعى لمخبحية في أسػاؽ 
السشافدة، ويعسل في ضل بيئة تتدع بالتغيخات الدخيعة والفجائية والتي يرعب التشبؤ 

لتي تخزع ليا إجخاءات العسل بيا، كسا إنو لا يخزع لمقيػد الدياسية والاجتساعية ا
الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات مسا يجعمو أكثخ حخية في تغييخ 
اتجاىات حخكتو ومجالات عسمو في أي وقت يذاء. أما في إجخاءات العسل الإداري 

تعسل تمظ الأجيدة في ضل  اذوالفشي في السكتبات ومخاكد السعمػمات فالأمخ يختمف، 
يا الأساسي ىػ الحكػمة التي ىي أكثخ الكيانات استقخاراً وسمصة في بيئة شخف

 جيدعى السدتيمظ )شالب الخجمة( إلييا خاصة في الجوؿ الشامية. وتع اذالسجتسع، 
تمظ الخجمة أساسية ومعخوفة، والخبح مدتبعج كيجؼ أساسي. وعمى ذلظ يدػد اعتقاد 

التي تجعػ إلييا نطع بعجـ الحاجة أو الزخورة لتصبيق الأسذ والسبادئ 
 .(22)السعمػمات

 :غياب التنديق وإهدار المال والجهد - ب
إف معطع الأجيدة الإدارية السعشية بتشسية السعمػمات وتصبيق نطع السعمػمات تغفل 

تساثل  عمى الخغع مغأىسية التشديق، فكل دولة تزع خصصيا بسعدؿ عغ جيخانيا 
فعمى الخغع مغ أف بعس الجوؿ السعصيات والطخوؼ الاجتساعية والاقترادية. 

العخبية قج أنذأت مخاكد ضخسة لمبحػث العمسية، وجسعت فييا العجيج مغ التقشييغ 
والسختريغ الساىخيغ، وحاولت عغ شخيقيع تحقيق عجة إنجازات في مجاؿ 

فيسا بيشيا، مسا  يفجالبخمجيات والسختخعات ونطع السعمػمات، لكغ تمظ السؤسدات لع 
ليا وجيػدىا بدبب تزارب مذاريعيا عمى مدتػى الجوؿ العخبية. جعميا تبجد أمػا

فعمى سبيل السثاؿ كانت ىشاؾ عجة جيات عخبية تعسل في وقت واحج عمى إنجاز 
لكغ العامميغ في تمظ السذاريع لع يدتفيج أي  OCR مذخوع القارئ الآلي العخبي

ىحا السجاؿ، ثع  مشيع مغ جيػد الآخخيغ، وقج ضل الجسيع يشفقػف الجيج والساؿ في
تخمى الجسيع عغ مذاريعيع دفعة واحجة عشجما حققت شخكة صخخ خصػتيا الخائجة 
في ىحا السذخوع. وىحا الشػع مغ البحث العمسي الحي لايتستع بأي أفق استخاتيجي، لا 
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يكتفي بيجر الجيج والساؿ، بل إنو ييجر الفخصة العخبية لتحقيق تشسية معمػماتية 
 .(23)حقيقية
 : ر في الأجهزة الإداريةالقره  - ت

تػاجو الأجيدة الإدارية  تحجيات عرخية عجيجة في مجاؿ تقجيع خجمات 
السعمػمات . فالسكتبة القجيسة ذات التاريخ العتيج ىي نفديا السكتبة التي يجب أف 

في الدكاف، وتصػراً في  مصخفةتقجـ خجمات القخف الػاحج والعذخيغ، التي تػاجو زيادة 
خاد مغ الخجمات السختمفة،  ويذيخ الػاقع إلى أف ىحه السكتبات لا تقػـ احتياجات الأف

الأمثل لمسػارد السعمػماتية الستاحة بأفزل الػسائل وأمثميا لتحقيق الشتائج  ستعساؿبالا
التي وججت مغ أجميا، وكحلظ لع تدتفيج اجخاءات العسل الاداري والفشي في السكتبات 

ية نطع السعمػمات والسبادئ العمسية الإدارية الحجيثة ومخاكد السعمػمات مغ تصبيق تقش
في مػاجية التحجيات والسعػقات حتى تتسكغ مغ دفع عسمية التصػر الإداري في ىحه 

 .(88)السؤسدات الحيػية
 عدم اكتمال تهفر اجهزة الاترالات والمعمهمات: - ث

تشكم  عهً انرغى يٍ انجهىد انحثُثح  نًىاكثح انرطىر انركُىنىجٍ فإٌ انصىرج

نكُفُح دخىل يجرًع انًعهىياخ يٍ  أوجىع أعاو غُر يرضُح. لاسًُا اٌ هُاك عطش

تاب واسع ونُس يٍ تاب ضُق لأَه حرً اٌِ ذعرثر أتىاتُا ضُقح وَسثح اَرشار 

ذه هٍ ألم يٍ يعمى دول انعانى وهاا َعىد لأسثاب كثُرج أهًها اسرعًالاالإَررَد و

ًعهىياخ نُسد تانًسرىي اناٌ َجة أٌ ذكىٌ أٌ انثُُح انرحرُح نلاذصالاخ وان

عهُه"
(91)

. 
 نطع السعمػمات في السكتبات ومخاكد السعمػمات: استعساؿمعػقات  -5

مغ أف الكثيخ مغ إجخاءات العسل الإداري والفشي في السكتبات ومخاكد  عمى الخغع
ػمات، إلا السعمػمات قج أخمت فييا الأجيدة والشطع الستصػرة في مجاؿ تكشػلػجيا السعم

يداؿ عاجدا عغ تحقيق الاستفادة الكاممة مغ إمكانات ىحه الأجيدة  ماأف معطسيا 
والشطع، وتػضيفيا كأداة فعالة في تشسية السػارد السعمػماتية لمسجتسع. وتجسع الجراسات 

ىحه التكشػلػجيا في مختمف دوؿ العالع الثالث  استعساؿوالبحػث التي تست في مجاؿ 
العخبية عمى أف ىحه الجوؿ تػاجو مجسػعة مغ القيػد والسعػقات التي  بسا فييا الجوؿ
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يا في إحجاث تحػؿ في استعسالتعخقل عسمية الشقل الفعاؿ ليحه التكشػلػجيا الستصػرة و 
 .(21)ىحا السجاؿ

نطع السعمػمات في إجخاءات  استعساؿويسكغ ترشيف أىع السعػقات الستعمقة ب
بات ومخاكد السعمػمات إلى ثلاثة معػقات رئيدية ىي: العسل الإداري والفشي في السكت

 معػقات تشطيسية وإدارية، ومعػقات بذخية، ومعػقات تقشية.
 : معهقات تنعيمية وإدارية  - أ

تكشػلػجيا نطع السعمػمات  في السكتبات  استعساؿإف أىع السعػقات السختبصة ب
الأنذصة الستعمقة  ومخاكد السعمػمات ىي انعجاـ التخصيط والتشديق والخقابة عمى

ىحه التكشػلػجيا، وذلظ كشتيجة لعجـ وجػد سياسة عامة فشية مػحجة عمى  استعساؿب
مدتػى الجولة في ىحا السجاؿ. وما يداؿ الاىتساـ في معطع الجوؿ العخبية محجودا 

ىحه  استعساؿبعسمية صياغة إستخاتيجية فشية مػحجة تداعج في تػحيج مفاىيع وأسذ 
الأمثل لإمكاناتيا الكبيخة. وما يداؿ الاتجاه  ستعساؿجيثة ومقػمات الاالتكشػلػجيا الح

الدائج ىػ نحػ الحرػؿ عمى أكثخ ما يسكغ مغ شاقات ىحه التكشػلػجيا بغس 
الشطخ عغ مجى إمكانية الإدارات السختمفة في الانتفاع مشيا، مسا يؤدي إلى الزياع 

 .(28)واليجر في ىحه السػارد العامة
ويذيخ الػاقع العسمي إلى وجػد فجػة ىائمة بيغ الفػائج السختقبة التي يفتخض أف 
تقجميا نطع السعمػمات للإدارات وبيغ الفػائج التي تع الحرػؿ عمييا بالفعل. ويخجع 

 :(22)ذلظ إلي سببيغ رئيدييغ ىسا
أف نطع السعمػمات قج  -1

يخات في اليياكل التشطيسية أو إجخاء أية تغي مغ غيختع إدخاليا إلى الػحجات الإدارية 
نطع السعمػمات مػجيا أساسا لأتستة  استعساؿفي الإجخاءات التذغيمية، فقج كاف 

 الإجخاءات اليجوية السػجػدة.
أنو يتع إدخاؿ تقشية  -2

السعمػمات في كل إدارة ، وأحيانا في كل قدع مغ أقداـ الإدارة بذكل مدتقل عغ 
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ادر وجػد سياسة مذتخكة بيغ الإدارات لتشفيح الأقداـ والإدارات الأخخى، ومغ الش
السعمػمات في الأجيدة الإدارية.  وعمى ذلظ فإف السذكمة الأساسية  ىي  استعساؿو 

في الغياب الفعمي لمدياسات الإدارية. ولقج أكجت ذلظ العجيج مغ الأبحاث في 
الدبل  السؤتسخات والشجوات التي عقجت في ىحا السجاؿ، وأشارت إلى ضخورة الإسخاع

لحلظ ػ نطخا لمحاجة السمحة ػ بػضع سياسة مشطسة في مجاؿ نطع السعمػمات 
الحاسبات الالكتخونية. وبالخغع مغ قبػؿ ىحه الفكخة مغ مختمف الإدارات   استعساؿو 

  .(23)إلا أف العجد القميل مشيا بجأ بشذاط فعاؿ في ىحا السجاؿ
 معهقات بذرية: - ب

ىحا العشرخ لا مغ غيخ خ في أي نطاـ، إذ العشرخ البذخي ىػ أىع العشاص يعج
يسكغ لأي نطاـ أف يحقق أىجافو السخجػة، فالسعجات والآلات والأجيدة وكل وسائل 

. وعمى الخغع مغ (88)التقشية الحجيثة ما ىي إلا عشاصخ خاممة بجوف العشرخ البذخي 
 نطع استعساؿبذكل فاعل في تصػيخ و  يذارؾلا  فخ العشرخ البذخي إلا أنواتػ 

، وذلظ نطخا لمخرائز (24)السعمػمات والحاسبات الالكتخونية في الأجيدة الإدارية
 التالية التي تذتخؾ فييا معطع السؤسدات في ىحا السجاؿ وىي:

 . (25)ندبة الأمية العالية في ىحا السجاؿ -1
التصػيخية  السلاكاتنجرة السلاكات الفشية الستخررة في ىحا السجاؿ، وخاصة  -2

أف ىحه السلاكات ىي وحجىا  اذسبخمجيغ وميشجسي الريانة وغيخىع، كالسحمميغ وال
 تكشػلػجيا نطع السعمػمات بذكل عمسي وفعاؿ.  استعساؿالقادرة عمى الارتقاء بسدتػى 

الفجػة الكبيخة الفاصمة بيغ الفشييغ العامميغ في مجاؿ نطع السعمػمات  -3
فاىع بيغ ىاتيغ الفئتيغ السدتفيجيغ مغ ىحه التكشػلػجيا مسا يجعل الاتراؿ والتو 

ضعيفا. ونتيجة لحلظ يتع ترسيع أنطسة لا تمبي حاجة السدتفيجيغ في معطع 
الحالات، وىحا يعشي ىجر السديج مغ الػقت والسػارد. ولحلظ يجب التخكيد عمى تأميغ 

جسيع مخاحل بشاء الأنطسة في  الاتراؿ السشاسب لإيجاد التشديق السدتسخ والتعاوف 
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ولية وحتى الانتياء مغ عسمية التشفيح والاختيار لزساف الػصػؿ إلى مشح الجراسة الأ
 .(26)أنطسة فعالة تمبي الاحتياجات الفعمية

نطع السعمػمات في إجخاءات العسل الإداري والفشي في  استعساؿيػاجو  -4
ػ مذكلات ذات شابع  ذات العسالة الكثيفة العجد ةالسكتبات ومخاكد السعمػمات ػ خاص

ا لسا تدببو السيكشة مغ تقميز فخص العسل وإلغاء الكثيخ مغ اجتساعي نطخ 
الػضائف، مسا يؤدي إلى مقاومة العامميغ لأي تكشػلػجيا ججيجة، ويخمق العجيج مغ 

 القزايا الاجتساعية.
ىحه التكشػلػجيا في تيجيج الحخيات الذخرية للأفخاد وغيخىا  استعساؿإمكانيات  -5

ىحه التكشػلػجيا.   استعساؿبيخ الأثخ في مقاومة مغ العػامل الاجتساعية سيكػف لو ك
وكمسا زاد التقجـ التكشػلػجي كمسا أصبح مغ الرعب حساية شبكات السعمػمات وكمسا 
زادت تكمفة تمظ الحساية، الأمخ الحي يتصمب التخصيط لسػاجيتو والإعجاد الثقافي 

 .(27)والاجتساعي لتقبل ىحه التكشػلػجيا
 معهقات تقنية وفنية: - ت
السعػقات التقشية والفشية في ضعف انتذار تقشية نطع السعمػمات والاترالات،    

فبعس ىحه التقشيات دخمت  في وقت متأخخ ندبياً مقارنة بالجوؿ الستقجمة، كسا أف 
السحتػى العخبي عمى الانتخنت قميل ندبياً والتعامل مع أسساء مػاقع الانتخنت يكػف 

لا يجيجوف غيخ  الجيغ اىع في إيجاد حاجد لجى بالمغة الإنجميدية، الأمخ الحي س
المغة العخبية. ولمتغمب عمى ذلظ لابج مغ إيجاد السديج مغ السػاقع العخبية ودعع إيجاد 
مػاصفات قياسية لػضع أسساء مػاقع الانتخنت بالمغة العخبية. ومغ أسباب ضعف 

فخه ىحه اسا تػ انتذار تقشية نطع السعمػمات والاترالات أيزا قمة الػعي العاـ ب
فخ ا.إف عجـ تػ (28)التقشيات مغ خجمات، وىشاؾ حاجة بلا شظ في تػعية السجتسعات

البشية التحتية السشاسبة التي تزسغ تقجيع تمظ الخجمات السعمػماتية بالذكل الجيج 
.ويسكغ (29)وبتكمفة مشاسبة ىػ أيزا مغ الأسباب التي تعيق انتذار ىحه التقشيات  
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الأمثل لتكشػلػجيا  ستعساؿات التقشية والفشية التي تػاجو عسمية الاإجساؿ أىع السعػق
 الحاسبات  في السكتبات ومخاكد السعمػمات: 

صعػبة اختيار الأجيدة السشاسبة نطخا لمتعجد الكبيخ في الأنػاع والشطع  -9
إلى سخعة تصػر  فزلا عغ السختمفة، وعجـ وجػد أسذ واضحة لمسفاضمة بيشيا، 

يج الأمخ تعقيجا شجة السشافدة في سػؽ الحاسبات مسا يجعل الاختيار ىحه الآلات. ويد 
صعبا. وقج تفخض أحيانا بعس الأنػاع والأنطسة نفديا في الدػؽ عمى عكذ ما 

 في الحرػؿ عميو.عسل يخغب السدت
مذكلات تتعمق بتذغيل الأجيدة، كالأعصاؿ وسخعة الإصلاح وإجخاء  -2

خكات السػردة والتداميا في تشفيح التعيجات الذؤوليةعسميات الريانة الػقائية ومد
السختمفة. وكحلظ السذكلات الشاتجة عغ عجـ انتطاـ التيار الكيخبائي وغيخىا مغ 

 .(31)السذكلات السختبصة بطخوؼ العسل كالخشػبة والحخارة وغيخىا
الدخعة الكبيخة لتقادـ أجيدة الحاسبات الالكتخونية، مسا يؤدي في معطع  -3

مجة يتصمب ذلظ مػارد مالية و  اذييخات كبيخة في الأنطسة القائسة، الحالات إلى تغ
صحيح أو دراسة حقيقية لمججوى أو ػيع كبيخة، الأمخ الحي يؤدي إلى صعػبة إجخاء تق

 غيخ ذلظ مغ القخارات اليامة.
عجـ إتباع الصخؽ العمسية لتحجيج الاحتياجات اللازمة لسختمف وحجات  -4

ية، وىحا لا يسكغ أف يتع إلا عغ شخيق القياـ بجراسة وتجييدات الحاسبات الالكتخون
لمججوى مغ الشاحيتيغ الفشية والاقترادية، مسا يؤدي في الشياية إلى عجـ التصابق بيغ 

 .(38)ة والاحتياجات الفعميةا الإمكانيات الستػفخ 
سادسا : إجراءات  التطبيق  الفني لنعم وتكنهلهجيا المعمهمات المعاصرة في 

  مراكز المعمهماتالمكتبات و 
غالباً ما يقاؿ إف تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات ىػ ميسة معقجة ومخكبة         

ما تع التخصيط ليا بجقة وعقلانية ولحلظ فإف  اويسكغ ألا تكػف ىحه العسمية كحلظ إذ
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ي، ويشبغي أف تزسغ الخصػات وجػد خصة مشطسة ومختبة تختيباً مشصقياً أمخ ضخور 
                        :لىالأو 

خ: مع الأخح بعيغ الاىتساـ السدايا الشدبية لتكشػلػجيا السعمػمات يإجخاء التغي -8  
عمى السكتبات تصبيقيا وفق خصة متعجدة السخاحل. ودوف شظ فإف ىكحا عسمية قج 
تقػد إلى تقجـ بصيء وعجـ استثسار كامل لمشطاـ حتى تشتيي عسمية التحػيل تساماً. 

السفاجئ مغ الشطاـ السصبق )الحالي( إلى نطاـ ججيج تساماً ليذ فقط ولكغ الانتقاؿ 
ؤدي إلى مذكلات أخخى عمى سبيل السثاؿ: ماذا يعسمية خصيخة بل مغ السسكغ أف 

يسكغ أف يحجث في حاؿ فذل الشطاـ دوف وجػد نطاـ احتياشي؟ أمخ شبيعي أف 
مع الشطاـ الججيج ولحلظ  يحتاج السػضفػف والسدتفيجوف إلى وقت كاؼ للإلساـ والتأقمع

فإف التحػؿ السججوؿ )عمى مخاحل( يسكغ أف يقجـ فخصة مشاسبة لحلظ، ويفزل 
الشطاـ القجيع كخديف لمشطاـ الججيج حتى يثبت الشطاـ الججيج  استعساؿالاستسخار ب

يبقى الشطاـ القجيع قائساً وبالتالي  اذصلاحيتو، خيار كيحا يسكغ أف يكػف حلًا آمشاً 
مية اختيار وتصبيق الشطاـ الججيج أسيل مغ خلاؿ مقارنة مباشخة مع القجيع تكػف عس

ومع الأخح بعيغ الاىتساـ وضع معطع السكتبييغ فإف ىحا الخيار قج لا يكػف مشاسباً 
والأكثخ مغ ذلظ فإف ىحا الشطاـ قج يكػف مكمفاً وفيو مزيعة لمػقت، وعخضة 

الحيغ سػؼ يمجػف إلى السعمػمات القخاءلكل مغ السػضفيغ و للأخصاء ومحبصاً ومخبكاً 
اختبار حتى يكػف بالإمكاف اعتساد  مجةمغ الزخوري وجػد و  عمى أية حاؿ مختيغ

الشطاـ الججيج وتفحز مخخجاتو ويشبغي أف تكػف عسمية التفحز ىحه معقجة لأف 
ا  الاعتساد عمى الشطاـ سػؼ يتع دوف أف يكػف ثسة ندخة حقيقة لمسقارنة معيا

 بغي إتباع الخصػات بجقة وسػؼ تتع مشاقذتيا لاحقاً الغخض يش
الججوؿ الدمشي: كسا ذكخ سابقاً وعمى الخغع مغ أف السكتبة سػؼ تقػـ  - 2

بتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات عمى مخاحل متعجدة، يقتخح أف يتع وضع خصة زمشية 
تفق كل لتصبيق كل مخحمة مسا يديل عسمية السخاقبة، وليحا الدبب مغ الزخوري أف ي

 فخيق لو علاقة بيحا السذخوع عمى ججوؿ زمشي واقعي
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إعجاد السػقع: قبل البجء بعسمية التخكيب مغ الزخوري تحزيخ السػقع الحي   - أ
لا بج مغ أف يتستع بالسػاصفات السػصى بيا مغ قبل البائع وتتزسغ: إجخاء التختيب 

ة درجة حخارة مغ أجل وضع الأجيدة الحاسػبية ووصل الخصػط الكيخبائية، تييئ
ويشبغي إتباع ىحه         مشاسبة ودرجات الخشػبة وإجخاءات الدلامة والأماف... الخ

أف الزساف قج يبصل إذا لع يتع التقيج بإجخاءات التخكيب  اذالسػاصفات بجقة 
 .السشاسبة

التحػيل : عػامة ىشالظ ثػلاثة خػيارات متػػافخة لتحػيل ممفات السكتبة إلى  - ب
 آلياً:  ممفات مقخوءة 

 .داخميا -9
 عبخ مدود خارجي -2
 .مديج مغ الاثشيغ معاً  -3

وإذا لع يتػافخ الخياراف الأخيخاف فميذ أماـ السكتبات سػى الخيار الأوؿ ويسكغ 
. وبيحا يسكغ  زائجعسل مجة تشفيح السذخوع خلاؿ مخاحل العسل الاعتيادي أو خلاؿ 

عارض مع الدمصة القيادية السحافطة عمى سلامة قاعجة البيانات ولا يكػف ىشاؾ أي ت
لا تحػتاج السكػتبة    أو سياسات السكتبة وعادة يتصمب الأمخ خبخاء في فغ التحخيخ

لمتعامل مع مدود خػارجي، ولغ تكػف ىشاؾ أية نفقات لتييئة وتكذيف البيانات 
السكػتدبة مغ مرادر أخػخى، وتبقى السمفػات في السكػتبة وليذ ثسة حاجة لتكػخار 

 ت.التدجػيلا
مسا لا شظ فيو أف ىحا الخيار مزغ ويتصمب ميارات خاصة مغ السػضفيغ و 

ويحتاج إلى تجييدات إضافية ولكشو الصخيقة الأكثخ دقة وىػ أيزاً اقترادي لأف 
لمسدود وأجػر بخيجية ونفقات استلاـ وتدميع  زائجةالسكتبة لا تحتاج إلى دفع مبالغ 

غ ضياع بعس السمفات عشج القياـ السمفات وأكثخ مغ ذلظ ليذ ىشاؾ أي خػؼ م
مى عشاية أكبخ في السحافطة ع إبلاءبالإجخاءات البخيجية، إلا أنو يجب عمى السكتبة 

 : أتيومغ السقتخح أف تبجأ السكتبة بسا ي تدجيمو مخاقبة الجػدة مغ خلاؿ فحز كل
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ا ػ بتحػيل الػثائق غيخ السعالجة حالياً. ويكتفي بالفيخس البصاقي السػجػد فيس8
                           يتعمق بالسقتشيات القجيسة في السكتبة

ػ يجب عمى السكتبة التخمز مغ السػاد غيخ الزخورية السػجػدة ضسغ السقتشيات 2
       القجيسة مسا يتيح فعالية أكبخ وكمفة أقل لمسذخوع وتػفيخ مكاف كاؼ لمػثائق الججيجة

            
بكثخة. وىشا يسكغ لسداعجات  عسلمغ السقتشيات، الحي يدت ػ يجػب تحػيل ذلظ الجدء3

الإعارة وإحراءات الإعػارة أف تقػجـ مداعجة كبيخة في مجاؿ معخفة السقتشيات 
                         بكػثخة عسمةالسدت

ػ كسا نلاحظ في السكتبات وخاصة الستخررة مشيا مصبػعاتيا الججيجة ىي الأكثخ 4
معيشة  يجب مجة السدتفيجيغ، ولحلظ فإف الػثائق الػاقعة ضسغ  مغ قبل استعسالاً 

 تحػيميا إلى الذكل السقخوء آلياً 
يتع  ااذالػثائق. وىشا يقتخح أف تفتح السكتبة رفػفاً ججيجة  بقيةػ أخيخاً يتع تحػيل 5

تخفيف السػاد القجيسة السدتبعجة للأغخاض السخجعية والحفيطة، وىحا الأسمػب نفدو 
 طاـ مكتبة جامعة شيفمج "إنكمتخا.مصبق في ن

تحتاج السكتبات إلى تغييخ خصط الترشيف السعتسجة ولكغ يشبغي أف تكػف الخصة 
 السعتسجة ملائسة لسػاصفات الاشتخاؾ في الذبكات السحمية والعالسية.
وبػضػح فإف مذخوع التحػيل يحتاج وقتاً أكبخ وعجداً أكثخ مغ السػضفيغ لحلظ يشرح 

لسػضفيغ السحتخفيغ أف يعسمػا وقتاً إضافياً حتى يكػف ىشاؾ تعادؿ بأف يصمب مغ ا
                       فيسا بيشيع

.تقػيع ما بعج التصبيق: حالسا يتع الانتياء مغ التصبيق في أحج الأقداـ )الذعب(  3
وبشجاح سيكػف ىشاؾ دافع ورغبة في تػسيعو حتى يذسل أقداماً أخخى. وقبل القياـ 

بذجة القياـ بعسمية تقػيع ما بعج التصبيق وذلظ لسعخفة فيسا إذا كاف الشطاـ  بيحا يشرح
قج حقق ما ىػ محجد في العقج السبخـ مع البائع )السدود( وفيسا إذا كاف قج حقق 
الأىجاؼ التي خصط ليا مدبقاًوفي ىحا السشحى لا بج مغ القياـ بعسمية مدح تذسل 
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ظ لسعخفة مجى رضاىع عمى الشطاـ، السػضفيغ والسدتفيجيغ عمى الدػاء وذل
والتجريب... الخ، كحلظ اقتخاحاتيع في ىحه السخحمة يجب أف تؤخح بعيغ الاىتساـ 

عسمية تقػيع ما بعج التصبيق تفيج في تحجيج التعجيلات السسكشة  اف  لتحديغ الشطاـ
التي بحاجة إلى مشاقذة مع واضع البخنامج ومع السدود وىي بالتأكيج سػؼ تداعج 

ي تحديغ العسميات السكتبية وستتسكغ السكتبة أيزاً مغ اتخاذ قخار التػسع إلى قدع ف
                            .ً آخخ في ىحه السخحمة أولا

 

                  المعمهماتسابعا: إدارة نعم وتكنهلهجيا   
ع السشاسػباف التعميع والتجريب: يحػتاج السػضفػف والسدتفيجوف إلى التجريب والتعمي -أ

وىسا شيء ميع لزساف اسػتعساؿ الشطػاـ الججيج بالذػكل السشػاسب وبفعالية وثقػة. 
لحلظ يشبغي عمى السكػتبة ضساف بػجء كل بػخامج التجريب الزخورية قػبل مخحػمة 
التصبيق لأف الػشاس بحاجة لسعخفػة التغيخات الستػقػعة في ضػخوؼ العسل مغ وصف 

لعلاقات الججيجة بيغ الدملاء والقخاء وإلى تفاصيل استعساؿ العسل والسدؤوليات وا
التجريب تقجـ فخصة أكبخ وأشػؿ لتقػيع الشطاـ الججيج  مجةإف  بخنامج الشطاـ يػماً بيػـ

وعسمياتو، وأية ملاحطات مغ السػضفيغ يجب دراستيا بعشاية قبل تحزيخ أنطسة 
ىميغ مدتػى عاؿ مغ السقجرة التذغيل، إلا أنو يشبغي أف يكػف لجى السػضفيغ السؤ 

عمى فيع أنطسة الإدارة السدتخجمة في مكتبتيع وفي السؤسدات الأخخى إذا كاف 
عمييع تصبيق السدتػى السشاسب مغ التكشػلػجيا في حل مذكلاتيع السعمػماتية. ليحا 
الغخض يشرح بأف يتجرب السػضفػف السؤىمػف لحزػر آخخ معارض تكشػلػجيا 

ات وبخامج التجريب الستقجمة التي تقاـ عمى السدتػييغ الػششي السعمػمات والسؤتسخ 
والعالسيػىكحا ومغ أجل تصبيق ناجح لمشطاـ، فإف تجريب السػضفيغ وتحزيخ قػائع 

ججاً وليحه الغاية مغ الزخوري أف ميع تجقيق مدتقمة وأدلة تعميسية مخجعية أمخ 
وماذا سيغصي التجريب يحكخ في العقج: مغ الحي سيتجرب؟ وأيغ سيكػف التجريب؟ 

وبسا أف السدوديغ يحرخوف بخامج تجريبيع في عجد محجد مغ    وتػاريخ ألتجريب
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                     السػضفيغ لحلظ يشبغي أخح الخصػات التالية بعيغ الاىتساـ عشج وضع بخنامج تجريب
                 تحجيج الأشخاص الحيغ سيتع تجريبيع.8  
 خاصة في التجريب. في الشطاـ الججيج التي ستحتاج إلى مشيجية تحجيج الفعاليات.2
                       التي سػؼ يتع تذغيميا داخمياً تحزيخ بخامج التجريب .3
               وضع خصة زمشية لمبخنامج وإدارة البخنامج ومخاجعة البخنامج.4

ي وحجه ليذ كافياً لحلظ عمى أية حاؿ يشبغي الإشارة إلى أف بخنامج التجريب الأول
يجب أف يكػف جدءاً مغ عسمية مدتسخة. مسا يداعج السكتبة لجعل مػضفييا متساشيغ 
مع آخخ التقشيات ولشقل ميارات التجريب إلى السػضفيغ الججد. أكثخ مغ ذلظ يجب 
إقامة ورشات عسل إضافية عشج تصػيخ التجييدات والبخمجيات ولحلظ يجب أف يحكخ 

  السبخـ أف التصػرات والتحديشات والتجريب سػؼ يتع تػفيخىا جسيعاً  بػضػح في العقج

السخاقبة: عشج الانتياء مغ تصبيق الشطاـ الججيج يجب اتخاذ تجابيخ لسخاقبتو   -ب 
وفحرو وتقػيسو مباشخة لسعخفة فيسا إذا كاف يعسل عمى نحػ مخض ويتع ذلظ بذكل 

3الآتيةلظ للأسباب مدتسخ لمتحقق مغ أف الشطاـ ملائع لمسكتبة، وذ
                                                                       

إضيار الفائجة السحققة مغ إنفاؽ رأس الساؿ وقياس البخىشة عمى أف الشطاـ الججيج  .9
                                يمبي الأىجاؼ السحجدة في مخحمة التخصيط

حققػة مغ الإنفػاؽ الجػاري لػقياس وإثبات فعالية الشطاـ وأدائو إضيار الفائجة الس.2
 بذكػل مدتسخ

القجرة عمى معخفة السشاحي التي لع يتع فييا تحقيق الأىجاؼ وتذخيز الدبب  .3
 ظ مغ خلاؿ عسمية قياس مشاسبة.ووضع العلاج السشاسب وذل

 .لياتتحجيج السشاحي التي تحتاج لمتصػيخ السدتقبمي وفق الأو .4
ىشا يسكغ الإشارة إلى أنو مغ الزخوري أف يحقق الشطاـ الججيج مغ الجدء السحجد 

لتكشػلػجيا السعمػمات الأىجاؼ )الغايات( كميا مباشخة بعج انتياء عسمية تصبيقو ولكغ 
كسا تست الإشارة سابقاً. فإف مخاجعة مدتسخة لمشطاـ حتساً ستداعج السكتبة عمى تعجيل 

 كامل الأىجاؼ أو تػسيع الشطاـ لتحقيق
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حجد كل مغ شايمخوسػاسػف  بعس الأمثمة العسمية للإدارة الفعالة للأنطسة الفاعمة 
 (32)يأتيويسكغ تمخيريا بسا 

جب أف يقاس الأداء بسقارنة الػقت الفعمي الحي يرخؼ مع تقجيخ الػقت الحي أ.ي
القجيع،  تدتغخقو العسمية أو مغ خلاؿ مقارنة الػقت الحي تدتغخقو عادة في الشطاـ

مقارنة مغ ىحا الشػع تقجـ الجليل عمى أف الشطاـ قج سخع الإجخاءات وبحلظ فقج تع 
 تحقيق أحج الأىجاؼ السحكػرة.

التكاليف لتحجيج فيسا إذا كانت معطع أجداء الشطاـ تمبي  استعساؿيجب  - أ
سة التػقعات السالية كسا يشبغي أف تطيخ كيفية مقارنة الكمفة الحقيقية لمشطاـ مع القي

السقجرة مغ بعس العشاصخ التي يشبغي أخحىا بعيغ الاىتساـ نحكخ كمفة السػضفيغ 
 والسػاد والتجريب والتسػيل والريانة والسذخفيغ..... إلخ.

يجب أف تقاس إنتاجية مجسل الشطاـ أو أجدائو لمحرػؿ عمى فيع واضح  - ب
الشطاـ عمى  استعساؿلأداء الشطاـ ويتع ذلظ مغ تقديع مدتػى السخخجات السشتجة ب

كمفة السجخلات ويجب أيزاً أف تبخىغ السقارنة مع الشطاـ القجيع فيسا إذا كاف الشطاـ 
 الججيج أكثخ فعالية واقترادي أو لا.

 محجدة.مجة يجب أف تقاس الجقة خلاؿ  - ت
يجب أف تدجل الأخصاء وزمغ تػقف تجييدات الشطاـ بعشاية ودقة. وبذكل  - ث

مجيات. ممفات مغ ىحا الشػع تداعج السكتبة مذابو يجب أيزاً تدجيل أخصاء البخ 
 عمى تدويج السدود بالجليل السػثق عمى أف ىحا الشطاـ قج تباشأ في مخحمة معيشة.

ة أخخى يشبغي عمى السكتبة يإضافة إلى تدجيل الاستعساؿ ىشالظ شخيقة رئيد
إتباعيا لسخاقبة الشطاـ ىي تقػيع رضي السدتفيجيغ ويداعج ممف حػؿ ملاحطات 

دتفيجيغ مغ السكتبة لمتعخؼ عمى أماكغ السذكلات كسا يداعج أيزاً في تحجيج الس
 مدتػيات عامة عغ قبػؿ الخجمة.

شمب  تدػيغ وفي الحقيقة إف بخنامج قياسٍ وتقػيع فعاؿ سػؼ يداعج السكتبة في
                                   السديج والسديج مغ التسػيل
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غيخ ىػ قانػف الصبيعػة. فالػحي يعج الأفزل اليػـ ربسا التصػيخ والاستبجاؿ: الت -ت
يكػف في الغج ميسلًا وىحا صحيح في تكشػلػجيا السعمػمات التي ىي عػسمية دائسػة 

مع تحكخ الدخعة الكبيخة واليائمة لمتغييخ في تكشػلػجيا السعمػمات يقػػؿ و التغيخ. 
(Haseltineأنو مغ الرعب ججاً ىحه الأػياـ اخػتيار ت ) كػشػلػجػيا السعػمػمات فيي

كسا لػ أنظ تخػتار شيئاً في الطلاـ لأنو ما يتع شخاؤه اليػـ يربح غجاً قجيساً ولكغ ىحا 
لا يعشي بأف تشتطخ السكتبة ما سيطيخ في الأسػاؽ الذيخ القادـ أو الدشة القادمة 

ويكػف مغ الديل تصػيخىا  ءمةيشبغي أف تختار السكتبة الأنطسة الأكثخ ملا
لتجشب الحاجات الصارئة لسبالغ كبيخة مغ و ذبيكيا... إلخ. لتحقيق نطخة مدتقبمية وت

رأس الساؿ تشرح السكتبة بػضع بشػد يتع تحتيا تخريز حرة معيشة مغ السيدانية 
مغ أجل التصػيخ والاستبجاؿ. يشبغي استبجاؿ الصخفيات كل خسدة أعػاـ في حاؿ 

لاحطة عجـ تصػيخ الشطاـ أو استبجالو يشبغي عمى أية حاؿ م  الاستعساؿ السدتسخ
رغبة في التغيخ فحدب، ولكغ عشج وجػد حاجة ممحة لحلظ وعشج ثبػت أف نطاماً 

الشطاـ نفدو  استعساؿججيجاً كمياً يحقق فػائج )مدايا( إضافية مخضية يشبغي الاستسخار ب
       إذا كاف يمبي الحاجات ويحقق الأىجاؼ والغايات السحجدة

انة: إف اليجؼ الػخئيذ لأيػة مكػتبة ىػ خػجمة روادىػا دوف أية الري -ث    
إربػاكات في الخجمة. ومغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ يقتخح تػقػيع عقج صيػانة 

يجب أف يتع التحجيج بػضػح أف الأخصاء يجب أف  البخمجػيات والأجػيدة التي فػييا
ف تكػف ثسة مػاد مغ ترحح فػراً فإذا لع يكغ بالإمكاف معالجة السذكلات يجب أ

أجل تبجيل الشطاـ. وىحا مغ الزخوري لأف الآلات والبخمجيات معخضة للأخصاء. 
 85إلى  81عادة يقجـ الباعة دعع صيانة )كفالة لمبزاعة( بحج أدنى قجره مغ 

perannum  مغ رأس الساؿ الأولي إف ىحا ليذ بالسبمغ الكبيخ وإف اتفاقاً كيحا سػؼ
ا الحساية ضج الأزمات التي يسكغ أف تتعخض ليا وأنو بالإمكاف يؤكج أف السكتبة لجيي

الأماف والجعػع: إف الأجيدة والبػخمجيات  -ج         تػفيخ الكثيخ مغ الإجياد العقمي
وفػػؽ كػل ذلػظ بيػانات السكػتبة ىػي أىع السػجػػدات، لػحلظ لا بػج مغ اتخػاذ تػجابيخ 



 (88العجد ) -مجمة واسط لمعمػـ الإندانية 
 

511     

جار والدخقة والفداد )الخخاب(.. إلخ. مغ أجل ىحا وقػائية لحػسايتيا مغ الحخيق والانف
                                          الاتيةؼ لا بج مغ اتخاذ الخصػات اليج
مغ أجل صيانة سخية البيانات واستسخارية الخجمات فإف الػلػج غيخ السخخز   -8

( بذجة. ومغ أجل ىحا اليجؼ  لا بج مغ إلى أنطسة الحاسب يجب أف يسشع )يحخـ
  مغ شاقع العسل في السكتبة عسلتخريز كمسة عبػر إفخادية )لكل فخد(. لكل مدت

                                                                                 
كل الأقخاص السخنة والأشخشة لا بج مغ تخديشيا تحت قفل ومفتاح في مكاف آمغ  -2

                          ولا ترمو الشار
أنطسة الحاسب وخاصة الحػاسب الرغخية سيمة الحسل، لحلظ فسغ الديل لأي  -3

إنداف التقاط واحج مشيا واليخب بو. وبالصخيقة نفديا فإف البخمجيات ىي كحلظ سيمة 
               خوري حسايتيا في مكاف آمغالدخقة. لحلظ فسغ الز

يخ قابل لمسحػ. وتثبيت أجيدة مشع  الستصفميغ ونقر اسع السكتبة وىػيتيا بذكل غ
 وذلظ لحخاسة السكتبة

تقػـ شخكة التأميغ بتحسل  ااذيجب التأميغ عمى الشطاـ الحاسػبي بكاممو ب  -4
                       الخدائخ عشج وقػع أي حادث

مدؤولية  مدؤوليغيقتخح كحلظ أف يكػف اثشاف أو أكثخ مغ عشاصخ السكتبة   -5
 ؤوليغة عغ مياـ الأمغ والحساية ويجب كحلظ التأكيج عمى أف الأشخاص السدكامم

يقػمػف بتذغيل عسميات فعالة لحساية الأنطسة حتى يكػف بالإمكاف إعادة البيانات 
 .                  التي يسكغ أف تسحى عشج وقػع خصأ بدخعة وسيػلة

ليحا اليجؼ نقتخح السخصط و   ية ومشتطسةأثخ حساية ممفات البيانات بصخيقة  يجب-6
                         الاتيالتسييجي 

بالشدبة لمبخامج، تشدخ مخة وتخدف في مكاف آمغ وإذا كاف ثسة تعجيلات فلا بج مغ 
 .             القياـ بعسمية ندخ ججيجة

 بالشدبة لمسمف الخئيذ يتع ندخ السعمػمات أسبػعياً  -أ
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إضافة إلى ذلظ فإف فحراً  يتع ندخيا يػمياً  بالشدبة لمسعاملات التجارية -ب
فعالًا ومشتطساً ومخاقبة دقيقة عمى فيخوسات الحػاسب يجب أف يذكل جدءاً أساسياً 

الأثخ: مغ -ح                                                  مغ بخنامج الريانة
وعمى أسمػب . لمسكتبةالسؤكج أف تكشػلػجيا السعمػمات تحجث تغيخاً في البشية الكمية 

العامميغ في السكتبة، وعمى اليشجسة السعسارية لمسكتبة وقبل كل شيء عمى حاجات 
السعمػمات وعمى أسمػب تقري السعمػمات لجى السدتخجميغ وتحجث تكشػلػجيا 
السعمػمات تغيخات في بيئة العسل، وفي شبيعة العسل ومكػناتو، وفي استقلالية العسل 

ومدارات السيشة ووضعيا وأساليب  .متصمبات السيارة والسدؤوليةوشخائق التحكع في 
العلاقات، ومجسػعات العسل والاتراؿ سػؼ تحتاج أساليب العسل الججيجة إلى 
إعادة تشطيع مكاف العسل مثلًا سػؼ يكػف ثسة تقجيع خجمات مكتبة مسّا يتصمب دمج 

عارة لأف جسيع ىحه أعساؿ عجد مغ الذعب مع بعزيا كذعب الفيخسة والتدويج والإ
الذعب سػؼ تدتخجـ برػرة ضخورية السمفات والتقشيات نفديا وسػؼ تحتاج إلى 

ومغ أجل ىحا اليجؼ سػؼ تعيج السكتبة  .الجخػؿ إلى السمفات الببميػغخافية ذاتيا
تشطيع الذعب السشفرمة السػجػدة وسػؼ تتخح تجابيخ مغ أجل تػحيج الذعب وسػؼ 

العسل مع الأخح بعيغ الاىتساـ حاجات ملاؾ العسل يتع كحلظ تعجيل مػاصفات 
وكحلظ أىجاؼ السكتبة وإلا سػؼ يؤدي ذلظ إلى عجوانية وبلادة السػضفيغ وإلى 

الشطاـ بصخيقة غيخ مخضية وكحلظ سػؼ يقزي عمى العجيج مغ السياـ  استعساؿ
ّـ ججيجة، وسيؤثخ ذلظ عمى ملاؾ عسل  الخوتيشية وبالػقت نفدو سػؼ يخمق ميا

مثلًا، تقجيع ولػجٍ مفتػحٍ بيغ الخفػؼ الستخاصة والكتب وشعب السخاجع . سكتبةال
وتخكيب ناسخات ورؽ لمخجمة الحاتية في شعبة الترػيخ وبشظ واحج أساسي للإعارة 
مغ أجل استعارة وإعادة الػثائق التي تشاسب الذعب كميا الخ   كػل ذلظ سػؼ يخيح 

شي( يسكغ لتكشػلػجيا السعمػمات أف تؤدي أعزاء ملاؾ العسل مغ عسميع   )الخوتي
إلى أف يحل محل ملاؾ عسل السكتبة السحتخؼ، ملاؾ شبو محتخؼ في بعس 

 السجالات بيشسا يصػػر السلاؾ السحتخؼ السيارات  .
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 سابعا :النتائج         
لا يسكغ  اذالسعمػمات أحج السػارد الإستخاتيجية في أي جياز إداري،  جتع - أ

الاعتساد عمى مغ غيخ العسميات الأساسية أو اتخاذ أي قخار أداء العجيج مغ 
السعمػمات، كسا تعج السعمػمات في الأجيدة الإدارية استثسارا يسكغ استغلالو 
استخاتيجيا لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية. وعمى ذلظ أصبحت الأجيدة الإدارية تشطخ 

 قيسة لجييا.إلى نطع السعمػمات كسجاؿ يسكغ مغ خلالو خمق الفخص أو إضافة 
تكشػلػجيا و مغ الزخوري إدراؾ التأثيخ اليائل لمتصػرات الستلاحقة في نطع   - ب

السعمػمات في السكتبات ومخاكد السعمػمات ، وانعكاس ذلظ عمى أنذصتيا السختمفة. 
فدػؼ تتغيخ الكثيخ مغ أساليب تأدية تمظ  الشذصة، ومغ وسائل تحقيق تمظ الأجيدة 

تغييخ الكثيخ مغ السعتقجات التشطيسية الدائجة. ولقج  لأىجافيا، وسػؼ يراحب ذلظ
أصبح لداماً في ضل تكشػلػجيا ونطع السعمػمات أف تعيج الأجيدة الإدارية في تمظ 

شالب الخجمة، خجماتيا، والتخكيد عمى ػيع السؤسدات اكتذاؼ نفديا، وتخاجع تق
تمظ الأجيدة عمى يتػقف نجاح  التكشػلػجيا. وسػؼ استعساؿوالييكمية التشطيسية، و 

يا عمى استعسالنحػ أكثخ مغ ذي قبل عمى فيع شبيعة التغيخ واستباؽ التكشػلػجيا و 
 نحػ يػضف مداياىا.

التكشػلػجيا في  السكتبات  أنػاعمختمف  استعساؿإف بشاء نطع لمسعمػمات و   - ت
أصبحت مرجراً ججيجاً لقػة  ااذومخاكد السعمػمات أصبح ضخورة ممحة لا بج مشيا، 

في تحديغ كفاءة وفاعمية الأداء. وعمى ذلظ يجب عمى  يذارؾالأجيدة الإدارية تمظ 
الإدارات أف تقػـ بخسع سياسات واستخاتيجيات لتصػيخ مػارد السعمػمات لجييا وتحفيد 

بسا وتشسيتيا  عسمية الانتفاع مغ أنطسة السعمػمات، بيجؼ تصػيخ تمظ الأجيدة 
وذلظ لتحقيق نسػ أكثخ فاعمية في الخجمات يتساشى ويشدجع مع التصػرات الحجيثة، 

الحكػمية. وسػؼ يؤدي الفذل في الذخوع في الػقت السشاسب بشذاط فعاؿ في ىحا 
السجاؿ إلى عػاقب ججية تترل بقجرة إجخاءات العسل الإداري والفشي في السكتبات 

 ومخاكد السعمػمات عمى تػفيخ الجعع الفعاؿ لقجرات تمظ السؤسدات.
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 تهصياتثامنا: ال
اعتساد نطع وتكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة في مختمف مفاصل العسل  -8

لعسل تمظ  اىجؼ إستخاتيجي وجعمياالإداري في السكتبات ومخاكد السعمػمات 
 السؤسدات.

اعتساد نطع وتكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة في مختمف إجخاءات العسل الفشي  -2
 كبيخ في تأدية الخجمات. أثخاؿ و لسالو مغ أىسية في دقة وسخعة انجاز الأعس

إعجاد الكػادر اللازمة التي يسكغ إف تعسل عمى التسكغ مغ التعامل مع نطع  -3
وتكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة وتصػيعيا لغخض تقجيع أفزل الخجمات في السجتسع 

 الحي تخجمو. 
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