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اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٘دب١ اٛو٠دٚ ٟز٠ضٜدخ ثدأ) اٛزدؤصٰ         رئدٯد٦   اٛدي٭  اٛدف٩ر  ر٪ػدٰؼ  ٛد٬ ا اٛفراسدخ  ٧دفُذ 

ا٠ٛز٠ضٜددخ خ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ٛددف٫ ٟدد٪كِٮ اٛغبٟوددخ ٩ روزٯددز اٛضٔدداٵٯغددبثٮو ٩اٛزددؤصٰ  اٛسددٜجٮو ٩اٵ٣غددب ( ُددٮ   

اذ أصبرد ٟشٜ٘خ اٛجؾش رسبإٷد هفٯفح و ثأ)اٛضٔخ ثبٵدارح اٛوٰٜبو اٛضٔخ ثب٠ٛش ٢ُٰو اٛضٔخ ثزٟٸء اٛو٠ٚ(

ػ٪ء رٜدٖ اٛزسدبإٷد طدٌٰذ ُ ػدٰزب١ راٰسدزب١       ر٤ب٩ٛذ ؿجٰوخ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ٟزٌٰ اد اٛجؾشو ٩ه٬ٜ

ٛزددؤصٰ  ثدد٢ٰ ٟزٌٰدد اد اٛجؾددش ٩هٜدد٬ ػدد٪ا٨ب ٩ػددن ا٠ٛ ـددؾ اِٛ ػددٮ       رو٘ددع هٸٓددبد اٷررجددبؽ ٩ا  

 ْ ٍ  ٜٛفراسخ اٛي٭ ٯو٘ع ذٖٛو ٩ٛزؾٰٔد  اٛفراسدخ ٩ هدذ اسدزجب٣خ هٜد٬ ه٤ٰدخ هشد٪ااٰخ ٟ٘٪٣دخ ٟد٢         ٧دف

ذ و ا( رددٞ رؾٰٜددٚ اٛجٰب٣ددبد ٩اازجددبر اِٛ ػددٰبدSPSSثبٛج ٣ددبٟظ اٵؽظددباٮ ) ٩ثبٷسددزوب٣خ اً( ُدد د40)

بعبد أ٨٠٧دب  ا١ ٤٧دبٕ هٸٓدخ ثد٢ٰ اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٘دب١ اٛو٠دٚ         ر٪طٚ اٛجؾدش اٛد٬ ٟغ٠٪هدخ ٟد٢ اٷسدز٤ز     

٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخو ٠ٗب أ٩طد٬ اٛجؾدش هدفح ر٪طدٰبد أ٨٠٧دب ػد ٩رح اسدز٠ ار ا٧ز٠دبٝ عبٟودخ اِٜٛ٪عدخ           

 ُدٮ  اؽفاس اٛزٌٰٰ  اٷٯغبثٮ ه٢ ؿ ٯْ ٨ُٞ اٛودب٢ٰٜٟ ٜٛو٠دٚ ٩اٛ٪اعجدبد ا٠ٛ٪ٜٗدخ اٛد٨ٰٞ ٩ ردٞ اٷهز٠دبد       

 ث٠٪ػد٪م  اٛظدٜخ  ذاد اٳع٤جٰدخ  ٩اٳدثٰدبد  ٩ا٠ٛ اعدن  ا٠ٛظدبدر  ٜد٬ ه ا٤ٛلد ٭  ِٟ داد اٵؿدبر  ار٠بٝ

 اٛجؾش.

 اٛسوبدح ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚو اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخو عبٟوخ اِٜٛ٪عخ. انكهمبث الافتتبحُت:
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Happiness at work and its role in enhancing organizational confidence: 

An exploratory study of the opinions of workers at the University of 

Fallujah 

Abstract 
The study aimed to clarify the role that happiness plays in the 

workplace represented by (positive influence, negative impact, and 

achievement) in enhancing organizational confidence among university 

employees represented in (confidence in senior management, trust in 

supervisors, trust in co-workers) as the research problem raised many 

questions It dealt with the nature of the relationship between the research 

variables and in light of these questions, two main hypotheses were 

formulated that reflect the correlation and influence relationships between 

the research variables, and in light of them, the hypothesis plan for the study 

was developed that reflects this. The data were analyzed and hypotheses 

were tested, as the research reached a set of conclusions, the most important 

of which is that there is a relationship between happiness in the workplace 

and organizational confidence. The research also recommended several 

recommendations, the most important of which is the necessity of 

continuing interest of the University of Fallujah to bring about positive 

change by understanding workers for work and the duties assigned to them. 

Completing the theoretical framework vocabulary on foreign sources, 

references, and literature related to the research topic. 

Key Words: happiness in the workplace, organizational confidence, 

Fallujah University. 
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 مقذمت:ان

 ٟد٢ د١٩  ردؤرٮ  ٩ٷ ُ اىو ٢ٟ اٛسوبدح رزؾْٔ ٩ٷ ُ دو ٗٚ ا٨ٰٛب ٯسو٬ اٛزٮ اٌٛبٯخ ٧ٮ اٛسوبدح

ٚ  ٟد٤لٞ  ع٨دف  ٣زدبط  ُبٛسدوبدح  ٨ٛدبو  ٩اٛز ـدٰؾ  اٵهدفاد  ٟد٢  ٷثدف  ثٚ ع٨فو  ٯئدٯد٦  أ١ٯ٤جٌدٮ  دإ٩ة  ٩ه٠د

ًٟبو ٩ هٜد٬    ٩آوًدب  اٛسوبدح ر٘٪١ ؽز٬ ه٦ٰٜ ٩ٯسز٠  ا٠ٛ ء  ٩ٟدب  اٛسدوبدح  أ١ ٟد٢  اٛد ًٞ  ٟوٰشدًٰب ٩ٟسدزفا

أ٨٣دب  اٷ  اٛٔدفٝو  ٤ٟدي  اٛغفٰٛدخ  اِٜٛسدِٰخ  اٛٔؼدبٯب  ٟد٢  روزجد   ٩رؾٜدٰٸد  ٩اعز٨بداد رو ٯِبد ٢ٟ ث٨ب ٯ رجؾ

ٝ  ٟؾدؾ  اٛسدوبدح  ٩أطدجؾذ  اٳاٰد ح  اٱ٣٩دخ  ُٮ ثٔ٪ح ث   ٩٩كِٰٮ اعز٠بهٮ ٨ِ٠ٗ٪ٝ  اٛؾ٘٪ٟدبد  ا٧ز٠دب

 اٛسدبؽخ  ه٬ٜ ٣ِس٨ب ٩ُ ػذ ٩ا٠ٛغز٠وبد ثبِٛ د اٷررٔبء ُٮ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ر٠ض٦ٜ ٠ٛب اٳٗبدٯ٠ٰخ ٩اٛف٩اا 

ٙ  أ٩ ؿد ػ  ٯ ٜ٪ ٯ٘بد ُٸ اٛ٪كِٰٰخ ٞ  اٷ ٟٔدب َ  سدوبدح  اٛد٬  أ٩ اٛؼد٤٠ٰخ  اٛظد ٯؾخ  اٵشدبرح  ٩ٯدز  ا٠ٛ٪كد

 .اٛوب٢ٰٜٟ ٛف٫ اٵٯغبثٰخ ٠ٜٛشبه  ٩ٟجوضبً سوبدح أٗض  ٛز٘٪١ اٛو٠ٚ ثٰئخ ر٨ٰئخ ٩ػ ٩رح

 ٩هٔ٪٤ٛدب  ه٪اؿ٤ِدب  هٜد٬  رسدزؾ٪ذ  اٛزدٮ  اٵٯغبثٰدخ  اٛ٪عفا٣ٰدخ  اٛؾبٛدخ  ٧دٮ  اٛسدوبدح  ٗب٣دذ  ٩اذا

ٖ  ثٸ ُب١ رؾ٨ٰٔٔب ٩ٟو٬٤و ٌٟز٫ ذاد ؽٰبر٤ب ٩رغوٚ ٩أر٩اؽ٤ب  واٛؾٰدبح  ع٪ا٣دت  ع٠ٰدن  هٜد٬  ٯد٤و٘ع  شد

 ورشغٰو٦ ه٬ٜ ثيٙ ا٠ٛزٯدف ٟد٢ اٛغ٨د٪د ٛزؾٰٔدْ اٛـ٠٪ؽدبد     ِسٰخ اٵٯغبثٰخ ثزؾِٰز اٵ٣سب١ ٨٩ٞ ا٤ٛرساذ 

ٚ  ٟد٢  ف٩رود  اٛد ا٢٧  اٛ٪ٓدذ  اٛز٤ل٠ٰٰدخ ا٣و٘بسدب ٜٛسدوبدح ُدٮ     اٛضٔدخ  اذ رودف  ِٗدبءح   ُدٮ  اٛ اٰسدخ  اٛو٪اٟد

ٚ  ٟغ٠٪هدبد  ٙ  اٛجشد ٯخ  ٟد٢ اٛزِدبهٸد   هبٰٛدخ  درعدخ  اٛد٬  ا٤٠ٛل٠دبد  ُزؾزدبط  ٩ُبهٰٜز٨دبو  اٛو٠د  ٩رجدبد

 اٛضٔدخ  ٢ٟ ٟو٢ٰ ؽف ٩ع٪د ٟو٦ أػؾ٬ اٛي٭ اٳٟ  ٛؾٚ ا٠ٛش٘ٸدو ٩اٛغ٨ف اِٛ٘  ٩ش٠٪ٰٛخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ٚ  ٩اٛغ٠بهٰدخ  اِٛ دٯدخ  اٛوٸٓدبد  ٤ٛغدبػ  بًأسبسد   ُدٮ  اٛز٤ل٠ٰٰدخ  اٛضٔدخ  روزٯدز  ا٤٠ٛل٠دخو ٛديا ٯؾلد٬    دااد

ٕ  هٜد٬  ٟجبشد   اٯغدبثٮ  ٠ٛدب ٛد٦ ٟد٢ ردؤصٰ      ٗجٰ  اٛزو٠ٰٰٜخ ثب٧ز٠بٝ ا٠ٛئسسبد اذ  اٳُد اد ٩اٛودب٢ٰٜٟو   سدٜ٪

رؾْٔ  اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔخ ا٤٠ٛل٠خو ا١ ا٨ٰٛب رسو٬ اٳ٧فاٍ اٛزٮ ٛزؾْٰٔ ٩ط٪ٷً أداا٨ٞ رـ٪ٯ  ٣ؾ٪ رفُو٨ٞ

 ُٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ وبؿِٮاٛ اٷسزٔ ار أٗج  ٢ٟ ٓفراً ٩رؾْٔ اٷثز٘برو رؾِٰز ه٬ٜ رو٠ٚ أ٨٣ب: هفح ٨٤ٟب ُ٪ااف

 .اٱا ٯ٢ ٛف٫ ٩اٛف٩اُن اٰٛٔٞ اازِبء ا٬ٛ ٯئد٭ ا٤٠ٛل٠خ اٛضٔخ ُٮ ا٣ ِبع ١أ اٷ ا٤٠ٛل٠خو
 

 :مىهدُت انبحث :انمحىر الأول

 :: مشكهت انبحثأولًا

ٳ٠٧ٰدخ اٛسدوبدح ُدٮ اٛو٠دٚ ا٠ٛززاٯدفح ٩اٱصدبر ا٠ٛز رجدخ ه٨ٰٜدب سد٪اء ٗب٣دذ هٜد٬ ٟسدز٪٫              ا٣ًل 

اِٛ د أ٩ اٛغ٠بهخ أ٩ ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚو ُٔف أصجزدذ اٛوفٯدف ٟد٢ اٛفراسدبد اٛزدٮ ر٤ب٩ٛدذ ا٠ٛ٪ػد٪م هٜد٬ أ١         

ا٨دٞ  اٛوب٢ٰٜٟ اٛيٯ٢ ٯز٠زو٪١ ث٠سز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ اٛسوبدحو ٯ٘٪٣٪١ أٗض  صٔخً ث٠فراا٨ٞ ٩ٟش ٨ُٰٞ ٩ ٟٸ

ًٟب ٩ا٣  اؿًب ُٮ اٛو٠ٚ ٩ثبٛزبٛٮ أٗض  أداءًو ٩ٌٛ ع روزٯز ٟسدز٪ٯبد اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ٛدف٫      ٩أٗض  اٛززا

ذ ا١ اٛسوبدح ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ رئص  ثش٘ٚ ه٠ْٰ ه٬ٜ اٛ٘ضٰ  ااٛوب٢ٰٜٟ ٯج   د٩ر اٛسوبدح دااٚ ا٤٠ٛل٠خو 

اٛضٔدخ ٛدف٫ ا٠ٛد٪ك٢ِٰ ٩اٛزدٮ     ٢ٟ ا٠ٛئش ادو ٟضدٚ  اٵ٣زبعٰدخو ٩اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮو ٩اٛزدزاٝ ا٠ٛ٪كدَو ٩      

 ب٤ًٔدٰغ ٟد٢ ذٛدٖو رزدؤص  ا٤٠ٛل٠دخ سدٜج      ٩هٜد٬ اٛ  .ثف٩ر٧ب روف ٟد٢ أ٧دٞ رٗدباز ٟئشد اد اٳداء اٛد٪كِٰٮ     

ه٨٤ددب دٷٷد ًبٯددخ ُددٮ اٛسددٜجٰخو ٟضددٚ   بًٸشددذ ٧ددي٥ ا٠ٛوـٰددبدو ٩أ٤ِٰٛددب ه٪ػدد٩ٯز اعددن أداإ٧ددب ٠ٜٗددب ر

٩هٜد٬ ٩ُدْ رٔ ٯد      .٥ اٛود٪ارع ا٤ِٛسدٰخ  اٛ٘آثخو ٩اْٜٛٔو ٩اٵع٨بدو ٩اٷسزٰبءو ٩ًٰ ٧ب اٛ٘ضٰد  ٟد٢ ٧دي   

ا٠ٛئشد    ف٩اٛدي٭ ٯود   5102اٳٟٞ ا٠ٛزؾدفحو ا٠ٛسدؼ اٛضدب٣ٮ ٠ٛئشد اد اٛسدوبدح ٩اٛ ػدب ثد٢ٰ اٛشدو٪ةو         

٣٩زٰغخ ٛيٖٛ ُب١ ٩ع٪د رٜدٖ ا٠ٛئشد اد دهدذ     واٛوب٠ٛٮ "ثؤ١ اٛو اّ ٰٛع ُٮ ٓبا٠خ اٛشو٪ة اٛسوٰفح"

اٛو آٰخ اٛزٮ رِزٔد  ٛزٜدٖ ا٠ٛئشد اد ٟضدٚ     ُٮ ٤ٟل٠بر٤ب  بًعخ ٛفراسخ ٟضٚ ٧٘يا ٟ٪ػ٪م ٩اظ٪طاٛؾب

اٷسزٔ ار اٛ٪كِٰٮ ٩اٛظؾخ ا٤ِٛسٰخ ٩اٛؤٰٜخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٷس٠ٰب ٓـبم اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ثش٘ٚ هبٝو ٩عبٟوخ 

اِٜٛ٪عخ ٟغز٠ن اٛجؾش ثش٘ٚ ابص. ٢ٟ٩ ٧يا ا٤٠ٛـْٜ ُب١ ثٜف٣ب ثؾبعخ ٠ٛضٚ ٧٘ديا دراسدبدو ٩اٛجؾدش    



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(542) 

ؾب٩ر ٟؼد٠٪٨٣ب ا٤ٛلد ٭ ٩اٛزـجٰٔدٮ ٟد٢ ادٸٙ دراسدخ ردؤصٰ         اٛؾبٛٮ ٯؾب٩ٙ أ١ ٯ٤بٓش ٧ي٥ ا٠ٛشٜ٘خ ٩ٯ

 ٩ُؼدٸً  وٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زباظ ٩اسز٤زبعبد ٛؾٚ ٧ي٥ ا٠ٛشدٜ٘خ  و٠ٚ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟؾب٩ٷًاٛسوبدح ُٮ اٛ

  رٰخه٢ ٟب رٔفٝ ُٔف رطف اٛجبؽش ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٢ٟ اٸٙ اٳسئٜخ اٱ

 ه٢ ٨ِٟ٪ٝ اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ؟  ٧ٚ ٤٧بٕ رظ٪ر ٩اػؼ ٛف٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ .0

 ٧ٚ ر٠زٜٖ اٛش ٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٟٔ٪ٟبد اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ثبرغب٥ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ؟  .5

 ٟب ٟف٫ رؤصٰ  اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ .2

 ٟب ٟف٫ اررجبؽ اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٟن اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ .4

 :أهذاف انبحث: بًثبوُ

ٌٛ ع اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟٸٟؼ ٟوبٛغخ ا٠ٛشٜ٘خو ُدب١ ٧ديا اٛجؾدش رـد ّ اٛد٬ هدفد ٟد٢ اٳ٧دفاٍ         

 ٮ ؤراٳسبسٰخ ٠ٗ٩ب ٯ

 ر٪ػٰؼ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ. .0

ُدٮ عبٟودخ   ثٰب١ ٟٔفار اس٨بٝ أثوبد اٛسوبدح ُٮ اٛو٠دٚ هٜد٬ روزٯدز اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ٛدف٫ ا٠ٛد٪ك٢ِٰ         .5

 اِٜٛ٪عخ.

 ٜٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ.رؾفٯف هٸٓخ اٷررجبؽ ٩اٳص    .2

ُدٮ  ٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ  ٟؾب٩ٛخ اٛ ثؾ ث٢ٰ اٛغ٪ا٣ت ا٤ٛل ٯخ ٩اٛزـجٰٰٔخ ٳثوبد اٛسوبدح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩أثوبد ا .4

 .عبٟوخ اِٜٛ٪عخ

 :: أهمُت انبحثبًثبنث

اٛسوبدح ٟ ر٘ز أسبسٮ ٛزوزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ٛدف٫ اٛودب٢ٰٜٟ     فذ روو ااٳ٠٧ٰخ ه٬ٜ ٟسز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ .0

 .ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

رٔفٯٞ اؿبر ٣ل ٭ ٠ٛزٌٰد ٭ اٛجؾدش )اٛسدوبدح ُدٮ اٛو٠دٚو ٩اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ( هد٢ ؿ ٯدْ اسد٨بٟبد            .5

 ا٤ٛزبعبد اِٛ٘ ٯخ ُٮ ٧يا ا٠ٛغبٙ.اٛجبؽض٢ٰ ٩

٣فرح اٛفراسبد ه٬ٜ هٜدٞ ؽدف اٛجبؽدش اٛزدٮ ا٧ز٠دذ ثفراسدخ ٟزٌٰد اد اٛجؾدش ُدٮ أ٠٣د٪ذط ُ ػدٮ             .2

 زظف٭ ٨ٛب.٩اؽف ٧٩يا ٯفٙ ه٬ٜ ٩ع٪د ُغ٪ح ٟو ُٰخ ٯ٤جٌٮ اٛ

ٛؾفاصدخ ٧ديا ا٠ٛ٪ػد٪م هٜد٬      اًا ٫ ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰ ٭ اٛجؾش ٣ل اُسبػ ا٠ٛغبٙ أٟبٝ اٛفراسبد اٳ .4

 ٫ ا٤ٛل ٭ ٩اٛزـجٰٔٮ ٩اُزٔبر ا٤٠ٛل٠بد اٛو آٰخ ٠ٛضٚ ٧ي٥ اٛفراسبد.ا٠ٛسز٪

ٓـددبم اٛزوٜددٰٞ اٛوددبٛٮ ُددٮ اٛودد اّ ٟدد٢ اٛٔـبهددبد اٛؾٰ٪ٯددخ ٩ا٠٨٠ٛددخ ٠ٛددب ٛدد٦ ٟدد٢ د٩ر ُبهددٚ ُددٮ   فٯودد .2

 خ ٩اعز٠بهٰخ ٩اػؾخ ر فٝ ا٠ٛغز٠ن.اؽفاس رؾ٪ٷد ه٠ٰٜ

ُدٮ ٟغدبٙ هٜدٞ اٛد٤ِع اٵٯغدبثٮ      ِٛذ اٳ٣لبر ا٬ٛ أ٠٧ٰخ هٜٞ اٛسٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰدٮ ُدٮ ؽٔدٚ اٵدارحو ٩    .2

٢ٟ اٸٙ ٧يا اٛجؾشو ٩اٛسوٮ ٛ٪ػن ٟ ر٘زاد أسبسٰخ ٜٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ ؽٔٚ عفٯدف رؾدذ ٟسد٬٠ هٜدٞ     

 ٣ِع اٵٯغبثٮ اٛز٤ل٠ٰٮ.
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 : مخطط انبحث انفرضٍ:بًرابع

ٜٛوٸٓخ ٩اٳص  هٜد٬   ب٩ًاػؾ ا٠ًٛ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ ٩اٛي٭ ٯوـٮ رظ٪رٯٔز ػ اٛجبؽش ا٠ٛ ـؾ ا

 .( ٟ ـؾ اٛجؾش اِٛ ػٮ0) ش٘ٚاٛ  ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1انشكم )

 مخطط انبحث انفرضٍ

 اٛش٘ٚ ٢ٟ اهفاد اٛجبؽش. انمظذر:
 

 : فرضُبث انبحث :بًخبمط

 ٩ع٪د هٸٓخ اررجبؽ ذاد دٷٛدخ ٟو٤٪ٯدخ ثد٢ٰ اٛسدوبدح ُدٮ اٛو٠دٚ ٩اٛضٔدخ         انفرضُت انرئُطُت الأونً: .0

 اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ.

٩عدد٪د هٸٓددخ رددؤصٰ  ذاد دٷٛددخ ٟو٤٪ٯددخ ٜٛسددوبدح ُددٮ اٛو٠ددٚ ٩اٛضٔددخ         انفرضييُت انرئُطييُت انثبوُييت:   .5

 اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ.

 : حذود انبحث:  بًضبدض

 آزظ  اٛجؾش ه٬ٜ اٛزو ٍ ه٬ٜ اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. انحذود انمىضىعُت: .0

 ٧ب ٤ٟل٠خ افٰٟخ.فّوآزظ د اٛؾف٩د ا٠ٛ٘ب٣ٰخ ٜٛجؾش ه٬ٜ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ ث انحذود انمكبوُت: .5

( 02/2/5151اٛدد٬  0/5/5151رز٠ضددٚ ثددبِٛز ح اٛز٤ٰٟددخ ٵهددفاد اٛجؾددش ٟدد٢ )    انحييذود انسمبوُييت: .2

 ٩اٛزٮ رؼ٤٠ذ ٟفح ر٪ ٯن اٷسزجب٣خ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٷسز٠٘بٙ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ه٢ اٛغبٟوخ.

 وخ اِٜٛ٪عخ. رز٠ضٚ اٛؾف٩د اٛجش ٯخ ٜٛجؾش ثب٠ٛٸٕ اٛ٪كِٰٮ ٛ ابسخ عبٟ انحذود انبشرَت: .4

 :ضبنُب خمع انبُبوبث وانمعهىمبثأ: بًضببع

ُدٮ   ٟزد٪ُ   ٟدب  هٜد٬  اٛجٰب٣دبد  ع٠دن  ُدٮ  اٛجبؽدش  اهز٠دف  ُٔدف  ٜٛفراسخ ا٤ٛل ٭ اٛغب٣ت ث٤بء ٳعٚ

 واٳ٣ز ٣دذ( (اٛو٤٘ج٪رٰدخ   ثبٛشدج٘خ  اٷسزوب٣خو ُؼٸً ه٢ ٩اٳع٤جخو٩اٛجؾ٪س اٛو ثٰخ اٛ٘زت ٢ٟ ا٠ٛ٘زجبد

 اٛفراسخ. ار٠بٝ ُٮ خاٛ اٰس اٳداح ٧٩ٮ اٷسزجب٣خ اسز٠برح ه٬ٜ اٷهز٠بد رٞ اٛزـجٰٔٮ ُٔف اٛغب٣ت اٟب

 ,Demo & Paschoal)ردٞ ٰٓدبم ٟزٌٰد  اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٘دب١ اٛو٠دٚ ثبٷهز٠دبد هٜد٬ ٰٟٔدبم           

َّب ٟزٌٰ  اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رٞ ٰٓبس٦ ثبٷهز٠بد ه٬ٜ ٰٟٔبم و (2013  .(Scott,1981)أ

  انببحث إعذاد انمخطط مه : علاقت تأثُر

  

 : علاقت ارتببط

 

 انطعبدة فٍ انعمم 

   

 انثقت انتىظُمُت 

 

  



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(521) 

 :: مدتمع وعُىت انبحثبًثبمى

اسدزجب٣خ  ( 50)٣جبر ٰٟفا٣ب ٜٛجؾش ٩ٓف رٞ ر٪ ٯدن  رابسخ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ ُٮ ٟؾبُلخ اٳ رٞ اازٰبر

 اسزجب٣خ ٩ٗب٣ذ ع٠ٰو٨ب طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ.( 40)٩ هذ ثش٘ٚ هش٪ااٮ ٩ٓف رٞ اسز عبم 

 انمحىر انثبوٍ: اندبوب انىظرٌ:

 :: مفهىو انطعبدةولًاأ

٤ٛدبم ٳ٣ِسد٨ٞ ٩ٳؿِدب٨ٛٞ هٜد٬     اٛسوبدح ث٠و٤ب٧ب ا٠ٛغ د ٧ٮ ؿ٠٪ػ ٯسدو٬ اٛد٬ رؾٰٔٔد٦ ٟولدٞ ا    

 ,McGonagle)٨ُٮ اٛ ٸطخ اٳسبسٰخ ٛ٘دٚ رًجدخ    ؽفٍ س٪اء ُٔف ٩ط٨ِب اٛجوغ ثؤ٨٣ب أهلٞ اٰ و

أٟب اٛسوبدح ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٨ُٮ روج  ه٢ اٛ ػب اٛد٪كِٰٮ اٛدي٭ ٯزؾٔدْ ٜٛشد ض اٛوبٟدٚ       و(2015:9

٩اٛ ػب اٛ٪كِٰٮ ثف٩ر٥ ٯزؾٔدْ ثزد٪ُ  هدفح شد ٩ؽ ٩ٟد٢ أ٨٠٧دب ؿجٰودخ اٛو٠دٚو ٩ا٠ٛ٘بُدآدو ٩اِٛد ص           

اٛز ٩ٯغٰددخو ٩اٵشدد اٍو ٩ٟسددز٪ٯبد اٛددفهٞو ٩ٟسددز٪٫ اٷسددزٔٸٙ اٛدديارٮو ٩هٜدد٬ اٛدد ًٞ ٟدد٢ ٩ُدد ح          

١ ٤٧دبٕ هدفٝ ارِدبّ ؽد٪ٙ ٟب٧ٰدخ      أ و اٷ٤ب٩ٛذ اٛ ػب اٛ٪كِٰٮ ٩آصدبر اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮ   اٛفراسبد اٛزٮ ر

اٛ ػب اٛ٪كِٰٮ ثبٛؼجؾو ُبٛ ػب اٛ٪كِٰٮ ٯو ٍ ه٬ٜ أ٦٣ ؽبٛخ هبؿِٰخ ٠ٟزوخ أ٩ اٯغبثٰدخ ٣برغدخ هد٢    

 وُدٮ اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮ    ٧ب اٛوبٟدٚ اٛد اٰع  فّرٰٰٔٞ ٩كِٰخ اِٛد دو ُدبٛزو ٯَ ٯ ٗدز هٜد٬ اٛوبؿِدخ هٜد٬ هد       

 ,McGonagle)ه٠ٰٜخ رٰٔدٰٞ ادراٰٗدخ ٜٛشد ض    اٷ ١ اٛ ػب اٛ٪كِٰٮ ٟب ٧٪ ؤ ١٩ ٯ ١٩ ث٤٧٩بٕ آا

 و٩ه ُذ اٛسوبدح ه٬ٜ أ٨٣ب رغ ثخ ذارٰخ ٧٩ٮ ٟزٯظ ٢ٟ اِٛ ػ ٩ا٠ٛزوخ ٩اٛ ُب٧ٰخ اٛيارٰدخ  و(2015:24

٬ٛ اٛسوبدح ٢ٟ ٤ٟلد٪ر  اُبٛسوبدح ٧ٮ ٨ِٟ٪ٝ ٩اسن ٩اٛزٮ روج  ه٢ اٛ ػب ه٢ اٛؾٰبحو ٤٧٩بٕ ٢ٟ ٣ل  

١ اٛدفاٚ  ا١ اٛسوبدح روج  ه٢ ا٤٠ِٛوخ اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب اٛوبٟٜ٪١ ُدٮ ٟ٘دب١ اٛو٠دٚ أ٭    أاذ  وظبد٭آز

ُبٛسددوبدح ٧ددٮ شدد٘ٚ ٜٛ ُددب٥    و(Punpuing & Holumyong,2015:2ثبٛسددوبدح ) بًٯدد رجؾ اٯغبثٰدد 

اٛش ظٮ اٛي٭ ٦ٛ رؤصٰ  اٯغبثٮ ٟجبش  ه٬ٜ ٣٪هٰخ ؽٰبح ا٤ٛبم ٩ه٬ٜ ٣غبؽ٨ٞ ُٮ اٛؾٰبح هجد  ٟغدبٷد   

( أ٩ McGonagle,2015:20فدح ث٠ب ُٮ ذٖٛ اٛدز٩اطو ٩اٛظدفآخو ٩اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮو ٩اٛدفاٚ )     ٟزو

٧ٮ اٛشو٪ر ا٤ٛدبرظ هد٢ اٳه٠دبٙ اٵٯغبثٰدخ ٩اٛسدٰبّ اٛز٤ل٠ٰدٮ ٨ٛدب ٯزوٜدْ ثب٤ٛزدباظ اٵٯغبثٰدخ ُدٮ ٟ٘دب١             

اٛو٠ددٚو ٩اٛزددٮ ٧ددٮ ٣زٰغددخ ٜٛوفٯددف ٟدد٢ اٛو٪اٟددٚ ا٠ٛز اثـددخ رزدد ا٩ػ ثدد٢ٰ اٛوٸٓددخ ثدد٢ٰ ا٠ٛ٪كددَ ٩ه٠ددٚ     

ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ا٤ٛزٰغخ ا٨٤ٛباٰخ ِٛوبٰٛخ اٵ٣زدبط ٩رػدب اٛو٠دٸءو ٩طدِخ اٛسدوبدح ُدٮ اٛو٠دٚ رشد٠ٚ ا٠سدخ          

اٛسدوبدح ٧دٮ   اذ ٟ٘٪٣بد  اٛز٤لٰٞو اٰٛٔبدحو ا٠ٛغز٠ن ٩اٛو٠ٚ ٩اٳ٧ٞ ٢ٟ ذٖٛ ٦ٜٗ ٧٪ اِٛ د أ٭ ا٠ٛ٪كَو 

ر ٩اٛشدبٟٚ ٩اٛشدو٪ر   ؽبٛخ ٢ٟ ا٠ٛزاط ٩اٛو٪اؿَ اٜٛـِٰخ ٩اٛ ُب٧ٰدخ ٩رغ ثدخ اٛزدؤصٰ  اٵٯغدبثٮ ا٠ٛز٘د      

أ٩ ا٣زشدبر ا٠ٛشدبه  اٵٯغبثٰدخ ُدٮ اٛو٠دٚ       (Kaul& Sen,2015:44)ثبٛ ػب هد٢ اٛؾٰدبح ثشد٘ٚ هدبٝ     

هد٢ اٟ٘ب٣دبر٨ٞ   )ث٠ب ُٮ ذٖٛ ٯئص  ُٮ اٛؾبٛخ ا٠ٛزاعٰخ( ٩رظد٪ر ٟد٢ ٓجدٚ اٳُد اد ُدٮ ه٨ٜ٠دٞو ٯوجّد ١٩        

ز ػ ٣٩سز فٝ ٟظدـٜؼ اٛسدوبدح   ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ ا٠ٛٔ ٩ٯـ٪ر٨٣٩ب ٛزؾْٰٔ أ٧فا٨ُٞ ُٮ اٛؾٰبح )رؾْٰٔ اٛياد(.

٢ٟ اٛ ُب٥ ٜٛزؤٰٗف ه٬ٜ اٛغ٪ا٣ت اٵٯغبثٰخو ؽز٬ ه٬ٜ اٛ ًٞ ٢ٟ أ٤٣ب ٷ ٣سدزجوف أ٠٧ٰدخ أٗضد  ؽٰبدٯدخ      ثفٷً

 .((de Sousa& Porto,2015:212اٛغ٪ا٣تو ٟضٚ اٛ ػبو ٠ٗ٘٪٣بد ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛسوبدح.

ب اِٛد د ُدٮ ٟ٘دب١ ه٠ٜد٦     ١ اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٧ٮ اٛؾبٛخ ا٤ِٛسدٰخ اٛزدٮ ٯشدو  ث٨د    ا ٩ٯ ٫ اٛجبؽش

سبسدٰخ اٛ بطدخ ث٠ِدب٧ٰٞ اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮ      اٛي٭ ٯ٤ز٠ٮ ا٦ٰٛ ثبهزجبر اٛسوبدح ُٮ اٛو٠دٚ ٟد٢ اٛو٤بطد  اٳ   

٠ٜٛ٪كَ ٩اٛ ُب٧ٰخ ٩اٷررٰبػ ٩اٛزٮ ر٘د٪١ أؽدف أ٧دٞ اٷ٧دفاٍ اٛزدٮ ٯسدو٬ ا٠ٛ٪كدَ اٛد٬ رؾ٨ٰٔٔدب ٟد٢           

 .٠ٚ اٛي٭ رٞ اازٰبر٥اٸٙ اٛو

 :انعمم: أهمُت انطعبدة فٍ مكبن بًثبوُ

و ٧٩٪ ثبؽدش راادف ُدٮ ٟغدبٙ     (Illinois)( ٢ٟ عبٟوخ (Edward Dinnerشبر اٛج ٩ُٰس٪ر أ

١ ٟظدـٜؼ "اٛسدوبدح" ٧د٪ أ٣د٦ ٷ ٯ٠٘د٢ ٳؽدف أ١ ٯ جد  أ٭ شد ض هٜد٬ أ٣د٦           أٛد٬  ا"اٛ ُب٧ٰخ اٛيارٰدخ"  



 اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

(520) 

ُٮ ؽ٢ٰ  .اًٍ اٛزٮ رؼ٢٠ أ١ ٯ٘٪١ اٛش ض سوٰف٩ٷ ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ ٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛل ٩ سوٰف.

اذ ٯشو  اٛش ض ٩ٯز٠زن ثبٛ ُب٧ٰدخ ٩ ٯز٠ٰدز ثدأ٪ع٪د اٛو٪اؿدَ      بًور٠بٟ ش ظٮ شو٪ر سوبدح ٧ٮاٛ أ١

ُبٛسوبدح ذارٰخ ُٔؾ اٛش ض ٧٪ اٛي٭ ٯ٢٘٠ ٢ٟ اٵثٸى ه٠دب اذا   اٵٯغبثٰخ ٩هفٝ ٩ع٪د ه٪اؿَ سٜجٰخ.

و أٝ ٷ ذا ٗب١ سوٰفاًا١ أ٭ ش ض ابرعٮ ٷ ٯ٢٘٠ ٢ٟ أ١ ٯؾ٘ٞ ه٬ٜ أ٭ ش ض ٠ُٰب أذ او ٗب١ سوٰفاً

اٛ ُب٥ ٧٪ طٜت ٧يا ا٠ٛ٪ػ٪م. ُبٛي٭ ٯ٤٠٨ب ٢ٟ ٧يا ا٠ٛ٪ػ٪م ٧د٪ ٠ُٰدب اذا ٗدب١ اٛو٠دبٙ سدوفاء       ف٩ٯو

 .((٧٩Andrew,2011:2ٚ أ١ سوبدح اٛو٠بٙ ٢٘٠ٟ أ١ رئص  ه٬ٜ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

  ٚ ذ و ااذ ر٠٘دد٢ أ٠٧ٰددخ اٛسددوبدح ُددٮ ا٠ٛ٪ٓددَ اٵٯغددبثٮ ٩اٛ ُب٧ٰددخ ٩اٛ ػددب هدد٢ اٛؾٰددبح ُددٮ اٛو٠دد

 ه٘ع ذٖٛو ُب١ هدفٝ اٛ ػدب ُدٮ   ٢ِٰ اٛسوفاء ٧ٞ ٟ٪كِ٪١ ٤ٟزغ٪١. ٩ا٬ٛ أ١ ا٠ٛ٪ك أشبرد اٛفراسبد

١ ٤٧دبٕ  أاذ  ورد رجؾ "اٛسدوبدح" ث ُب٧ٰدخ اِٛد د أ٩ رػدب٥ هد٢ اٛؾٰدبح       ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٯٜٔدٚ ٟد٢ اٵ٣زبعٰدخ ٩   

ث٠٤ٰدب  هٸٓخ ٩صٰٔخ ث٢ٰ اٛو٠دٚ ٩اٛ ػدب هد٢ اٛؾٰدبحو ٩اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮ ٯدئص  هٜد٬ اٛ ػدب هد٢ اٛؾٰدبحو            

و رشٰ  اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٘دب١ اٛو٠دٚ اٛد٬ ه٠دٚ       ه٬ٜ اٛ ػب اٛ٪كِٰٮ. ٧٩٘يا بًاٛؾٰبح ٯئص  أٯؼاٛ ػب ه٢ 

اِٛ د ٩رػب٥ ه٢ اٛؾٰبحو أ٩ اٛ ُب٥ اٛش ظٮ ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ. هٜد٬ اٛد ًٞ ٟد٢ أ١ اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٘دب١       

أ١ اٛجؾدش هد٢ سدوبدح ا٠ٛ٪كدَ ُدٮ ا٤٠ٛل٠دبد ٟؾدف٩د        اٷ اٛو٠ٚ ٠٨ٟخ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٳُد اد ٩ا٠ٛئسسدبدو   

Behrani,2017:123)). 

 :بعبد انطعبدة فٍ انعممأ :بًثبنث

اٛزدؤصٰ  اٛسدٜجٮو   صدخ أثودبد ٧دٮ )اٛزدؤصٰ  اٵٯغدبثٮ ٩     ٛد٬ صٸ ارٞ رظد٤َٰ أثودبد اٛسدوبدح ُدٮ اٛو٠دٚ      

و (Paschoal & Tamayo,2008)  ٮؤر٩اٵ٣غددب ( ٩ٛز٪ػددٰؼ رٜددٖ اٳثوددبد ثشدد٘ٚ ِٟظددٚ ٠ٗ٩ددب ٯدد 

(Demo & Paschoal,2013) 
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و أٟددب وخ ٟدد٢ ا٠ٛشدبه  اٛزددٮ ر٪اعدد٦ ا٤ٛددبم" ٯ٠٘د٢ رو ٯددَ اٛزددؤصٰ  اٛشددو٪ر٭ ثؤ٣د٦ "سٜسددٜخ ٩اسدد  

اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ ٯود ٍ هٜد٬ أ٣د٦ ٟغ٠٪هدخ اٛو٪اؿدَ اٛزدٮ ردؤرٮ ٟد٢ ا٠ٛزودخ ٩اٵصدبرح ٩اٛ اؽدخ ٩اٛزدٮ             

و (Paschoal, Demo,2013:4)اٛد٬ اٛسدوبدح اٛوبٰٛدخ ٛدف٫ اِٛد د(      ر٠ضٚ ا٠ٛدئص اد اٷٯغبثٰدخ ٩رشدٰ     

"اك٨دبر ٠ٜٛشدبه  اٛسدوٰفح اٛزدٮ ٠ٟ٘د٢      اٷ ( ُٰ ٫ أ١ اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ ٟب ٧د٪  (Green,2014:12 أٟب

٬ٛ رؾس٢ٰ ٛٴداءو ٩ٟضبٙ ذٖٛ اِٛ ػ ٩ا٠ٛزودخ ٩اِٛ د  اٛزدٮ ر٘د٪١ هٜد٬ ا٤ٛٔدٰغ ٟد٢ اٛزدؤصٰ          اأ١ رئد٭ 

٩اٛزددٮ ر٘دد٪١ اٛسدٜجٮ ٩ا٠ٛشددبه  ا٠ٛؾز٣ددخ. ٛدديٖٛ ُدب١ اٛزددؤصٰ  اٷٯغددبثٮ ٧دد٪ اٛسدد٠خ اٛزدٮ ر٠ٰددز اٛسددوبدحو    

ٛد٬ اٛسدوبدحو   ا١ ا٤ٛغبػ ث٠ِ د٥ ٷ ٯئد٭ اذٖٛ ُؼٸً ه٢ اٛسجت ُٮ أًٜت اٛ ظباض ا٠ٛ ً٪ة ٨ُٰبو 

ٟددد٢  اٛزدددؤصٰ  اٷٯغدددبثٮ ٯز٠ٰدددز ث٠غ٠٪هدددخ٧ددد٪ اٛدددي٭ ٯ٪ٛدددف ا٤ٛغدددبػ ٩اٛسدددوبدح. ٩ٛ٘ددد٢ اٛزدددؤصٰ  اٷٯغدددبثٮ 

 ـ    اٛ ظباض اٛزٮ ر رجؾ ثد٦ ٧٩دٮ )   بٓدخ ٩ا٤ٛشدبؽ ٩اٛسدٜ٪ٕ    اٛزِدبإٙ ٩اٛضٔدخ ٩اِٛوبٰٛدخ اِٛ٘دبءح اٛيارٰدخ ٩اٛ

 اٷعز٠بهٮ اٷٯغبثٮ ٩اِٛوبٰٛخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛزؾفٯبد ٩اٵع٨بد ٩ا٠ٛ ٣٩خ(.

أ١ اٛزدؤصٰ  اٷٯغدبثٮ ٧د٪ ٟد ٩ر اِٛد د ثؾبٛدخ        (Singh & Duggal Jha,2008:41)٩ٯد ٫  

ٯدد ٫ أ١ اٛزددؤصٰ    (Calarco,Margaret,2011)هبؿِٰددخ اٯغبثٰددخ ٗبٛسددوبدح ٩اٛضٔددخ ٩اٷ٧ز٠ددبٝ"و أٟددب    

 (George,1989:69)غبثٮ ٯشو  ث٦ اٛودب٢ٰٜٟ ٣زٰغدخ ٠٠ٜٛبرسدبد اٷٯغبثٰدخ ٟد٢ ٓجدٚ اٛٔدبدح و أٟدب         اٷٯ

ٯدد ٫ أ١ اٛزددؤصٰ  اٷٯغددبثٮ ُددٮ اٛو٠ددٚ ٯدد رجؾ ٟجبشدد ح ٟددن ا٣ ِددبع اٌٰٛددبة ٜٛوددب٢ٰٜٟ ٩ثبٛزددبٛٮ  ٯددبدح        

ٞ أٗضد   اٷ٣  اؽ اٛ٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟو ٩أ١ اٛودب٢ٰٜٟ اٛديٯ٢ ٯودب٣٪١ ٟد٢ ا٣ ِدبع ُدٮ اٛزدؤصٰ  اٷٯغدبثٮ ٧د         

 ,Magen & Aharoni)ه ػخ ٛز ٕ ه٨ٜ٠ٞ ٩أ٨٣دٞ ٯودب٣٪١ ٟد٢ طد ام ٟدن اٛو٠دبٙ اٱاد ٯ٢. أٟدب         

ٯِس  اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ ٛٴش بص اٛديٯ٢ ٯز٠زود٪١ ث٠سدز٪ٯبد هبٰٛدخ ٟد٢ ذٛدٖ اٛزدؤصٰ  ٧دٞ          (1991:137

 أٗض  ٟشبرٗخ ُٮ افٟخ ٩ث٤بء ا٠ٛغز٠ن ٩رٔفٯٞ ا٠ٛسبهفح ٛٲا ٯ٢.



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(525) 
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ٯو ٍ اٛزؤصٰ  اٛوبؿِٮ اٛسٜجٮ ه٬ٜ أ٦٣ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اؿَ اٛزٮ رؤرٮ ٢ٟ اٜٛٔدْ ٩اٷٗزئدبة   

 & Paschoal)ٛدد٬ ا٣ ِددبع ٟسددز٪٫ اٛسددوبدح  ا٩اٷسددزٰبء ٩اٛزددٮ ر٠ضددٚ ا٠ٛددئص اد اٛسددٜجٰخ ٩رشددٰ   

Demo,2013:4)٩ .Green,2014,P:12)   ٯوددد ٍ اٛزدددؤصٰ اد اٛسدددٜجٰخ هٜددد٬ أ٨٣دددب ٟغ٠٪هدددخ ٟددد٢ )

ٟخ ٟدد٢ ٓجددٚ اٛوددب٢ٰٜٟ ٛ ُددن ٟ٘ب٣زدد٦ اٛ بطددخ هٜدد٬ ؽسددبة اٛوددب٢ٰٜٟ اٱادد ٯ٢ أ٩      اٛسددٜ٪ٰٗبد ا٠ٛسددز ف 

ٟوزٔفار٨ٞ أ٩ اؽسبس٨ٞ ث٠ٰٔخ اٛيادو ٧٩ي٥ ا٠ٛشبه  اٛسدٜجٰخ ر٤دزظ ٟد٢ أُودبٙ اٱاد ٯ٢ ٩رو٘دع اٛ ًجدخ        

 ٛفٯ٨ٞ ثبٛسٰـ ح ه٬ٜ اٱا ٯ٢و أ٩ اٛؾبّ اٛؼ ر ٨ٛٞ".

ٮ ٧٪ ٟف٫ ٟ ٩ر اِٛ د ثؾبٛدخ  أ١ اٛزؤصٰ  اٛسٜج (Singh & Duggal Jha,2008:43)٩ٯ ٫ 

( ُٰد ٫ أ١ اٛزدؤصٰ اد   Kirsner,et.al.,2009اٛي٣تو أٟدب ) اٛو٪اؿَ اٛسٜجٰخ ٗبٛ ٪ٍ ٩اٌٛؼت ٢ٟ٩ 

٬ٛ رٰٜٔدٚ صٔدخ اِٛد د ُدٮ     ا٩ٗيٖٛ ٯئد٭  واٛسٜجٰخ ٟ رجـخ ٟن ا٣ ِبع ٠ٰٓخ اِٛ د اٛ بطخ رغب٥ اٱا ٯ٢

 & ,Hong, Zarit)٫ ٸء اٛو٠ددٚو ٩ٯدد ؽظدد٪٦ٛ هٜدد٬ اٳطددؾبة هددفٝ ر٘دد٪ٯ٢ هٸٓددبد ٟددن  ٟدد   

Malmberg,2004:154)     ٛدد٬ ا٣ ِددبع ٟسددز٪ٯبد ٟئشدد اد    اأ١ ا٣ ِددبع اٛزددؤصٰ  اٛسددٜجٮ ٯددئد٭

اٷٗزئددبة ٩اررِددبم درعددبد ا٤ٛشددبؽ اٰٛدد٪ٟٮ ٛددف٫ اٛوددب٢ٰٜٟو ٩ٯ٤ددزظ هدد٢ ذٛددٖ رؾسدد٢ ٛظددؾخ اٛوددب٢ٰٜٟ      

٪ٍ ٯشدو ١٩  ذٖٛ أ١ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ ا٣ ِبع ٟسز٪ٯبد اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ ٛفٯ٨ٞ ُب٨٣ٞ سُؼٸً ه٢ ا٤ِٛسٰخو 

ثؾبٛخ ٢ٟ ا٨ٛف٩ء ٩اٛظِبءو أٟب اذا أايد ٟسز٪ٯبد اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ ثبٷررِبم ُب٨٣ب سد٪ٍ ر٪ٛدف اٛشدو٪ر    

ٛد٬ أ١ رغ٤دت اٛزدؤصٰ اد اٛسدٜجٰخ ٯدئد٭      ا (Pillay,2012:29)ثبٛؾز١ ٩اٳٛٞ ٨ٛئٷء اٛوب٢ٰٜٟ. ٩ٯٔز ػ 

 ٨ٛٞ.ثبٛشو٪ر ثبٛسوبدح ا٬ٛ اٛشو٪ر ثب٠ٛزوخ ٛف٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ اٛزٮ رسب٧ٞ 
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غز٠ددن ٩اٛسددوٮ ٛزؾٰٔددْ ذٛددٖ  ا١ اٛٔجدد٪ٙ ا٠ٛ ػددٮ اٛش ظددٮ أطددجؼ هٜدد٬ ٣ؾدد٪ ٟززاٯددف ُددٮ ا٠ٛ  

 ,Warr)(. ٩ ٥Baumeister,1987:163 عب٣ددت شدد هٮ ٨ٟ٩ددٞ ٟدد٢ اٛؾٰددبح اٰٛ٪ٰٟددخ )    فّودداٛٔجدد٪ٙ ث

اٷؽزِددبف ث٨ددبو ٟدد٢ عددية ا٨٠ٛددبراد اٛ بطددخ ُددٮ اٛو٠ددٚ ٩ ٯؾدب٩ٙ ا٠ٛددفراء ثشدد٘ٚ ٟسددز٠   (2007:54

ُٰ  ك ٩ٍ اٛو٠ٚ اٛؼ ٩رٯخ ٗبٛسوبدحو ٩اٛٔج٪ٙ ا٠ٛ ػٮ ٩ػ٠ب١ أداا٨ٞ اٛسدٰٜٞ ُدٮ اٛو٠دٚ.    اٸٙ ر٪

أ١ ٤٧دبٕ ؽدبٷد أسبسدٰخ ٟ زِٜدخ ردئد٭ اٛد٬ رغ ثدخ         (Waterman,et.al.,2008:44) ُٮ ؽ٢ٰ ٯغدف 

اٛسوبدح ٩أ١ اٛٔج٪ٙ ا٠ٛ ػٮ ٧٪ أؽف رٜٖ اٛؾبٷد اٳسبسٰخ اٛزٮ رئد٭ ا٬ٛ اٛشدو٪ر ثزغ ثدخ اٛسدوبدح.    

ٯغددف أ١ اٛٔجدد٪ٙ ا٠ٛ ػددٮ ٧دد٪ ه٠ٰٜددخ اٵدرإ اٛزددٮ رو٠ددٚ هٜدد٬ رـدد٪ٯ     Paschoal,23013:5))أٟددب 

 & Paschoal)اٛوب٢ٰٜٟ ٨٠ٛبرار٨ٞ ٩اٟ٘ب٣بر٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٩اٛزٔفٝ ُٮ رؾٰٔدْ أ٧دفا٨ُٞ اٛؾٰبرٰدخ. ٩ٯد ٫     

Tamayo,2008:13)           أ٦٣ ه٤فٟب ر٪عف اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٘دب١ اٛو٠دٚ ُدب١ اٛزدؤصٰ  اٷٯغدبثٮ سد٪ٍ ٯـٌد٬

ة اٛٔج٪ٙ ا٠ٛ ػٮ ٛف٫ ذٖٛ ُب٦٣ س٪ٍ ٯ٘٪١ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ رـ٪ٯ  رغبرُؼٸً ه٢ ه٬ٜ اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮو 

( اٛٔجد٪ٙ ا٠ٛ ػدٮ ٧د٪ "اٛسدوبدح ٩ا٤ٔٛبهدخ ُدٮ اٛؾٰددبح"و       Thompson,2009:62ٯظدَ ) اٛودب٢ٰٜٟ. ٩ 

ػٮ ٧٪ ٟٔزد ١ ثبٛسدوبدحو ٩أ١ اٛٔجد٪ٙ ا٠ٛ ػدٮ ٯغودٚ اٳُد اد سدوفاء ثبٛو٠دٚ         ٩ٯ ٫ ثؤ١ اٛٔج٪ٙ ا٠ٛ 

ٜٛٔجدد٪ٙ ا٠ٛ ػددٮ  (Rokeach,1973:54)اٛددي٭ ٯئد٣٩دد٦ ٧٩دديا اٛٔدد٪ٙ ٯزِددْ ٟددن ا٨ِ٠ٛدد٪ٝ اٛددي٭ ٓفٟدد٦    

٩اٛي٭ ٯج٢ٰ ه٬ٜ أ١ اٛٔج٪ٙ ا٠ٛ ػٮ ٧د٪ "اٷ٣سدغبٝ اٛدفااٜٮ ٩اٛز٠ٰدز اٛدي٭ ٯدؤرٮ ٣زٰغدخ ٜٛدز ٜض ٟد٢          

 اٛظ ام اٛفااٜٮ".

 :: مفهىو انثقت انتىظُمُتبًرابع

ٚ  ٟد٢  اٛد ا٢٧  اٛ٪ٓدذ  ُدٮ  اٛضٔدخ  فرود  ٚ  ِٗدبءح ٟغ٠٪هدبد   ُدٮ  اٛ اٰسدخ  اٛو٪اٟد  ٩ُبهٰٜز٨دبو  اٛو٠د

 ٩اٛغ٨دف  اِٛ٘د   ٩شد٠٪ٰٛخ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رجبدٙ اٛجش ٯخ ٢ٟ اٛزِبهٸد هبٰٛخ درعخ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠بد ُزؾزبط

 اِٛ دٯدخ  اٛوٸٓدبد  ٤ٛغدبػ  بًأسبسد  اٛضٔدخ  ٟد٢  ٟود٢ٰ  ؽدف  ٩عد٪د  ٟود٦  أػؾ٬ اٛي٭ اٳٟ  ٛؾٚ ا٠ٛش٘ٸدو



 اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

(522) 

٩ٯ٢٘٠ رو ٯَ اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ٧دٮ صٔدخ أؽدف اٳؿد اٍ ثدؤ١ اٛـد ٍ اٱاد           ) اٛز٤لٰٞ دااٚ ٩اٛغ٠بهٰخ

٩ذٖٛ ثبٷهز٠بد ه٬ٜ ٟغ٠٪هدخ ا٠ٛوٜ٪ٟدبد ا٠ٛزبؽدخ ٩ا٠ٛشدز ٗخ      س٪ٍ ٯ٤غز اٛززاٟبر٦ ُٮ هٸٓخ ٟو٤ٰخ 

٨٠ٛبٝ ٩ا٠ٛسئ٩ٰٛبد ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ اٛيٯ٢ ه٢ رؾفٯف درعخ رِ٪ٯغ ثوغ ا ٸًُؼ وث٢ٰ اٛـ ٢ُٰ ثش٘ٚ دْٰٓ

( أ٩ ٧دٮ  02  5102 هزٯدز ٩آاد ١٩و   رٜدٖ ا٨٠ٛدبٝ ٩ا٠ٛسدئ٩ٰٛبد )    ٯ٠ضٜ٪١ اٛز٪ٓوبد اٵٯغبثٰخ ٵ٣غدب   

رغددب٥ ا٤٠ٛل٠ددخ اٛزددٮ ٯ٤ز٠ددٮ ا٨ٰٛددب     اٛز٪ٓوددبد ٩ا٠ٛوزٔددفاد ٩ا٠ٛشددبه  اٵٯغبثٰددخ اٛزددٮ ٯؾ٨ٜ٠ددب اٷُدد اد       

ٔددخ ٩اٛزددٮ ٯ اهدد٬ ٨ُٰددب اٷٛزددزاٝ ثددبٰٛٔٞ اٳاٸٰٓددخ  ا٠ٛ رجـددخ ثب٠٠ٛبرسددبد ٩اٛسددٜ٪ٰٗبد اٵدارٯددخ ا٠ٛـج٩

( أ٩ ٧ٮ اٛز٪ٓوبد ٩ا٠ٛوزٔدفاد  522   5102اٛ٘وجٮو  ٩اٷثزوبد ه٢ ٗٚ ٟب ٯؼ  ثب٠ٛظبٛؼ ا٠ٛشز ٗخ )

ٛف٫ اٳُ اد رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯ٤ز٠٪١ ا٨ٰٛب ٩ر٘٪١ ٟ رجـخ اٛسٜ٪ٰٗبد اٵدارٯخ ا٠ٛـجٔخ اٛزٮ ٯدزٞ ٨ُٰدب   

( أ٩ ٧ددٮ اٛشددو٪ر ثبٛددفهٞ ُددٮ اٛو٠ددٚ   022  5102ٗدد ٯٞ ٩ٟؾ٠ددفو   خ اٛوبٟددخ )اٷٛزددزاٝ ثددبٰٛٔٞ اٳاٸٰٓدد 

٪ػ ُددٮ رـجٰٔددبد هدد٢ اٛ٪ػدد ُؼددٸً و٩اٷهزٔددبد ثددؤ١ ا٤٠ٛل٠ددخ سددز٘٪١ ٩اػددؾخ ُددٮ ر٤ِٰددي اٷٛززاٟددبد   

 (.021  5102  اٛضٔخ ثؤ٨٣ب سززؾْٔ ٟظبٛؼ اٳُ اد ٨ُٰب )ؽٰبح ٩ٗ ٯ٠خو٩سٰبسبد ا٤٠ٛل٠خ ٩

 :: أهمُت انثقت انتىظُمُتبًخبمط

ٚ  ٟد٢  اٛد ا٢٧  اٛ٪ٓدذ  ُدٮ  اٛضٔدخ  فرود  ٚ  ِٗدبءح ٟغ٠٪هدبد   ُدٮ  خاٛ اٰسد  اٛو٪اٟد  ٩ُبهٰٜز٨دبو  اٛو٠د

 ٩اٛغ٨دف  اِٛ٘د   ٩شد٠٪ٰٛخ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رجبدٙ اٛجش ٯخ ٢ٟ اٛزِبهٸد هبٰٛخ درعخ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠بد ُزؾزبط

 اِٛ دٯدخ  اٛوٸٓدبد  ٤ٛغدبػ  بًأسبسد  اٛضٔدخ  ٟد٢  ٟود٢ٰ  ؽدف  ٩عد٪د  ٟود٦  أػؾ٬ اٛي٭ اٳٟ  ٛؾٚ ا٠ٛش٘ٸدو

 .(25  5105 ٩اٛس٪اؽو اٛـغٞ (اٛز٤لٰٞ دااٚ ٩اٛغ٠بهٰخ

ٙ  ٟد٢  اٛز٤ل٠ٰٰدخ  اٛضٔدخ  رزٯدف  ٖ  ٩رزٯدف  ا٤٠ٛل٠دخو  ُدٮ  اٛودب٢ٰٜٟ  ثد٢ٰ  اٳُ٘دبر  رجدبد  ٤ٓد٪اد  ٟد٢  ٗديٛ

ٙ  ٩اٛزـ٪ٯ  اٛزغفٯف ٩رٔجٚ اٛوب٢ٰٜٟو ٛف٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛ ٩ػ ٩اررِبم اٛوب٢ٰٜٟو اٛز٪اطٚ ث٢ٰ  ا٠ٛزٯدف  ٩ثدي

ُؼدٸً   ث٨دبو  ٯو٠ٜد٪١  اٛزٮ ا٤٠ٛل٠خ أ٧فاٍ رؾْٰٔ ٩ثبٛزبٛٮ اٵ٣زبعٰخو  ٯبدح ُٮ رس٨ٞ اٛغ٨فو ٩ٗيٖٛ ٢ٟ

 ا٠ٛدفٯ   ٛضٔدخ  اٛظٸؽٰبد رِ٪ٯغ ٢ٟ ٩رزٯف ا٤٠ٛل٠بدو ُٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛ٪كِٰٮ اٛ ػب ٗ٪٨٣ب رؾْٔه٢ 

٤٧دبٕ ٟغ٠٪هدخ ٗجٰد ح ٟد٢ اٛجؾد٪س اٛزدٮ رزوٜدْ ثبٛٔـدبه٢ٰ          ( 2102 اثد ا٧ٰٞو (ٟود٦   ثبٳُ اد اٛودب٢ٰٜٟ 

٣شدبء اٛضٔدخ داادٚ ا٤٠ٛل٠دبد ٩ذٛدٖ ٟد٢ ادٸٙ        ا٩عبءد ثؼ ٩رح ٟؾب٩ٛخ ٨ُٞ َٰٗ ٯزٞ  اٛوبٝ ٩اٛ بص

اٛضٔدخ اٛو٤ظد  اٛضدب٣ٮ ٟد٢ ه٤بطد        فرود  ر٪ُٰ  أُؼٚ اٛل ٩ٍ اٛزٮ رسبهف ه٬ٜ ٣شد٪ء اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ    

ٛد٬  ا٩رظدجؼ أٗضد  ُبادفحو اذا ر ٜدٚ ا٤٠ٛل٠دخ هدفح ٟسدز٪ٯبد ٟد٢ اٵدارح اٛوٰٜدب           رأم ا٠ٛبٙ اٷعز٠دبهٮ  

٢ٰ ٩اٛودب٢ٰٜٟ ُدٮ اٛ ـد٪ؽ اٳٟبٰٟدخ ٩اٛضٔدخ اٛؼد ٩رٯخ ٜٛزٰ٘دَ ٟدن اٛزٌٰد  ٩اٛزـد٪ٯ  ا٠ٛسدز٠             ا٠ٛش ُ

(Porumbescu,et.al.,2013:159٩رو )اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رؾفد ُبهٰٜخ ٩ِٗبءح  ف

اٵٯغبثٰدخ ثب٤ٛسدجخ   زدباظ  ٛد٬ هدفد ٟد٢ ا٤ٛ   اا٤٠ٛل٠بد اٛج٤ٰخ اٛفراسبد ه٬ٜ اٛشو٪ر ثبٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رئد٭ 

 ٩اٷ٣زلدبٝ ُدٮ اٛو٠دٚ ا٣ ِدبع ٣سدجخ اٌٰٛددبة      اِٛد د ٗدب١ ُدٮ اٛدف٩را١ هبٟدٚ اسددزٔ ار اٛو٠بٛدخ       ٤ٜٛلدبٝ ٩ 

 .(2  5112 و)رشٰف

 :: أبعبد انثقت انتىظُمُتبًضبدض

 رٮ رز٠ضٚ أثوبد اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٱ

 انثقت ببلإدارة انعهُب:. 1

ٞ   اٛ٪اصٔدخ  اٵٯغبثٰدخ  اٛز٪ٓودبد  ث٠غ٠٪هدخ ٟد٢   ثبٵدارح اٛوٰٜدب  اٛضٔخ رز٠ضّٚ اٛو٠دٚ   ُدٮ  ٣ؾد٪ ٟشد ٨ُ

 ٧ٮ ٩اٷسزٔبٟخ اٳٟب٣خ أ١ اذ وثبٰٛٔبدح ٟ رجـخ س٠خ ٧ٮ اٛـ ٢ُٰو ٩اٛضٔخ ث٢ٰ ا٠ٛزجبدٛخ ٜٛوٸٓبد اسز٤بداً

 أ٩اٟد ٥  ؿد٪م  رؾدذ  ٯ٘٪٣د٪ا  ثدؤ١   ُدب٨٣ٞ ٯ ًجد٪١   ثبٛٔباف اٳُ اد ٯضْ ُو٤فٟب ٰٜٛٔبدح ٩ؽز٠ٰخ أسبسٰخ س٠خ

 ٟدب  اٳُد اد  ٯزجدن  ٟز٪ٓدن أ١  ًٰد   ٟد٢  ا٦٣ ٨ٛبو اذ ٯُسبء ٢ٛ ٩ٟظبٛؾ٨ٞ ؽٔ٪٨ٓٞ ٢ٟ ٗٚ ثؤ١ّ ٩اص٢ٰٔ ٳ٨٣ّٞ

 ٯ٘٪١ أسدٜ٪ة  أ١ٯ٤جٌٮ  ٛيٖٛ (Butler,1991:643-663)اسزٌٸ٨ٛٞ  ه٬ٜ ٯو٠ٚ أ٩ أ٤ٰٟبً ًٰ  ٯ ٦٣٩



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(524) 

 ٣ِد٪م  ٩اٷررٰدبػ ُدٮ   اٛضٔدخ  ٯجودش ٧ديا اٳسدٜ٪ة اٛ٪اػدؼ هٜد٬      ٩ثب٤ٛزٰغدخ  ٣سجٰبً ٩صبثذ ٩اػؼ ا٠ٛفٯ 

٩ردفُو٨ٞ   ا٠ٛد٪ك٢ِٰ  ٟ ب٩ٍ رُضٰ  اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ اٌٛبٟؼخ ا٠ٛزٜٔجخ اٛسٰبسبد ثو٘ع رٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰو

اٵدارح  ُدٮ  اٛضٔدخ  هٜد٬ ٧ديا اٳسدبم هُّ ُدذ     (Robbins,2003:337) ٩اسزٰبا٨ٞ س ـ٨ٞ اك٨بر ا٬ٛ

 رٜٖ ٩ه٪آت ٣زباظ ٟو ُخ ٩د١٩ ٢ٟ أه٠بٙ اٛ اٰع ٯـٜج٦ ث٠ب ٰٜٛٔبٝ ا٠ٛ إ٩م اسزوفاد أ٨٣ّب ه٬ٜ اٛوٰٜب

 ٯؾ٠ٜد٦  اٛدي٭  اٛز٪ُّدن  أ٨٣ّدب  هٜد٬  آاد ١٩  هّ ٨ُب اٵٯغبثٰخو ث٠٤ٰب ا٠ٛ إ٩م ر٪ٓوبد ا٬ٛ اسز٤بداً اٳه٠بٙ

 اٷهز٠بد ٯ٢٘٠ راٰس٦ ه٢ ٯظفر اٛي٭ ٗزبثخً أ٩ ِٛلبً ٩اٛٔ٪ٙ ٩اٛ٪هف ا٠ٜ٘ٛخ أ١ ٢ٟ ا٠ٛغ٠٪هخ أ٩ اِٛ د

ٍ  اسدزوفاد  ٧دٮ  اٛضٔدخ  ه٦ٰٜو أ٭ أ١ّ ٍ  بًابػدو  ٰٛ٘د٪١  ٟود٢ٰ  ؿد   ثدؤ١ّ  اٷهزٔدبد  اٛد٬  اسدز٤بداً  آاد   ٛـد 

َ  اسدزوفاد  ٧دٮ  اٛوٰٜب اٵدارح ُٮ ُبٛضٔخ ٟ٪ص٪ّو ٨ٟزٞو ٤ِٟزؼو ٟٔزفرو اٛـ ٍ اٱا  ٜٛزظد ٍ   ا٠ٛ٪كد

ٚ  أسدع  اٛد٬  ثبٷسدز٤بد  ٙ  ٠ٜٗدبد  ٟضد ٚ  ُدٮ  اٛوٰٜدب  اٵدارح ٩ٓد اراد  ٩أُودب ٍ  كد  ا٠ٛغب ُدخ  ٟد٢  كد ٩

(Albrecht,2003:76-92). 

 انثقت ببنمشرفُه:. 0

ٞ  اٛزدٮ  اٛزِبهٰٜدخ  ٩اٛوفاٛدخ  اٛش ظدٰخ  ثبٛوٸٓبد اٛضٔخ رز٠ضٚ ٚ  ث٨دب  ٯدز  ا٠ٛزؤٜدخ  ا٠ٛوٜ٪ٟدبد  ر٪طدٰ

ٍ  ٓجٚ ٢ٟ ٠ٜٛ إ٩س٢ٰ ثب٤٠ٛل٠خ  ردئص   ثدف٩ر٧ب  ٩اٛزدٮ  اٛزِبهٰٜدخ  اٛوفاٛدخ  هد٢  رظد٪راد  ٛز٘د٪ٯ٢  ا٠ٛشد 

 ثدد٢ٰ ا٠ٛزجبدٛددخ اٛضٔددخ ٧ددٮ أ٩ و(Porumbescu,et.al.,2013:38) ثب٠ٛشدد ٢ُٰ ا٠ٛ إ٩سدد٢ٰ صٔددخ هٜدد٬

ٝ  ٩اٛغفارح اٳاٸّ ر٪ُ د ُبذا اٛو٠ٚ ُٮ ٩ٟش ٨ُٰٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  ٩اٛوفاٛدخ  ا٠ٛد٪ك٢ِٰ  ث٠ظدبٛؼ  ٩اٷ٧ز٠دب

ٚ  ُٮ ٞ  اٛزوبٟد ٞ  ٠ُٰدب  اٛضٔدخ  رد٪ُ د  ٟو٨د ٍ  ثٰد٨٤  ٯد ٫  (Bagraim & Hime,2007:43) أٟدب  .ثب٠ٛشد 

َ  رظد٪راد  ٢ٟ ر٤جضْ ٩اٛزٮ اٱا ٯ٢ ٟن اٛزوبٟٚ أش٘بٙ ٢ٟ ش٘ٚ ثؤ٨٣ب ٍ  ا٠ٛ٪كد ْ  ٠ُٰدب  ثب٠ٛشد   ٯزوٜد

 ٧ٮ ٩ا٤ٛزا٧خ ٠ٜٛ إ٩مو اٛ ٰ  ُوٚ ا٠ٛش ٍ ٯ ٯف ٟف٫ أ٭ ا٬ٛ ٧٪ ٩اٛ ٰ  ٩ا٠ٛٔفرح ٩ا٤ٛزا٧خ ثبٛ ٰ 

ٚ  ٟد٢  ٟٔج٪ٛخ اع اءاد ٯسز فٝ ٟف٫ أ٭ ا٬ٛ  ٓدفرح  ٨ُدٮ  ا٠ٛٔدفرح  أٟدب  ٣٩زٯ٨دخ  هبدٛدخ  أ٭ ا٠ٛد إ٩مو  ٓجد

 ٯزظٚ اٛزٮ اٛـ ٯٔخ ه٬ٜ ٩أٗف."ثبٷازظبص اٛظٜخ ذاد ا٤ِٛٮ اٛو٠ٚ ٟش ٍ ُٮ اٛضٔخ ه٬ٜ ا٠ٛش ٍ

 اٛزدؤصٰ   ُدٮ  ٧بٟدبً  د٩راً (Porumbescu,et.al.,2013:159) ئد٭رد  ٓدف  ا٠ٛ إ٩سد٢ٰ  ٟن ا٠ٛش ٍ ث٨ب

 صٔددخ ثؤ٨٣ددب (234) اٛؾبٰٛددخ اٛفراسددخ ٨ٛددب رشددٰ  اٛوبٟددخ ا٤٠ٛل٠ددبد دااددٚ اٛو٠٪دٯددخ اٛضٔددخ ٟسددز٪ٯبد هٜدد٬

 أٟدب  .٩رِدب٣ٮ  ثبؽز اُٰدخ  ٜٛو٠ٚ ٣٩ل ر٨ٞ داا٠بً ثسوبدر٨ٞ ا٧ز٠ب٨ٟٞ ؽٰش ٢ٟ اٛو٠ٚ ُٮ ث٠ش ٨ُٰٞ ُ اداٳ

ٞ  ا٠ٛد٪ك٢ِٰ  صٔدخ  ٧ٮ اٛضٔخ أ١ ُٰ ٫ (2  5112 اٛـباٮو ) ٚ  ُدٮ  ث٠شد ٨ُ  ٩ده٠د٦  ا٧ز٠بٟد٦  ٩ٟدف٫  اٛو٠د

ٞ  ٩رُدن  ع٨د٪د٧ٞ  هٜد٬  ٩اٛض٤دبء  اٛش ظدٰخ  ؽبعدبر٨ٞ  ٩رٜجٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ٛئٷء ٩رؾِٰز٥  وا٠ٛو٤٪ٯدخ  ر٩ؽ٨د

 .هبر٦ٔ ه٬ٜ ا٠ٜٛٔبح ٨٠ٜٛبٝ ا٣غب ٥ ٢ٟ ر٦٤٘٠ اٛزٮ ٩اٛٔفراد ا٨٠ٛبراد ٟغ٠٪هخ اٟزٸ٦ٗ ذٖٛ ه٢ ُؼٸً

 انثقت فٍ زملاء انعمم:. 3

ٖ  ٧ٮ اٛو٠ٚ  ٟٸء ُٮ ثبٛضٔخ ٯٔظف ٚ  ا٠ٛزجبدٛدخ  اٛزوب٣٩ٰدخ  اٛوٸٓدبد  رٜد  اٵٯغدبثٮ  ا٠ٛد٪ِٓٮ  ٩ا٠ٰٛد

ٙ  اٷهز٠ددبد ؽٰددش ٟد٢  اٛوددب٢ٰٜٟ اٳُدد اد ثد٢ٰ   ٩اٷرظددبٷد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟددبد اٳُ٘دبر  ُددٮ ٩اٷشددز إ ا٠ٛزجدبد

ٍ  ع٠ٰن ث٢ٰ ا٠ِٛز٪ؽخ ٖ  واٳؿد ا ٞ  ث٠دب  ٩ذٛد ْ  ُدٮ  ٯسد٨ ٍ  رؾٰٔد  ,Mayer) ا٠ٛشدز ٗخ  ٩اٌٛبٯدبد  اٳ٧دفا

et.al.,1995:95) روز٠دف  ٩اٛزدٮ  اٰٛد٪ٝ  ٤ٟل٠دبد  ُدٮ  ٠٨ٟخ ٟسؤٛخ اٛو٠ٚ  ٟٸء ث٢ٰ اٛضٔخ أطجؾذ ٩ٓف 

 ثب٠ٛسددباٜخ ٩ٟٜزددز٢ٰٟ ر٘بٰٟٜددخ ث٨٠ددبراد ٯز٠زودد٪١ اٛدديٯ٢ اٛو٠ددٚو ُدد ّ أ٩ ٟغ٠٪هددبد هٜدد٬ ٗجٰدد  ثشدد٘ٚ

ْ  أداء ُدٮ  ردئص   اٛضٔخ ١ّأ اذو ٟشز ٕ ٧فٍ ٵ٣غب  ٙ  اِٛ ٯد ٍ  اٛد٬  ٜٛ٪طد٪  & Tan) ا٠ٛـٜ٪ثدخ  اٳ٧دفا

Tan,2000:241-260)  ٟددد٢ ا٤٠ٛل٠ددخ  داادددٚ ا٠ٛدد٪ك٢ِٰ  ثددد٢ٰ ا٠ٛزجبدٛددخ  اٛضٔدددخ ٧ددٮ  ٙ  اٛوٸٓدددبد اددٸ

 ٩ا٠ٛجبدة اٰٛٔٞ رـبثْ رو٘ع ٩اٛزٮ اٱا و ثبٛجوغ ثوؼ٨ٞ ع٠ٰن ثج٢ ا٠ِٛز٪ؽخ ٩اٷرظبٷد اٛزوب٣٩ٰخ

 هٸٓددبر٨ٞ هٜدد٬ روز٠ددف ا٤٠ٛل٠ددخ دااددٚ ادد ٱا ثددبٛجوغ ثوؼدد٨ٞ ا٠ٛدد٪ك٢ِٰ صٔددخ ١أ اذ واٛـدد ٢ُٰ ثددج٢



 اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

(522) 

ٚ  ٩طدو٪ثبد  ٟشب٨ٜٗٞ ه٢ ثؾ ثخ ٩اٛزٜ٘ٞ ا٠ٛشز ٗخ ٞ  اٛو٠د ٙ  ا٠ٛشدبه   ُدٮ  ٩اشدز ا٨ٗ  اٛـدباٮو ( ٩اٱٟدب

5112  2.) 
 

 انمبحث انثبنث: الإطبر انعمهٍ

 :: تحهُم انمعهىمبث انشخظُت لأفراد عُىت انبحثولًاأ

اازدبر اٛجبؽدش ه٤ٰدخ     ُدٮ عبٟودخ اِٜٛ٪عدخو اذ    اًُد د ( 400)ٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ ٟب ٯٔدبرة  

 .٩اظباض اٛو٤ٰخ ٠ٟضٜخ ثبٛغف٩ٙ أد٣ب٥ اًُ د( 40)٢ٟ ا٠ٛغز٠نو أ٭  (%10)ثؾ٪اٛٮ 

 ( خظبئض عُىت انبحث1) اندذول

 اندىص

 اوثً ركر

 انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار

21 53% 19 47% 

 انعمر

 فبكثرضىت  46 45-36ضىت  ضىت 35-25 فبقمضىت  25

 انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار

6 15% 26 65% 8 20% 0 0% 

 ضىىاث انخذمت

 ضىت فبكثر 21 ضىت 20-16 ضىت 15-11 ضىىاث 10-6 ضىىاث 1-5

 انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار

26 65% 11 28% 3 7% 0 0% 0 0% 

 انتحظُم انذراضٍ

 يدكتىرا مبخطتُر بكبنىرَىش معهذ

 انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار

7 18% 19 47% 12 30% 2 5% 

 الاختظبص

 إدارٌ تذرَطٍ

 انىطبت انتكرار انىطبت انتكرار

14 35% 26 65% 

 .اٛغف٩ٙ ٢ٟ اهفاد اٛجبؽش انمظذر:
 

٣غدف أ١ ُئددخ اٛدديٗ٪ر ٩اٵ٣دبس ُددٮ ٟزٌٰدد  اٛغد٤ع ٟزٔبرثددخو ٩شددٜ٘ذ     1)) غددف٩ٙاٟٛد٢ ٟوـٰددبد  

%( ٧٩يا ٯدفٙ هٜد٬ أ١ ٣سدت اٛديٗ٪ر ٩اٷ٣دبس ُدٮ       47%( أٟب ٣سجخ اٵ٣بس ُشٜ٘ذ )٣53سجخ اٛيٗ٪ر )

ٟب ٤٧٩بٖٛ ُ ص ٟز٪ا ٯخ ُٮ اٛو٠ٚو ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثِئخ اٛو٠ و ُٔدف ٗب٣دذ ا٤ٛسدجخ     اٛغبٟوخ ٟزٔبرثخ ٣٪هبً

( ٧٩ديا ٯئشد  اٛد٬    %20( ث٤سجخ )45-36%( ٩ارذ ثوف٧ب اِٛئخ )65) ( ث٤سجخ35-25اٳٗج  ٧ٮ ُئخ )

ًٜدت  أأ١ اٰٜٛ٘خ رؾز٪٭ ه٬ٜ ِٗبءاد شبثخ ذ٩٭ اٛ ج ح ٩ا٨٠ٛبرحو ٢ٟ ٣بؽٰدخ سد٤٪اد اٛ فٟدخ ٣د ٫ أ١     

سد٤٪اد ٧دٞ ٯشدٜ٘٪١ ٟدب ٯٔدبرة       (1-5)١ ٢ٟ ٛدفٯ٨ٞ سد٤٪اد افٟدخ ٟد٢     اذ أ٨ٞ س٤٪اد ٰٜٜٓخو اٷُ اد ٛفٯ

%( ٢ٟ أُ اد اٛو٤ٰخو ٧٩يا ٟئش  ه٬ٜ أ١ اٰٜٛ٘خ عيثذ اٳُ اد اِٛ٘٪ا٢ٰ ٧٩يا ٟب ٯئٗف٥ رؾظد٨ٰٜٞ  65)

٤سدجخ  رج٢ٰ ٢ٟ اٛزؾظٰٚ اٛفراسٮ ٜٛو٤ٰخ أ١ أًٜت اُ اد اٛو٤ٰخ ٛفٯ٨ٞ ش٨بدح اٛج٘بٛ٪رٯ٪م ثاذ اٛفراسٮو 

%( ٧٩ديا  5اٛدفٗز٪را٥ ث٤سدجخ )   ( ٩أاٰد اً %18) ( ا٠ٛو٨ف ث٤سدجخ %30) ( ر٨ٰٜب ا٠ٛبعسزٰ  ث٤سجخ47%)



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(522) 

ُددد اد اٛو٤ٰدددخ أطدددؾبة شددد٨بداد ٩اِٛ٘دددبءادو أٟدددب ٟدددب ٯ دددض ٟزٌٰددد      أٟئشددد  عٰدددف هٜددد٬ أ١ أًٜدددت  

شدٜ٘ذ ٣سدجخ ا٠ٛد٪ك٢ِٰ ٟدب     ٟدبو ٩  ٛد٬ اٵدارٯد٢ٰ ٰٜٜٓدخ ٣٪هدبً    ااٷازظبصو ُٔدف ٗب٣دذ ٣سدجخ اٛزفرٯسد٢ٰٰ     

%( ِٛئخ اٛزفرٯس٢ٰٰو ٧٩يا ؿجٰودٮ ثسدجت ٗجد  ؽغدٞ     35%( ٢ٟ أُ اد اٛو٤ٰخ رٔبث٨ٜب ٣سجخ )65ٯٔبرة )

 اٛغبٟوخ ٩ٗض ح أهفاد اٛـٜجخ ٠ٟب رزـٜت اٛؾبعخ ٛ٪ع٪د ٟ٪ك٢ِٰ ٯز٤بسج٪١ ٟن ه٠ٚ اٰٜٛ٘خ.

 :: وطف وتشخُض انمتغُر انمطتقم )انطعبدة فٍ انعمم(بًثبوُ

ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ؽد٪ٙ ُٔد اد اٷسدزجٰب١ ٯٔدفٝ ا٠ٛؾد٪ر اٛؾدبٛٮ       ث٨فٍ اٛزو ٍ ه٬ٜ ارغب٧بد اٳُ اد 

 رؾٰٜٚ ٱراء اٳُ اد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ثبٷسزوب٣خ ثجوغ ا٠ٛئش اد اٷؽظباٰخ.

 :عذ انتأثُر الاَدببٍوطف وتشخُض بُ. 1

وددف اٛزددؤصٰ  اٷٯغددبثٮ ثٌٜددذ    ( ٯزجدد٢ٰ أ١ ٣سددجخ اٷرِددبّ هٜدد٬ ُٔدد اد ثُ    ٩2ُٔددبً ٤ٛزددباظ اٛغددف٩ٙ )  

وف اٛزؤصٰ  اٷٯغدبثٮ ُدٮ اٛغبٟودخ ا٠ٛجؾ٪صدخو ٩ٓدف عدبءد       ف ٯو٘ع ر٪اُ  ثُ%( ٧٩ٮ ٟئش  ع77.475ٰ)

( ٧٩ديا ٯدفٙ هٜد٬ رد٪اُ  ا٤ٛشدبؽ ا٠ٛـٜد٪ة ٟد٢ ا٠ٛ٪كدَ ٳداء ه٠ٜد٦          X6أه٬ٜ ٣سجخ ارِبّ ه٤ف اِٛٔ ح )

( ٧٩ديا ٓدف ٯدفٙ هٜد٬ أ١ اٳُد اد      X5ه٬ٜ أردٞ ٩عد٦و ُدٮ ؽد٢ٰ سدغٜذ أٓدٚ ٣سدجخ اسدزغبثخ ه٤دف اِٛٔد ح )          

١ ثب٤ٔٛبهددخ اٛزبٟددخ ؽدد٪ٙ أداء أه٠ددب٨ٛٞ ٩اٛؾدد٪اُز اٛزددٮ ٯزٜٔ٪٨٣ددبو ٩ٓددف ثٜددي ا٠ٛئشدد   ا٠ٛجؾدد٪ص٢ٰ ٷ ٯز٠زودد٪

(و ٩ٓدددف ثٌٜدددذ ٣سدددجخ 0.978( ٩ثدددب٣ؾ اٍ ٟوٰدددبر٭ )3.927اٜٛ٘دددٮ ٜٛ٪سدددؾ اٛؾسدددبثٮ ٨ٛددديا ا٠ٛزٌٰددد  ) 

 (.78.558اٷسزغبثخ اٰٜٛ٘خ ٨ٛيا اٛجُوف )

 انمبحىثت عذ انتأثُر الاَدببٍ فٍ اندبمعت( انمؤشراث الإحظبئُت نب2ُدذول )ان

 ث
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ح

ان
ف  

را
ح

لاو
ا

ٌ
بر

عُ
نم

ا
 

ت 
طب
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 لا أتفق غُر متأكذ أتفق أتفق تمبمبً
لا أتفق 

 تمبمبً

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 19 42.1 15 33.3 4 8.9 3 6.7 4 8.9 3.93 0.98 78.67 

X2 18 40.0 16 35.6 2 4.4 6 13.3 3 6.7 3.89 0.96 77.78 

X3 11 24.4 24 53.3 5 11.1 4 8.9 1 2.2 3.89 0.96 77.78 

X4 17 37.8 18 40.0 3 6.7 5 11.1 2 4.4 3.96 0.99 79.11 

X5 14 31.1 19 42.2 3 6.7 4 8.9 5 11.1 3.73 0.92 74.67 

X6 19 42.2 20 44.4 4 8.9 2 4.4 0 0.0 4.24 1.09 84.89 

X7 11 24.4 22 48.9 6 13.3 4 8.9 2 4.4 3.80 0.94 76.00 

X8 16 35.6 20 44.4 4 8.9 2 4.4 3 6.7 3.98 0.99 79.56 

ا٠ٛئش  

 اٜٛ٘ٮ

34.712 42.763 8.612 8.325 5.55 
3.927 0.978 78.558 

77.475 8.612 13.875 
 

 

   :عذ انتأثُر انطهبٍوطف وتشخُض بُ. 0

ودددف اٛزدددؤصٰ  اٛسدددٜجٮ ثٌٜدددذ    ( أ١ ٣سدددجخ اٷرِدددبّ هٜددد٬ ُٔددد اد ثُ   3رشدددٰ  ٟوـٰدددبد اٛغدددف٩ٙ )  

وددفو ٩ٓددف اٳُدد اد ا٠ٛجؾدد٪ص٢ٰ هٜدد٬ ُٔدد اد ٧دديا اٛجُ %( ٧٩ددٮ ٟئشدد  عٰددف ٯو٘ددع هددفٝ ارِددبّ  13.588)

( ٧٩يا ٯفٙ ه٬ٜ أ١ اٷُ اد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ اٛغبٟوخ ٓف ٯ٤زبث٨ٞ X16عبءد أه٬ٜ ٣سجخ ارِبّ ه٤ف اِٛٔ ح )

ه٠بٙ اٰٛ٪ٰٟخ اٛزٮ ٯ٠برس٪٨٣بو ُٮ ؽ٢ٰ سغٜذ أٓٚ ٣سدجخ اسدزغبثخ   ا٠ٜٛٚ ٣زٰغخ اٛ ٩ر٢ٰ ا٠ٛز٘ ر ُٮ اٳ

ُ اد ُٮ اٛغبٟوخ ا٠ٛجؾ٪صخ رًٞ اٛ ٩ر٢ٰ اٰٛ٪ٟٮ اٛي٭ ه٬ٜ ٜٓخ ا٣زهبط اٳ( ٧٩يا ٯفٙ X10ه٤ف اِٛٔ ح )

(و 0.993( ٩ثدب٣ؾ اٍ ٟوٰدبر٭ )  3.96ٯ٤زبث٨ٞو ٩ٓف ثٜي ا٠ٛئش  اٜٛ٘ٮ ٜٛ٪سؾ اٛؾسدبثٮ ٨ٛديا ا٠ٛزٌٰد  )   

 (.٩79.22ٓف ثٌٜذ ٣سجخ اٷسزغبثخ ٨ٛيا اٛجُوف )



 اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

(522) 

 انشركت انمبحىثتعذ انبُئت انمبدَت فٍ ( انمؤشراث الإحظبئُت نب3ُدذول )ان

 ث

 مقُبش الإخببت
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و
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لا
ا

 
 لا أتفق غُر متأكذ أتفق أتفق تمبمبً

لا أتفق 

 تمبمبً

 % ث % ث % ث % ث % ث

X9 5 11.1 2 4.4 4 8.9 12 26.7 22 48.9 3.82 0.94 76.44 

X10 7 15.6 5 11.1 4 8.9 10 22.2 19 42.2 3.49 0.86 69.78 

X11 4 8.9 0 0.0 3 6.7 15 33.3 23 51.1 4.09 1.03 81.78 

X12 2 4.4 4 8.9 3 6.7 17 37.8 19 42.2 3.96 0.99 79.11 

X13 2 4.4 2 4.4 9 20.0 20 44.4 12 26.7 4.02 1.01 80.44 

X14 5 11.1 1 2.2 4 8.9 23 51.1 12 26.7 4.13 1.05 82.67 

X15 3 6.7 2 4.4 5 11.1 19 42.2 16 35.6 4.04 1.02 80.89 

X16 2 4.4 3 6.7 3 6.7 22 48.9 15 33.3 4.14 1.05 82.67 

  
ش
٠ئ
اٛ

ٮ
ٜ٘
اٛ

 

8.325 5.263 9.737 38.325 38.338 
3.96 0.993 79.22 

13.588 9.737 76.663 

 

 

 :عذ الاودبزوطف وتشخُض بُ. 3

%( ٧٩دٮ  78.5( أ١ ٣سجخ اٷرِبّ ه٬ٜ اِٛٔ اد ثوف اٷ٣غب  ثٌٜدذ ) 4رشٰ  ٟوـٰبد اٛغف٩ٙ )

٧ديا اٛجودفو ٩ٓدف عدبءد أهٜد٬ ٣سدجخ ارِدبّ ه٤دف          ٟئش  عٰف ٯو٘ع ارِبّ اٳُ اد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ ُٔ اد

( ٧٩يا ٯفٙ ه٬ٜ أ١ اٷُ اد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ اٛغبٟوخ ٯو٠ٜ٪١ ػ٢٠ ر ظظبر٨ٞ ٠ٟب ٦ٛ أصد   X20اِٛٔ ح )

( ٧٩ديا ٯدفٙ   X19ُٮ ر٪ٰٛف ا٨٠ٛبراد ُٮ أداء أه٠ب٨ٛٞو ُٮ ؽ٢ٰ سغٜذ أٓٚ ٣سجخ اسزغبثخ ه٤دف اِٛٔد ح )  

ُ ادو ٩ٓف ثٜي ا٠ٛئش  اٜٛ٘دٮ ٜٛ٪سدؾ   ٝ رـ٪ٯ  ٓفراد اٳه٬ٜ ٩ع٪د رؾفٯبد ٩طو٪ثبد رَٔ هباْ أٟب

 .(0.815( ٩ثب٣ؾ اٍ ٟوٰبر٭ )4.213اٛؾسبثٮ ٨ٛيا ا٠ٛزٌٰ  )

 ( انمؤشراث الإحظبئُت نبعذ الاودبز فٍ انشركت انمبحىثت4دذول )ان

 ث

 مقُبش الإخببت
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ٍ
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ا

ٌ
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 أتفق تمبمبًلا  لا أتفق غُر متأكذ أتفق أتفق تمبمبً

 % ث % ث % ث % ث % ث

X17 10 28.6 16 45.7 7 20.0 2 5.7 0 0.857 3.971 أأ 

X18 17 48.6 12 34.3 5 14.3 1 2.9 0 0.825 4.285 أأ 

X19 22 62.9 3 8.6 9 25.7 1 2.9 0 0.963 4.314 أأ 

X20 24 68.3 8 22.9 0 0.981 4.485 2.9 1 5.7 2 أأ 

X21 23 65.7 7 20.0 4 11.4 0 0.918 4.457 2.9 1 أأ 

X22 11 31.4 15 42.9 6 17.1 3 8.6 0 0.923 3.971 أأ 

X23 15 42.9 11 31.4 6 17.1 2 5.7 1 2.9 4.057 1.055 

X24 17 48.6 9 25.7 7 20.0 2 5.7 0 954 .0 4.171 أأ 

 ٙ
وف
٠ٛ
ا

ٮ
ٜ٘
اٛ

 

18.2 49.6 9.4 28.9 6 15.5 1.9 4.6 0.75 1.1 

4.213 0.815 

 ٙ
وف
٠ٛ
ا

بٝ
ٛو
 ا

78.5% %17.1 5.7% 



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(522) 

 :: وطف وتشخُض )انثقت انتىظُمُت(بًثبوُ

%( 55.41( أ١ ٣سدجخ اٷرِدبّ هٜد٬ ُٔد اد اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ثٌٜدذ )       5رشٰ  ٟوـٰبد اٛغدف٩ٙ ) 

ودفو ٩ٓدف عدبءد أهٜد٬     ٟدب ٯو٘دع ارِدبّ اٷُد اد ا٠ٛجؾد٪ص٢ٰ هٜد٬ ُٔد اد ٧ديا اٛجُ         ب٧٩ًٮ ٟئش  عٰف ٣٪ه

( ٧٩يا ٯدفٙ هٜد٬ أ١ اُد اد ا٤٠ٛل٠دخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ٟز٪اطدٜ٪١ ٠ُٰدب ثٰد٨٤ٞ ٟد٢          X34اِٛٔ ح )٣سجخ ارِبّ ه٤ف 

( ٧٩ديا ٓدف   X31ٓٚ ٣سجخ اسزغبثخ ه٤دف اِٛٔد ح )  أأعٚ ا٣غب  اٷه٠بٙ ٩أ٧فاٍ ا٤٠ٛل٠خو ُٮ ؽ٢ٰ سغٜذ 

ٯفٙ ا٬ٛ ؽف٩س رٜ٘ئ ُٮ ٟزبثوخ اٷدارح اٛوٰٜب ُٮ ا٤٠ٛل٠دخ ا٠ٛجؾ٪صدخ ٛؾدٚ اٛٔؼدبٯب ٩ا٠ٛشدبٗٚ اٰٛ٪ٰٟدخو       

(و ٩ٓدف ثٌٜدذ   0.83( ٩ثدب٣ؾ اٍ ٟوٰدبر٭ )  ٩3.56ٓف ثٜي ا٠ٛئش  اٜٛ٘ٮ ٜٛ٪سؾ اٛؾسبثٮ ٨ٛيا ا٠ٛزٌٰ  )

 (.٣71.89سجخ اٷسزغبثخ ٨ٛيا ا٠ٛزٌٰ  )

 ( انمؤشراث الإحظبئُت انثقت انتىظُمُت فٍ انمىظمت انمبحىثت5دذول )ان

 ث
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 لا أتفق تمبمبً لا أتفق غُر متأكذ أتفق أتفق تمبمبً

 % ث % ث % ث % ث % ث

X25 4 8.9 19 42.2 15 33.3 5 11.1 2 4.4 3.34 0.90 

X26 8 17.7 18 40.0 13 28.8 6 13.3 0 0 3.55 0.85 

X27 6 13.3 26 57.7 8 17.7 4 8.9 1 2.2 3.22 0.97 

X28 6 13.3 6 13.3 10 22.2 10 22.2 1 2.2 3.31 0.89 

X29 8 17.7 21 46.6 13 28.8 3 6.6 0 0 3.20 1.00 

X30 8 17.7 15 33.3 15 33.3 5 11.1 2 4.4 3.48 0.97 

X31 2 4.4 12 28.8 16 35.5 12 28.8 3 6.6 2.95 0.54 

X32 2 4.4 16 35.5 17 37.7 11 24.4 1 2.2 3.14 0.51 

X33 16 35.5 25 55.5 1 2.2 1 2.2 2 4.4 4.15 0.85 

X34 21 46.6 10 22.2 6 13.3 6 13.3 2 4.4 4.35 0.87 

  
ش
٠ئ
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ٮ
ٜ٘
اٛ

 

17.95 37.46 25.28 14.19 3.08 
3.56 0.83 

55.41 25.28 17.27 

 

 

 :اختببر فرضُبث الارتببط. 1

( ٩ا٠ٛز٠ضٜدخ ُدٮ اٛسدوبدح    اٷررجبؿٰخ ث٢ٰ ٟزٌٰد اد اٛجؾدش )ا٠ٛزٌٰد اد ا٠ٛسدزٜٔخ     ٠ٛو ُخ اٛوٸٓخ

( ٟدن ا٠ٛزٌٰد  ا٠ٛوز٠دف ٩ا٠ٛز٠ضدٚ ُدٮ      غب اٛو٠ٚ ٩أثوبد٥ )اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮو اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮو اٵ٣ُٮ ٟ٪ٓن 

 ٮ ؤرٟزٌٰ  اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رٞ اسز فاٝ ٟوبٟٚ اررجبؽ ثٰ س٪١ ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزباظ ٠ٗب ٯ

ٷازجبر اِٛ ػٰخ اٛ اٰسخ اٳ٬ٛ٩ اٛٔباٜخ )٤٧بٕ هٸٓخ اررجبؽ ذ٩ دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛسوبدح ُدٮ  

 ٮ ؤر( ٣زباظ اازجبر اِٛ ػٰبد ٠ٗ٩ب ٯ6  ٯج٢ٰ اٛغف٩ٙ )أٟ٪ٓن اٛو٠ٚ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ( ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ث

 ( معبمم ارتببط انرتب نبُرضىن بُه انطعبدة فٍ مىقع انعمم وانثقت انتىظُمُت6دذول )ان

 

 اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 انذلانت R ابعبد انطعبدة فٍ مىقع انعمم

0.57 اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ
 **

 ٟ٪عت ٟو٤٪٭ 

0.67 اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ
**

 ٟ٪عت ٟو٤٪٭ 

0.72 اٷ٣غب 
 **

 ٟ٪عت ٟو٤٪٭ 

0.94 اٛسوبدح ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ
**

 ٟ٪عت ٟو٤٪٭ 

 .0.05اررجبؽ ٟو٤٪٭ ه٤ف ٟسز٪٫  * 

 .0.01اررجبؽ ٟو٤٪٭ ه٤ف ٟسز٪٫  ** 
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( ٧٩دٮ ٠ٰٓدخ ٟ٪عجدخ    **0.57اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ )  اٷررجدبؽ ثد٢ٰ اٛزدؤصٰ  اٷٯغدبثٮ ٩    عبءد ٠ٰٓخ ٟوبٟدٚ  أ. 

اؽظدباٰخ(   خ٧٩يا ٯو٤ٮ ثدؤ١ ٤٧دبٕ هٸٓدخ اررجدبؽ ٟ٪عجدخ ٩ذاد دٷٛدخ ٟو٤٪ٯدخ )ذاد دٷٛد         و٩ٟو٤٪ٯخ

 ( ٟب ث٢ٰ اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ.0.01ه٤ف ٟسز٪٫ )

٠ٰددخ ٟ٪عجددخ ( ٧٩ددٮ ٓ**0.67ثٌٜددذ ٠ٰٓددخ ٟوبٟددٚ اٷررجددبؽ ثدد٢ٰ اٛزددؤصٰ  اٛسددٜجٮ ٩اٛضٔددخ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ) ة. 

اؽظدباٰخ( ه٤دف ٟسدز٪٫     خ٧٩يا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اررجبؽ ٟ٪عجخ ٩ٟو٤٪ٯدخ )ذاد دٷٛد   و٩ٟو٤٪ٯخ

 ( ث٢ٰ اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ.0.01)

 وداٛدخ ( ٧٩دٮ ٠ٰٓدخ ٟ٪عجدخ ٩   **0.72ثٌٜذ ٠ٰٓدخ ٟوبٟدٚ اٷررجدبؽ ثد٢ٰ اٷ٣غدب  ٩اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ )       د. 

( ٠ٟدب ٯدفٙ هٜد٬    ١0.01 ٤٧بٕ هٸٓخ اررجبؽ ٟو٤٪ٯخ )ذاد دٷٛخ اؽظدباٰخ( ث٠سدز٪٫ )  ٧٩يا ٯو٤ٮ ثؤ

 ٩ع٪د هٸٓخ اررجبؿٰخ ث٢ٰ اٷ٣غب  ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ.

اٛضٔددخ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ثظدد٪رح اع٠بٰٛددخ    جددبؽ ثدد٢ٰ اٛسددوبدح ُددٮ ٟ٪ٓددن اٛو٠ددٚ ٩    ثٌٜددذ ٠ٰٓددخ ٟوبٟددٚ اٷرر  س. 

( ٧٩ديا ٯدفٙ   0.01ه٤دف ٟسدز٪٫ )   ب٩ًذاد دٷٛخ ٟو٤٪ٯخ اؽظبآٰ٪ٯخ ( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ٩**0.94)

 ه٬ٜ أ١ ٜٛسوبدح ُٮ اٛغبٟوخ د٩ر ُبهٚ ٩ ع٪٧ ٭ ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٨ُٰب.

ٗجد  ٟد٢   خ اٳ٬ٛ٩ ٩ٓف رؾٔٔدذو اذ ؽٔدْ اٷ٣غدب  ا٤ٛسدجخ اٳ    ٣سزفٙ ٠ٟب سجْ أ١ اِٛ ػٰخ اٛ اٰس

 ٛغبٟوخ.رٜٖ اٛوٸٓخ اٷررجبؿٰخ ٟن اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا

 اختببر فرضُبث انتأثُر:. 0

رددٞ اازجددبر ُ ػددٰبد اٛجؾددش ا٠ٛزؤٜددخ ثٰٔددبم رددؤصٰ  ا٠ٛزٌٰدد اد اٛزِسددٰ ٯخ )ا٠ٛسددزٜٔخ( اِٛ هٰددخ    

 وٛجسدٰؾ اثوبد٥ اِٛ هٰخ ثبسز فاٝ أ٠٣د٪ذط اٷ٣ؾدفار اٛ ـدٮ    أ٩اٛ اٰسخ ُٮ ا٠ٛزٌٰ  ا٠ٛسزغٰت اٛ اٰع ٩

٩ٳعددٚ ذٛددٖ ُٔددف ٩ػددوذ ُ ػددٰخ راٰسددخ ٛزؾٰٜددٚ هٸٓددخ اٛزددؤصٰ  ثدد٢ٰ ا٠ٛزٌٰدد  اٛزِسددٰ ٭ ٩ا٠ٛزٌٰدد            

 ٮ  ؤرا٠ٛسزغٰت ٧٩ٮ ٠ٗب ٯ

ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛضٔخ  ٯ٪عف رؤصٰ  ٟو٤٪٭ ٜٛسوبدح ُٮِ ػٰخ اٛ اٰسخ اٛضب٣ٰخ اٛٔباٜخ )ٷازجبر اٛ

 ٠ُٰ٩ب رؤرٮ ٣زباظ اٷازجبر و (اٛز٤ل٠ٰٰخ

 نخطٍ انبطُط نهعلاقت بُه انطعبدةتقذَر ومىرج الاوحذار ا( وتبئح 7) اندذول

 فٍ مىقع انعمم وانثقت انتىظُمُت

F-test 

 Fاختببر 

(R
2
) 

معبمم 

 انتحذَذ

(t) 
انمتغُر انمطتقم )انتفطُرٌ( 

 وأبعبدي

 انمتغُر

انمعتمذ 

 (Y) )انتببع(

448.96 0.722 21.189 
 اٛسوبدح ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ

M 

اٛضٔخ 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ

(Y) 

37.389 0.324 6.115 
 اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ

M1 

62.86 0.446 7.928 
 اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ

M2 

86.41 0.526 9.296 
 اٷ٣غب 

M3 

 (t)ٛأ ٠ٰٔخ اٛغف٩ٰٛخٛا
 

 
1.99 n = 40 

 ٩DF 1,39  =3.96درعخ ؽ ٯخ  0.05 خاٛغف٩ٰٛخ ه٤ف ٟسز٪٫ دٷٛ (٠ٰٓfخ )
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أ١ اِٛ ػٰخ اٛ اٰسخ اٛزٮ ِٟبد٧ب أ١ ٤٧دبٕ ردؤصٰ  ٟو٤د٪٭ ٜٛسدوبدح ُدٮ ٟ٪ٓدن        (7ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغف٩ٙ )أ. 

( ٧٩دٮ أٗجد  ٟد٢ ٠ٰٓز٨دب     448.96ا٠ٛؾسد٪ثخ )  Fثٌٜذ ٠ٰٓدخ  اذ اٛو٠ٚ ُٮ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٓف رؾٔٔذو 

٧٩ديا ٯدفٙ هٜد٬     و(٩3.96اٛجبٌٛدخ )  df=1,39( ٩ثفرعدخ ؽ ٯدخ   0.05اٛغف٩ٰٛخ ه٤ف ٟسز٪٫ دٷٛدخ ) 

٩اٛدي٭ ٯ٠ضدٚ اٛضٔدخ     Y) ػخ ثد٢ٰ اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٪ٓدن اٛو٠دٚ ٩ا٠ٛزٌٰد  ا٠ٛوز٠دف )       ٟو٤٪ٯخ اٛوٸٓخ ا٠ِٛز

Rاٛز٤ل٠ٰٰددخو ٠ٗددب ٯشددٰ  ٟوبٟددٚ اٛزؾفٯددف )   
2

ٛدد٬ أ١ اٛسددوبدح ُددٮ ٟ٪ٓددن اٛو٠ددٚ ٯِسدد  ٟددب ٟٔددفار٥      ا( 

( ا٠ٛؾسد٪ثخ ٠ٛوبٟدٚ   ٢ٟT اٛزٌٰ اد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخو ٠ٗدب رشدٰ  ٠ٰٓدخ )      (85.2%)

(Mاٛسددوبدح ُددٮ ٟ٪ٓددن ا )ٚٛو٠ددٚ اٛدد٬ ٟو٤٪ٯددخ اٛوٸٓددخ ثدد٢ٰ اٛسددوبدح ُددٮ ٟ٪ٓددن اٛو٠دد (M  ٩ا٠ٛزٌٰدد )

هٜد٬ اٛضٔدخ    بًٟو٤٪ٯد  ٠دبرم ردؤصٰ اً  ( اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٠ٟب ٯو٤ٮ أ١ اٛسدوبدح ُدٮ ٟ٪ٓدن اٛو٠دٚ ر    Y) اٛزبثن

 اٛز٤ل٠ٰٰخ.

ُددٮ ( اٛزددٮ عدد ٫ ر ٰٟز٧ددب ٯغددبثٮو اٛزددؤصٰ  اٛسددٜجٮو اٵ٣غددب ا٠ٛؾسدد٪ثخ ٛددأ)اٛزؤصٰ  اٷ (f)أٟددب ٠ٰٓددخ ة. 

و 158.823 ,203.983 ,86.41( ثٌٜدددذ ٨٠ٰٓدددب ) ,M1,M2,M3, Mاٛغدددف٩ٙ ا٠ٛددديٗ٪ر ثدددأ) 

( هٜدد٬ اٛزدد٪اٛٮو ٩ٗب٣ددذ ٧ددي٥ اٛٔددٰٞ أٗجدد  ٟدد٢ ٠ٰٓز٨ددب اٛغف٩ٰٛددخ ه٤ددف ٟسددز٪٫ دٷٛددخ   37.38و62.86

( ٧٩يا ٯفٙ هٜد٬ ٟو٤٪ٯدخ اٛوٸٓدخ ا٠ِٛز ػدخ ثد٢ٰ      ٩3.96اٛجبٌٛخ ) df=1,39( ٩درعخ ؽ ٯخ 0.05)

R) ٯشدٰ  ٟوبٟدٚ اٛزؾفٯدف    و اذ( ٩اٛدي٭ ٯ٠ضدٚ اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ    Yزٌٰ  ا٠ٛوز٠ف )٧ي٥ ا٠ٛزٌٰ اد ٩ا٠ٛ
2

 )

ٟد٢ اٛزٌٰد اد اٛزدٮ رؾظدٚ ُدٮ       (%32.4)ا٬ٛ أ١ ه٤ظ  اٛزؤصٰ  اٷٯغبثٮ ٯِس  ٟدب ٟٔدفار٥    M1ٜٛأ

ٛد٬ ٟو٤٪ٯدخ اٛوٸٓدخ    ا( اٛزؤصٰ  اٷٯغدبثٮ  M1( ا٠ٛؾس٪ثخ ٠ٛوبٟٚ )Tاٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخو ٠ٗب رشٰ  ٠ٰٓخ )

( اٛضٔددخ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ٠ٟددب ٯو٤ددٮ أ١ ه٤ظدد  اٛزددؤصٰ      Y( ٩ا٠ٛزٌٰدد  اٛزددبثن ) M1ٰ  اٷٯغددبثٮ )ثدد٢ٰ اٛزددؤص 

Rه٬ٜ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. ٩أشبرد ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾفٯف )بً ٟو٤٪ٯ اٷٯغبثٮ ٯ٠برم رؤصٰ اً
2

ٛد٬  ا M2( ٜٛأ

خو ٢ٟ اٛزٌٰ اد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰ (%44.6)أ١ ه٤ظ  اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ ٯِس  ٟب ٟٔفار٥ 

ٛد٬ ٟو٤٪ٯدخ اٛوٸٓدخ ثد٢ٰ اٛزدؤصٰ       ا( اٛزدؤصٰ  اٛسدٜجٮ   M2( ا٠ٛؾسد٪ثخ ٠ٛوبٟدٚ )  Tُٮ ؽ٢ٰ رشٰ  ٠ٰٓدخ ) 

( اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ٧٩ديا ٯو٤دٮ أ١ ه٤ظد  اٛزدؤصٰ  اٛسدٜجٮ ٯ٠دبرم         Y( ٩ا٠ٛزٌٰد  اٛزدبثن )  M2اٛسٜجٮ )

Rه٬ٜ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. أٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾفٯف ) بًٟو٤٪ٯ رؤصٰ اً
2

٬ٛ أ١ ه٤ظد   أُف أشبرد  M3( ٜٛأ

٢ٟ اٛزٌٰ اد اٛزٮ رؾظٚ ُدٮ اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخو ُدٮ ؽد٢ٰ رشدٰ         (%52.6)اٵ٣غب  ٯِس  ٟب ٟٔفار٥ 

( ٩ا٠ٛزٌٰد  اٛزدبثن   ٬ٛM3 ٟو٤٪ٯخ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٵ٣غب  )ا( اٵ٣غب  M3( ا٠ٛؾس٪ثخ ٠ٛوبٟٚ )٠ٰٓTخ )

(Yًاٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧٩يا ٯو٤ٮ أ١ ه٤ظ  اٵ٣غب  ٯ٠برم رؤصٰ ا ) ه٬ٜ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. بًٟو٤٪ٯ 

٣سددز٤زظ ٠ٟددب سددجْ أ١ ُ ػددٰبد اٛزددؤصٰ  ع٠ٰو٨ددب ٓددف رؾٔٔددذو اذ ؽٔددْ ه٤ظدد  اٵ٣غددب  ا٤ٛسددجخ     

 اٳٗج  ٢ٟ ؽٰش رؤصٰ ٥ ُٮ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛغبٟوخ اِٜٛ٪عخ.
 

 الاضتىتبخبث وانتىطُبث:: انمبحث انرابع

 الاضتىتبخبث:: ولًاأ

١ أ٭ رؾس٢ٰ ُٮ اٛسوبدح أ٤٧بٕ هٸٓخ ٟب ث٢ٰ اٛسوبدح ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٩اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٯز٠ضٚ ذٖٛ  .0

اٛز٤ل٠ٰٰخ س٤ٰو٘ع ُٮ أًٜدت اٳؽٰدب١ هٜد٬ روزٯدز اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخو ٩أ١ اٛزدؤصٰ  اٷٯغدبثٮ ٜٛسدوبدح          

 اٛز٤ل٠ٰٰخ سٰشغن اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٯؾِز٧ٞ ه٬ٜ  ٯبدح صٔز٨ٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٜٛغبٟوخ ا٠ٛجؾ٪صخ.

ٯل٨  أ١ ادارح اٛغبٟوخ ا٠ٛجؾ٪صخ ؽب٩ٛذ اِغ ٟسز٪٫ اٛسٜ٪ٕ اٛسٜجٮ ٛف٫ ا٠ٛد٪ك٢ِٰ ٟد٢ ادٸٙ     .5

رٰٜٔددٚ ؽددبٷد اٜٛٔددْ ٩اٷٗزئددبة ٩رؾسدد٢ٰ طددؾخ ا٠ٛدد٪ك٢ِٰ ا٤ِٛسددٰخ ٩اٛغسددفٯخ ٩شددو٪ر٧ٞ ثب٠ٛزوددخ     

 ُٮ دهٞ ٟسز٪ٯبد اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ.٩اٛ ُب٥ ٩اٛسوبدح ٣ل ا ٠ٛب صجذ ٢ٟ ا٠٧ٰز٨ب 



 اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ
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ٰٚ ا١ ه٤ٰدخ اٛجؾدش ُدٮ اٛغبٟودخ ٯشدو ١٩ ثدؤ١ اٛسدوبدح اٛز٤ل٠ٰٰدخ ُدٮ ٟ٘دب١           ك٨ د ٢ٟ ٣زباظ اٛزؾٜ .2

اٛضٔخ ثددبٵدارح اٛوٰٜددبو اٛضٔددخ  ٔددخ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ٛددفٯ٨ٞ ا٠ٛز٠ضٜددخ ثددأ)  اٛو٠ددٚ ٨ٛددب رددؤصٰ  ٗجٰدد  هٜدد٬ روزٯددز اٛض  

 ثب٠ٛش ٢ُٰو اٛضٔخ ثزٟٸء اٛو٠ٚ(.

ٛدد٬ أ١ ا٠ٰٰددخ ٧٩دديا ٯشددٰ  ارؼددؼ ٟدد٢ ٣زددباظ اٛزؾٰٜددٚ أ١ ٤٧بٛددٖ د٩ر ٜٛسددوبدح اٛز٤ل٠ٰٰددخ ٩اٛضٔددخ اٛز٤ل   .4

عبٟودخ اِٜٛ٪عددخ ه٨ٰٜدب اٯغددبد اٛسدجٚ اِٰٜٛ٘ددخ ٛزؾِٰددز اٛسدوبدح اٛز٤ل٠ٰٰددخ ُدٮ ٟ٘ددب١ اٛو٠دٚ ٩اٛؾددف ٟدد٢       

 ا٣زشبر ثوغ ا٠ٛزٌٰ اد ذاد اٛزؤصٰ  اٛسٜجٮ ه٨ٰٜب.

 ىطُبث:: انتثبوُبً

اٛغب٣دت ٯودف   ث٠ب أ١ اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رزؾْٔ ٢ٟ اٸٙ ٩ع٪د اٛسوبدح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُؤ١ اٛز ٰٗز ه٬ٜ ٧ديا   .0

ػ ٩رح ٟٜؾخ ٛزؾ٨ٰٔٔب ٩ٯ٘٪١ ذٖٛ ٢ٟ ادٸٙ آبٟدخ د٩راد رفرٯجٰدخ ٟزـد٪رح ٯ٘د٪١ أٗضد  سدٰـ ح        

 ا٠ٛش ٢ُٰ ٩ ٟٸء اٛو٠ٚ. و٠ٚ ٩أٗض  صٔخ ثبٵدارح اٛوٰٜب ٩ه٬ٜ ٟغ ٯبد اٛ

ػ ٩رح اسز٠ ار ا٧ز٠بٝ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ ثبؽفاس اٛزٌٰٰ  اٷٯغبثٮ ه٢ ؿ ٯدْ ٨ُدٞ اٛودب٢ٰٜٟ ٜٛو٠دٚ      .5

ا٠ٛ٪ٜٗخ ا٨ٰٛٞ ث٨فٍ ؽش اٳُ اد اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ا٠ٛزٯف ٟد٢ ٠ٟبرسدخ سدٜ٪ٕ أُؼدٚ رغدب٥      ٩اٛ٪اعجبد 

 ه٨ٜ٠ٞ ٟن ٟ اهبح رٔف٨ٟٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٤ٟ٩ؾ٨ٞ ُ ص أُؼٚ ٛزـ٪ٯ  ٨ٟبرار٨ٞ ٩اج ار٨ٞ.

ُ٘دبر  اٛٔؼدبء هٜد٬ اٛد ٩ر٢ٰ ٟد٢ ادٸٙ ٩ػدن ٟ زٜدَ اٳ       ٤٠بسدت ٜٛودب٢ٰٜٟ ٩  ر٪ُٰ  ا٤٠ٛبؿ ا٤ِٛسٮ اٛ  .2

٩ر٢ٰ ُدٮ ؽٰدبح ا٠ٛ٪كدَ ٟضدٚ ردف٩ٯ  اٛ٪كدباَ ثد٢ٰ ا٠ٛد٪ك٢ِٰ أ٩ رؾفٯدف          اٛـ ّ اٛزٮ رٜٔٚ ٟد٢ اٛد   ٩

٩ٓددذ ٛزغ ٯددت أُ٘ددبر عفٯددفح أ٩ اٛو٠ددٚ ٟددن أداراد ٟ زِٜددخ ٩اهـددبء ا٠ٛدد٪ك٢ِٰ اِٛ طددخ ٠٤ٜٛدد٪ ُددٮ   

اٷرغب٥ اٛي٭ ٯ ًج٪٦٣ ؽز٬ ٷ ٯشو  ا٠ٛ٪كَ ثب٠ٜٛٚ ثب٤ٛزٰغخ ٯ٤ ِغ ا٧ز٠بٟد٦ ثبٛو٠دٚ ٩ٯدئص  ذٛدٖ     

 ٯٜغؤ ا٬ٛ هفٝ صٔز٦ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ اٛزسٰت ٩اٛٸٟجبٷح.ثبٛسٜت ه٬ٜ ر٩ؽ٦ ا٠ٛو٤٪ٯخ صٞ 

ػ ٩رح ٰٓبٝ اٰٛٔبداد اٵدارٯخ ُٮ عبٟوخ اِٜٛ٪عخ هٜد٬ ر ـدٮ اٰٛٔد٪د ٩ا٠ٛشدبٗٚ اٛزدٮ رؾد٪ٙ د١٩         .4

ر٨ٰئدخ ا٤٠ٛدبؿ ا٠ٛٸادٞ ٛـجٰودخ اٛو٠دٚ      ٷ٧ز٠بٝ ُٮ رُب٧ٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩٩ا ٩ع٪د اٛسوبدح ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ 

ثب٠ٛدفٯ  ا٠ٛجبشد  ٩ُد ص رـد٪ٯ  ا٠ٛ٪كدَ ٩اٛز ٰٓدخ ٩اٷسددز٠بم       ٩ ٟدٸء اٛو٠دٚ ٩هٸٓدخ ا٠ٛ٪كدَ     

ٛظ٪د ا٠ٛ٪كَ اٛظ ٯؼ ٩اٛظبدّ ثشؤ١ ٟف٫ سوبدر٦ ُٮ اٛو٠ٚ ٩اررٰبؽ٦ ٨٠ٛبٟد٦ اٛزدٮ ٯٔد٪ٝ ث٨دب     

 اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. ٳ٨٣ب رس٨ٞ ثش٘ٚ ٗجٰ  ُٮ رؾْٰٔ 

٠ز٠ضٜخ ُٮ ثٰئخ اٛو٠دٚ  ٰٓبداد اٛغبٟوخ اٵدارٯخ اٷ٧ز٠بٝ ث٘ٚ ع٪ا٣ت اٛسوبدح ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ اٛ ه٬ٜ   .2

٩رؾْٰٔ رُب٧ٰخ ا٠ٛ٪كَ ٩ر٩ػ اٛظفآخ ٩اٛو٠دٚ اٛغ٠دبهٮ ٩اٛدفهٞ اٷعز٠دبهٮ ٟد٢  ٟدٸء اٛو٠دٚ        

٩اٛزدٮ ٨ٛدب د٩ر ٗجٰد  ُدٮ روزٯدز اٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ ث٘دٚ          ٩ر٪ُٰ  ُ ص اٛدزوٜٞ ٩ا٠ٛ ٣٩دخ ٩اٷسدزٔٸٰٛخ    

 ا٦ دااٚ ا٤٠ٛل٠خاِٛ د ٠ٟب ٯ٤و٘ع اٯغبثب ٳدا أثوبد٧ب ٩اؽفاس اٛزٌٰٰ  اٵٯغبثٮ دااٚ 

 

 انمظبدر

 أولًا: انمظبدر انعربُت:

 رؾٰٜدٚ اٛد٤لٞ اٛسدٜ٪ٰٗخو دار ً ٯدت ٤ٜٛشد  ٩اٛز٪ ٯدنو اٛٔدب٧ ح دراسدخ         .(0222) واٛسد٠ٜٮو هٜدٮ   .0

دارح ا ٟبعسدزٰ   رسدبٛخ  ا٠ٛ دزٜؾو  اٛظد٤بهٮ  اٛٔـدبم  شد ٗبد  ُدٮ  ا٠ٛفٯ ٯ٢ ٢ٟ ه٤ٰخ راءٱ رـجٰٰٔخ

 .ثٌفاد عبٟوخ و٩اٷٓزظبد اٵدارح ٰٜٗخ أه٠بٙو

 ُٮ ٟؾبُلخ اٛ بطخ اٛضب٣٪ٯخ ا٠ٛفارم ٟفٯ ٭ ٠ٟبرسخ درعخ. (5102) وهٔٚ ه٠  ٬٤ٟ اث ا٧ٰٞو .5

ٞ  ُدٮ  اٛسدبافح  اٛز٤ل٠ٰٰدخ  اٛضٔدخ  ث٠سدز٪٫  ٩هٸٓز٨دب  اٛ بدٟدخ  ٰٜٛٔدبدح  ه٠دب١   ٩ع٨دخ ٣لد    ٟد٢  ٟفارسد٨

 .اٳرد١ ه٠ب١و اٳ٩سؾو اٛش ّ ٟبعسزٰ و عبٟوخ رسبٛخ ا٠ٛو٢ٰ٠ٜو



 اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯز اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخاٛسوبدح ُٮ 

(525) 

أص  اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٣غدبػ اٛج٤دبء ا٠ٛو ُدٮ     .(5102) وو رثؾٮ٩ٗ ٯ٠خاٛؾ رسٮ  ؽٰبحو س ٯ   .2

اٛودددفد   و5ٛغبٟودددخ اٛجٰٜدددفح دراسدددخ ؽبٛدددخ ٟئسسدددبد اٛزوٜدددٰٞ اٛودددبٛٮ ٟغٜدددخ اٳثؾدددبس اٷٓزظدددبدٯخ   

 .و اٛغزاا 5عبٟوخ ثٰٜفح  و (02)

ٰدخ اٛسدو٪دٯخ/   اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اٳع٨زح اٛؾ٘٪ٰٟخ ثب٠٠ٜٛ٘دخ اٛو ث  .(5112رشٰفو ٟب ١ ُبرمو ) .4

 (.42(و ا٠ٛغٜف )2ثوغ ا٠ٛؾفداد ٩اٱصبرو ٟو٨ف اٵدارح اٛوبٟخو اٛوفد )

 ُدٮ  اٛودب٢ٰٜٟ  ٛدف٫  ٩اٛ ػدب اٛد٪كِٰٮ   اٛز٤ل٠ٰٰدخ  اٛضٔدخ  ثد٢ٰ  اٛوٸٓدخ . (5112ٟ٪سد٬و )  اٛسدو٪د٭و  .2

 اٵدارٯخو اٳرد١.  اٳرد٣ٰخو ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ اٛ٪ اراد

٠ٟبرسددخ ٟددفٯ ٭ ٟددفارم اٛزوٜددٰٞ اٛوددبٝ    .(5104) واللهاٛظددٰٔ و هجفا٠ٛؾسدد٢و ثدد٢ ٟؾ٠ددف ثدد٢ هجددف   .2

٢ٰ ث٤٠ـٔخ اٛٔظٰٞ ٜٛظٸؽٰبد اٵدارٯخ ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٩هٸٓز٨ب ثبٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ ٩ع٨دخ ٣لد  ا٠ٛو٠ٜد   

 .و اٛسو٪دٯخو ٰٜٗخ اٛز ثٰخو عبٟوخ أٝ اٛٔ ٫ ٩ا٠ٛفٯ ٯ٢ ٩٩ٗٸا٨ٞو رسبٛخ ٟبعسزٰ 

ْ  ُدٮ  ٩أص ٧دب  اٛز٤ل٠ٰٰدخ  ٩اٛضٔخ اٰٛٔبدٯخ اٳ٠٣بؽ. (2007) طج و ٣بط  ر٣ب اٛـباٮو .2 ٝ  رؾٰٔد  اٷٛزدزا

 .اٛز٤ل٠ٰٮ

ْ  ٩اٛسد٪اؽو  هجدفالله  اٛـغدٞو  .2 ٕ  .(5105)و ؿٜد  ؽدبُق  اٛز٤ل٠ٰدٮو اٛـجودخ اٛ اثودخ عدفحو دار     اٛسدٜ٪

 .٩اٛز٪ ٯن ٤ٜٛش 

٠ٟبرسددبد  .(5102)و اللهو د٧دد ١٩ ُ ٯددف١٩ ٩ٟؾ٠ددفو عددٸٙ هجددف  هجددف اللههزٯددزو دٯ٠ٜددب١ أؽ٠ددف ٩  .2

دراسدخ رؾٰٰٜٜدخ ٱراء ه٤ٰدخ ٟد٢ اٛودب٢ٰٜٟ ُددٮ        ٛضٔدخ اٛز٤ل٠ٰٰدخ  اٰٛٔدبدح اٛ بدٟدخ ٩د٩ر٧دب ُدٮ روزٯدز ا     

(و عبٟودخ اٛز٠٤ٰدخ   0) اٛودفد  و(٠4غٜدف ) اٛ ا٠ٛو٨ف اٛز٤ٔٮو اٛسد٠ٰٜب٣ٰخو ٟغٜدخ عبٟودخ اٛز٠٤ٰدخ اٛجشد ٯخو     

 اٛجش ٯخو اٛس٠ٰٜب٣ٮو اٛو اّ. 

اٛو ثٰددخ  اٛضٔددخ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ثددبٳع٨زح اٵدارٯددخ ُددٮ ا٠٠ٜٛ٘ددخ    . (0221) وا٤ٌٛٮاٌٛبٟف٭وهجددفاللهو هجددف  .01

 و اٛسو٪دٯخ.(2) و اٛوفد(04)٠غٜف اٛاٛسو٪دٯخو ا٠ٛغٜخ اٛو ثٰخ ٛٶدارحو 

د٩ر اٛضٔددخ اٛز٤ل٠ٰٰددخ ُددٮ روزٯددز ٩رددفهٰٞ   .( 5102) وٗدد ٯٞو ٧دد٪ار ُزددبػ ٩ٟؾ٠ددفو ه٠دد  ٟظددـ٬ِ   .00

دراسددخ اسدددزـٸه٦ٰ ٳراء ه٤ٰددخ ٟددد٢ ا٠ٛدد٪ك٢ِٰ ُدددٮ ٟ ٗددز رابسدددخ ثٜفٯدددخ       اٷسددزٌ اّ اٛددد٪كِٰٮ 

 ٣جدبر ٜٛوٜد٪ٝ اٷٓزظدبدٯخ ٩اٵدارٯدخو ا٠ٛغٜدف     اٛس٠ٰٜب٣ٰخ ُٮ آٰٜٞ ٗ دسدزب١ اٛود اّو ٟغٜدخ عبٟودخ اٳ    

 اٛو اّ.  وعبٟوخ اٷ٣جبر(و 02(و اٛوفد )2)

ثؾش رؾٰٜٜٮ ٱراء   ا٠ٛ٪اؿ٤خد٩ر اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ روزٯز سٜ٪ٕ . (5102)و اٛ٘وجٮو ؽ٠ٰف سبٛٞ .05

ه٠بر ٩اٵس٘ب١و ٰٜٗخ اٛ اُفٯ٢ اٛغبٟوخو ٩ ارح اٵ –ه٤ٰخ ٢ٟ ٟ٪كِٮ ش ٗخ اِٛب٩ ا٤٨ٛفسٰخ اٛوبٟخ 

 .(25)اٛوفد 
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 اضتمبرة اضتبُبن

 ع٠ٚ رؾٰبر٤بأ٨٣فٯ٘ٞ  اٛسبدح ا٠ٛغٰج٪١ اٛ٘ اٝ...

عبثددخ هٜدد٬ اسددئٜخ اٷسددزجب٣خ  ١ ٟشددبرٗز٘ٞ اِٛوبٛددخ ُددٮ ٧دديا اٷسزٔظددبء ٩روددب٣٩٘ٞ ٟو٤ددب ُددٮ اٵ   ا

اٛسوبدح ُٮ اٛو٠ٚ ٩د٩ر٧ب ُٮ روزٯدز  ثظ اؽخ ٩ٟ٪ػ٪هٰخ روف ػ ٩رٯخ ُٮ ا٤ًبء اٛجؾش ا٠ٛ٪س٪ٝ )

( ٛديا ٣ؤٟدٚ رِؼدٜ٘ٞ ثٔد اءح ع٠ٰدن      ُدٮ عبٟودخ اِٜٛ٪عدخ   اٛضٔخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثؾش اسدزـٸهٮ ٱراء اٛودب٢ٰٜٟ   

١ ٧ددي٥ ا٠ٛوٜ٪ٟددبد اٛزددٮ أ رؾددذ اٷعبثددخ اٛزددٮ ر زبر٨٣٩ددبو ه٠ٜددبً )√( ُٔدد اد اٷسددزجب٣خ ٩٩ػددن اشددبرح  

ز٠برحو شدبٗ ٯ٢ ؽسد٢   ٩ اٛز٪ٰٓن ه٬ٜ اٷسأرفٛ٪١ ث٨ب سز٘٪١ ٳً اع اٛجؾش ُٸ ؽبعخ ٛ٘زبثخ اس٠٘ٞ 

 . ٣ب ٛزوب٣٩٘ٞ ٟو٤بٟن ابٛض ش٘ ٣ب ٩رٔفٯ ...روب٣٩٘ٞ ٟو٤ب

 انببحث

 :: انبُبوبث انشخظُتأولًا

  ( أٟبٝ اٛغ٪اة ا٤٠ٛبست ػن هٸٟخ )

 اندىص: .1

   (   )   أ٣ض٬ (   )   ذٗ 
      

 :انمطتىي انعهمٍ. 0

 (   )   ث٘بٛ٪رٯ٪م (   )   دثٜ٪ٝ (   )   صب٣٪ٯخ ُؤٓٚ
      

 (   )   دٗز٪را٥ (   )   ٟبعسزٰ  (   )   دثٜ٪ٝ هبٛٮ
      

 :انعمر. 3

   (   )   س٤خ 22-52 (   )   س٤خ 52أٓٚ ٢ٟ 
      

   (   )   س٤خ ُؤٗض  42 (   )   س٤خ 22-42
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 . ضىىاث انخذمت:4

   (   )   س٤٪اد 01-٢ٟ2 (   )   س٤٪اد 2 – خ٢ٟ س٤
      

   (   )   س٤خ ُؤٗض  02 (   )   س٤خ 02–٢ٟ00 
      

 :انىظُفٍانمىظب . 5

   (   )   ٟوب١٩ ٟفٯ  (   )   ٟفٯ  هبٝ
      

   (   )   ٟسئ٩ٙ شوجخ (   )   راٰع ٓسٞ
      

 

٣دفٟبط اٛودبؿِٮ ٩اِٛ٘د ٭ ه٤دف ا٠ٛ٪كدَو ُٰغدف ٣ِسد٦ ٟسدئ٩ٷً         ؽبٛدخ ٟد٢ اٵ   انطعبدة فيٍ انعميم:  ثبوُبً: 

ا٠ٛئسسددخ ٠ٟ٩برسددبر٨ب  ٩ٟٜززٟددبً ثب٣غددبػ ا٤٠ٛل٠ددخ. ٩ٯز ددي ا٠ٛ٪كددَ ٧دديا اٛٔدد ار ُددٮ ػدد٪ء سٰبسددبد      

 .٣٩ل ر٨ب رغب٥ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

 انتأثُر الاَدببٍ:. 1

 
 انفقرة

اتفق 

 بشذة
 لا اتفق محبَذ اتفق

لا اتفق 

 بشذة

اٸٙ اِٛز ح ا٠ٛبػٰخ 

ه٠ٜٮ ثش٦ٜ٘ اٛوبٝ 

 ٯغو٤ٜٮ اشو  ثأ ...

      اٛج٨غخ

      اٷسزوفاد

      اٛؾ٠بم

      اٷثزسبٟخ

      ا٤ٔٛبهخ

      ا٤ٛشبؽ

      اٵصبرح

      اِٛ  

 

 انتأثُر انطهبٍ:. 0

 
 انفقرة

اتفق 

 بشذة
 لا اتفق محبَذ اتفق

لا اتفق 

 بشذة

اٸٙ اِٛز ح ا٠ٛبػٰخ 

ه٠ٜٮ ثش٦ٜ٘ اٛوبٝ 

 ٯغو٤ٜٮ اشو  ثأ ...

      اْٜٛٔ

      اٷ٣زهبط

      اٷٗزئبة

      اٵؽجبؽ

      اٷػـ اة

      هفٝ اٛظج 

ّٞ       ا٨َٛ

      ا٠ٜٛٚ

      اٳس٬

      ا٤ٛ ُزح

      اٛز٪ر 

      اٌٛؼت
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 :ودبزالإ. 3

 
 انفقرة

اتفق 

 بشذة
 محبَذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشذة

 أ٣ب ُٮ ه٠ٜٮ...

      اُوٚ ُٮ اٛ٪آن ٟب أؽت اٰٛٔبٝ ث٦

      أ٣غز ا٨٠ٛبٝ ه٬ٜ ٩ُْ اٟ٘ب٣ٰبرٮ

      أرٌٜت ه٬ٜ اٛزؾفٯبد ٩اٛظوبة 

ا٣  ؽ ُٮ اٳه٠بٙ اٛزٮ روج  

 ه٢ ٨ٟبرارٮ
     

      أؿ٪ر اٛٔفراد اٛزٮ أهف٧ب ٠٨ٟخ

      أؽْٔ ا٤ٛزباظ اٛزٮ أهف٧ب ٠ٰٓخ 

      اه٠ٚ ه٬ٜ ٩ُْ ٟب ٧٪ أُؼٚ ٛٮ 

أرٔفٝ ثبٳ٧فاٍ اٛزٮ ٓف ٩ػوز٨ب 

 ُٮ ؽٰبرٮ
     

 

اٛز٪ٓوددبد ٩ا٠ٛوزٔددفاد ٩ا٠ٛشددبه  اٛزددٮ ٯّ٘٪٨٣ددب ا٠ٛ٪كَددَ ؽدد٪ٙ ٟددف٫ ٣زا٧ددخ     انتىظُمُييت:: انثقييت ثبنثييبً

٩طفّ ا٠٠ٛبرسبد ٩اٛسٜ٪ٰٗبد اٵدارٯخ ا٠ٛزجوخ ُٮ اٛشد ٗخ اٛزدٮ ٯو٠دٚ ث٨دبو ٠ٗدب رشد٠ٚ ٟدف٫ ِٗدبءح         

 .٩ٟ٪ص٪ٰٓخ ٩أٟخ  ٟٸء اٛو٠ٚ

 انفقرة ث
اتفق 

 بشذة
 محبَذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشذة

      دارة انعهُبببلإ: انثقت أولًا

0 
ٟ٪ر اازظبص اٵدارح ٩ٟو ُز٨ب ثفٓباْ اٳ 

 .ُٮ اٛو٠ٚ رغو٤ٜٮ اصْ ث٨ب
     

5 
دارح ا٠ٛسبهفح ٩اٛو٪١ ٛغ٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ رٔفٝ اٵ

 .ؽز٬ ٩ا١ ٛٞ ٯـٜج٪ا ٨٤ٟب أٯخ ٟسبهفح
     

2 
ادارح ا٤٠ٛل٠خ ر٤ل  ثو٢ٰ اٷهزجبر ٠ٛظبٛؼ  

 .اٱا ٯ٢ ه٤ف ار بذ٧ب اٛٔ اراد
     

4 
دارح ٵٓبٟخ ٩ر٪سٰن اٷرظبٷد ث٢ٰ رسو٬ اٵ 

 .ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ سوٰب ٨ِٜٛٞ ا٠ٛشز ٕ
     

2 
دارح اٛوٰٜب اٛٔؼبٯب اٛزٮ رزو٨ف اٰٛٔبٝ ربثن اٵ 

 .ثو٨ٜ٠ب
     

      : انثقت ببنمشرفُهبًثبوُ

2 
ٟ٪ر ُٮ ه٦ٜ٠ ٟو ُخ ا٠ٛش ٍ ثفٓباْ اٳ 

 .رغو٤ٜٮ اصْ ث٦
     

2 
اٛو٠ٚ عفٯ  ثبٛضٔخ ٟب ٯزِبهٚ ٟش ُٮ ُٮ  

 .ثس هخ ٟن  ٟٸء اٛو٠ٚ
     

2 
ٯؾت ٟش ُٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٛٲا ٯ٢ ٟب ٯؾت  

 .٤ِٛس٦ ٩ٯزوبٟٚ ثب٣ظبٍ
     

2 
ٯوف ٟش ُٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٟشبٗٚ اٱا ٯ٢ ٟشب٦ٜٗ  

 ٨ٰٛ٩٩ب اٷ٧ز٠بٝ ٣ِس٦
     

01 
٬ٛ روزٯز ٣ٔبؽ اٷرِبّ ا ٯسو٬ ٟش ُٮ داا٠بً 

 .ه٢ ٣ٔبؽ اٷازٸٍٟن اٛغ٠ٰن ٩اٷثزوبد 
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 انفقرة ث
اتفق 

 بشذة
 محبَذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشذة

      : انثقت بسملاء انعممبًثبنث 

00 
ٛف٭ صٔخ ربٟخ ثؤ١  ٟٸاٮ ُٮ اٛو٠ٚ  

 سٰزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثب٣ظبٍ
     

05 

 ٟٸاٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٯٔفٟ٪١ ٛٮ اٛو٪١ ٩اٵس٤بد  

ه٢ اذا ٩اع٨ز٤ٮ طو٪ثبد ُٮ اٛو٠ٚ ثوٰفا 

 د٩اُن اٛ٘ست ا٠ٛبد٭

     

02 
ٯؾج٪١  ٟٸاٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٛٲا ٯ٢ ٟب ٯؾج٪١ 

 ٳ٣ِس٨ٞ
     

04 
أشو  ثؤ١  ٟٸاٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٯوف١٩ ا٠ٛشبٗٚ  

 اٛزٮ أ٩اع٨٨ب ٩ٗؤ٠٣ب ٟشب٨ٜٗٞ اٛ بطخ ث٨ٞ
     

02 
 ٟٸاٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٯٔ٪ٟ٪١ ٟوٮ ارظبٷد  

 سوٰب ٨ِٜٛٞ ا٠ٛشز ٕ ث٤٤ٰب
     

 


