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Abstract 
The study had aimed the acknowledgment of the employment 
satisfaction and its relation with the organizational performance 
in the teaching establishment the study had been carried out 
on the specimen from the teaching factory in the teaching 
institute Al-Suwairah and the study was based an a substantial 
supposition its signification  is ((the standard of the 
organization performance specifiable in the teaching 
establishment with the standard of the employment 
satisfaction)). 
And developed for this purpose a form of questionnaires which 

is propositional to the nature of the study problem and its 
objective, the study has achieved to a group of conclusions 
from its most important is that the employment satisfaction 
through its basic and subsidiary cleanses represents a positive 
attitude which is reflecting in a clear way in the research 
organization in specifying the standard of organizational 
performance, and the study has resulted in a group of 
recommendation which serve its objectives. 
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التنظٌمً فً  بالأداءاستهدفت الدراسة التعرٌف  بالرضا الوظٌفً وعلالته 

 –الدراسة على عٌنة من التدرٌسٌٌن فً المعهد التمنً  أجرٌتالتعلٌمٌة.  المإسسات

وبنٌت الدراسة على فرضٌة اسٌاسٌة مفادها "ٌتحدد مستوى الاداء  –الصوٌرة 

مستوى الرضا الوظٌفً" وأعتمدت لهذا التنظٌمً فً الموإسسسات التعلٌمٌة ب

الغرض استمارة استبانه تتناسب طبٌعة مشكلة الدراسة واهدافها. توصلت الدراسة 

الى مجموعة استنتاجات اهمها ان الرضا الوظٌفً من خلال متغٌراته الاساسٌة 

ً ٌنعكس بشكل واضح فً المنظمة المبحوثة فً تحدٌد  ً اٌجابٌا والفرعٌة ٌمثل اتجاها

 وى الاداء التنظٌمً. وخرجت الدراسة بجمله توصٌات تخدم اهدافها.مست

 
 

 المقدمة
ٌمترن وجود المإسسات التعلٌمٌة وتطورها بالفكر والعلم والثمافة والتً 

تتحكم فً سٌالات تطور المجتمع وانتمالاته النوعٌة عبر الاجٌال والحمب الزمنٌة 

ه بالشكل المطلوب لابد من تسلٌط المختلفة. ولكً ٌإدي لطاع التعلٌم العالً دور

الضوء بالبحوث والدراسات التً من شؤنها تشخٌص المعولات التً تمف حائلاً امام 

تحمٌك طموحاته لمد جاءت هذه الدراسة لكً تسهم فً تحدٌد العلالة بٌن الرضا 

الوظٌفً والاداء التنظٌمً فً المإسسات التعلٌمٌة من وجهة نظر التدرٌسٌن. اذ ان 

العلالة تعد من الامور التً ٌستمطب الاهتمام فً عملٌة التحضٌر من خلال هذه 

لدرة الرضا الوظٌفً فً رفع الروح المعنوٌة ومن ثم الاداء التنظٌمً من اجل 

الانتمال بالعملٌة التعلٌمٌة من مرحلة الركود الى مرحلة الدٌمومة والتطور 

ً نحو والاستمرار. وان الرضا الوظٌفً فً المإسسات التع لٌمٌة ٌعد مدخلاً اٌجابٌا

 التمدم بالعملٌة التعلٌمٌة فً مختلف مكوناتها وعناصرها.

 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الاول: الاطار المنهجي للبحث

 أولاً: مشكلة البحث
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تماشٌاً مع اهمٌة الاداء التنظٌمً فً مووْسسات التعلٌم العالً فً العراق ودوره فً  

اهدافها العلمٌة والتربوٌة، وبمدر تعلك الامر انجاح خطط هذه الموإسسات وتحمٌك 

بالرضا الوظٌفً واهمٌته وانعكاساته على الاداء التنظٌمً فً هذه الموإسسات 

والذي لم ٌحضى بالاهتمام الكافً والمطلوب من لبل الكثٌر من المٌادات الادارٌة فً 

ً المٌدانٌة فً هذا  موإسسات التعلٌم العالً، فضلاً عن للة الدراسات وخصوصا

ً لهذه المشكلة من خلال تشخٌص ابعاد  المجال، فمد جاءت هذه الدراسة تصدٌا

مكونات الرضا الوظٌفً فً الموإسسات التعلٌمٌة ولٌاس فاعلٌتها فً تحدٌد مستوى 

 الاداء التنظٌمً فً تلن الموإسسات 

 

 اهمية البحث  -ثانياً:

 : يستمد البحث اهميته مما يأتي

الاداء التنظٌمً فً الموإسسات التعلٌمٌة وابعاد ومكونات  ضرورة التعرف على-1

 الرضا الوظٌفً والتً تحدد مستوى هذا الاداء ولٌاس فاعلٌته.

امكانٌة استفادة الباحثٌن والاكادٌمٌٌن والعاملٌن فً المنظمات المختلفة بما -2

 ستتوصل الٌه هذه الدراسة من نتائج.

 اهداف البحث:  -ثالثا:

 -البحث تتحدد الاهداف المتوخاة من معالجتها بما ٌؤتً:فً ضوء مشكلة 

اثارة الاهتمام حول موضوع الرضا الوظٌفً وعلالته بمستوى الاداء التنظٌمً -1

من خلال تحلٌل المفهوم والتعرف على مكوناته وابعاده واهتمام الباحثٌن 

 والدارسٌن به .

التً تإثر بمستوى  تشخٌص مدى الالتزام بابعاد ومكونات الرضا الوضٌفً -2

 الاداء التنظٌمً

اختبار مدى علالة الرضا الوظٌفً  بمستوى الاداء التنظٌمً مٌدانٌا فً المنظمة  -3

 المبحوثة.

 رابعا:فرضية البحث

الفرضٌة الرئٌسٌة: ٌتحدد مستوى الاداء التنظٌمً فً الموإسسات التعلٌمٌة بمستوى 

 الرضا الوظٌفً.

 ٌات الفرعٌة الاتٌة:ٌتفرع عن هذه الفرضٌة الفرض

( توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن )الانحراف والتمدٌر( 1الفرضٌة الفرعٌة )

 ومستوى الاداء التنظٌمً.
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( توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن)اجراءات وظروف 2الفرضٌة الفرعٌة )

 العمل(ومستوى الاداء التنظٌمً.

وٌة بٌن )الراتب والمكافآت( ( توجد علالة ذات دلالة معن3الفرضٌة الفرعٌة )

 ومستوى الاداء التنظٌمً.

( توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن المكانة الاجتماعٌة 4الفرضٌة الفرعٌة )

 ومستوى الاداء التنظٌمً.

 : أجرأت البحث -خامساً:

لمد تم اختٌار لطاع التعلٌم العالً مجالاً للدراسة على اساس الدور الحٌوي 

ه هذا المطاع فً خدمة المسٌرة العلمٌة والتربوٌة فً البلد مما والمهم الذي ٌإدٌ

ٌتطلب اعطاء هذا المطاع الاهتمام الواضح من لبل ادارات المإسسات التعلٌمٌة ومن 

لبل التدرٌسٌٌن والباحثٌن لكً ٌموم بدوره الكامل كما تحدد حمل الدراسة فً المعهد 

 لتمنً.الصوٌرة والتابع الى هٌئة التعلٌم ا -التمنً

ولما كانت الدراسة تهتم بالرضا الوظٌفً ومدى فاعلٌته فً تحدٌد مستوى الاداء 

التنظٌمً فً المإسسات التعلٌمٌة فمد تحددت عٌنة الدراسة بالتدرٌسٌن بالمعهد لما 

لهم من دور واضح فً ادارة وتنفٌذ برامج  العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة ولد وزعت 

 تم استلامها بالكامل.(استمارة ولد  35علٌهم) 

 وفٌما ٌؤتً جدول ٌوضح عدد التدرٌسٌٌن وشهاداتهم وألمابهم العلمٌة 

 
 ( ٌوضح عدد التدرٌسٌٌن وشهاداتهم1جدول رلم )

الشهادة 
 اللمب العلمً

 المجموع استاذ استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد

  أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ 

 9 - - - 1 - - 1 7 بكالورٌوس

 2 - - - - - - - 2 دبلوم عالً

 22 - - - - - 1 - 21 ماجستٌر

 2 - - - 1 - 1 - - دكتوراه

 35 - - - 2 - 2 1 33 المجموع

 

 
 

 سادساً: اسلوب جمع البيانات وتصميم استمارة الاستبانة
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اعتمد الباحثان استمارة الاستبانة وسٌلة رئٌسة لجمع البٌانات اذ انها تفضل 

تهتم باراء التدرٌسٌٌن ولد تم تصمٌم الاستمارة بما فً الدراسات الاستطلاعٌة التً 

ٌتناسب مع طبٌعة الدراسة والبٌانات والمعلومات المطلوبة ولد تم تحدٌد المتغٌرات 

( و)دراسة محمد، 2333بالاستفادة من دراسة كل من )السالم، زٌن العابدٌن جاسم محمد 

 (.2332نوال ٌونس وآخرون، 

لسمٌن تضمن المسم الاول معلومات شخصٌة عن عٌنة تكونت استمارة الاستبانه من 

البحث، اما المسم الثانً فتضمن مجموعة الاسئلة المتعلمة بمتغٌرات البحث واستخدم 

ممٌاس لٌكرت الخماسً لمٌاس لوة المتغٌرات فهو ٌمتاز بالدلة فً تحدٌد درجات 

 الاجابة.

 المبحث الثاني/ الاطار النظري للبحث

 ياولا: الرضا الوظيف

 مفهوم الرضا الوظيفي -3

وردت تعرٌفات متعددة لتحدٌد مفهوم الرضا الوظٌفً فمد عرف كل من 

( الرضا الوظٌفً بانه 1926)حسان،حسن محمد ابراهٌم والصٌاد، عبد العاطً احمد 

الشعور النفسً بالمناعة والارتٌاح والسعادة باشباع الحاجات والرغبات والتولعات 

مل( وبٌئة العمل والمإثرات الاخرى ذات العلالة على مع العمل نفسه )محتوى الع

( الرضا الوظٌفً بانه مفهوم متعدد 247: 1991حد سواء. كما وصف )الشماع، 

الابعاد  ٌتضمن اتجاهات الفرد نحو ابعاد مهمة مثل المنظمة والاشراف المباشر 

:  2332رون، والمكافآت المالٌة والزملاء فً العمل وتصمٌم الوظٌفٌة. اما )محمد وآخ

( فمد عرفوا الرضا الوظٌفً بانه الشعور النفسً بالمناعة والارتٌاح والسعادة 227

باشباع الحاجات والرغبات والتولعات مع العمل نفسه )محتوى العمل( وبٌئة العمل 

 والمإثرات الاخرى ذات العلالة على حد سواء.

( ان 353:  2333وٌرى كل من )السالم، مإٌد سعٌد وصالح، عادل حرحوش، )

ً ادى  ً من جوانب التحفٌز وكلما كان الرضا مرتفعا ً هاما الرضا الوظٌفً ٌمثل جانبا

ذلن الى انخفاض نسبة الغٌاب وانخفاض معدل دوران العمل وزٌادة الانتاجٌة 

وشعور الموظف بعدم الرضا او نمص الاشباع من الوظٌفة لد ٌدفع به الى البحث 

ٌة. من هذا المنطلك ٌجب على الادارة إعطاء اهتمام عن وظٌفة اخرى فً منظمة ثان

 وافر لهذا الموضوع عند دراستهم للجوانب التحفٌزٌة المختلفة للعمل.
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من التعرٌفات المتمدمة الذكر ٌتضح بان الرضا الوظٌفً لا ٌخرج عن كونه اشباع 

لحاجات طبٌعٌة ونفسٌة لما ٌتولعه الفرد من ثمرة عمله فضلا عن كون الرضا 

 وظٌفً للفرد ٌتحدد بمدى شعوره بالاحترام واعتراف المحٌطٌن به فً حمل العمل.ال

 

 ابعاد الرضا الوظيفي -2

ٌكاد ٌتفك اغلب الباحثٌن والكتاب حول ابعاد الرضا الوظٌفً والتً تستند بشكل 

اساسً على جوانب التحفٌز التً ٌتوجب على الادارة ملاحظتها لزٌادة الرضا 

( الى ان 224: 2332ن فمد اشارة ")محمد، نوال ٌونس وآخرون، الوظٌفً للفرد لذل

ابعاد ومتغٌرات الرضا الوظٌفً تكاد تنحصر بست ابعاد مهمة ٌجب ان تؤخذ بها 

 -الادارة بنظر الاعتبار من اجل زٌادة التحفٌز الوظٌفً لدى العاملٌن وهً كالآتً:

 الاعتراف والتمدٌر.-1

 مسإولٌات الوظٌفٌة.-2

 التدرٌب.-3

 اجراءات وظروف العمل.-4

 الراتب.-5

 المكانة الاجتماعٌة.-6

ولاغراض البحث الحالً فمد اختار الباحث اربعة ابعاد رئٌسة تشكل متغٌرات 

الرضا الوظٌفً وهً )الاعتراف والتمدٌر، اجراءات وظروف العمل، الراتب 

المتغٌرات فً  والمكافآت، المكانة الاجتماعٌة( على اعتبار ان هذا الابعاد تشكل اهم

الرضا الوظٌفً والتً ٌجب اخذها بنظر الاعتبار فً لٌاس مستوى الرضا الوظٌفً 

 فً المنظمة المبحوثة.

 الاداء التنظيمي -ثانياً:

مفهوم الاداء التنظٌمً: اختلف الكتاب والباحثون فً اعطاء مفهوم محدد للأداء  -1

( بان 1991:34ٌرى )الدباغ، التنظٌمً كون هذا المفهوم من المفاهٌم الواسعة اذ 

الاداء عبارة عن حصٌلة استخدام المدخلات المتاحة فً مجموعة الانشطة التً 

ٌنجزها الفرد العامل والتً تتم عن وعً وأدران منه خلال فترة زمنٌة معٌنة لٌاساً 

( ان دراسة الاداء ولٌاسه تواجه 1992:22بوحدة العمل السائدة. وترى )الدلٌمً، 

ٌدة تتمثل فً تباٌن المفهوم ومإشرات لٌاسه تبعاً لتباٌن اهداف المنظمات تحدٌات عد

وطبٌعتها واهداف الاطراف المرتبطة به مما ٌستلزم تحدٌد ما هٌة المماٌٌس المناسبة 

 Miller andالتً ٌمكن استخدامها فً لٌاس الاداء لذلن ٌرى كل من )
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Bromicly, 1993:751استخدام المنظمة   ( ان الاداء هو تعبٌر عن كٌفٌة

لمواردها المالٌة والبشرٌة واستغلال هذه الموارد بالشكل الذي ٌمنحها المدرة على 

( 372: 2331اما )برنوطً،  تحمٌك الاهداف المرجوة او التً تسعى الى تحمٌمها

فمد ركزت فً تفسٌر الاداء على جهود العاملٌن خلال فترة زمنٌة معٌنة اذ ترى ان 

تمدٌر جهد او عمل كل فرد من العاملٌن خلال فترة زمنٌة معٌنة  الاداء هو عملٌة

( بؤن Daft, 2331:123لتمدٌر مستوى ونوعٌة أداءه. وانسجاماً مع ما تمدم ٌرى )

الاداء ٌعنً لدرة المنظمة على تحمٌك اهدافها من خلال استخدام الموارد المتاحة 

سٌر عملٌة الاداء على الجانب بطرٌمة فاعلة وكفوءة. وهذا التعرٌف ٌركز اكثر فً تف

التنظٌمً من خلال لدرة المنظمة على استغلال مواردها المتاحة من اجل تحمٌك 

 اهدافها بكفاءة وفاعلٌة.

 علاقة الرضا الوظيفي بالاداء التنظيمي-2

لمد اهتم الباحثون فً الادارة بموضوع العلالة بٌن الرضا الوظٌفً والاداء التنظٌمً 

لات التً ٌرتفع عندها مستوى الاداء التنظٌمً والحالات التً لغرض تشخٌص الحا

تحول دون ذلن واستعانوا بنظرٌات علم النفس الاداري وعلم الاجتماع والعلوم 

الاخرى من اجل الوصول الى الابعاد والمكونات الاساسٌة للرضا الوظٌفً والتً 

ناولته الدراسة تسهم بشكل واضح فً ارتفاع مستوى الاداء التنظٌمً وهذا ما ت

 الحالٌة اٌضاً فً تحدٌد علالة كل بعد من ابعاد الرضا الوظٌفً فً الاداء التنظٌمً.

وعلى الرغم من تولع الكثٌرٌن لوجود علالة اٌجابٌة بٌن الرضا الوظٌفً والاداء 

التنظٌمً الا ان الشواهد العلمٌة ما تزال لاصرة عن اثبات كون الفرد السعٌد هو 

الانشط والاكثر كفاءة فً العمل اذ تشٌر الدراسات المعاصرة الى ان كل دائماً الفرد 

من الرضا الوظٌفً والاداء ٌرتبط بالمكافآت فالاخٌرة توفر الرضا للمرإوس اذا 

كان هو ٌمٌٌم المكافآت المعنٌة واذا كانت المكافآت تمدم بالمدر المطلوب، غٌر انه لا 

اذا ادرن المرإوس ان جهده سٌإدي الى  ٌحتمل ان تإثر المكافآت فً الاداء الا

 (.247: 1991الاداء الاعلى )الشماع، خلٌل محمد حسن:  

 المبحث الثالث: أجرات البحث 

 اولاً: تحديد اهمية المتغيرات من وجهة نظر افراد العينة

 تجدٌد اهمٌة الفمرات الفرعٌة لمتغٌرات الرضا الوظٌفً. -1
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 الفرعٌة لمتغٌرات الرضا الوظٌفً( مستوى اهمٌة الفمرات 2جدول )

 مضمون الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

1 
تمدر الادارة باستمرار ادائً 

 الجٌد
 السابع 3.6761 4.1143

2 
ٌثمن زملائً فً العمل الجهد 

 الذي ابذله
 الخامس 3.222 4.1714

3 
تولً الادارة اهمٌة واضحة 

 اللألماب العلمٌة وحاملٌه
 التاسع 1.3947 4.3257

4 
تولً الادارة اهمٌة واضحة 
للمتمٌزٌن من اعضاء الهٌئة 

 التدرٌسٌة
 الثامن 3.2662 4.1143

5 
تهتم الادارة باستمرار فً تفسٌر 

 الانظمة والتعلٌمات
 الرابع 3.7971 4.2333

6 
تطبك انظمة العمل على الكادر 

 التدرٌسً دون تمٌز
 السادس 3.9121 4.1429

7 
جراءات وتعلٌمات المعهد هً ا

 فً صالحً
 العاشر 3.2223 4.3226

2 
توفر الادارة الظروف المناسبة 

 للتدرٌسً فً اداء عمله
 الثالث عشر 1.3556 3.6571

9 
ٌتناسب الراتب الذي اتماضاه مع 

 الجهد الذي ابذله
 الخامس عشر 1.3132 3.5429

13 
تمٌل الادارة الى منح مكافات 

 اء الجٌدمناسبة عن الاد
 السادس عشر 3.7195 3.2333

11 
تطبك الادارة انظمة حوافز عادلة 

 للتدرٌسٌن
 الثانً عشر 3.2331 3.2333

12 
اجراءات صرف الرواتب مرنة 

 ومناسبة لظروف التدرٌسٌٌن
 الاول 3.4932 4.6226

13 
ٌنظر المجتمع باحترام الى 

 وظٌفتً
 الحادي عشر 3.2223 3.2226

14 
احصل على السمعة الحسنة من 

 خلال مهنة التدرٌس
 الثانً 3.4971 4.6333

15 
اشعر بالفخر والاعتزاز لانً 

 اعمل فً هذه المنظمة
 الثالث 1.7493 4.4333

16 
ٌولً المجتمع اهمٌة كبٌرة 

 لارائً
 الرابع عشر 1.3651 3.5714
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لحسابً وكما موضح فً أظهرت نتائج تحلٌل اجابات افراد العٌنة باستخدام الوسط ا

( 14( ) اجراءات صرف الرواتب(، )12( متمدم الذكر ان الفمرات )1الجدول )

( اهتمام 5( الشعور بالفخر والاعتزاز(، )15)الحصول على السمعة الحسنة(، )

() تطبٌك 6() تثمٌن الجهد الذي ابذله(، )5الادارة فً تفسٌر الانظمة والتعلٌمات(، )

()الاهتمام الواضح بالمتمٌزٌن(، 4مدٌر الادارة لادائً الجٌد(، )()ت1انظمة العمل(، )

() اجراءات وتعلٌمات المعهد(. لد 7( )الاهتمام الواضح بالالماب العلمٌة(، )3)

جاءت بالمراتب العشرة الاولى على التوالً اذا سجلت متوسطات حسابٌة اٌجابٌة 

ت الستة  عشر فً تحدٌد وعالٌة وهً الاكثر اهمٌة فً التؤثر من بٌن المتغٌرا

 (13ولد جاءت الفمرات ) مستوى الرضا الوظٌفً فً المنظمة موضوع البحث.

 (2() تطبٌك انظمة الحوافز بعدالة(، )11) نظرة المجتمع باحترام الى وظٌفتً(، )

() تناسب 9() الاهتمام بآرائً وممترحاتً(، )16) توفٌر الظروف المناسبة(، )

) منح مكافات مناسبة عن الاداء الجٌد( فً المراتب من (13الراتب مع الجهد(، )

ً فً تحدٌد مستوى 11-16) ً اٌضا ً اٌجابٌا ( على التوالً وجمٌعها تعكس اتجاها

( متمدم الذكران 2الرضا الوظٌفً من وجهة نظر افراد العٌنة.وٌلاحظ من الجدول )

( ٌمثل المرتبة 4-1المتغٌر الرئٌسً الاعتراف والتمدٌر الذي فمراته الفرعٌة من )

الاولى من حٌث الاهمٌة فً تحدٌد مستوى الرض الوظٌفً اذ سجل متوسط حسابً 

(، ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة المتغٌر الرئٌسً المكانة الاجتماعٌة 4.1214ممداره )

( 4.1333( اذ سجل متوسط حسابً رئٌسً ممداره )16-13وفمراته الفرعٌة من )

الرئٌسً اجراءات وظروف العمل اذ سجل متوسط  وفً المرتبة الثالثة المتغٌر

( اما المتغٌر الرئٌسً الراتب 2-5( وفمراته الفرعٌة من )4.3371حسابً ممادره )

( فمد جاء فً المرتبة الرابعة ولد سجل 12-9والمكافآت والذي فمراته الفرعٌة من )

ٌمثل  ( وان المتغٌرات الرئٌسٌة الاربعة اعلاه3.7922متوسط حسابً ممداره )

ً وهً تعكس المستوى الواضح لاهمٌة هذه المتغٌرات فً تحدٌد  ً اٌجابٌا اتجاها

 مستوى الرضى الوظٌفً فً المنظمة موضوع البحث.

 تحدٌد اهمٌة الفمرات الفرعٌة لمتغٌرات الاداء التنظٌمً  -2
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 ( مستوى اهمٌة الفمرات الفرعٌة لمتغٌرات الاداء التنظٌم3ًجدول )

 

 الوسط الحسابً رةمضمون الفم ت
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

17 
المداولات والمشاورات العلمٌة 
التً تجري فً المعهد بناءة 

 ومفٌدة
 الثالث 1.2649 3.6333

12 
الاستخدام الامثل للموارد 

المتاحة ٌسهم فً تملٌل الكلف 
 الى ادنى حد ممكن

 الاول 9213 3.9143

19 
تستمطب الادارة الكادر 

 المتمٌز وتحتفظ به التدرٌسً
 السابع 1.1324 3.2333

23 
البحوث العلمٌة المنجزة من 
لبل التدرٌسٌٌن تتناسب مع 

 الخطة العلمٌة للمعهد
 الخامس 6761 3.3143

21 
الحلمات النماشٌة والمإتمرات 

العلمٌة التً احضرها ذات لٌمة 
 علمٌة

 الثامن 7365 2.9714

22 
الطلبة الخرٌجٌن لادرٌن على 

المسئولٌة فً المجتمع  تحمل
 بشكل واضح

 السادس 9571 3.2257

23 

ٌسهم المعهد فً تمدٌم 
مساعدات علمٌة مختلفة الى 
المجتمع عن طرٌك المكتب 

 الاستشاري

 الرابع 2521 3.5249

24 
ٌستوعب المعهد احتٌاجات 
 ومتطلبات المنطمة الجغرافٌة

 الثانً 2212 3.6333
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( متمدم الذكر باستخدام 2ابات افراد العٌنة فً الجدول )اظهرت نتائج تحلٌل اج

( الاستخدام الامثل للموارد 2الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ان الفمرات )

() المداولات 17( استٌعاب المعهد لاحتٌاجات المنطمة الجغرافٌة(، )4المتاحة، )

البحوث  23لمٌة(، )المساهمة فً تمدٌم المساعدات الع 23والمشاورات العلمٌة(، )

( 19( لدرة  الطلبة الخرٌجٌن على تحمل المسإولٌة(،)22العلمٌة المنجزة(، )

استمطاب الكادر التدرٌسً المتمٌز(، تمثل اتجاهاً اٌجابٌاً واضحاً فً التؤثٌر فً تحدٌد 

 21مستوى الاداء التنظٌمً فً المنظمة موضوع البحث.فً حٌن ان الفمرة )

ً فً تؤثٌرها فً مستوى (الحلمات النماشٌة و ً سلبٌا المإتمرات العلمٌة( تمثل اتجاها

ً اٌجابٌاً  الاداء التنظٌمً. ولكن الفمرات الثمانٌة بمضمونها الاجمالً تمثل اتجاها

 واضحاً فً تحدٌد مستوى الاداء التنظٌمً فً المنظمة موضوع البحث.

 

 اختبار فرضيات البحث -ثانياً:

د للمتغٌر التابع )الاداء التنظٌمً( على المتغٌرات ( الانحدار المتعد4جدول )-1

 ( للمتغٌر المستمل )الاعتراف والتمدٌر(C1,C4الفرعٌة )

 ( الانحدار المتعدد للمتغٌر التابع4جدول )

مصدر 

 التباٌن

درجة 

 الحرٌة

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

R2  معامل

 التحدٌد

Rm 

 الارتباط

 3.736 %54.2 2.2655 3.574 14.297 4 الانحدار

    433 12.396 33 الخطؤ

     26.393 34 المجموع

 

ان تحلٌل الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على المتغٌرات الفرعٌة 

(C1,C4( فً الجدول )متمدم الذكر لد 3( للمتغٌر المستمل )الاعتراف والتمدٌر )

% مما ٌعنً ان تلن المتغٌرات 54.2( هً R2) اظهر بان لٌمة معامل التحدٌد

% فً تحدٌد مستوى 54.2الفرعٌة المستملة لمتغٌر الاعتراف والتمدٌر تفسر بنسبة 

 Fوهً اكبر من لٌمة ) 2.265المحسوبة( لد ٌلمب  Fالاداء التنظٌمً. وان لٌمة )

( مإكدة معنوٌة انموذج 4،33( ودرجة حرٌة )3.35المجدولة( بمستوى معنون)

لعلالة وصدق الفرضٌة الفرعٌة الاولى."توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن ا

 )الاعتراف والتمدٌر( ومستوى الاداء التنظٌمً"
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( الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على 5جدول ) -3

 ( للمتغٌر المستمل )اجراءات وظروف العمل(C5-C2المتغٌرات الفرعٌة )

 

 

 لانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد ) الاداء التنظٌمً (( ا5جدول رلم )

مصدر 

 التباٌن

درجة 

 الحرٌة

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

R2  معامل

 التحدٌد

Rm 

 الارتباط

 3.236 %65 13.912 4.227 17.142 4 الانحدار

    332 9.244 33 الخطؤ

     26.393 34 المجموع

 

لمتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً على المتغٌرات الفرعٌة ان تحلٌل الانحدار ا

(C5-C2( فً الجدول )متمدم 4( للمتغٌر المستمل )اجراءات وظروف العمل )

%مما ٌعنً ان تلن المتغٌرات 65( هً R2الذكر لد اظهر بان لٌمة معامل التحدٌد )

% فً تحدٌد 65 الفرعٌة المستملة لمتغٌر اجراءات وظروف العمل تفسر بنسبة

( وهً اكبر من 13.912المحسوبة( لد بلغت ) Fمستوى الاداء التنظٌمً وان لٌمة )

( مإكدة معنوٌة 3304( ودرجة حرٌة )3.35المجدولة( بمستوى معنوٌة ) Fلٌمة )

انموذج العلالة وصدق الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:"توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن 

 ستوى الاداء التنظٌمً"اجراءات وظروف العمل وم

 

( الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على 6جدول ) -4

 ( للمتغٌر المستمل )الراتب والمكافات(.C9-C12المتغٌرات الفرعٌة )

 

 ( الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداءالتنظٌمً(6جدول رلم )

مصدر 

 التباٌن

درجة 

 الحرٌة

مجموع 

 المربعات

وسط مت

 المربعات

F 

 المحسوبة

R2  معامل

 التحدٌد

Rm 

 الارتباط

 3.627 %47 6.643 3.392 12.394 4 الانحدار

    467 13.999 33 الخطؤ

     26.393 34 المجموع
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ان تحلٌل الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على المتغٌرات الفرعٌة 

(C9-C12متمدم الذكر لد 5ب والمكافات( فً الجدول )( للمتغٌر المستمل )الرات )

%مما ٌعنً ان تلن المتغٌرات الفرعٌة 47( هً R2اظهر بان لٌمة معامل التحدٌد )

% فً تحدٌد مستوى الاداء 47المستملة لمتغٌر الراتب والمكافات تفسر بنسبة 

 F( وهً اكبر من لٌمة )6.643المحسوبة( لد بلغت ) Fالتنظٌمً وان لٌمة )

( مإكدة معنوٌة انموذج 3304( ودرجة حرٌة )3.35دولة( بمستوى معنوٌة )المج

العلالة وصدق الفرضٌة الفرعٌة الثالثة."توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن الراتب 

 والمكافات ومستوى الاداء التنظٌمً"

 

( الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على 7جدول ) -5

 ( للمتغٌر المستمبل )المكانة الاجتماعٌة(C13-C16ٌة )المتغٌرات الفرع

 

 (C13-C16( الانحدار المعتمد للمتغٌر المعتمد الفرعً)7جدول رلم )

مصدر 

 التباٌن

درجة 

 الحرٌة

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

R2  معامل

 التحدٌد

Rm 

 الارتباط

 3.741 %54.9 9.139 3.624 14.496 4 الانحدار

    397 11.296 33 طؤالخ

 

ان تحلٌل الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على المتغٌرات الفرعٌة 

(C16-C13( فً الجدول )متمدم الذكر لد 6( للمتغٌر المستمل )المكانة الاجتماعٌة )

%مما ٌعنً ان تلن المتغٌرات 54.9( هً R2اظهر بان لٌمة معامل التحدٌد )

% فً تحدٌد 54.9لمستملة لمتغٌر )المكانة الاجتماعٌة( تفسر بنسبة الفرعٌة ا

( وهً اكبر من 9.139المحسوبة( لد بلغت ) Fمستوى الاداء التنظٌمً وان لٌمة )

( مإكدة معنوٌة 3304( ودرجة حرٌة )3.35المجدولة( بمستوى معنوٌة ) Fلٌمة )

لة ذات دلالة معنوٌة بٌن انموذج العلالة وصدق الفرضٌة الفرعٌة الرابعة."توجد علا

 المكانة الاجتماعٌة ومستوى الاداء التنظٌمً"
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( الانحدار المتعدد للمتغٌر المعتمد )الاداء التنظٌمً( على 2جدول ) -6

( للمتغٌر المستمل الرئٌسً )الرضا C1-C16المتغٌرات الفرعٌة )

 الوظٌفً(

 

 (C1-C16)( للمتغٌر المعتمد على المتغٌر الفرعً 2جدول )

مصدر 

 التباٌن

درجة 

 الحرٌة

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

R2  معامل

 التحدٌد

Rm 

 الارتباط

 3.935 %27.5 7.223 1.443 23.396 16 الانحدار

    123 3.297 12 الخطؤ

     26.393 34 المجموع

 

 

غٌرات ان تحلٌل الانحدار المتعدد للمتغٌر الرئٌسً )الاداء التنظٌمً( على المت

( 7( للمتغٌر المستمل الرئٌسً )الرضى الوظٌفً( فً الجدول )C1-C16الفرعٌة )

%( مما ٌعنً ان 27.5( هً )R2متمدم الذكر لد اظهر بان لٌمة معامل التحدٌد )

تلن المتغٌرات الفرعٌة المستملة للمتغٌر الرئٌسً )الرضى الوظٌفً( تفسر بنسبة 

المحسوبة( لد بلغت  Fظٌمً وان لٌمة )%( فً تحدٌد مستوى الاداء التن27.5)

( ودرجة حرٌة 3.35المجدولة( بمستوى معنوٌة ) F( وهً اكبر من لٌمة )7.223)

( مإكدة معنوٌة انموذج العلالة وصدق الفرضٌة الفرعٌة الرئٌسٌة."ٌتحدد 12016)

 مستوى الاداء التنظٌمً فً المإسسات التعلٌمٌة بمستوى الرضى الوظٌفً .
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 لاستنتاجات والتوصيات ا

 -الاستنتاجات :

توصل الباحث عن طرٌك نتائج الاستبٌان والبٌانات التً تم الحصول علٌها الى 

 الاستنتاجات التالٌة

توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن المكانة الاجتماعٌة ومستوى الاداء  -1

 التنظٌمً والحصول على السمعة الحسنة من خلال مهنة التدرٌس والشعور

 بالفخر والاعتزاز فً هذا المجال.

وجود علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن بٌن اجراءات وظروف العمل ومستوى  -2

 الاداء التنظٌمً.

وجود علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن الراتب والمكافآت ومستوى الاداء  -3

 التنظٌمً.

المإتمرات العلمٌة تمثل اتجاها سلبٌا فً تؤثٌرها فً مستوى الاداء  -4

 ً.التنظٌم
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 -التوصيات :

 -توصل الباحث عن طرٌك تحلٌل نتائج الاستبٌان الى التوصٌات التالٌة:

تحسٌن ظروف العمل واستغلال الموارد بالشكل الذي ٌمنحها المدرةعلى تحمٌك -1

 الاهداف الموجودة.

 وجود نظام فعال لتمٌٌم اداء التنسٌك.-2

مادٌة والمعنوي للمنتسبٌن والعمل على تصحٌح  اعادة النظر فً جملة الحوافز ال-3

مساراتها واهدافها بصفة دورٌة وفرص ترلٌه للمتمٌزٌن مع توفر المعدات 

 فً توزٌع هذه الفرص.

الاهتمام بالمإتمرات العلمٌة لما لها دور فعال فً اهمٌة التمدم العلمً للتدرٌسٌٌن  -4

 والاستفادة من البحوث العلمٌة المنجزة.

 

 

 

 ادرالمص

( الثمافة التنظٌمٌة وأثرها فً الاداء 2333السالم، زٌن العابدٌن جاسم محمد )-1

بصرة وكلٌة شط -التنظٌمً: دراسة تطبٌمٌة فً جامعة البصرة والمعهد التمنً

العرب الجامعة، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال غٌر منشورة، جامعة البصرة 

 كلٌة الادارة والالتصاد.
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