(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

ka9 G Byl (B Bl i ol il | Gt il e §

Aladl Jaclowul gle Saldl
hhiuly dasa dyaso
0.2

daall leadll 5 o5 e lainl Cum ¢ ulaal (S Ae o3 A 3) yall & sl Uil 2gd
3oL (5 ginear s "Liay) 4lia dlaial e g (amy¥ eda e S Lail ool gl A0 gV duacall e
6 simsal) (o daally el A0 sal) Clied) (e el jaiy LBl (8 anall gLl a5 dlle
Cladall aats o ) sil) Allac 5 RSl A lad g o1a) 3 LS anall QL) (Bésy Cum ¢ Joall 5 Aadll
Glia Qs b aas e Sy ca KU Giael) Cilillaie aa) e allall oy (g1 il el dediall dpmaall
I el g2l aal (e yiiad dgmall il sall () LS Lagde aliall 5 iVl 5 Gl sall Aaia (10 a2l 8 Lo
O Al Claadll aad g+ U sY1 5 ae¥) Sl Jitunl Aalaivsall Zaiill it (o o a8 acY) Lgy S
Lol Slalall G il a5 ol 30U Ly )5 s Ly 5aTi LedY Aalall leaill ¢ 531 aal
g plaia¥ly paiusall yy shailly o685 () Al sall e cangy (A

Jsd dmal ye clic ol sl o 865 Apiaiads il fiwe il <Ll juall auay ) zlaad
aaiie Laa Glard ol ) " Bhlid) ases it Ak (e L ) Al zlisd o sl
o sl g Atiatl) Al byl & il o8Iy odaill ) Ui ¢ clddal) a3 JDA (e 3 e
Aals cllia 5+ lgladd (e Cpaioal) clallatl 3 35 200 535 I et i g dpmaall (381 5l o L)
A ) el 30L 5 DA (e Alalill 5 dpapaiiill daSlall Al ) sdaal) cilaaadly alaiay) )
s 4l 5 AIERY) il Y] (e b phana) g elian) daail 5 ol (38 sl Alaia ) s bl b
Ol el Gl g all 581l 8 A Y1 dmiall claad) Gauad JMA (e il gl Y e 5 A3 )
Ao Hodd) Gla gadll o) yal Cpzal yal e %Y 0 e U das L 5 YA+ Ay 3 Ll YA
s s dmall Aadai¥) iy Y Uiy vslaldl s iiall coMlalall A all 5 sadeal) <l LAY
oaid callall 85 ) slaiall Jpall 3 Aaall dakas¥) e alaie YU dpanall dle 5l il 5 bl i
(ol 5 amall ol ) dle ) sa s o anall el o) sall a1 alaaiuy) Y dalay
Ao N atidy Al 1l Jsa o o) g el aadaii s Jakll g oY) dle ) il gl )
B lall 5 3 glusal) (32 gall ;A sadll e Al

i 3 el | S

Jamdi (ll3S  Lgilhlis 8 daaall 5 0Y) (5 sine 0 A0 dallaa o Gl ) 5 S8 ) saai
OY S aall Sl sall il la) (8 8o LeSl) 5 de gill 583 gall mral jo (Bandal g Aanliall g A6 ) ) 50
vaddlall 3 gal) b dnall Cilaadl) aas o Cargl)

i Y-



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

—:AnY) Y bl JMA e Al Hall AKEL delua (S
~®m§\M\jﬁdﬂ\ﬁbéﬁﬁ&d)ﬁ\}ﬁd&\d)ﬂmu Al
flaall ymaall Je AV 5 Sl gall g ad3) 28) L (i geill auall g Uadl) Ol Ja Al
fhaniall Lehalad o Leaal pg Leilubiin "lega "1 90 dnlaall Chla sSall (anli Ja L€
Gy | e

AV el e Al Hall dpea) B
et M50 ApalaBY) aaliall elac) g aall a8l gl st (i jal dale g dndia g aaalia il A
il oaall gldadll 8 Y+ 1) alad Lol o) yall g Agsllaall J glaal) 38 jaa (& dsaall 5) )51 (5 gl
3 ghale dalag Aoyl yiu) delual ) g dsia 3 yilal
L) e dlaie Vi Gladdl) adl g 3 gan Gpead] dalas cllia Al
P PR PETRVY
Aalitial) Glaal) agal gal 4inad] osuall gUadll 8 das aialie (Gala A
83 g b Glead annd e b jal8 4 ¢Sal Ay H 8l 3 ) gall gt g Cilanad) 83 g LS s Y
e
AU aal sally Canaas s a8 IS Ja 5 daa 3,00 cililias) e SUEAY) a8 5 dunil g | kel

YO alad ol g dna s ply @fDle ila jia Jgan A

slaa¥) Ao flashddl) aud /o) s daua 3 000 Yo V) alad dpaial) dilaay) dlia gl A

Yoy alad L) Jagdasill A ol g s 55300 A3l Jae Al

Vo)) aled cban¥) and /adadill 5 0 fAssall 5,0 sl (g sl il K

a8y bl g il ge ) LS ikl gall Cllad Al apa 5 4 glasd 4880 5 ) gall uSai Lgd S
ALY Gl Sle | Cilgall ¢ yaidl

50 8 M e s plit s cilebedl By )
+ 5 AY) s palls "L I 5l bl s Asalal il S5 Y
el | 3l | o
O ey AL gl Lan el A0 235 Aol 2l g e ad o) i

o geeal) 8 45Kl Cun (o Alans 2303 o "SmbdBal 3 e sbaall b (3831 S Ladil) Caa sl

=10o\.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

S ain) s Al ¢l 5l cctlaalial el ey s 5 canls o b s sl (3o S
GRS Al U J s sl i yid s sllaal) e slacall s bl e Jymall i il silie IS

LaS 5 Al ol anst IS (e (5 obamal) Fimall gl e Al all Cadie :duail | gl § uimeiili
— sk

J Y Juadll

JsY) Canall

Js¥) Canadl s SV Jeadll « Y 0

Lale apalia v Vo))

dpasil) 8 LaBY) He0 e Adle 3pkai ¢ Vo) o)

Aaall b dpalamy) Ll Caills g g dpatl ¢ Yo )0

el glaill yyghi v £4) )

Laall el #lai v 00 ) )

(Jg¥ Sl V0 Y

PP | RGIENON

e 33 sa dediall sl denal) e Sllgiiall g danall den sl o il sadll « Vo) oY
Bagall cayjlad jyul o Yo X

33all MR (e Giahy dosnal) Claddll uad Glaa Y)Y
ailiadll s 33 5al) o seiall duniall axdll ¢« €0V LY

Jganl s o sgie Ayl sall ¢ 00X

Y Jaadll ) 0 Y

Gl Caasall ¥

LeaShlat g At Jglaadl « Y o) oY

Claagdl ¢ Yoy ¥

Glaliviuyl v Yo )oY

Ll Aia¥) s daall abadd) e Al ol cradie ) @l
Js¥ Jaadl) + )

tdale alia v V0 Yo

Gl y liall g Al da ) Al Ll "aacall Asallall Gl ddaie cod e Aaall o sgde

ST A AT Glusm) puall Coaa 5l G el e 3 ae Gl A laia Yl

=oY.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

e A1 ) b b cpa Yy G ) W e 4y e s e i png m sal g sede
(V~~i ‘4.31:\}3) ﬁ\dh@ua)ad&.:a&aﬂ

Gl 5l Gl (o 38 55 danall e ) (pabae (e Glase s & 85 058 (o tApdall dadleall o seie

(T i fe sdemn die) 53) dpaall e Il 50 oy olld

u\jﬂ\aﬁ&ﬁbw\jd\_)&my\ 5 il @Mﬁ)ﬁf.\é\udﬁkm ZM‘:‘-J\-GJ‘M@
e ) pa el pie (e Al (S Fdaall Ale Hll o) e laal) g 4adll g Lliall ) dpudill 5 dpaual)
Ule ) JAam el & (i yall lial La 1315 Adla ye 3agae il e cdia 3B 6l 5 (m palls 2olaY)
Gy ol ea el Joaldl Jaaw a8 o aal) s e Lehlds ol Lelae (480 Y g Alialled La il

(V\ 0a fGle Haaa ‘m\ﬁ)uz.fl\w"uw
~M‘##QJMY\JJJCP:\.AL93)E~ Yol

U3l Lalina s OIKOS ) ialS (ra (1555 350 Jadl (ya SmBY) o le pella i (i
OSar e 2l e Js) s )) dmy g (el pat) Badlll e (5553 1o s aliza s( NOmMOS) 5
2 B a8y (e ) A g ApdlbaBB) JSLall g ) pdall e a 58 (Apabail 4y ylad ) s3u) dlend
ale (IVA VYY) Cunas adl Caye g v " dpas gl 8 L SLa@Y) aled "lale aay o)) Jises
Llaill cuila A Giay o g ¢ Aalall sl Jlae) & LVl A (e g3 glaay) el by Aamy)
"ol giall o2 aladiind (3 k5 Aaals 1 Aald) e siall e Jsanlly Bl 3 e laia¥) 5 ol

Sl (31 e TS 5 Jany SLeaBY) ()5S 4y (i sell b ula¥) Al 8 sala®Y) sl Jiay
bl g1 531 5 iy Sl e 5itesal) EpalsBY1 (55,0 385 Lems y s JSUERLD J glall Sla¥ pmos
il ) o g A el 5 (i) Q) pualia (38 el

ol ALaBY) Lal s algn g JSS ida o) SLiaBl) JSULda ellay (Y BBV cdgl jEiny)
oY A oty Lail g ale ol dla ya (o o) s SLaBY) ualil 5 ¢ jlliall g 31 V) Jilasay (3laiy
Jsii Laigd oo Lain¥) ale g JSLGe ) 258 31 500 Ldgeall (5 e (aléailS Lpaliaiy) JSLial) alay
A0 55 QLS o3gh 02 58l A0 80 5 gl (miATiadi 5 Cpa shedy slaalliyeSll (ymidii jeul) g li ) e
= i) Gllee oot ) fgalaall g ca a8l ¢l 98 cae) @ (pa gAaBY) ALdatll oy 4 Sy
) Y ALkl Caagy 5 ApluaV) clalal) gLesY Lali¥) ol sl ladin) J3A e s ol
M Jandl apili lligd (lgay ) 55 A0S 5 Lgalil (3 yda g i Al el g aduall GliaS 5 ¢ 550 2aa3
058302 5 caimal) oL (55 el o)yl Lat 5 QoL mamill e 5 5 5 SLaBY) 4l
elaaall el (e eSSV Z LY g4 o laill Caoa

=ovy.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

o) agle Adadladll o) i) d g d Al Y Jiluy de Jpandl A de o jaa & Aaladl il
e gl e oo B dlee ¢ o Jilu gl Gl 3 Glai) () 6o o) Lealll a3k ) () 99 4wl
Aleal) Gl A Jand Al Apalai@y) Gllladl) (e g saaall e Lillals o LoGYs 5ol Jiba 5l
oMl Gl " mllaiany Al 8 ALY Cllladl) i 68 (Ray g+ B 5w ) silleJalall e Lyl
) sall aa @iy alai@y) Ll (o pliay cpdl) Al o) aan (el SV mllaian Jay 4 5 " galaiEy)
O Lele o gbiany  All(m lleaadlall can Hll ¢ gal¥) ) dgasill J gaall Julia (LY Jul se ) dpaliay)
Claaall g aldl ()5 «ile 5 piall o3 & davinall cileaall g aluldl e L sty an s Sl 5 ey il
el e (& v v Akl cilarally Gadlall 5 s13R0S ) ey acial s Lllaxin 3,891 i 5 jidy il
a5 (JSal) 5 de el 5 JranallS ) AalisY) claa gl Jiad cile 5 y-dial) lhae Lal 280 Y)
Alaall () ¢ lmialys cilans s el IS5 o sie 1 Ll gats idlane Lo liiely ZU ol e e
Oe Aaill Jsaal) agadbin) Jolie il 2 LY Jalse (5 e o) (aladY) (pe Callss dpaliaiy)
Gl EY) o g8 il laall s bl L) b Lealadial 5 AaliY) Jel sall o2 Caalivd A oy jliiall o3
T lgale Al agl i Gl

s Lgind ol V) iamy Al dpeLaia¥) g by Cag ylall & deLaia V) cilaaaal) Jias
g 3 phalaall Aan 8 Jal go Lei € (e "V Mhaelaia ¥l 5 ) shadll Cag Hla" e B e gd ¢ aglinia 23a
O sy sasiall ae¥) Gl (8o 58 a3 LS gcla (m yar ial) el sl o 3aly ) A el (s
i Aol e ) Jysais g8 iy GIS(Y ¢+ Vedpallall daall daliie ) danall e laa) cilasad)
dnall lpasdl) s sball e oY) Jadil diad Al dle I Gl Lai a5 6L
(o liai s JSS Ll Apaally Leipaa) Caayl 35 288 63 5ladl) (al el Glanad G jail any A e
A palld dnalldle Hlldala b5 0 AV (e (o i () AplaiY) e laial) iy Ll
daall e Laia ) sl (e "aal s daaall e I claadl dlall Jsa gl i Glld aay + Y
(Yo ) Vs all de gugall ) "vdaiial 95 ) gocn

O Cridal sall A ial) CHlad ) il "Ll ) A Sl 5 yilall (3Ll o) ilall g AAISH) ) glaie (g
de Sall il divee 3 Glaadl) sda i ol GlIb ala dxal e ) Zling el dalall gl JDA
DAL e lerall o2 apai el yuaty 5 ilall oo of callaiy g «J81 Y 5 STV dale LIS Allae
e Ll gy jlall Ay i) ailSs Ll (e and) Hdany o) ran SLa) 1aa e+ dpaall gl s
@ ke o sdaiall 13a e+ 5l lai Jaky ciladall oda 5 and ) Agllend 5l clalaie V1 (3l
O Lalaige dagis () 688 ol Y 380l 3Uas 2 HKA dsaall iladdl) aadil 4aLaBY) (g gaall libua
3 gall a3 o1 () 241K Lgtl g8 OMA (e 225 ) Sy ladd iyl "l dadia dllse @dai 5 yilall
v bt s Adardl Cauliall as sill A 3O Al )

=0¢.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

LalaBY) &l joaiall aal e Maa) g day ¢ QLAWY dal (YY) dieland) cual dliard J54
Gl aal (e Masts o Jsill Say ails L 5 cddlaiBY) dpeiil) dplee (3iad 8 anlall sl L i
Sl Gl ) Cama U 3 gay Caae sk J)sh (3 jal) b deaiaY) s ol Dl dlee (5
Jal g Bae GG (e Guian dgie J) gl (B jal) SLaBY) e adl 2y phll o) doalal) 4l s (8 6 gu
ol A fie Jia v " Hleila) Chea o) ol Aliama ) Al o OIS LB ) e Maal
Al il 5l e "Slmd Jlaiial) e e L) e s "Ll Al sall e Apalyd) Ca g ylall ) ddlal
At all ANCEY) e el Jlaiiul) aes baads e "Slile aad Al g A gall Lemad Sl Ayl
fmmil 1 LN G yany o LeinY) dlany oLl 8 Gl &l g alall el (e JS ) sy dsleial)
Lele Jsuaall (S Alifiie dadia o Jpanll dal e (Sgial gladl (e Lgliiad (S ddlls dadiag
O el ) el Cada gl SIS g S0 Liae SIDlgiul (1

Y Y il (saa o "Dl Malaie ) tain aa¥ls laldl ) plai o 48 GLaY Las
YN Ao OMA L) Bl Jandliy cgailly kil Aae aedy (s Al Coanll g SLaiY)
o Bml) (g 38 el il Jadlas /S 55 dadil) die w2 Shp dphadill il pabeall Judy % € ¢ duwsiy 31 al)
Dble YV e g ¥ g il ke Vo o Le B pall Auia ) lhalial) &l o) slaky 4 8 s it
el 138 Al

e G Gl il 30 8005 (e 555855 pim D) Dl dpenl Ji
53y Ol gall Clala g LY 4 sllaall ledll 5 aludl b 55 Guidal gall Jae a8 8 555 (ppidal sall
g el ) seall s a5 A laia¥) (G35l Qs RS+ L&D 5 aibeil 5 ) (5 siasall
sy DA G gy Carlell )Ry s A gall a8l (pe¥) Buind s e staall o) e gy Grasaiy
e daaall b Aba) el cililie dllia (S« cilaadlly £ ,Y)

C 0 (VAVY e galaad S5 ey oI )e ApabaBi) dnliad) (el de g luva -)

a ) Jondil 5 paliall Lpia W) LY 5 5 5 puiae ) jelual) Jlaall de olines lail oY
CATSA GacY el jall Bl S e ¢ sdite dany o3 pall 8 & satil

¥ VAT & cile galaal) AUS 5 KN pnla@Y) 4 el ¢ jim daal jiars  -F
v YAAa

a0l gleall g cililall 28 g1 g Ja Jaal) o)

Laradiall 4y il 3 ) sall b il L SUSE 58 635 53 smy LY 4 Y

A 3O Al llaaadl g oY

Ol sall (5 sl o Sl 0 8

il sl (a5 sl o gl 5 0

-y



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

doclaial) dlaxd) « 1

AL 5 Sl dpaiadil) Giladiuall 3 la) 5 suall claY) B3 g Y
lma i S8 g dma i ) Lsaall Clangall Jisad v A
daall claadl) s o9

xsal) gadl) jighali v £V

BJJJ_*.AC" wa) dusall il “‘}Al“ﬁu_)_&ahc ua:ga_ﬁﬁjc_);_.al\ BJ‘#\ e).@da&ﬂ\_)d\ o)
G " paasa "1y st (Bt ) A8 A sl gl 3 Loy sty ilenll lanus e ol A
Aallae ) i geal ys ilkins pains o) Ayl el Can 28 5 a5 00 53l 3 oA

v bl Gl §aas ) CEDERY) 5 8 srall

oy s Ly i 5 Ll Glaaddl julead "lag) jie "lelaia) azy cpaall  alladl 4a 53l
e aSail AN eV alaBY) L) Adl e alaie W b AVl il il 8 Jsad) e S
i sl e "agas Mg eV (i gedaiall Gl sall s ciladiiall 8 3y sl a) i
o Aalial (o il e saliiud el g sl (3 gl ) AaVle i) 3 sl e slaie Y
355 A 5 yaaleall Lnall cilabaiall i 13gd ¢ dsall 5 e8] (5 sl o ol g Baa Jad) (31 s
Ledlilae alaiy e 3N A8SH o ) gall oy 5855 el gl (o o e () Lgple iy el (A5
Allad 556 LeS, A a1 LgildlaS alasy e DU AN o ) all Sl () gad o3 (a5 Alland g 56 16K, Tualis)
Lgtlaning 5 LeSlgiue (31 sasl o) (3l I ileadl) el Jliay) 5 cileas 3 ) sall @lls Jysas o5 (g
'l JS8 Cpaindl

£ o Ll ol oY) ) ulSall Agal s b ad 5 ATY ) el 3 yae dad ol Gleaal) sasa
@) Lialy Lgia g allall 8 Cillasus sl 5 il sSall g Jsadl cale ) Wl colay ) ) Aauds (e 13000y
2 sl ldaxa Canda 65 s AY) sl ol (e i Al o 3lai s (5 S8 et Jaali ) dalay
OMA (pa gamall gLy el 5 Sl 130 (8 L a5 Lgtram sumd Ll B 5 ol sl
SN
Mo A gall 5 adinall g 35l agd A At )l liadl) (e Conpeal Ly g s Lanall Ciladal) 535a )
V"D 5" juala L) Al Gl maal ) claadd) ) (e dgaaall deadll de 5, ¥
Cleadl) (3 saaty lanall 5 dalal) Lpaall Clalaiall J (e 2yl Fiall 5 eacal sl alaia¥l, ¥
toeilad 5 dnlis o el Clals ¢ LEY daal)
el (galal) Jalall) Aliaial) dsoall deadl) 3o s dlaa) (e (g0 ) Cilad g ol vt
(€4 vpa: Yeooysanll) (Calabadll 85 5 Gle¥) dilaind) dpalaie Yl ¢

-



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

@JJY\;%M\@M@\JJ‘M\MM\ELu}.}\)ﬂ\&\.ﬂjﬂ_)ﬁ\ el gl gl jea v
+ 0 ~UA(Y~\~‘JIA9\J\R:\E‘L“)\J\L§}:&\LAL;)

e O saSay e Maallicdins sall Aodd 33 5a o aSall Wl ) saall 2a3 ¢ Dlaall a3 ()
A pall (a8 a g "Blad ale O sliany e (sal sl ) (s 0 e A0l A (e deaall B35
O Ledle ol " e sasa b cilaad Ll Lilaad e oSall ODA (e (3 suall 8 Ak drans Geadll)
0sSs (Kotler,1997:p.150) s sivall 138 e 5l LeiDlae ilad 63 (5 glunel "88 5 Ciladdl) 238 (52755
e Lmailad aae o) Lgialadl ™)y dai Lghiat audaindy " se 55 )laY) adEY o)) caasliall 5 (55 5 yuall (e
oSaiy 138 5 vl Biat) AR LY lasl 8 A DU 5l gy yuill 8 Camaall ol cduiiil) 8 g3l a8
303 G JalSill aay g 4Ll guans adgiall Amial) dadall (e (i pall 5 G5l L) pae e Ul
e B33 i) (3iat) Al 8 3ae Alia 5 "Ll Apsaall dandl) il Jaydadll 8 Cillaall 510l 5 (39 sl
Lead (sl uilall (s (s G (Bl @l (383 o1 () 3 pall o2a 2885 (uSally ccllgiunall Cilad g
3e ol eldae Y Al mys 3l il s e llgiuall pe Juai¥) cldee (38ad e "Y s ()55
0585 Cilalead) 35130 Laiy A gall 4lad 55 aa (381 535 Lgle Juans ) danal) cileadd) ol cilagaill
Slgiall 4 a3 ae 3 Lay 5 ¢ sl 31 Lgiand (1 5 g ol) Gl dpdail) Jdll 3855 (e A5 e
13} L Asiaiall Al il 4 jea gad Auaie Apuall 4,030 () 55 Laby dadial) dpmnall ciloaadl) Gl
grs +elld (o GuSall ol Lgia L) e 4l dediall dpaall daadl) 8 Lia il 4l (33 o8 cllgioall (S
Aaa) g Aalal) ol s Aol il a8 saadeall (5 gl Auagl iuly el sale) yaY) callay
(Y+A voa 18V aelaal) ) vcllaall 5000 & ) shiie olai slayy

il ol S 4l o itadl) (e gz LN iyl (aal) (50 L (i

e iy ) Ao a5 Aaia Y1 S Laga soaninse iapas cobomal i yal) Gl Lin ) 3iatY (S0,

Ll e Al Ao i) a1 5 sulaally ol SIVL Laddll aaie a5y o)) 2 ga s A0 Y 138 ()l Glld a4l

Allae b Lis Jiah A gl e pa gld agle 5 i pall a5 (e (3aY) 2all gl Lia il (B8a3 )
(V¥im 1997 crluall ) gl Aadial) Laall Zastll (o ot yall il g alial

LM‘M\&&‘CI@J~ vy

Gl Jhad dEaatiall Lia Hll A )ad b ) (e Lgaing La g dpaaall daodll (g0 dasdlly (381 5ill Jasi
Aaxall 43l 5l Jie agle Jiany o)) & sh S Lo deadd) (e ey yall e diany 51 4S )0 ol (S e (g
Adliaall daa g gl Leilalii) yie adisally Akl (A Gy gedl) 3000 c o8 Al Juai¥) ddae o) GLEY 4
Ula 3 lgiuall sl Laa il oy deaal) vie @il gals ) sually adsill Gl GlA & € il L
Lol vleie il Hlaidga g (e L gind Al (paaliaall o guim Je g AY 3 3 e aliad g s
gl Joany 3 laddll o) claiiall @il i Lliey sl o2 (385 Jaliag o Sy

=oV.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

iandl) Ade gl e e e peiu¥ls ladl) 8 de ) ) daal) B gal) i dga s (e W)

e Sy Lo Ji LgapaBi gl "lirase 3sall Apal@l) cilial sall ae dorall Aaiaall 350 8 ey

GAY) Slnsall (e dlld GO adle Jeany ) @ iy L g o yall anling Lo I caial Jy «calSl

O Apnall A gall e A 830 e dadiall dniall Lardll de 5 Canyial @iy g 4l aah Ly

diagall B gad sy e B jaall sda @) jal aae ) LAY 5 aall (5 pud) 8 LISa 3 jadl Lgaia
(\Y)T0a YooV oSl ) viesiall maall dadl) e dllgiuall

(ol ] - bl Gl ¥

4:\n.c oJFLM\M\MJ}J\_)&w\jM\mﬂ\uﬁﬂ\Mh YooY

DBl I al g el 2855 G B sandll A
el Gl 3V K Lay ) (51 ety sall 4 3 Lo dania b ) e 310V @Y Ladie 3 gadll Jaaas
dsaaall (8 G5 el OF 3 AN ISl sl (550 8 (S Juadl plaka o Jsanll 2

vl el (e Juad) Al e

240 Hlieal) Aeaall due 5598 la¥) @l ol (g B il Y

52 LS vdaial g elal pulae 20aY LTy iay jall lie j daimia 3 ) gean g Akl 300 & ai Ly
o pall dnall Adal) a8 gyl o) a V) SASH B ) g paay oaday pall) @) Slaly s oY1 BLE
vel aY) G & jlne Gunlie iy L Y)

Aaddll ani s A jleall Aecdll de i u eadl Y

ol ) B e sl daasat) s (e 8 Gl pall ek o cpailall ol V) 0 S 8
o ey LS I8 ey pall slaial) 3 )5 puia (8 "Dle sa LaS Baoaall 4 Hlieall Guilia (59 0 Lay 212
vie yun deaall sl

s dga Al VLAY dalivdl dardll useadl g

M ie ale BLEY) ila s mpall (e Aalineal) dapnaal) Laadll e il o) COOUEAYL Jiai
watfzjdhﬁgéuﬁﬂgid*dajau&%fa)&juxﬁu&Bthﬁy;dgﬂhLYLAYLﬁs}
+ O ohal) Gp Jealall Juai¥) ¢ a8 Aay pa 8 a5 A8l 5 A0la1 48 j2 o algeas 3 AST)

Aad giall Aaddll g daliveall daddl) s gadll 0

Uglae 3 58 LeS ol giall Ao 5l dmaall Adll e iy yall sV Ladie 55l o)a Joaad
s lin b elld (i g pall STy bl 5 e s 58S ) ety G sall 3L ) e Bliall 8 Culal
Ol gia o) Gradliia (S ) gas s (sl 3 sm g "Dl Juand 5 5adlli) 5 HLEY) Y LS vl aills
85l L8 B 588 () 55 CUSD (e el 58 sandll) drs Gl o g Unusall )08 cddiiaa) 3510l Jasd
(William,1997:P.120 + La2al due 55 a8 ol ) 53aS o Danlly paldll el a1 5 a5l 0

=10A.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

o8 5ol ana 2ny 80 pall Abiae Tl & duaall 31 50 iad e A 385
A (MY gam s Jsdad) slal Ak Guanill (55 yudall (e sl e gualall 8 daal) cileadl)
"l e Laliza gy (Ala) SO Jadll (e A8iia o 5g8aS B2 gl 5+ dpallall 33 gal) Dl Apsaall danall
(YroarY e vAccuball) vega)ll (s o aadly

a6l e s arall midy (33 5a) 5 ol o i) (35a) AalS iad ARl 50 gl
(V) +0a Y AIAY 3N ) Mo sae (alaial) 5 ail) glac ] (alal) 5"l

O Aiiia 3 gl Al SN A28y 408 mllaiae 53 gl mlhacae (8 " Uaal 3352l L)
vandla Ax jag o LAl Aapda a5 AU ALK

(VY voa 1) AVYe )

Basall Ciy jlad jole Yoy oY
clabiay) dlas oo (Grosby) s S caoadl "Gk il
Gl all Dlalia¥ # o3l eldgda 0 —a (Ishikawa ) 1S o ggdal "Ltk B pall -
¢ ilS Lage ailillatia g
G paan palliad de gana o Bagall e 3 phaudl Ay ) W) dabiall oyt i Basall -
cAime dalag oY) e a8 jatey dla Gl Al )z giia
e I sl daae I aluVL ) sgdiall juaitiall 4dy 23 Jlac) 338 (Juran ) oloss W -&
4 oAl HiS 33 gall Al poall ga oy ladll Ay e Gy patll 138 Jaan Lal aladt B o giiall daiDlay
Claaall A ad ) i B s A Adladiie 7l 5 Qlasdal idall 4 ey B g adlaliial 401 (50 5
vilabaall £, (s Lggle )

Aaodll 3 )08 iad g AdUaall o) AD) Led gl Bae ) glaa 3 sal) & seda o) cly jladll (o it
83 gal) Ol (oind s Bl i 58 a sgdall U aad) Ll o(Fanad) Jaas ) Baaae Cildeal ge 4l e
Lildae clera Gadal Lglilee § dadaiall apanal pe Jalai Aul Lail g "Lia jle ) "UjUa "o Caud
s shaie apa il A glae i ) Clad gl sgiall AN drall ey Lai (il Jae)eclinal sall
(Brown,1996:p.189 ) (Al Jada ) 5l ) shaia g Jaziisall 224

B3 eall A e (B8ah dasaall Gleddd) st Glaa v Yo )oY
Ulad Alasy o 5 Ledlaine B3 52 (5 sise DA (e (Leed) Lo dadaiall v daliiall dnaw Jajad o)
dlabaial) gl i A g Uil o) deliall culd 8 Alaladl 5 AY) ciladiiall ae (il
Ll 528 oLy o cilabiiall ac b LV 5 daan) 53 sall ansiSS rdallad) Audliadl o 3 4481 o ¥
el 3 ) 3 a8 Ll e e sl

Alan (8 agudi B2 Apuld Ciliial go dlaie ) o 32 sal) (3ada3 il e (ukad die tellgiuall glaa + Y
cAalaial) el Culatia & AN 3 jad g g oladll (el (e el

=104.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

65 ) iy g s nadlad) 32 gl ) Cilaiie aai o) dakiiall 48 gl (anasll g alsl) o ¢
a3 ad ey AISIL ol j g (8at g A8 i) aand) B3 ) ad s Bl Bapad) (383
M5 szl B su¥) (A Jsaall 4alkal e "Sad «(Heizer&Ren der,1997:p.90 Ji—laidll
Ll ga g "llae A8 ) Auaad) 33l ) (B ) s agen

Leiam 53 835l (5 sinar alaia V) ALl ) dalaial) amm o 30 gall dudlial) (bl 2agd ol culiylatl) + o
e Asallall LG e a5 (35 () iy il ¢ pallall SLeaTY) 8 "YLad s ") e "Sele
Jhalall 53 gall ad asde 5+ Jlae 1 s (b il g ) il s oLidl Aadiiall (paind iacia sall Cum
o Al g A 1Y) el il gidl) AES 3 Cppeacadiall s ol oY) el ¢ sl
Ml Ay Ao all Fadill Leia s dadall 83 ga (Lo 3 pad) Leia s sailly 333Y1 J sl 5 edeasiiall J sl
G )53 a5 1aY) alaia) gae edai Al 6 geally i3 gall Al o Clipdat 345 e 5 )a¥) 5
( Cheng and Podolsky,1999:P.158 )+ ol Lia ) (3siad Caags 5 haiall dpaall ilardl)

Tpa sl) il g 3 (s illenl) e (e sglie S Jen e qams (ppunll i
A aslial g lbeall ey Jeall o8 Caaas 3l <l yuail) A8 jaa (o) dlgie g anall 5 cal 580
UTIVER | RUHE PLONPWA | PRSP R R IR QLQJA.J\)M‘BJP‘):\#O& "Mad rawad zlias
i (Yo v feganall )J,ql..m]\

vale) a3 asaii L)

Ot N lind ) lleall 3aaT) 5 s Y

C OISR Ja &l gal 5 Jidasll (5 yha aladil Al

C e andliacldaba calaaial g

Ol Ciled jal (84 55 .0

ailadll 5 33 sall ¢a sedall siaall Zadall « 010

Oy LS (a5 dn Adadi el A salal) pxe e " peaie (el LU L) (Ao deadl) i el
ALl Ja LLaill 13a e sy g agijon oA o (Al SlSiaall aa oh LI ae JAEN e e 8
& i " e Aa23) L) ()5S O Says i (8 S s (Says (Payne, 1995:P.7)
SV RS s ) e 5 dusale e claiie Ll Mcilansll Sy 5aY) Gy gusil) dpmen o ge 5 v s0ka
3 Ll QY g Janinall () pmiiall ("3 juilie Ledal iy 4308 4 pale jue S8 cuilS 1A 508 s
(Youa) AAACIY g g 2o ) Ao juny 255 o8 5 dlgd )a

bl Ale g 303 alay¥) o3a 5 gy Adaimal) Ainl) Con Lgtian) 8 <l e alal lia
(£0-YAUacY v+ feganall )bVl oda (g s (s ,AY) Bl Ciladdll g &y oY) hleadll s dmaall 5

=1 .



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

dnall sl 2 s sall SN (e S 1oV 5 ol a8l g ol lgall i A Al 5o0al )

Dl dll e )a¥) Aglaa a5 Aadl) 3 ja8all (ulia g ailisa 3l S5 G lal g dania AedR  adia (e

Mrse Baaaall Cilical gall

4 graad gy La dga g ade Cleadll Jpua ol A e a3 rlarall N Jsuasll Aggs Y

s lag@lill 468 @l Jady g (il je ¥ 30l ) Lgia B ahad il () a5 dpdall 4eaal) V) J saaa 5l

vliall Cd gl & J gea gl aae die il gl

el dagaa 48 Hhay Gulaall 3l (o 48 jea el g AL [l dady (uliy Adladl Y

e AllEy el 8 dasl) axie La jigy ) AN 5 laall laie s oy yall Al g 5 A ye il

vdanal) daaal) ol A ) paiu)

B el yall G g dasoall G gall (8 Jaladl B A8l Jiad g 1 HAY) oy A8 &

Claglaill i pall dlaiad i il dadall 5 sdiall Lol 8 ageas A5G 5 Byl 48D s 5l

Al (Ao dhdlaall s Calaell g Alelaall 5 Jaliiall ol a5 Aflaiaall 5 AEN Ao Bias ) Akl

velaal)

o yall Ao 5 Juail 2 g cAaliall 3 ) sall (o (5 saal) 5L inS 10 ) sall aladinly 50 S o

Al Gy Aledcda sanai sSile "Bale 3 ) gall o3 (Y cLgdIST  dandll il 8 5% 5l 038 5 aeall

C B AR 5 Alle 30 ga g Judadl 33 ga Aadd i g 4y ) 5 yucal) ileaal)

LlaiaVl el a8 ) adllay 438 paliands Coplall (g jall Al jo 4 ) e S 1)) paia¥l 0

Anlia s Lgale & ALY e ) candall (S8 Al i jall dia jall 4 judd) e Al g dpadal) il

O A8l a5l () 505 Lae 32 sl (5 sina A5 shadll ) g2 R 5 daga Ay ) jain¥ 5z Dlall

v bl Gl g s yall

el 5 Al Jladl ) o Gl g cliladl oyl jladl) Jols s daladl ALY

Llia¥) s caadl Ji dlee alaS bl o il 5 oay yall e S 6l sa ¥ 130 a sy s clpanall cilaaslly

(S2Y)) AaiSall Ao liall ali g ¢ s il QledlY) e (5500 2

=l JUdl e 2y 35 el Joy ol Cilel ja¥lalaiy il deadl) cilasie o il A

Sl g $aadlS dal ) il s s e o LA oLl JS8 JaaH 5 daadll Gl adad adolaxiul 5 caalia

Aalin) dnall il sall Lgon i i) G iall 40030 5 Jpaal) (ailaadll aa oLa e g sl

LYl pailadll el B aal o aad (S g (el Bl ae Al Cld Lgd Sl 4 sl
(09 v Y« v o Sl

Cleal) Calisad g ale adi 3 la e 5 dnnall 3S) jall g bl Lt il Laal) cileaall -

(lus 5 Gladaia el J1 ) Leia Basdiuuall
A Sa) ald il i) g S vl Gl sall Jee Ao foe sSall Adai g cpil 8l i -
I3 Ly iy A Al gl Lt ) Apdal) ladill Llee rgio auanty (3lacty Lo a5 (4

=17



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

ol AT ilid 5 sy sha Alia I3 Led oS Adle 83 say Caual ) cang dedial) dpdal) daddll -
vl s dpma L) I ity Alle 05S5 O cong Al Aaddll 1Y) 4
Al 8 sl Lpmaall il sl 8 e dadial) Apnall laddll 3358 julas g sa -
coaly R 5 e h el Gl S by s AY)
(£) G tYo eV SIl)
rdzanl g pggda 1 Ay pdial) ajigall ¢« 0N L Y
¢ Aty pladind g ¢ S5 (A dalall & oY) Sllladl) Jlaal"s 4y 80 ol sally iy
"Ll e Led iyt S ST A 5nl o) gl Jiinn s cAilia s o sy cAndlag ca 5y cApmdlag
ool ks dlaely Ml 5 a5 62l small 22 Japdad (e ey A ) Clleall (e Ao gana e 3 e
e "elgil 5 8l sall alai g ccalalall ela) oy 585 adai g ccpanill g HLEAY) adad dlac) 5 Lauda ) Cauagll g
v Lalaiall Cilaal iy Le Aigall Aadladl alai g palil) alas
JaeVU La s dllall (5 58l (1 g 5 piiall clalial aaaty 3laiall g laY] Ll "
T 36 el A 3l 5 5l a3 (e 3alELY) Bandi g Baaaal) Clp iU
iepedalse B (o g 4 ) 2 ) sall skl )
gilag i3 5 dyigall Colalai¥) s calaglaiill JuSE5 + )
vl e 5 el ala€ o) Y] (g lat ) Clianadill (s seds oY
vl s Jaall Cilag i oY
*omlaal g 2l Jie 3 A1 e W il Sl 3l g A Ladia ¥l ol il + €
JEY GV a5 ¢ sliia ol (o ailda ) (e ad) (e sl i A ) o) sall Bl )
@l yuaiall Al (pa yeds Ll clld g ALl s L) 5 (3 sl (5 5aY) Caildagll 3L e daa
Ay Adaii) Jandid 4 35l 3 ) geal) 31 4 sgie postl 281 geslinall Aalis¥) 3Ll e o 5805 s g
20 sall i) 5 oy podall 3 ) gal) Ty el el da gl Gy gig Julai Lol ) (o Al saaaie
053t Glatiall (gadail) Bliall () Adlcalledy plall o jlall Gy pas 5 dgaiicdy pdall 2l sall Sudaicdy 300
v slanall 8 o) sl 5l

V)Yl :Q\.A.c‘@j)ﬂ\} )ﬁuﬂ sldia ‘)\Jc\lnsa:a‘)ﬁql\ 3l gall 3l (Y ‘e ~) b YEE sl 0
tolas t_a)}ﬂ\})_mﬂd})_‘ﬂ\ )\A‘chaﬂ)_ﬁ..\” JJ\}—AS\E)‘J‘ (V~ . ')‘—"‘:‘Mu‘d“‘a‘ o gl o Y
Y oacsa)y)

VY ¥ sglae edils 1a Vacka pall 350 pall 5130 (Yo 0 )) sl s sl oY

=11Y.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

Jlaccaaysill g Gl 5 juieal) Hlack dig Gl o ) gadl 1) (Yoo V) Gasly jiamadcdgan o f
CYTIYY G LY

JsY) Jaadll -Gl Canpall o ¥

edaty Aol Jylaal) + VoYY

g saxall ) Sisa)
&) 2883 Sl dlas)
\Y.oo\Y 0404,y TYe€09 A8 aand) sl
Vorve) Feaars Yoyi.o T sl sl
%A %® 4 %A Ol (o ) dpau
o EYVY Yeoeny YoAA ¢ ) ol
%% Y %% ) %% Y S e iyl Asd
YAVYLY Yaived 90¢¢A Al Al 99 Sl
%\ 1 %Y %\ 1 O Asal A 93 Al
YIYVAE YIYVAE o)
%Y Y %¢ ¢ Gl G (B bl
[V AT T
L YATAY VAV EY ) iy
vt L v o)
GSal) A

Ja) 5 daua B ,0d -1 ydaal)
9 Glar Al 33 gad dp i Hl Al s Ailaa) A1V b Aplagl A83e @llia

+laadl) 33 (5 sluag ‘(a_alau_'m‘3335\‘%5,35\‘241;3“\1\‘3&;&;51\‘@}&\)

Gl Lae ) %8 5 5583 %o Y iy Cay ) (S Ay 8835 (V) a8 Jsaadl
Laadll oS Y S ago 58 danall 3o s dpaall Gl sall (SOl ¢ aall Caggill claa 30l )
OS)allS A gaill 5 Ay leal) dpaial) colea Al aa Ui SUal L) sy Aiaall ()5S iy Aadiall
Aaiadl dala @llia "Lyl vdy 5 paall A V) 5 danadill Clld Sl 5 Gl yital) g Laaiail)
O Al e 5 Aaliie ¢ Clalalll ) Aalan agd oS dcsalall (s (550 OlSoall Aaaiall cladall a8 5 (ppasn
alias (al el lia SIS OV Y LY dui s %)Y KA dund caaly ua Joaall 5 danal) alil)
e s Bl Q) gall ()5S andi Alie g cladle ) zlins A e Lgie s AMERY) Leie Jlak
B85 ladall JuaiV sagmy agilSw (Slal (5583 Loy ) Jilall al die 5 ) shaall daa) 23Y 5 juaaiall
30 (ixg Lae %€ € Aty g lad¥l G 8 elll Azl 530l ) ) sed Bl v olaY) i 3o sl
3oLy ) oo iy Lae lua gadll 5 7 Bal 5 5 5L (il 2 Y cildiiaall 5 dpaall K1 el ) cilaa) sl
gﬂﬂuamﬂd\y\}ﬁgh‘\:ﬁba\ E).g.;\ ).53}3}4.1}.3‘)” 6@!&1\ U_IA.\S\ ‘;g)_\ﬂ\ 60;@\‘0).\;“ 6L‘ﬂM\
& samsall 5 5 yall Caiill g 5 ) a0 8 as sill 5 ol 8V 5 Aaiall 5 4 5a¥) Jlae Y1 SladY il all

v s sl 5

Yor alad dacd g dlablaa daa B3 dla (Y) A Jgta

) ) JJSS

-

g5 U

.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

v [ al)
¢ YV, oV A
v r e
cto AR AN adlAll
A [ al)
4 a q. i gal)

bl g Aaua B il -1 el
3ol lbabaida¥l Y et odll | _adall dDldl dlae ! e dale 3 Y) a8y Joaall o
D PRI v TREXR g o o (V) il dsaadl G

U yiane Sl e 5 lke oY 38 Y Al 51815 ¢ silal) ¢y yaillduntiglidaalliahll Jlas b
iy 5e LSl A iy ola¥l B2 gn ) Joail L sl () s+ Lge) il 8Ky omy jall cilanall s e
aly M e g s 53 Al gl A LYY A eV Cacaliall Jids w3 L e IAY Y (s siasall
8 il ) dadiia Cled e Jpamal) G cpa din o ag 58 5) 2Tl o (g
e GsoESY aad aly ¢ Anal) maliall 5 3kl s cullul) alail 5 shaie 4o A Cilea g 4als il 2
fLbY) Maal aly um v e sSa o) Slinse aed 93 "L () sSa Gaa 135 daalall & ganll apass
Ay 408l JulB 2aall 138 5 0 CHEYI 5 ) £9 agia [ sSA Galiaia¥ls YY o LY, ¥R K30
e Lelesl ALl () Sila (alimia) 8 2y s 3 Les y5 %0 € il %0A uaall S
A aals ol "Laga Gabia®daWI 13a 5o g cdaa Hlal) colelaCll Cldasinl @llia o) 6 o 52 palaial) el
S sl hal oy edlailaadl 8 Cpas o) asd sasa gy lall adaill ae "La ke ()5S0 eyl ¢
b Gl Y vy S VY (6l VWY ) slbal  Jleal Ll 1Y GLYIG Y S3 (e alaaial

S b Al il sl Al Gliwl) Glaa g do g Al 84 5 dpaiadd S 0 ol
35l Balgnd Adaa Y Loyt 5 Josaaill 5 3 sl geg e a5l (Jaalidledal ) um (e Cila galall
b oy lligh Adalall 8 L) b A0S ALl e cplie e Addladd) 3 ) abaae iy ol
iy H5S302e 1Y Aaball Maa¥W) aaall 55 vBasall s dae il b (o yall ol 48 5 cileaall
A ) Ao allS AV apiall il jlaall e 153 @llin 5 o sy paliaia¥l s A4 &y il 4 ¢

A Y 2ae aled s dllai (yais Gaadie e i dpadail) il 3 dega iad
v shaie 1ia 5l (5 Sl Cila) S e da g Vs 500l o jlaill s ol ygide A8 5 dagal) Cilialain)
¢ ) 5 Aslaall Al 5l e lie g il dals cllia

B Anle Y 50 s Y (5 W) il g8 e U Aala i (7) 3, Jsia carn
‘?_.AS\ olay! Al sal ) cﬂhsj 4:\:\,\)ﬂ\} Va:\laﬂ\c;\ﬁyu@&\ﬁ\ cAla=inyl ¢ B‘).ﬁl\ dus e ‘):ul.xd\
Tonall 3l g dsilaall Y pall g clalalll g o canill Al elac 5 A oY) daall ddle Jl e
2S5 %) draal) Lain %Y+ BCG ol duns sl G € daaal da g () oacianall il
ia Ay el Clleall G Cialygedel il s ol3) ¢ paimga 3 Gl cilaalailly 21 ol il 2330
M\dﬂhbﬁ&d}ﬁ&jdﬁs@\w\Jagjdggg\:\uﬂ\utamc&c\ef\:\g\Q}J"l.a..'a:\\a:\n.c
)JLS)&SJS}K&J}HAA\A&L}Q} . ?ﬁuﬂ\&ca‘)\fa\}\"Mﬁ}@}@\}.ﬁ\)ﬁhﬂ\d};

=11 ¢.



(193.,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

"Sila "are dla G5 o) e Yy JLLY 5 Aibil) il il 8 5 Lkl 5 268 (sl il
el A8l ) Glgall 8 ha A ohad s o Adiag Baal 5 Al )0 2085 () (0 Ay il Clileall
Glas 55338 e dglie (Slal b o Wlall g yaill cldal dac 300 3 dala cllia v lilaal) &l ¢ jal
Glldlaall e 58S GY ¢ 2V 3 lal 5 dddali dallas Cilas g5 ) shaile s aradio HIS) () jall dailic
sl A QS dals dlia «laaall de sig )iV 83y agibad aral LlaY) il il U Lol
i) " Aia Lgilae | €y s B aall Wl Jga il il a8 $age (505 il ditendl J41s
Slia RS Al g dunaall s Al dve gl il paall s AL Al Fnlie Aaga ) 585 "y Y]
Sl i (B Gpandy sl (A Aalan M () 8S G il g dasall Gl pal) Jlase (& LSO
A pal) ¥Uam s (3l sy bty 8 8 5-an 5 5 s (g yeall gn (3 shelat g Asleally Al
O Q59 Al sl A0 uall o ) N 30l ) s (e Al sl gz il s (8 0 O s DU v Apaiall
Ui el Jlae b Adailaall 8 Ule aaled ellay (a2 jaal) s i jlaall s ol sldl 5 alall 8wtk Joasy
sl (e Jrala aeball (sl 0¥ Lidall el e il SOISE o e a8y ALl g
(S5 5515 ) pai Vs e S 5e e sl (sl g (o St e LS,
VEY + T el el Jan) il e 3l Jram (531 ) (g sladdl e MU (355 aelal
omaladl Crall s Cupaill aas ety V)Y i) LS laals Y9 doaall (el Jlanl
o Lalell il )3 (5 5 Vg S il aaSill  aSaill dlee (8150 4 (gl s (ol o s il
e elin o i Vg ClilSa) dgaasa ) acldall 418 dasn Mo 3 ol 3 ) gy W) Ay pyglai il fiay

¢ AT laals aly sl julee (50 Jee W1 ey o 58 Ciige

Yory alad e of caa Gl gl Jlaal (V) a8 Jg2a

£ 5axadl Al dadl) Siigal)
o,va ty¥oqo dapha i

00\ AR ADE: VAYAY A pad I
%, vt A I g

Jail g daua 500 1 daal)
@W}@H‘CM“JHJ@H‘UM‘JLHH‘ ;\ﬁy‘éﬁﬁ}@\ﬂﬁj‘sﬂcﬂ&

Dmlaall 4iilan g 450 g g oY) £ 93 Ad jaal daa HA Cilga ) AL pall ) B il jae 58 Jadiall YA
Jaall 8 ase LS g3 ol c¥loa 8 ild  ellia (5 538 Aleall 5 dpalall 5o LESH 82 o 5 40 5al) dlall
G (S5 ) 551 b alall ikl (S asi 5 ¢ ong ) Al ) gl s e e )5S0 ole
o g o)y Cielan Apall oY ) (8 QL) A8 jra g Al s 5 A e g B B ) g Lgilaal 5 ¢
Alal) aia g (0T o) e lias o) dpalladl dphall <) glail) 48 ga pae dailae A 308 dasua Gladd

b3l sall 5 LISy 55 Al Caea 5l Alalall Ciladdl) a0 ¢ gy Dyaaall

b g daua 300 Y VY alad cpma) gall eyl (£) a3 Jgda

&JA@A.“ & =53 3\-6:\31‘
J

Ya4YAVS Yoo AA V¢ Qﬁ\ﬂ\uﬂbﬂ\gﬂa@\
AR Yyaay

=110o.



(193.,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

FYAYANA WARE! Vo A L) @labal)
ay Tvavy
YFVERY] VYTve ¢ Ao ) dsauall Al 1) 38 sa
1 AYVY
q. oV XERK: t¢ de il dauall dle ) S sa
.
90VVA o ¥A £0 A i) Balunll
Ve
NARKR Yy .4 AY el Caldl) Siabes
.y )
ERY TZEX 14 duaaidil) K all
\VY
YVAEAY YoY.o VY L g adl) Ciale
| vy
TREYE YeweD Y sl okl clales aal sa
A Yoy )
q00% Y.o0 Ve Gl gad) 2l e
o

Jail g daa 5 i1a 1 jduadl)
d..a\;]\e;ﬂ\d_“\hﬂd_jb 33 g2 5 Ay e AAY) ?\Jmég.\laﬂz\;\;aﬂm (i)egjdjhu-\-\-j

aaddll 380 yall aae 30l 55 ¢ 368 5 30 g Chld daaddl (<01 5o )Ll VLAl e lid i) e
" Y9 35a s oY laalaia¥) 52l 55 liwYl s adll 381 pa o gdai SN K1l e ad 50 Jll
Alaia¥) GlAS v ddsilad) Sl dasiall ciladally 53 gall g de sl 5 23l L&Y iwY) Galaisl
Glaadll & paadie o jalS b 85 dianadd o 4y jLdiul Glilbe A Lelisats s ) shall Cilaa
S S Ale 33 g 3 dadll 5 5S5 i doanadiiall S5 s LLYL Wi, JMA e dalall ddlall

v shiall allall glaly Jd Alalall el lall

B g daua A Y ) Y alad Laal) cilwwal) Aae) (0) a8 Jgda

daidl) Siigall
da gSal) cilibiliasall
1 A gY) Laval) Lle ) cileUad
¥ A ) daall Ale ) 380 4a
" e Al daall Al 1 S e
'Y Al clalad)
14 >l Gpalil) 3ake
Y dpawaiill 38 yalf
IX; O g adl) Bale
v (s shl) clale
\ ‘éjS)AS\ ol
\ ?.ﬁ\ LJJAAA
¥ Gl (lay pal Aalas )
\ Qi) g ALY dgaae)
\ dgdall clall) Bas g

Jaul g daua 5 ila 1 juaall
la Eaal) 418 g daiadill ibe Sl g A pdall A naall 1 ddadlall) leia) (0) ?5-) Jsas

cujéd\ubdbagwﬁ\fu\m‘ia)jﬂém}* cﬁ\y&ﬂ\;ﬂ\é&ﬁ};}d\w\

-



() 4 &%)

AV e [ o yiaally SIEH ssall [dsclosinll oglally lailuallly daulall &2

. :\..JJLM.GY\}
Yod ) alad da gSal) cilbbdioal) 8 Bailudl g 4 piidall clagadll (1) ad ) Jgia
bl Cibua gadl) Ay i) Cila gadl)
Zaal) igal) 48l igal)
YouA ailedl 2 gadl) (Alaa) VEOYA wasadll Alaal
q ay 4y il
X sl YA Agiball (a gadl)
(]
\Vavy duadinl) dady) £VavYyY 4 eaal) sla¥) aad
A
Acyen Jbisad) YYvrs cLldbl) (agad
IXRE; ol all XEYY adl) ) sl
r
yy il oYVey Sl g ld

Jaul g daia 510 1 juaal)
&\mﬂ\hbwm%&ﬁ\a—})ﬁﬂ\ QLA)AA&\‘_,’JBJQ‘)(W)?JT‘)J}JAUH

Cila gad g laa § A8lial g Apiaadi 4 yiida 3S) ja A dsall A sell Jala Hoidall Clas g Jy e
Y Slaa gadll g @l juidall Jlaw (A& Llell lalglll aae 30l ) 5 panadiall Bl 8 A (e 3a0a
e Anlaal) G pladll gl HLsal) g sl Glia il e alaie W) 5 2N daladl sy S)) aaal)
3aga g3 o)Wl Sl Ay g yaia Glia gad I d Liihilaa (o pS Adadlaal) » s lea I Ll )
vl PR e padddll A ddle A8y eV B de pug Adlag
pedll b o8 iy gl g panadiall Bl 418 5 Adadlaall (1o 23ne G1Sa (803 g2 593 Jea ) AL8

2o s3 b )5 iy il 5 (el el ) sBLl s S Baaa 8 el ol il el s (50 3l (Sl

Jars e 5 DNA ol Ghall cila snd gl ) dala @llia 5 cilbidivel (s3a) 8 LpadY]
e 5 Adlia Glba gadll 688 s Jaadl Ao sall Hulee A dalay a0 Ugd alaay dadlaa ) Lela )
el Gl ey e ga gall GY s g g gall (Y daa & g sall ) Glubad) el

Yoy Y alad ) g daua 34000 (A Bl ) e yall (V) a8 g

da gSal) cilibiiiall gl
\BARLE Catd) ) i yal) 3lac)
Yy A8 B ) 2
Vot 298 11 lagall 5l 22
v Gllaad) L d2e
¢y Ll 3yl 2e
YVYYa) & gal) alyl £ pana
ps ¥-) ) ol (s wal) & gSa Jana
££YYN o Al jal) cbleall sl
) bl
04 ¢y ¢Sl (558 Al Al cililanl)
YPYRY ¢S dal all cllead)

=11V.




(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

4. e g1l Aga) jad) cillant)
AEV ¢ al) daal)_all cililasl)
%oy 368,10 dlagall 3 ) Jlidil Jaza

Lul g daga 3l 1 jdaall
Ml adi e (Bl N aae Y Lgtallaa g lal ja¥) Cilisse 48 jre (M) Aaladl (V) 68 Jsaa (o
i g Lee o3 A4S 3 jaiall Cililaall ) 40 Hladdl caWliall aae 53 5w aae 30 ) ) dals allia
O He panadidll ey il g aall g k) AN e Glleal) SV 8 Slalaia) saly
dae) @llia ¥ GlaiVh GBlaty Lad sl sill g dzmdy) 8 Yl Slaainl e Y "las "L e 055
O Ol pall dlae) 3 5K a5 aall 5 o padll 5 aall SISl ey i) 8 L 1Y el sal) (e 3 S
Gildadlaall LY Gleaad g Gl jae A8l ey Lae Jad 5 ddailae S je e gAY GLladlal)
Glaadd) g & oSall g AaBY) 5 Alaal) day g Ji8 Alial) elac] g Cililaall GYLA dlae) 304 ) Ha Laa 5 AY)
o) doall lilaall o) ya¥ ddailaal)l A HAY cule il JRal e Y v ST Sas 4300320 5 adal)
Lidel) hlalg-Gl) dlaa (o Bl 330 5 5 chlalilall 5 <l jlgall g3 puall 3l 5 5 USOla el (e 28 51 5 0l
Akl eV JladaleddSlieldlle oy gaall ¢ gl ililaaS Aipa Hl 4y 92 due 5393 Jea¥) 2ae 3L )
v bl Jaalill 5 okl

B g daua B0al ¥ VY alad 4 Laii) pa badil) ABaaal) 4531 gal) (A) a3 J gt

iy S ¢ AY) Llal) FIREY] dalud)
i Juaay
60 ¢ EEA W, £ A, ¥,hed, AV AYE,
h..’... ...’... \@.’... hh1’°°\ VOY,"K'T\ AAA,qi.L
&JA%A‘ Gl gall by gai
VY TV VAA VoA AV RYE ANA Q50

Jal g daa 5i1d 1 jladl)
CJJauJL5;A}“JL5Cﬁ)}ﬁ\cdﬂii*ad\c(jim “giﬁﬂ\giEJL@453J+$jaj)LAUA\Eu;i

iy Gllasll o 5855 o) G5 Glaas) A1 5 (lan e Bl s G ye daaay lati dileadl Y S8l
3o 58S Alle 5 dpls LSO LA a1 ) (o shate Ble il ¢ 4500 63 jea) b 5 e Sl
5 el A sl 5 Anad]) L el o o Alle 3 s Al ueal) 5,000 e 5,0l
Clalia¥) i dghsdl dpa ) dlle Sl i) auda s 5 453V Ge age (O3 515 Lagal) 3 3¢
LAY Lo Laa¥) o AieY) Gy lall A4 5 45 Ll

b g daua 3,08 A Y 1Y alad Wy el Y dra g dagSal) cilbidionl) b auda ) JUkY) cliala (9) a8 Jgsa

24 CpaB) ) J< Lala N c S
Crdbl ) Jaky) clialal) 8 Juibal 5l ) cligalal) Juikay)
¢¢ Ya. VA 1y rvy

Jacl g daua 5l 1 juaal)
Alailaall ddadll dalall (5 ) 5o Led Bayan slac] A8lial 5 Al dilpa 1 5 3gaY) s2a zliss

cilailaall & Y gl ase s licalall b sy e dind il JWhY) Vs w4 lEall

danall 380 jall aae alug Yo ) alad Adadladll o gae (85 5l 10 e &l jlaw 22e &l
asas 3 % €4 T duaall el a0 sl 31 a0 dre Lain %0+ € oLk by Al

=11 A



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

oanill VW1 byl s gl + Y o)) Sl daall 51560 i) o 8 e Le o (31a
52a s an ¥l Jinall (3l A e ol 8305 e J S %17 31adl o saad Jal sall (g 5l
ol La aie ol g A 5530 Cadlfl LS+ Y)Y alad sl 50 350 (o sindl il o cilansl
Foraail) syl LaS alall el 3 Apemiad O jaipe dpng pde s Yo ) V/A/YASYY Gyl S Ll
0414 cual g ddailae 3 Y o)) Aladdia 52V Ve e JSTAall Y 5l e A pall Ay sl
IS aalad Sl dmall danspall 08 (g ntial) Smaall ilanall il (pe 8 5l ciladll yiind s
oSl cileadl) e Bl 3 ) pall il pm (e JIES IS 5 6l gl 5 il yall ¥ ama mdd B S

(A) b Jsia g Cinaa gl LS

solial (V+) by Jsdn cuun Aasa gh ¥ o V) alad glad) (B Aual) S 1Y) ilsas) L)

4 giall Al daad) VAT

Yy, EY vvY Aandial) il ladal
KIS voy Fardiall clisliag ilae oy Gua
LYy g pmad) Jaallg

Vory N4y M\M\

3,0 NE Al Gl gl

Jal 5 Aaua B 1 )

Y el Ayl i)y dauad g Alas ueas (5 ) gl SR Gral all plipall ol 3 (1)) ) dsss

A Y ta0 i 0 ha 8 Al Cpa JB
&) JJSS [l JJSS &) J}SS
Yéon AR YR Y.ov Y.av Yy \REA
A 1 . .
Asld L e FEE Y FEVETRY
iy JJSS [l JJSS &) J}SS
LEE NS oy¢y TYAS TAAMY \ARE AY Y
. ¢ . v
£ saxall
Yare 83
Yy
Yeve K]
YA
T 1Y)
£ I

Jacf daua Bla 1 juaall

At o) Calsw g 10T YooY €l gl s g ) sdall chlan j) aea jall il e ) czly

S e oaall Calle aall e s U aaly S Aala 2 n g Ligh A (e 0 jlae S (el sl
8 il 9% g A0 lal) SV JLEElY 283k a5 ey (puaia HAS 568 B jgal b gidaall
Vo iue ye Agiel Al 8 Al Y Ay g0y adle (nas a0 OS] g Gl Calaad )l
o= ol aal e S (a5t 4S5 5l g g JL ) Jila g JLaia S dals llia
SllAS Gl dalall cudlad 13 AKaall Aoyl abaia¥) candall 38 639 (5 ) sdall (ada g A1 41 Clalans)
LS5 ¢ Apdall LD 51 8 dymad Sy daadie LS sl dage dala llia ¢
il el Jxn g 631 iy nall 5 83 5ad) (385 Juaall (o (S i "o e 30US 5 5 gy B e

=114.



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

Gl ae llia s dala (Slal g 038 9 Jais gan s J e s 08 (N gliad SLE (Y dad pai Al sall
Vi3 sal) e (3855 "inan Lgma oleil) e 1315 jhi ity + "y o5 Alla
i i |

el a5 (ol ZShaY) dunaall ciladdll a8y ] ulu¥) (aladd) Jundi e Jaall )
g ) etV g 3elaSllcddlanll (3 all (ALl

Aia 5 oY) A3 pall julas Gudail aall Sl sall Ao dailiadl 5 Sotal) alis 3y jas -Y
vl dle Hl Gl e Jae Axpla 8 QLA da )l 33 ) @l ol e Guadil) (8 Conia

emtlall (il A ey il el 5 mall 380 a0 e el A Y] o s dadia Y
vel ¥l dae gig elaV) 432 48 pral

Seall Conay (il g all A asiall dnall e dl (e A LdSie Cllaglas 2l B jigiare -
digaaall Uil 5e Jal3 Legdie ) dalad) clBMal) 5,005 e Y)

S35 s Y Guiatll lad ae Gradilly J sadall Angiiall A sa¥) B Aailia & Apaal) are -0
s leUadl) g clbadivaly Sldaall g Hal A S g cplalal) dailia

s el (s A el ) g 5 536 Y) 3 LA 61 ) A3 ganay 5 ea) sl dpigama =1
Vil 5 il degall Al

Zsmas pre g Al "lia sad s Lee) 5l A8 dnl all Gldead) Gls jae dalie daa pae -V
A AlaY 5 Egaa g A pal) Gllaall o) sl Gl

e il g Gl Glaa g Aaglic Agaa are g Adadladl) 5 50l sl jad) Glileall 3 a5 -A
P48 ClalaiAY) Al 5 Gyl gall CHLadall i (5 i

dpaadt doe jhc laa S e Gilelal (bt 1 paall Gl gall G gecal 5l CaERY) -4
o a2 (ra Lgba s Lin U5 Al g3 an e A w265 (e Lgiad (i yall Aol iSlpgrasill i
3581 Lgad e Uadll 5 i sl 038 (e Ganad) o ) A8Lia) Fiapa 3 gl 5 Cilama Al 5 danal)
 Sall DAY Gandl s (sl e Jeball widhall gl 5 el s LR ¢y Sy ) slele

O Y ) Sl sall 8 4 5 gl lendl (e da 2l sall g a8 gl ol yialg laY) G =) s
val i) g 3 sall g A8l A Haas s W18 ekl Jlae W) 5 IS 5 cileadd) 3 S Jaa DUl

Gl e pamll ) (g pA) a5 lSa (8 Baua lae) B S il gall 8 Calise glalg Gaad -
LA bl a5 sl s Jaakil o gan 3 gy Lia 5 86 5iS0) ALalal)

caling e ol o) W) ALLAN B3 gall B 1o (salae ab) (e dpsaall Sl gall (0 dedd) alle La ) -V Y
SRS PEC PR PR e

35S0 el B g Aaaadil) Aalall Gl i pall g doaladl a5 500y kil g a2l Camaza -V Y
RECBEAIPRRSR

=1Vaa



(193,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

gla¥l de gigAlalill Ba gall Jouasll 3oy Laa 3 )i A a3 jgal g8 )i d i il aa g -V €

dipaall Sl gall J1saY) Ganadty ALl 3 sall 58 b Al GO G -Y0
a5 oY1 5 )5 Calaa) 3ol Jeandl ane 55 0oV 5 arnill 5 dalial) (apladill Canza -V
vagl N1 5l 5 gl 5,100 5 dadll 50l

vonill g 2atl) 8 Aaa) je cllia g ALLED B3 gadl 5 la) Dlaulil 5 malia g (gl Bkl axe -V

el 2l liay i) 5,0l cilaloaia¥) 8 Aglaall 48 jaally oaaall Co il H0 3a5e3 =) A
VM ayans Adadladll

e Jalaill 5 A plall il 510 "Lia pemd s pllad U sl clerall dage Jusad )4
A5l |50 Aekail (385 sl 5 (5 ganll

() i) ¢ Aalaie V) ¢a salall saladl Jilall ;aall Z3laY) 852 sal) ey Slaie] -
v Calalaill 5 48

agall aaiall &y 58 o) gall (Y peiisall pe Jlall Gl et L oS 4 il o) sall Ll -Y)
Phssall el p glas

(Joai¥) 5 83U Ol 8 A agil 528 3y a5 agisSaty Liall g Jams gll g Ulall colal@l) pyglai XY
Loyl sacall (il 58l el imiliall g 3 gall ¢ ol i) Jay Tadill oy 5 5l 3l sl 551 e jiall 5l
vl g 5 B lal gl paall s Bl pall sl Cilaglail

Vi) 53l ) Al il sall 8 A 0¥ Caaliall g daga slhel oYY

o il

Vigaal) ZlaBY) el Cailla g e yiad A AU Bla®Y) i) gy -

Vsl el s oY

53 geeal (500 Lonall s sall 8 W yalic (e iy mosall 52 gall aggia ol Y
" paise ")) sk (aiad ) Aokl Ay gul] Lo (8 Ly ghali g Slendl) Gl 3o el Al

(L saledl (5oLl Jalal) )}y Abiciall Ao all dandll 835 dlad) e ool ciladsi 8 Ly -
v Calalaill 48 5 aY

Alen 5 Apallall Aliall e 5,080 5 Aadaiall Faans 3y a3 oy dmaaall Ciladdll (ot Jlaal -0
Aadaiall A guill memall y Gl 5 Sl

s yall ey il i g Aalial) 3 ) gall (o (5 gl BIELY) Jind ) el aladinly 3l -1
iS5y dardl) il i elil) o3a

C B A8 5 Adle B s g Judad) 83 sa Aedd i g Ay y g el Claddl) apd oy -

ale i b La e 5 dpmall S jall 5 cilifinnall Lpadd il aall ciladdll 065 o) cany -A
«lia g Giladaia ) 8l Lgia i) Cilgall Calidaly

=1Va



(193.,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

e ol ey g8 A a4 L) Clile ) Ll gas (5o by LYl -9
S5 e 53y 3 Aardl (5S8Rl LS LY Wy 5 Aalel) cilanall d
sl el laly 8 Alslald) @ skl

lall g (g Sl g aadly ) eusSllg (g sall da Jlae (8 dpiaiadd 3S) e Bilaaiul 3y e =)o
i s ol 55 AV 8 Ay S al) il anll i jcas ae B3l s LGV e onl e¥1
caghll ol

OY @il y Claally (o puall 5 an )y sill g Clialiaally Jaill g oy oiill 83 jlens 5 pa g A8 j2a =)
O Slhmala) @l 3 g Gl o 508 Sl Gl g sl 38 5 Glay ye Bl 5 () 30 Aoy (3lai dlanl)
v pasadie @Dl g iy g Ay 53l 5 5 jen) 58

ladll Aaladl (g 50 sl 3 ) pdata 3 jeal g Lile ilaled ddas (e B3 dlae) ALl g dalal g Alpa )Y
clalia¥) (e L 5 clleall el MooV (JUilaY) U pe 40l Gl A lailadl
V)

e ol Gl e 1 5a) Asnsa JS (8 LgBlaniud 5 Aelall CABMA 5 SV plinY) )Y
gl Ja13 Tl duas A2 3l 85 JMA

i) 3 50 Gal e IS (s LS 5l 8 g5y JELYT Bl g LY o) €
vl shll s b palaia¥) calall i 5 15 ) shall cala g 4405V

¢ opshill s cupoal) odal B Apaadt K el -)0

celaial aa) Jals Al LG 05 Jere slli )

oo | gaRl |

(il 5 el yuma Aagil) o) oabuaiBY) SEN foy 0 ¢yl
YYNYOa (1Y sy all Laaglll o) slaidy) ale (B Lasia (Jyaid dana Ul ao Joa daaa LA s cOlala o gl )

.

2- The KeHle,G.1,BasicEconomics,CmacDonald&Evans Ltd.,London,1965) pp.5-6
3_Suits,Danied,B.,principIes of Tconomics, (Harper &RomPublishers,New york, 1970,pp.1-2

Py

<Y las gy ) dadall ¢ dall daalall (g ) 5 3L dsaal) Claadldl Gy gusi (Y00 0) july jaliegs S -

0 -glas o gl Analall ¢ il dpalal) (555 3Ll )1aE palae malia s Gl Gagadll (Y00 7) -¥

~aaky sl s ) myall g yeme AiSe ¢ aalra Jade 5331 ALLEN 83520 500 (Y e 0 A) JalS panccihal v
el

C Ol — el QU i plaall Jlisa (VAAY) Sasl sl -f

O — e caa gl psall aalall Agia g Hla ¢ VdaeGy sl Claalad (V1A o sa pUaSe gl gucant )l Gadiicalas -0
cdbaall Sl e@ad ¢Ae v r 5515 ALLEN Basall 5 lal I Jaaall (Y44Y) qay Jala ¢l -1

539 llallaia g ALl 825l 50l (Yo oY) llall sie Jale JaysSs anl sl daeland <15 3 gana al ) Qi ¢ ilall Y

'L.é“)‘d‘ -A\A.i_} “)s.&'}(\z\a_\b.q AR AR
« YAAY alar sel.ms: Aaadaa 2 (laadll (3 g cé‘) e Lol -A

A



(%3], 241 &) AEoNN dian [ g pisally ST saall [dselosiatl oglally cilailudlly dtadall & g2

VAT oY) glee ¢ Acbidall Gl s ) A sa (Se Y5 Aleall (s il 2o zluall -4

Yoo — Yl pdnll Jily Sl echleadll (G gud ¢ Jlae ) ganall aK

sl s Sl adall o doay ) e lalatall o8 Gy gudll 35100 (Yo v A) daall due cg ) sl 5 ¢ a allaie( sl s -
oY (Olas

aalall o daiall 5 5aY) 3 il 5 byl canlio dosall Gl all 5 ladall 55000 (Yo v £)cgagall 2o caliel 5 Y
COY e g5l 5l

sl I  slall Ay yall Alaall s gadl daaall 5 ) 5 Cilibidiiana De sil) 53 pal) Alad 520 (149 £ )dmes AllA cdimss Y
cdY) aaal) S

A )Y Aadall (lae dpsaall dle I cladata 3 ol (Yo v £)eny 8 ol jual -V ¢

¢ —glas s sl 1 ¢l ol s ¢l il Jae ciladdll (3 gudi (Y0 0 4)e uds ((3all 5 casen (L) e
OVl glee caygll g il adall Hlae 8 peadll By gudll (Y40 0) il ¢ o jlaall -1

<A el Ay ) seandl Al B ) 3y cAalall A0 jaall Ay joae cdoalte W1 Ay ladl 45 3) sall sl Jilall - 55 Y

2o el dadls li€e ciladd e Al Al ) doaalal) GliSall cilada 3 g el (Y00 0) ) e alda Lule YA

) aae oY Yalaa G&J\J@M\ma& cSA;g)'gJ"J\

¢ AU aaall £ alaall cdalall 3 )1V Adaa A gaadl A jall ASLeal) 8 Ao pll ciladddl Baga (Yoo ) )dena (g el -4
233 ) g pal) ASLeal) -l 5

e anall 5 AS aal) Aadal) 83 g (s ABMAN ypuadil il gl 3 g AR (0 Y) danked sana s ¢_yulhs (3Dl Y.
c Y mlas e cAA Dl ¢s IV el gadll Aallaal Cullul) (e 220 ) )

G -Glas e puall iyl ¢ padsd) ilan¥) Gl (Y + 0 A) Jasina B2sa Y\

VA ¥ ¢ pall S I (sl Jiad) Gl s ilan ) Gl ale (VY4 2158 il ¢ pagal -YY

CGIal alna colmn ) aud < pll 3 ) gl Faip Jaslakll 5 s (¥ ) V) A jall Al 51550 5 sl il Yy

-alaay Aaa 300 8 Ainkd A jo Rps el leddll 85 el ana aatl Gasdl) Al aladiul) (Citha aula g -Y¢
Gl <5k f ) ) LI e i ¢ S

(o Ae Dl Aol )3 - aim pall I3 Aga 5 e Apnall a8 a0E (Ve o)) joiad e dass dbiac g paall -Yo
< 3lal [olany Aadla ALaBBY) 55 I S pdte yee il 5l e o gl Cuay calary A paaladll g2l it

c Ol -y abai®Y) ale foalia (Y1) (360 mi S egsbivall -¥1

e asbis duny ¢ aslall iy v 8 AL 3 5ad) 55100 Aduds laladl (Yo v £) Calalll vie Jan (lis ¢ gl Yy

Gl —olasg Aol LY 5 B )IY A4S ¢ plite e Gl 5 )0
O Adie (8 Aidat Al 50 ¢ ALLEN B2 gl 51 Adls (385 e Apaall Laadll Baga (Y00 V) e oalu (S -YA
Gl -k Arala LY 5 5V A ¢ sdite e bl 31 & e a gl g Aila )l folai daua 5 il i,
Laala AW il Bl 8 Al sl 50 sl Ledl) syl e ol Cilad 5 ) el jh 2 gilE 5 and cg sl Y4
e W1 A Ulall bl jall das oW1 (550
il A 5o Al LAl B3 g Ay Gl Al die (g i iy (ile o cdaaa (gl dana sliia 6l ) Y.
< 3lall b pead) calall eladll Jadiie
31-Kotler,Philip (1987) Marketing Health Care Organization . -New Jersey , Prentice Hall
32- - (1997) Marketing Management 9" ed Prentice Hall International , inc , New Jersey.
33-Stantons J.Williom , etal.(1997) Marketing 11" ed,McGraw-Hall.
34-Thompso,Dosoyza and Gale ( 1985) The Strategic Management of Service Qudity.
35-C.H.Lovelock (1991) Understanding Costs & Development Pricing Strategies Service Marketing
New York : Prentice Hall

A



(193.,34\ Sef) AP G [ o ydinally SIEN sanll [daelotiall oglally cilailullly ddudall & 53

36-Dennis,L.Foster (1992) Marketing Hospitality : Sales and Marketing for Hotels and
Resort,Macmillan/ mc Graw-Hill publishing Company

37-Lancaster,Geoff and Massing Ham (2001) Lester Essentials of Marketing 2hd ed,Mc Graw-
Hall,inc

38- Chistopher,martin&Mc Danald,Malcolm (2001) Marketing and Introduction.Macmillion Press,Ltd
39- C.Gronroos(2001) a Service Quality Modal and 1st Marketing Implications European Journal of
Marketing,Vol.38

40- Edris ,Thabet,A.and mona,R.Al-Ghais (1994) Education Service Quality as Perceived by
Kuwaitti Consumer: An Application of The Seruperf soale ,Middle East Business Review University
of London,Vol.1

41- Palmer,Adrian (1994) Principles of Services Marketing, Me Graw- Hill Book,co Inc, London

42- Schermerhorn,John R.J& Others (1994) Managing Organisational Behaviour,sth ed John Wiley
and sons Inc,New York

43- Yara, Ugur and others (1997) Services Quality in the Banking sector in Emerging
Economy,NCB University Press,Vol.15

44- Domininigue,V.Turpin,(1995) Tapanese Approaches to Customer Satisfaction some Best
Practices Long Range Planning,Vol.38

45- Petersmith (1993) Total Quality Management International Concepts and Applications

46- Berry,L,et al.(199) Perceived Quality as a Customer- Based Performance Measure: An
Empirical Examination of Organisation Barries Using Extended Service Quality model ,Human
Resources Management,Vol.19

47- Zeithamal,V.A and Bitner,m.J.(1996) Services Marketing ,New York McGraw Hill

48- Edgren,L.(1991) Service Management Sweden Lund University Press

49- France,K.R.& Grouer,R(1992) What is the Health Care Product Journal of Health Care
Marketing,Vol.12

50- Pride William,m. and Ferrell(2000) Marketing 2" ed, Houghton Mifflin Co.New York

=Véa



