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 ملخص البحث
التعرف على واقع العمليات الادارية في كليات التربية البدنية وعلوم الى هدف البحث 

استخدام الباحث و  . دراسة هندرة العمليات الادارية من وجهة نظر مسؤولي الادارة العلياو  الرياضة
لاك بعض كليات تمثلت عينة البحث بالعينة العمدية بم, و المنهج الوصفي بالاسلوب المسحي 

ر من عميد التربية البدنية وعلوم الرياضة من الادارة العليا والوسطى المتمثلة بصانعي القرا
ضرورة ( , واستنتج SPSS, واستخدم الباحث الحقيبة الاحصائية )قسامأومعاوني عمداء ورؤساء 

فاظ على تجدد سير المؤسسات باتجاه هندرة العمليات الادارية كلما دعت الحاجة الى ذلك للح
الباحث ضرورة عمل المؤسسة على ايجاد كل  أوصىو ,  المؤسسة وديمومة عملها بالشكل العلمي

 .في الجانب العملي والعلمي والاداري للاستفادة منه لالتطور الحاص يواكبما هو جديد وعلمي 
Studying administrative processes hindrance  of some physical education 

colleges  and sport sciences  in view of  the supreme  administration  

officials 

A research submitted by: 

Assist. Prof. Dr.  Naseer  Qasim  Khalaf 

College of physical education and sport sciences – Diyala University 

2016 

Abstract: 

The  research 's goal is to know  the reality of the administrative  

processes  in the college of physical  education   and sport sciences  and to 

study administrative processes hindrance  of some physical education 

colleges  and sport sciences  in view of  the supreme  administration  

officials. The researcher has used  the descriptive method  ( with the 

method of survey). The sample of the research  represented in  some  the 

physical education and  sport sciences  of high and middle administration 

( it is represented in  the decisions- makers  of  dean and his assistants  

and  deans and heads of departments ) . The researcher has used  SPSS  

دراسة هندرة العمليات الادارية لبعض كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة من وجهة دراسة هندرة العمليات الادارية لبعض كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة من وجهة 
  نظر مسؤولي الادارة العليانظر مسؤولي الادارة العليا

 بحث تقدم به
 أ.م.د نصير قاسم خلف
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and has concluded   to necessarily  process  the institutions toward  the 

administrative processes hindrance   and the need also calls for  

preserving  the renewal of  the institution  and its sustain scientifically. He 

has recommended  to necessarily get the institutions work for  finding out   

what it is new  and what it is scientific that paces with  the development  

occurred in the  administrative, scientific  and practical domain  as to get 

benefit of it.  

 الباب الأول 
 التعريف بالبحث  -1
 مقدمة البحث وأهميته  1 – 1

تعتبرررررررر المؤسسرررررررات علرررررررى اختلافهرررررررا احرررررررد  مقومرررررررات  نررررررراء أي دولرررررررة وضرررررررمن حررررررردود 
ضرررررع أي مؤسسرررررة فررررري عملهرررررا القررررروة ت ررررررامج الخررررردمات والاهرررررداف المقدمرررررة لديمومرررررة الشرررررعوب و 

الي بعضرررررها مرررررع الشررررراملة للدولرررررة وكلمرررررا كانرررررت هررررر ه المؤسسرررررات ذات علاقرررررة وصرررررلة وتنرررررا م عررررر
بعرررررض الاخرررررر ارتفعرررررت جرررررودة الاداء ووادت قررررروة عمرررررل الدولرررررة ومؤسسرررررة التعلررررريم العرررررالي واحررررردة 
مرررررن المؤسسرررررات التررررري تخررررردم مرررررريحة كبيررررررة مرررررن المجتمرررررع بكرررررل كلياتهرررررا ومنهرررررا التربيرررررة البدنيرررررة 
وعلررررررروم الرياضرررررررة للررررررردور الطبيرررررررر الررررررر ي تحتلررررررره فررررررري وسررررررر  مجتمعررررررري ذات حررررررردود واسرررررررعة بمرررررررا 

ر لمررررا تقرررروم مررررن خدمررررة واذا كانررررت المؤسسررررات الحديثررررة الرائرررردة تسررررعى الررررى يجعلهررررا تحررررت انظررررا
مواكبرررررة عجلرررررة التقررررردم واحرررررداي تايررررررات جوهريرررررة وتحرررررديث الهيكرررررل التنظيمررررري وبنيرررررة العمليررررررات 

 لدعم العملية الادارية في المؤسسة .
ان مفهرررررروم هنرررررردرة العمليررررررات الاداريررررررة والترررررري يطلرررررر  عليهررررررا ايضررررررا  ) الهنرررررردرة ( احررررررد  

لاداريررررة الترررري تحرررردي تايررررر فرررري العمليررررة الاداريررررة بمررررا يخرررردم تطرررروير المؤسسررررات واعررررادة الطررررر  ا
التصرررررررميم السرررررررريع والجررررررر ري للعمليرررررررات الاداريرررررررة وفقرررررررا  للاسرررررررتراتيجيات ذات ال يمرررررررة المضررررررررافة 

 لطل مؤسسة .
ان ظهررررررور هكرررررر ا مفررررررا يم تعكررررررا مررررررد  الطلررررررب والاهتمررررررام بمجررررررا  تطرررررروير وتحسررررررين 

ة دمررررج الاعمررررا  بمررررا يخرررردم مكانررررة كررررل مؤسسررررة وتطويرهررررا بشرررركل الاداء الاداري وتسررررهيل عمليرررر
عررررررام كمررررررا ان ديمومررررررة العمررررررل تشرررررركل النظررررررام الاداري للمؤسسررررررة وفرررررري عمليررررررة هنرررررردرة العمليررررررات 
الاداريرررررة ضرررررمن الشررررررو  برررررالتايير واجرررررب ان يكرررررون هنررررراك مرررررن يكرررررون علرررررى تمرررررا  مرررررن هررررر ا 

العليررررررا فرررررري المؤسسررررررات  العمررررررل  ررررررل تمررررررر العمليررررررات الاداريررررررة عررررررن  ررررررريقهم وهررررررم ضررررررمن الادارة
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وبحيررررررث تطررررررون عمليررررررة الهنرررررردرة اقرررررررب لهررررررم ضررررررمن الرؤيررررررا الاداريررررررة ومكملررررررة للعمررررررل الاداريررررررة 
 للمؤسسة .

 مشكلة البحث   1-2
وتطمررررررن مشرررررركلة البحرررررررث فرررررري التسرررررراؤلان التاليررررررران . مررررررا واقررررررع العمليرررررررات الاداريررررررة فررررررري 

مررررروذن المناسرررررب للهنررررردرة التربيرررررة البدنيرررررة وعلررررروم الرياضرررررة والتسررررراؤ  الثررررراني مرررررا هرررررو الن اتكليررررر
العمليررررررات الاداريررررررة مررررررن وجهررررررة نظررررررر مسررررررؤولي الادارة العليررررررا فرررررري هرررررر ه كليررررررة التربيررررررة البدنيررررررة 

 وعلوم الرياضة . 
 هدفا البحث  3 -1
 .دنية وعلوم الرياضةالتعرف على واقع العمليات الادارية في كليات التربية الب  -1
 الادارة العليا ,  دراسة هندرة العمليات الادارية من وجهة نظر مسؤولي  -2

 مجالات البحث  1-4
 كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة للطليات االادارات العليالمجا  البشري :   1-4-1
 .2015/  12/  3ولااية  2015/  9/  30من  : للمدة المجا  الزماني  1-4-2
 كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة ضمن عينة البحث .: مكاني الالمجا    1-4-3
 البحث :مصطلحات  1-5

ري للعمليررررررات  هرررررردف تحقيرررررر  تحسررررررينات  هرررررري اعررررررادة تصررررررميم الجرررررر"هنرررررردرة العمليررررررات : 
جوهريررررررة فائقررررررة وليسررررررت هامشررررررية تدريجيررررررة فرررررري معررررررايير الاداء الحاكمررررررة مثررررررل التطلفررررررة والجررررررودة 

 . (1) "والخدمة والسرعة
اعررررررررادة النظررررررررر بالوضررررررررع القررررررررائم والتخلرررررررري التررررررررام علررررررررى اجررررررررراءات " الهنرررررررردرة : وتعنرررررررري 

. ويرررررر كر  (2) "العمرررررل والقديمرررررة والبحرررررث عمرررررا هررررررو جديرررررد ومختلرررررف فررررري كي يرررررة الاداءواسررررراليب 
ان كلمررررررة هنرررررردرة كلمررررررة عربيررررررة جديرررررردة مركبررررررة مررررررن كلمتررررررين ) هندسررررررة و دارة ( وبطيعررررررة الحررررررا  

( والرررر ي يعنرررري  business Reenging geeningهرررري ترجمررررة للمصررررطل  الانطليررررزي ) 
 هندسة نظم العمل واعادة هندسة الاعما  .

                                      
 .312, ص 2003عبد الحميد( ، دار المريخ للنشر ، , ترجمة )محمد  ادارة الموارد البشريةجاري ديسلر:  ((1
 .323, ص2013، دمش  ،  هندرة العمليات الادارية وحوسبتها في التعليم العالي واخرون:اياد علي  ((2
  



 

277 
 

 (2016-6-30)  عشر الثانيالعدد  – الثالثالمجلد  –ة يمجلة جامعة الانبار للعلوم البدنية والرياض

 (288( الى )274الصفحات من )اسم خلف أ. م. د نصير قبحث 

 التربية البدنية وعلوم الرياضة كلية  

 
 

 الباب الثاني 
 إجراءات البحث الميدانية : – 2
 الباحث المنهج الوصفي بالاسلوب المسحي .استخدم  منهج البحث : 1 – 2
كليررررررات بعرررررض بمرررررلاك  العمديرررررة بالطريقرررررةعينرررررة البحرررررث  ترررررم اختيرررررار : عينةةةةةة البحةةةةةث 2 – 2

قرررررررار مررررررن التربيررررررة البدنيررررررة وعلرررررروم الرياضررررررة مررررررن الادارة العليررررررا والوسررررررطى المتمثلررررررة بصررررررانعي ال
عميررررد ومعررررراوني عمرررررداء ورؤسررررراء الاقسرررررام / وترررررم اختيررررار عينرررررة مرررررن الطليرررررات التررررري ترررررم انشرررررائها 

حترررررى تطرررررون الانظمرررررة الاداريرررررة فيهرررررا بعمرررررر واحرررررد واسرررررتبعدت الطليرررررات قديمرررررة  2003بعرررررد عرررررام 
 هرررررري المستنصرررررررية , واسرررررر  المثنررررررى, ميسرررررران, ذ  قررررررار, الطوفررررررة ( كليررررررات 6الانشرررررراء وهرررررري ) 

 ( فردا  . 36) وبلات عينة البحث 
 الاجهزة والادوات ووسائل جمع المعلومات المستخدمة في البحث : 3 – 2
لقررررررد اسررررررتعمل الباحررررررث الوسررررررائل والادوات الترررررري يمكررررررن ان تحصررررررل مررررررن خلالهررررررا علررررررى  

 يانررررررات والمعلومررررررات المطلوبررررررة لحررررررل مشرررررركلة البحررررررث وتحقرررررر  اهدافرررررره وهرررررر ه الوسررررررائل والادوات 
. اسررررررررتمارة 3. المقررررررررابلات الشخصررررررررية. 2ة والاجنبيررررررررة. .المصررررررررادر والمراجررررررررع العربيرررررررر1هرررررررري : 

. حاسرررررررربة الطترونيررررررررة 6. اقررررررررلام جرررررررراف. 5. اسررررررررتمارة تفريرررررررر  البيانررررررررات. 4جمررررررررع المعلومررررررررات. 
. اسررررررررررررررتبانة خاصررررررررررررررة للهنرررررررررررررردرة العمليررررررررررررررات الاداريررررررررررررررة. 8(.  laptop. حاسرررررررررررررربة ) 7يدويررررررررررررررة. 

 .الوسائل الاحصائية المستخدمة .9
 عمليات الادارية :الاستبانة الخاصة لهندرة ال 4 – 2
تعررررررد اسررررررتمارة الاسررررررتبانة الاداة الرئيسررررررية لجمررررررع البيانررررررات فقررررررد تررررررم تصررررررميمها للحصررررررو   

علرررررررى البيانرررررررات الخاصررررررررة بالجانرررررررب العملرررررررري للبحرررررررث مررررررررن خرررررررلا  الاعتمرررررررراد علرررررررى المقرررررررراييا 
ومفهررررروم المتايرررررر المرررررراد لاياسررررره فضرررررلا  عرررررن تلائمهرررررا  ترررررتلاءمالمتررررروافرة فررررري الاد يرررررات وبصررررريا ة 

ث لتحقيررررررر  متطلباتهرررررررا ، وبعرررررررد الا رررررررلا  المصرررررررادر والمراجرررررررع والاد يرررررررات العلميرررررررة لبيئرررررررة البحررررررر
 ذات الاختصاص  ه ا الشأن فقد اتفقت ا لب الدراسات مع المجالات ) المحاور ( .
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وهرررررري ) التطبيرررررر  ، التخطرررررري  ، التقررررررويم ، التاييررررررر ( فهررررررم  دراك العمليررررررة الاداريررررررة وقررررررد  
( واتفرررررر  ) أي الخبررررررراء علررررررى المجررررررالات )  1) عرفررررررت هرررررر ه المجررررررالات علررررررى الخبررررررراء ملحرررررر  

التخطرررررررري  ، التاييررررررررر ، التطبيرررررررر  ، العمليررررررررة الاداريررررررررة فهمهررررررررا و دراكهررررررررا ، التقررررررررويم ( وقررررررررد تررررررررم 
رأيهرررررم  هررررر ا الصررررردد وبعرررررد  لإ رررررداءصررررريا ة فقررررررات لطرررررل مجرررررا  وعرضرررررها علرررررى الخبرررررراء انفسرررررهم 

 لباحث الميزان الثلاثي.( وقد استخدم ا 2أخ  آراء الخبراء تم  عداد الاستمارة ملح  ) 
 ( 1جدول ) 

 يبين ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقي ) هندرة العمليات العقلية (
 0,05نوع دلالة الارتباط عند  قيمة ) ر ( المحسوبة رقم الفقرة اسم المجال

 التخطيط

 معنوي  0,45 1
 معنوي  0,36 2
 معنوي  0,50 3
 معنوي  0,44 4
 ي معنو  0,38 5
 معنوي  0,42 6
 معنوي  0,66 7
 معنوي  0,51 8
 معنوي  0,39 9

 التغيير

 معنوي  0,60 10
 معنوي  0,47 11
 معنوي  0,37 12
 معنوي  0,36 13
 معنوي  0,43 14
 معنوي  0,52 15
 معنوي  0,38 16
 معنوي  0,55 17

العملية الادارية فهمها 
 وادراكها

 معنوي  0,35 18
 نوي مع 0,34 19
 معنوي  0,54 20
 معنوي  0,48 21
 معنوي  0,41 22
 معنوي  0,56 23
 معنوي  0,37 24
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 معنوي  0,39 25
 معنوي  0,43 26

 التطبيق
 معنوي  0,34 27
 معنوي  0,35 28

 

 معنوي  0,46 29
 معنوي  0,37 30
 معنوي  0,39 31
 معنوي  0,40 32
 معنوي  0,53 33
 معنوي  0,45 34

 ويمالتق

 معنوي  0,38 35
 معنوي  0,36 36
 معنوي  0,48 37
 معنوي  0,38 38
 معنوي  0,40 39
 معنوي  0,34 40
 معنوي  0,36 41

 ( 0,81)ثبات الم يا  :  لات لايمة معامل الثبات للم يا  بطريقة ) الفا كرونباخ ( 
رات بعرررررد ( اجابرررررات السرررررادة الخبرررررراء علرررررى صرررررلاحية الفقررررر 1حيرررررث يبرررررين مرررررن الجررررردو  )  

(  1( المحسررررررررروبة عنرررررررررد درجرررررررررة حريرررررررررة )  2اجرررررررررراء العمليرررررررررات الاحصرررررررررائية وهررررررررري لايمرررررررررة ) كرررررررررا
( أن جميرررررررع  3,84( الجدوليرررررررة البالارررررررة )  2( ومقارنتهرررررررا ب يمرررررررة ) كرررررررا 0,05ومسرررررررتو  دلالرررررررة ) 

فقرررررررات الم يررررررا  هرررررري معنويررررررة كمررررررا واسررررررتخرن الباحررررررث درجررررررة ارتبررررررا  الفقرررررررة بالدرجررررررة الطليررررررة 
( عنررررررررد  0,81اخ ( ) نبررررررررد معامررررررررل الارتبررررررررا  بطريقررررررررة ) الفررررررررا كرو للم يررررررررا  مررررررررن خررررررررلا  ايجررررررررا

الفقررررررررة   ( حيرررررررث كانرررررررت جميرررررررع الفقررررررررات معنويرررررررا  وهررررررري دلالرررررررة ارتبرررررررا 0,05مسرررررررتو  دلالرررررررة ) 
 ( يبين ذلك . 2بالدرجة الطلية للم يا  وجدو  ) 

 ( 2جدول ) 

 رقم الفقرة اسم المجال
قيمة مربع كاي  عدد الاجابات

 المحسوبة
ي قيمة مربع كا
 نوع الدلالة الجدولية

 غير موافقين موافقين

 التخطيط
 معنوي  3,84 13 0 13 1
 معنوي  13 0 13 2
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 معنوي  6,23 2 11 3
 معنوي  9,31 1 12 4
 معنوي  6,23 2 11 5
 معنوي  6,23 2 11 6
 معنوي  13 0 13 7
 معنوي  9,31 1 12 8
 معنوي  9,31 1 12 9

 التغيير

 معنوي  13 0 13 10
 معنوي  13 0 13 11
 معنوي  6,23 2 11 12
 معنوي  9,31 1 12 13
 معنوي  6,23 2 11 14
 معنوي  9,31 1 12 15
 معنوي  13 0 13 16
 معنوي  6,23 2 11 17

العملية 
الادارية 
فهمها 
 وادراكها

 معنوي  6,23 2 11 18
 معنوي  9,31 1 12 19
 وي معن 13 0 13 20
 معنوي  13 0 13 21
 معنوي  13 0 13 22
 معنوي  9,31 1 12 23
 معنوي  6,23 2 11 24
 معنوي  6,23 2 11 25
 معنوي  6,23 2 11 26

 التطبيق

 معنوي  9,31 1 12 27
 معنوي  13 0 13 28
 معنوي  9,31 1 12 29
 معنوي  9,31 1 12 30
 معنوي  9,31 1 12 31
 معنوي  6,23 2 11 32
 معنوي  6,23 2 11 33
 معنوي  13 0 13 34

 التقويم
 معنوي  13 0 13 35
 معنوي  9,31 1 12 36
 معنوي  9,31 1 12 37
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 معنوي  9,31 1 12 38
 معنوي  13 0 13 39
 معنوي  6,23 2 11 40
 معنوي  13 0 13 41

 ( 0,05( وتحت مستو  دلالة ) 1ة ) ( عند درجة حري 3,84( الجدولية ) 2لايمة ) كا

 
 فقد اتبع الباحث الاجراء الاتية : ةالعلميالاسا ولأجل  يجاد  
تررررررم تأكيررررررد صررررررد  محتررررررو  الاسررررررتبانة مررررررن خررررررلا  عرضررررررها علررررررى  صةةةةةةدم الاسةةةةةةتمارة : 5 – 2

مجموعررررة مررررن الخبررررراء الرررر ين ترررررم ذكرررررهم مررررن اجررررل الافرررررادة مررررن ارائهررررم ومقترحرررراتهم وتعرررررديلاتهم 
 على الاستبانة .

ترررررم حسررررراب معامرررررل ثبرررررات الاسرررررتمارة عرررررن  ريررررر  تطبيررررر  الاختبرررررار  ثبةةةةةات الاسةةةةةتمارة : 6 – 2
( افررررراد  4يرررروم ( علررررى عينررررة خررررارن عينررررة البحررررث قوامهررررا )  15واعررررادة تطبيرررر  الاختبررررار بعررررد ) 
 ( . 0,71وكانت لايمة معامل الثبات ) 

ة ذاتهررررررررا تررررررررم اجررررررررراء التجربررررررررة الاسررررررررتطلا ية علررررررررى العينرررررررر التجربةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةتط  ية : 7 – 2
المسررررتخدمة فرررري معامررررل الثبررررات وكانررررت الارررررا مررررن التجربررررة التعرررررف علررررى الررررزمن المسررررتار  
للاجابررررررات وتوضرررررري  كي يررررررة الاجابررررررة والتالررررررب علررررررى الصررررررعوبات اذا مررررررا ظهرررررررت فضررررررلا  عررررررن 

 استخران معامل الثبات للاختبار .
 . SPSSبة استخدم الباحث الحقي الاحصائية :الوسائل  8 – 2

 الباب الثالث 
 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها : – 3
 عرض النتائج وعلى شكل جداول وتحليلها ومناقشتها على النحو التالي : 1 – 3
 الوصف الاحصائي ل ستبانة : 2 – 3
 ( 3جدول )   

 يبين الوصف الاحصائي ل ستبانة
 معامل الالتواء الانحراف المعياري  الوسيط الوسط الحسابي التقديرات الاحصائية

 0,44 5,45 97 97,8 هندرة العمليات الادارية



 

282 
 

 (2016-6-30)  عشر الثانيالعدد  – الثالثالمجلد  –ة يمجلة جامعة الانبار للعلوم البدنية والرياض

 (288( الى )274الصفحات من )اسم خلف أ. م. د نصير قبحث 

 التربية البدنية وعلوم الرياضة كلية  

( والرررررر ي يرررررربن الوصررررررف الاحصررررررائي للاسررررررتبانة هنرررررردرة  3حيررررررث يبررررررين مررررررن الجرررررردو  )  
(  97( فيمررررررا كنررررررت لايمررررررة الوسرررررري  )97,8العمليررررررات الاداريررررررة حيررررررث كرررررران الوسرررررر  الحسررررررا ي ) 

 0,44انررررت ( امررررا عررررن لايمررررة معامررررل الالتررررواء فقررررد ك 5,45وكانررررت لايمررررة الانحررررراف الم يرررراري ) 
( هرررررررو الوصرررررررف الاحصرررررررائي لنترررررررائج الاسرررررررتبانة  نررررررراءا  علرررررررى  3( ان مرررررررا جررررررراء فررررررري جررررررردو  ) 

 المعالجات الاحصائية .
 ( 4جدول ) 

 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

قيمة )ت( 
 المحسوبة

قيمة )ت( 
 الجدولية

نوع 
 الدلالة

 معنوي  2,042 17,36 82 5,45 97,8 هندرة العمليات العقلية

( يبرررررين لاررررريم الوسررررر  الحسرررررا ي والانحرررررراف الم يررررراري والفرضررررري ولايمرررررة  4مرررررن جررررردو  )  
(  97,8) ت ( المحسررررررررررروبة ومسرررررررررررتو  الدلالرررررررررررة حيرررررررررررث كانرررررررررررت لايمرررررررررررة الوسررررررررررر  الحسرررررررررررا ي ) 

( 17,36) ( ولايمررررررررة )ت( المحسرررررررروبة 82لفرضررررررري ) ( والوسرررررررر  ا5,45راف الم يرررررررراري ) والانحررررررر
 كانت نو  الدلالة معنوي . ( فيما 2,042ولايمة )ت( الجدولية ) 

وعنرررررد النظرررررر الرررررى الوسررررر  الحسرررررا ي هرررررو اعلرررررى لايمرررررة مرررررن الوسررررر  الفرضررررري هررررر ا يرررررد   
علرررررى وجرررررود هنررررردرة العمليرررررات الاداريرررررة لهررررر ه المؤسسرررررات وعنرررررد اسرررررتعراا مجرررررالات الاسرررررتبانة 
والتررررررري تبررررررردأ برررررررالتخطي  فيرررررررر  الباحرررررررث ان التخطررررررري  هرررررررو أسرررررررا  أي عمليرررررررة اداريرررررررة وان أي 

انررررت صررررايرة أم كبيرررررة فهيرررره تعتمررررد علررررى التخطرررري  فرررري عملهررررا وهرررر ا يتفرررر  مررررع مؤسسررررة مهمررررا ك
هرررررررو العمليرررررررة التررررررري تسرررررررتند عليهرررررررا اهرررررررداف المؤسسرررررررة وتحررررررردد اسرررررررتراتيجيتها  "مرررررررا جررررررراء نبيرررررررل  

امرررررا عرررررن مجرررررا   (1) د الاساسرررررية المتاحرررررة لعمرررررل المؤسسرررررة"الاساسرررررية ورسرررررم ابعررررراد توويرررررع المررررروار 
ة القرررررارات التررررري تقررررف المؤسسرررررة عنرررردها والتررررري مرررررن التاييررررر فيرررررر  الباحررررث ان اهرررررم مررررا مجموعررررر

ورائهررررررا تريررررررد تحسررررررين عملهررررررا الاداري وهرررررر ا مررررررا امررررررار اليرررررره محمررررررد سررررررلان المبيوسرررررري ان مررررررن 
ن والقرررررررررارات بمررررررررا هررررررررو تاييررررررررر وتطرررررررروير وتعررررررررديل الانظمررررررررة والقررررررررواني" اهررررررررداف الادارة العلميررررررررة 

 .  (2)يتناسب مع العمل"
                                      

 .32,ص1999, عمان ، دار الباووري للنشر ، 1،    اسس الادارة الحديثةبشير العلا  :  ((1
 .36, ص2011, عمان ، دار اسامة للنشر والتوويع ،  1،    ياضية الحديثةالادارة الر حسام سامر عبدة :  ((2
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 اداركها فير  الباحث :وفي ما يخص العملية الادارية فهمها و  
ان العمليرررررررة الاداريرررررررة تشررررررركل خدمرررررررة متطاملرررررررة عنرررررررد اعطائهرررررررا الاهتمرررررررام والفهرررررررم الجيرررررررد  

والمناسررررررب وادراك نتائجهررررررا والتعامررررررل معهررررررا مررررررن خررررررلا  الافررررررراد المناسرررررربين الاختصرررررراص فرررررران 
ان مررررن المهررررم علررررى مررررن  (1)نتائجهررررا سرررروف تطررررون ايجا يررررة وهرررر ا مررررا اكررررده مررررروان عبررررد المجيررررد 

ن العمرررررررل الاداري الرياضررررررري ان يعرفررررررروا ويررررررردركوا مرررررررا يتميرررررررز بررررررره العمرررررررل الاداري ومرررررررا يمارسرررررررو 
يتطلبررررررره مرررررررن قررررررردرات واختصررررررراص  هررررررر ا الجانرررررررب وفررررررري حرررررررا  عررررررردم المسررررررراهمة ومعفررررررررتهم بررررررره 

 خفاقات مؤسساتهم.ى اخطاء في العمل ربما تصل الى افسيؤدي ذلك ال
جررررراءات تعكررررا مرررررا امررررا عررررن مجررررا  التطبيرررر  فيررررر  الباحررررث ان الجانررررب العملرررري هررررو   

جرررراء برررره التخطرررري  والتحضررررير لطررررل عمليررررة اداريررررة  ررررل هررررو اسررررا  نجررررا  المؤسسررررة وبيرررران انهررررا 
ذات انتررررران وتقررررردم خدمرررررة وهررررري اي المؤسسرررررة فررررري حرررررا  ديمومرررررة عمرررررل كمرررررا وانهرررررا مرررررن خرررررلا  

يتفررررر  مرررررع مرررررا  هررررر اوجرررررود الجانرررررب التطبيقررررري العملررررري تثبرررررت انهرررررا قرررررادة علرررررى الانتررررران والنجرررررا  و 
انررررررررب الاداري يكررررررررون ناجحررررررررا  عنرررررررردما تطررررررررون التطبيقررررررررات العمليررررررررة لادارة اي جرررررررراء برررررررره  ان الج

 .(2)مؤسسة ذات نتائج ونتان وخدمة جيدة وواض  وهي مخرجات ادارة المؤسسة
وعنررررررررد جمررررررررا  التقررررررررويم الرررررررر ي تناولترررررررره اسررررررررتمارة الاسررررررررتبانه للبحررررررررث فيررررررررر  الباحررررررررث ان  

النجررررررررا  التررررررري تضررررررررعها  بةالتقرررررررويم عمليررررررررة مكملرررررررة للجانررررررررب الادارة  رررررررل هرررررررري نسررررررربة مررررررررن نسررررررر
لمؤسسرررررة وعمليرررررة التقرررررويم رافرررررد يضررررري  لرررررلادارة معلومرررررات عرررررن العمرررررل وهررررر ا يتفررررر  مرررررا امرررررار ا

اليررررره  لحرررررة حسرررررام الررررردين  التقرررررويم يرررررؤدي الرررررى التعررررررف علرررررى مرررررد  التقررررردم فررررري تنفيررررر  العمرررررل 
الاداري وتررررروفير التقرررررارير الدوريرررررة عرررررن العمرررررل والمراحرررررل التررررري تحتاجهرررررا العمليرررررة الاداريرررررة فعرررررن 

 . (3)ي  عملية التقويم تظهر الحاجة الى تعديل ه ه الخطة او الاستمرار فيها ر 
 الباب الرابع 

                                      
ية ، القاهرة ، دار الفطر العربي التنظيم والادارة في التربية الرياضالسيد حسن ملتون وحسن سيد معوا :  ((1

 .55,  1995للطباعة والنشر، 
, النجرف الامررف ، دار البيضراء للطباعرة  1،    ( SPSSمقدمة الاحصاء وتطبيقةات ) عايد عبد الطريم :  (2(
 .78, ص2010، 
, مركرز الطتراب للنشرر ، القرراهرة ،  1،    مقدمةة فةي الادارة الرياضةية:  لحرة حسرام الردين وعدلرة عمرر مطرره ((3

 .41,ص1997
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 الاستنتاجات والتوصيات  -4
 الاستنتاجات  4-1

هنررررردرة العمليرررررات الاداريرررررة للمؤسسرررررات ومنهرررررا كليرررررات التربيرررررة البدنيرررررة وعلررررروم الرياضرررررة   -1
ج ايجا يرررررة تبقرررررى علرررررى هررررري ذات اهميرررررة واضرررررحة نظررررررا  لمرررررا قرررررد ترررررؤدي الرررررى اخرررررران نترررررائ

 .نجا  عملية الادارة له ه المؤسسات 

ان مجررررررالات الاسرررررررتبانة التررررررري ترررررررم مرررررررن خلالهررررررا دراسرررررررة هنررررررردرة العمليرررررررات الاداريرررررررة قرررررررد  -2
اضررررررافة معلومررررررات ايجا يررررررة عررررررن  بيعررررررة عمررررررل المؤسسررررررات فررررررر م وجررررررود تفرررررراوت  ررررررين 
مؤسسررررررررة واخررررررررر  فررررررررري اعررررررررادة هنررررررررردرة العمليررررررررات الاداريرررررررررة الا انهررررررررا المؤسسرررررررررات ذات 
اسرررررتعداد علرررررى عمرررررل هررررر ا الموضرررررو  وان ظهررررررت بعرررررض نقرررررا  الضرررررعف فررررري التطبيررررر  

 الصحي  لهندرة العمليات الادارية .

 التوصيات  2 -4
ضرررررورة سررررير المؤسسررررات باتجرررراه هنرررردرة العمليررررات الاداريررررة كلمررررا دعررررت الحاجرررررة   -1

 .الى ذلك للحفاظ على تجدد المؤسسة وديمومة عملها بالشكل العلمي 

جرررررراد افضررررررل الطررررررر  العمليررررررة ذات النقررررررا  الايجا يررررررة لطريقررررررة علررررررى المؤسسررررررة اي  -2
 .هندرة العمليات الادارية 

ضرررررررررورة ان يفهررررررررم كررررررررل اداري فرررررررري هرررررررر ه المؤسسررررررررات اهميررررررررة هنرررررررردرة العمليررررررررات  -3
الاداريرررررة والمعرفرررررة التامرررررة  ررررر لك وكي يرررررة العمرررررل علرررررى هررررر ا الموضرررررو  مرررررن خرررررلا  

  لك .اختصاص كاداري او ادخا  الاداريين  دورات عمل ادارية ل

التطررررور  مواكبررررةضرررررورة عمررررل المؤسسررررة علررررى ايجرررراد كررررل مررررا هررررو جديررررد وعلمرررري و  -4
 في الجانب العملي والعلمي والاداري للاستفادة منه  لالحاص

 المصادر :
  دار المرريخ للنشرر ،  (محمرد عبرد الحميرد)ترجمرة ,  ادارة المةوارد البشةرية: ديسرلرجاري ،

2003 . 
  دمشرر  ،  الاداريةةة وحوسةةبتها فةةي التعلةةيم العةةاليهنةةدرة العمليةةات  :ايرراد علرري واخرررون ،

2013 . 
   1999عمان ، دار الباووري للنشر ،  ,1،    اسس الادارة الحديثة :بشير العلا  . 
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  اسامة للنشر والتوويع  عمان ، دار , 1  ،  الادارة الرياضية الحديثة :حسام سامر عبدة
 ،2011. 

  القراهرة  يم والادارة فةي التربيةة الرياضةيةالتنظ :السيد حسن ملتون وحسن سيد معروا ،
 .  1995، دار الفطر العربي للطباعة والنشر، 

  عايررد عبررد الطررريم:  ( مقدمةةة الاحصةةاء وتطبيقةةاتSPSS )    ،1 ,  ، النجررف الامرررف
 .2010دار البيضاء للطباعة ، 

  ز مركرر , 1،    مقدمةةة فةةي الادارة الرياضةةية : لحررة حسررام الرردين وعدلررة عمررر مطررره
 . 1997الطتاب للنشر ، القاهرة ، 

 ( 1ملحق ) 
 الخبراء الذين تم عرض عليها المجالات وفقرات الاستبانة

 مكان العمل الاختصاص الدرجة العلمية الاسم ت

 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة/جامعة بغداد مناهج التربية الرياضية استاذ أ.د اسماعيل محمد رضا  .1
 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة/جامعة بغداد ادارة رياضية استاذ لرحمنأ.د طارم عبد ا  .2
 كلية الطب / جامعة بغداد اختبارات واحصاء رياضي استاذ أ.د ثائر داود  .3
 كلية الطب / جامعة بغداد ادارة رياضية استاذ مساعد أ.م.د سالم رشيد عزيمة  .4
 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة/جامعة بغداد ادارة رياضية استاذ مساعد أ.م.د سندس موسى  .5
 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة/جامعة ديالى ادارة رياضية استاذ مساعد أ.م.د محمد فاضل مصلح  .6
 كلية التربية الاساسية /جامعة ديالى ادارة رياضية استاذ مساعد أ.م.د شهاب عكاب  .7

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

286 
 

 (2016-6-30)  عشر الثانيالعدد  – الثالثالمجلد  –ة يمجلة جامعة الانبار للعلوم البدنية والرياض

 (288( الى )274الصفحات من )اسم خلف أ. م. د نصير قبحث 

 التربية البدنية وعلوم الرياضة كلية  

 ( 2ملحق ) 
 ة اعادة هندرة العمليات الاداريةاستمارة استبان

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 رئاسةةةةةةةة جامةةةةةعة ديةةةةةالى
 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

 

 
 م / استبانة

 المحترم . ........................................الاستاذ الفاضل 
 

 تحية طيبة ...
دراسةةةةةةة هنةةةةةةدرة العمليةةةةةةات الاداريةةةةةةة لةةةةةةبعض )الموسرررررروم  يررررررروم الباحررررررث  جررررررراء بحثرررررره

ومرررن اجرررل  (كليةةةات التربيةةةة البدنيةةةة وعلةةةوم الرياضةةةة مةةةن وجهةةةة نظةةةر مسةةةؤولي الادارة العليةةةا
الافررررررادة مررررررن رأئطررررررم ونظرررررررا  لمررررررا تتمتعررررررون برررررره مررررررن خبررررررره وكفايررررررة علميررررررة لرررررر ا نرجررررررو تفضررررررلطم 

ب العلمرررري مرررراكرين تعرررراونطم بررررالا لا  علررررى هرررر ه اسررررتبانة والاجابررررة علررررى فقراتهررررا خدمررررة للجانرررر
 معنا مع الشكر والامتنان.

 
 الاسم :

 اللقب العلمي :
 الاختصاص :
 مكان العمل :

 التاريخ :
 التولايع 

 
 الباحث 
 نصير قاسم خلف 
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 التخطيط –المجال 
 ك  أحيانا   نعم  الفقرات ت
    المؤسسة لها خط  واضحة ذات اهداف ولمدة  ويلة .  .1
    ة لتحقي  الاهداف المرسومة خلا  التخطي  .رسم سياسات واضح  .2
    تحديد المدة الزمنية لتحقي  كل هدف من المخط  لها .  .3
    التعامل مع المتايرات المفاجئة  وضع خطة  وارئ مناسبة ذات مرونة .  .4
    تأثير وضو  العلاقة  ين القوانين والتعليمات الرسمية سائد التي لها علاقة بالتخطي  .  .5
    نوفر الموارد البشرية والمادية الداعمة للخط  الموضوعة .  .6
    معرفة المؤسسة بالتهديدات المشكلات الخارجية والداخلية الموجودة  عند رفع الهطة .  .7
    اعتماد التطنولوجيا في الحصو  على المعلومات اللاومة لعملية التخطي  .  .8
    املين في المؤسسة .ضرورة توفر المعلومات الطافية عن كل الع  .9

 التغيير –المجال 
 ك  أحيانا   نعم  الفقرات ت
    تحسين الاساليب الادارية وتحسنها او تاييرها .  .1
    اتبا  اساليب ا دا ية في التايير.   .2
    اعادة النظر في الاعما  الحالية للمؤسسة .  .3
    للمؤسسة القدرة على احداي التايير .  .4
    وف  لمتطلبات الحاجة الحالية والمستقبلية . يتم التايير  .5
    اختيار الوقت المناسب للتايير .  .6
    وجود رغبة كبيرة للتايير لد  العاملين وتوفر ه ه الثقافة عند الحاجة .  .7
    استخدام التقنيات الحديثة المؤثرة للتايير المطلوب .  .8
    منها حسب الحاجة . دراسة امكانية احداي تايير في الهيكلة او جزء  .9

 العملية الادارية فهمها وادراكها –المجال 
 ك  أحيانا   نعم  الفقرات ت
    التركيز على الطر  الانسب لانجاو الاعما  .  .1
    معرفة المطلوب انجاوه حاليا  وفي المستقبل .  .2
    يتم مشاركة العاملين في المؤسسة في اتخاذ القرار .  .3
    لعلاقة الجيدة  ين العاملين والادارة العليا .التأكيد على ا  .4
    السعي من قبل المؤسسة على اكساب العاملين مهارة اكبر في العمل .  .5
    تطوير العمل على اعتباره عملية اجتما ية واقتصادية ايضا  .  .6
    التحضير ودراسة الاتجاهات والمتطلبات قبل الشرو  بالعمل .  .7
    ناسبة نحو الاداء الاداري والقوانين التي تضمن ذلك .تهيئة الظروف الم  .8

 التطبيق –المجال 
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 ك  أحيانا   نعم  الفقرات ت
    يتم دعم القادة الاداريين للعمل المبد  .  .1
    يتم مكافأ العاملين بشكل عاد  للعمل المبد  .  .2
    استخدام التطنولوجيا اثناء تطبي  العمل .  .3
    على اسا  الطفاءة في العمل . اعتماد الترلايات  .4
    السعي دائما  لتحقي  نتائج ايجا ية اثناء التطبي  .  .5
    استخدام استراتيجيات واضحة في العمل لتحقي  المطلوب .  .6
    اعتماد التا ية الراجعة لما سب  من الاعما  في اداء المطلوب انجاوه .  .7
    ورة في تطبي  الاعما  .تخويل العاملين من قبل المؤسسة وف  الضر   .8

 التقويم –المجال 
 ك  أحيانا   نعم  الفقرات ت
    يتم رصد كل سلوك ومنه المؤثر .  .1
    استخدام الرقابة بشكل دقي  لتقويم العاملين .  .2
    توفر الشفافية والوضو  في عملية التقويم .  .3
    اعتماد على معايير الجودة بشكل واض  ل يا  الاداء .  .4
    استخدام وسائل حديثة في تقويم العاملين ومستو  العمل .  .5
    تحديد كل العوامل المؤثر على العمليات بعد انجاوها لتقويمها .  .6
    توثي  تقارير التقويم بشكل مناسب لمفارقتها مع تقارير للاعما  المستقبلة .  .7


