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  المستخلص

ٖٝذف اىبحث اىٚ اىخؼشف ػيٚ الاىخضاً الاعخشاحٞجٜ ٗدٗسة فٜ إداسة ٗحصْٞف اىَخاطش فٜ ٍجاه ق٘ٙ الاٍِ 

اىذاخيٜ , ضَِ اىَؤعغت اىَبح٘ثٔ ٕٜٗ ) ٍذٝشٝت ششطت مَاسك اىَْطقت اىخاٍغت / ٗصاسة اىذاخيٞت اىؼشاقٞت ( , إر اعخخذً 

ضاً الاعخشاحٞجٜ بأبؼادٓ ) الاىخضاً باىذػٌ الاداسٛ , الاىخضاً باىَشاسمت اىباحث ٍخغٞشِٝ سئٞغِٞ اىَخغٞش اىَغخقو اىَخَثو باىخ

, الاىخضاً اى٘ظٞفٜ ( , أٍا اىَخغٞش اىَؼخَذ ٗاىَخَثو بئداسة ٗحصْٞف اىَخاطش ٗبأبؼادٓ ) ححذٝذ اىَخاطش , ححيٞو اىَخاطش , 

غٞشاث طبٞؼت فشضٞاث اىبحث بؼلاقت الاسحباط حقٌٞٞ اىَخاطش , اىخحنٌ فٜ اىَخاطش , ٍشاقبت اىَخاطش( , ىخؼنظ حيل اىَخ

ٗاىخأثٞش, إر اعخخذً اىباحث اعخَاسة الاعخبٞاُ مأداة سئٞغٔ ىجَغ بٞاّاث اىبحث بئعخخذاً ىٞنشث اىخَاعٜ ٗحٌ ح٘صٝغ )  

 ( اعخَاسة , اىصاىحت ٍْٖا111( إعخَاسة ػيٚ ٍْخغبٜ ٍذٝشٝت ششطت مَاسك اىَْطقت اىخاٍغت , ٗحٌ اعخشجاع )    130

ىخقٌ٘ٝ أداة اىقٞاط  SPSS ,V .26( , ٗقذ خضؼج جَٞغ الاعخَاساث ىيخحيٞو الاحصائٜ بئعخؼَاه بشّاٍج 00بيغج )

ٗاى٘ص٘ه اىٚ ّخائج اىبحث , ٗقذ ح٘صو اىباحث اىٚ ػذد ٍِ الاعخْخاجاث اىْظشٝت ٗاىخطبٞقٞت إَٖٔا اُ الاىخضاً 

ؼذ احذ اىؼ٘اٍو اىشئٞغٞت ىْجاح حْفٞز اىخطظ الاعخشاحٞجٞت عَٞا الاعخشاحٞجٜ ٝحخو إَٔٞت مبٞشة فٜ اىَؤعغغت اىَبح٘ثت ٗٝ  

 فٜ إداسة ٗحصْٞف اىَخاطش الاٍْٞت.

أٍا اىخ٘صٞاث فناُ إَٖٔا ٕ٘ ضشٗسة اىغؼٜ ىخيق اٗ بْاء اىخضاً اعخشاحٞجٜ ٝغبق أٝت اعخشاحٞجٞت اٗ ّٖج حشًٗ 

مزىل ضشٗسة ّشش ثقافت الاػخضاص باىؼَو فٜ ٗصاسة ٗصاسة اداخيٞت إحباػت ضَِ ٍجاه عٞاعاحٖا فٜ حفع أٍِ اىذاخيٜ , ٗ

 اىذاخيٞت بِٞ أفشاد اىَؤعغت لاُ رىل ٝ٘ىذ دافغ فطشٛ ّح٘ الاىخضاً الاعخشاحٞجٜ بْٖج ٗصاسة اىذاخيٞت .

 اىَصطيحاث اىشئٞغٞت : الاىخضاً الاعخشاحٞجٜ , إداسة ٗحصْٞف اىَخاطش , إىخضاً الإداسة اىؼيٞا .
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 العلمية المنهجية: المبحث الاول

 اولًا: مذكمة الجراسة
تبمػرت مذكمة الجراسة مغ خلال مجال عسل الباحث في وزارة امشية ىي وزارة الجاخمية , حيث لاحظ 
الباحث وجػد مذكمة حقيقية فخزىا الػاقع الامشي وىي الحاجة الفعمية  لخمق التدام استخاتيجي في كافة مفاصل 

دتػياتيا الادارية ,العميا ,والػسصى , والجنيا , يشتيج مغ عسمية ادارة وترشيف السؤسدة الامشية وعمى مختمف م
السخاشخ الامشية سمػك وضيفي وسياق اداري مجعػم بتذخيعات تجعل مشو جدءً مغ الييكمية الادارية لمػزارة , نطخاً 

غ افخادىا وكحلظ مغ ابشاء لسا تتعخض لو الػزارة مغ مخاشخ كبخى كانت نتيجتيا خدارة كبيخة في الارواح مغ بي
السجتسع واستشداف الكثيخ مغ الامػال بدبب ىحه العسميات والتي تكاد تتكخر باستسخار بحات الكيفية وبشفذ 
الاسمػب وتتكخر معيا الخدائخ  مسا يؤشخ الى ضخورة اعتساد  اسمػب عمسي مسشيج يعتسج عمى احرائيات 

غ مغ بيغ افخاد الػزارة , يداىسػن بخسع استخاتيجية خاصة وبحػث وتقاريخ ودراسات معجة مغ خبخاء مختري
بإدارة وترشيف السخاشخ الامشية  السحتسمة والديصخة عمييا وتقميل الاضخار والاثار الدمبية الشاتجة عشيا , وتتسثل 

ليا  مذكمة دراستشا في )مجى وجػد التدام استخاتيجي في ادارة وترشيف السخاشخ الامشية التي يسكغ ان تتعخض
 في عجة تداؤلات وىي : الجراسو. ولحا  يسكغ تجديج مذكمة السؤسدو الامشيو 

 السبحػثة؟الامشيو ـ ىل ىشاك رؤية واضحة عغ  الالتدام استخاتيجي في السؤسدة  1
 السبحػثة؟الامشيو ـ ىل يػجج التدام استخاتيجي بيغ افخاد السؤسدة 2
 السبحػثة ؟الامشيو ـ ىل يتع العسل بسشيج إدارة وترشيف السخاشخ في السؤسدة 3
الامشيو ـ ىل تػجج ادارة خاصة  لإدارة وترشيف السخاشخ الامشية السحتسمة ضسغ الييكمية الادارية لمسؤسدة  4

 السبحػثة ؟
 ؟الجراسو محل ـ ىل يػجج التدام استخاتيجي في عسمية ادارة وترشيف السخاشخ الامشية في السؤسدة  5

 ا : أهمية  الجراسةثانيً 
 تتجدج اىسية الجراسة فيسا يأتي :

ـ تعتبخ الجراسة الاولى مغ نػعيا في وزارة الجاخمية العخاقية التي تتشاول اىسية ادارة وترشيف السخاشخ في 1
 ىا مغ خصػات في ىحا السجالمػ ػى الامغ الجاخمي مسا يسيج الصخيق لسا تتمجال ق

ان تدتغشي عشو  لأية مؤسدة ميسا كانت شبيعة نذاشياـ ان الالتدام الاستخاتيجي  اصبح نيج اداري لا يسكغ 2
كػنو بات يسثل احج الخكائد الاساسية في تشفيح الخصط الاستخاتيجية وتحقيق الاىجاف الاستخاتيجية التي تدعى 

 ., مسا يجعل لجراستو اىسية خاصةالسؤسدة الى تحقيقيا 
خ قجر مسكغ مغ ـ الطخف الامشي الخىائغ واستخجام الخلايا الارىابية مختمف الػسائل الاجخامية لغخض ايقاع اكب3

الخدائخ بيغ افخاد السجتسع برػره عامة وافخاد السؤسدة الامشية برػرة خاصة يحتع عمى السؤسدة الامشية 
استخجام افزل الػسائل لغخض الاستعجاد الجيج والسدبق ليحه السخاشخ والابتعاد عغ السعالجات الانية وردود 

 .دارة وترشيف السخاشخاً بعسمية االافعال التقميجية ,وىػ ما يعخف اداري
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ـ كثخة السخاشخ الامشية وتشػعيا في الػقت الحاضخ وتبايغ الاضخار والاثار الدمبية الشاجسة عشيا يجعل مغ  4
الزخوري وجػد اولػية في معالجتيا مغ خلال البجء بسعالجة السخاشخ التي تدبب اكبخ حجع مغ الاضخار ثع 

 ا.ػجب وجػد ترشيف لمسخاشخ مبشي عمى اسذ مشيجية معج سمفً ندولًا لسا يمييا مغ السخاشخ وان ذلظ يدت
في ادارة وترشيف السخاشخ في مجال قػى الامغ الجاخمي يسكغ ان  هـ البحث في الالتدام الاستخاتيجي ودور  5

 يكػن بادرة ميسة لجمج الاساليب الادارية مع الخصط الاستخاتيجية الامشية في السدتقبل.
 اىع بخفج البحػث والجراسات السدتقبمية في السجال الامشي برػرة عامة.ـ يسكغ لمجراسة ان تد 6
 

 : أهجاف الجراسةاثالثً 
 تيجف الجراسة الى تحقيق مجسػعة مغ الاىجاف نػردىا فيسا يأتي :

 ـ الػقػف عمى ماىية  الالتدام الاستخاتيجي ومجى أىسية وجػدة في السؤسدات الامشية .1
الحي يسكغ ان يسثمو الالتدام الاستخاتيجي في ادارة وترشيف السخاشخ في مجال قػى الامغ ـ التعخف عمى حجع التأثيخ 2

 الجاخمي.
ـ تػضيح اىسية خمق التدام استخاتيجي بيغ افخاد السؤسدة الامشية تجاه خصط الػزارة بسعدل عغ الالتدام التشطيسي لجى 3

 الافخاد تجاه السؤسدة ككل .
 لكبخى التي تحتميا عمسية ادارة وترشيف السخاشخ في السؤسدة الامشية.ـ تدميط الزػء عمى الاىسية ا4
ـ بيان اىسية تطافخ الجيػد في كافة السدتػيات الادارية في السؤسدة الامشية تجاه الاستخاتيجية الامشية لمػزارة بيجف 5

 تحقيق الغاية السخجػة مغ ىحه الاستخاتيجية.
 .اسذ عمسية في رسع الخصط الامشية لسبشي عمىـ بيان اىسية العسل الاداري السسشيج ا6
 .في التعامل مع السخاشخ الامشية ـ بيان اىسية وجػد اولػية7

 اً: المخطط الفرضي لمجراسةرابع
ان السعالجة السشيجية لسذكمة البحث تدتػجب في اشارىا الشطخي ترسيع مخصط افتخاضي يػضح العلاقة بيغ 

تدام بالجعع الاداري , الالتدام بالسذاركة , الالتدام الػضيفي( بػصفة متغيخاً مدتقل وادارة أبعاد الالتدام الاستخاتيجي ) الال
)تحجيج السخاشخ , تحميل السخاشخ , تقييع السخاشخ , التحكع في السخاشخ , مخاقبة السخاشخ( بػصفو وترشيف السخاشخ 

 ( 1تحجيج متغيخات الجراسة وكسا في الذكل رقع )  متغيخ تابع ,بالاعتساد عمى السرادر السعتسجة في الجانب الشطخي في
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 ( السخصط الفخضي لمجراسة 1الذكل )  
 داً: فرضيات الجراسةخام

ـ الفخضية الخئيدية الاولى : تشز ىحه الفخضية عمى "وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الالتدام الاستخاتيجي 1
 وادارة وترشيف السخاشخ ", ومشيا تتفخع الفخضيات الفخعية الاتية:

الاولى : تشز عمى ان  "علاقة ارتباط معشػية بيغ بُعج الالتدام بالجعع الاداري وادارة أ ـ الفخضية الفخعية 
 وترشيف السخاشخ".

ب ـ الفخضية الفخعية الثانية : تشز عمى ان  "علاقة ارتباط معشػية بيغ بُعج الالتدام بالسذاركة وادارة وترشيف 
 السخاشخ".

علاقة ارتباط معشػية بيغ بُعج الالتدام الػضيفي وادارة وترشيف ت ـ الفخضية الفخعية الثالثة : تشز عمى ان "
 السخاشخ".

ـ الفخضية الخئيدية الثانية : تشز ىحه الفخضية عمى "وجػد تأثيخ معشػي للالتدام الاستخاتيجي وادارة وترشيف  2
 السخاشخ" , ومشيا تتفخع الفخضيات الفخعية الاتية:

عمى ان  "ىشالظ تأثيخ معشػي بيغ بُعج الالتدام بالجعع الاداري وادارة أ ـ  الفخضية الفخعية الاولى : تشز 
 وترشيف السخاشخ".

ب ـ الفخضية الفخعية الثانية : تشز عمى ان  "ىشالظ تأثيخ معشػي بيغ بُعج الالتدام بالسذاركة وادارة وترشيف 
 السخاشخ".

الالتزام 

بالدعم 

 الاداري

 الالتزام

 بالمشاركة

الالتزام 

 الوظيفي

 تحديد

 المخاطر
تحليل 

 المخاطر

تقييم 
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ي بيغ بُعج الالتدام الػضيفي وادارة وترشيف ت ـ الفخضية الفخعية الثالثة : تشز عمى ان " ىشالظ تأثيخ معشػ 
 السخاشخ".

                                                     
 الثانيالمبحث 

 الالتزام الاستراتيجي المطمب الاول :
 الاستراتيجي الالتزام: مفههم أولًا:

التعاريف التي اوردىا الباحثيغ للالتدام ولبيان مفيػم الالتدام الاستخاتيجي فأنشا نجرج فالججول ادناه بعس 
 الاستخاتيجي وىي كسا يأتي :

 ( بعس تعاريف الالتدام الاستخاتيجي1ججول )
 التعخيف اسع الباحث والدشو ت
 Sheldon,1971:142 . ىػ التقييع الايجابي لمسشطسة والعسل عمى تحقيق اىجافيا 

 Porter,1985:368  بالكامل بالالتدام الاستخاتيجي يزسغ اىتساميع وان تستع اعزاء السشطسة
 بالاستخاتيجية السحجدة بجلًا مغ الاستخاتيجيات البجيمة.

 Mintzberg & Waters ,1985 
:233 

ىػ يسثل اشتخاك أعزاء السشطسة في رؤية واحجة ويحجدون ذلظ بقػة مع 
مسا الدعي وراءىا كأيجيػلػجية فأنيع بالتالي ممدمػن بإضيار في سمػكيع 

 يسكغ مغ تحجيج الاستخاتيجيات السحققة .

ىػ استعجاد العامل لبحل جيػد اضافية في العسل مغ اجل نجاح السشطسة  13: 1995العزايمة ,  
 في تحقيق اىجافيا.

2 Plamond,Wessbein,ford, 
2003:164 

الالتدام الاستخاتيجي يسثل رغبة الذخز في بحل جيج لستابعة الاتجاه 
 لمسشطسة . الاستخاتيجي

3 Barton, Amrosine, 2003:157  وىػ ان يتستع السػضفػن السمتدميغ بالحساس والسذاركة وتحسل السدئػلية
 الذخرية .

 ىػ استعجاد الفخد لبحل اقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة . 145: 2004جخيشيبخج ,  7

السشطسة والقبػل بالقيع والاىجاف ىػ استعجاد الفخد لبحل جيػد كبيخة لرالح  98 : 2004حػاس ,  
 الخئيدية لمسشطسة .

 Gosh ,2009: 20  ىػ الجعع الصػعي القػي لمسبادرات مغ قبل القػى العاممة التي يذاركػن
 في صياغتيا وتشفيحىا والتي تأخح السمكية الكاممة ليا.

 18: 2018محيدغ ,  8
الافخاد السمتدميغ ىػ اتجاه الفخد في بحل جيػد اضافية في العسل ,ويعج 

استخاتيجيا مرجر قػة لمسشطسة اذ تداعج السشطسة عمى البقاء والسشافدة 
 ويكػن دافع وراء بحل الجيج لتحقيق اداء افزل .

ومغ خلال استعخاض بعس التعاريف التي ساقيا الباحثيغ لبيان مفيػم الالتدام الاستخاتيجي فان الباحث يخى ان 
ة بزخورة بحل اقرى الجيػد في سبيل  الشجاح بتشفيح لذعػر الحي يتػلج لجى الافخاد في السشطسالالتدام الاستخاتيجي ىػ ا

 تتخحه السشطسة والحي كان الجسيع مداىسيغ في وضعة وممتدميغ بتشفيحه.سحجد الحي ال الشيج الاستخاتيجي
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 ا ـ أهمية الالتزام الاستراتيجيثانيً 
لساذا بعس الذخكات تشجح في تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية وتحقق الشسػ كثيخاً ما يتبادر الى الاذىان سؤال 

والتصػر والاتداع بيشسا ىشاك شخكات اخخى تفذل في تشفيح خصصيا الاستخاتيجية وبالتالي  لا تدتصيع الشجاح والاستسخار 
دام استخاتيجي مغ قبل العامميغ بالسشافدة والشتيجة ىي انييار السؤسدة والجػاب يكسغ في ان الذخكات الشاجحة تستمظ الت

حيث يتسثل ىحا الالتدام الاستخاتيجي في بحل العامل جيػداً  ( ,Gosh ,2009:40في الذخكة بتشفيح استخاتيجية الذخكة )
(, وان اىسية الالتدام   1995:13اضافية في العسل تكػن مرجر قػة لمسشطسة تداىع في بقائيا ومشافدتيا )العزايمة ,

 تكسغ فيسا يأتي : الاستخاتيجي
ـ وجػد الالتدام  الاستخاتيجي  يؤدي الى الاداء السالي العالي لمسؤسدة , خجمة العسلاء والخضا والػلاء, الابتكار, ارتفاع  1

 (.Gosh,2009:221معشػيات السػضفيغ, التعاون متعجد الػضائف )
ودراسة العلاقات بيغ الالتدام التشطيسي والسػاقف ـ الالتدام الاستخاتيجي لو مكانة ميسة في دراسة الدمػك التشطيسي 2

 (.(Yucel & Bektas 2012: 1600والدمػكيات في مكان العسل
استخاتيجيا مخغػبا        سمػكا  إن مجال الالتدام  الاستخاتيجي قج جحب كلا مغ السجيخيغ وعمساء الدمػك الإنداني نطخاً لكػنو ـ 3

                                                                                                                                                                                                                                       (.76: 2001)نعداني ,                                                                           بو مغ قبل السشطسات 
 Robert& Leech& Sutterـ تػفخ الالتدام الاستخاتيجي عمى السدتػى الػضيفي يخمق أثخ ايجابي عمى الاداء الػضيفي4

& 1996: 178).) 
تشفيح الاستخاتيجية والعكذ صحيح ـ ان وجػد الالتدام الاستخاتيجي لجى الادارة والافخاد في السشطسة يؤدي الى نجاح 5
(ARNOUD , 2016: 3.) 
ـ الالتدام الاستخاتيجي يجعل الافخاد يخكدون عمى الاىجاف وليذ عمى البيئة فيشاك مػضػع استخاتيجي مػحج يتفػق عمى 6

يغ  الطخوف الخارجية التي لا يدتصيع السػضفػن التأثيخ فييا حيث يبقي السػضفيغ ايجابييغ ومشتجيغ وليذ قمق
(2009:221,Gosh.) 
ـ تداعج البيئة السشفتحة والرادقة والػثيقة بالشاس عمى التػاصل مع السذكلات بدخعة وايجاد الحمػل السشاسبة في الػقت 7

 (. (Gosh,2009:221السشاسب
بالإحباط والسمل مغ ـ ان افتقار السشطسة للالتدام الاستخاتيجي يؤدي الى التغييخ السدتسخ وىحا ما يُذعخ الافخاد بالسشطسة 8

 (.  Barton, Ambrosini ,2013:5ىحه التغييخات )
ـ ان التستع  بالالتدام الاستخاتيجي مغ قبل السشطسة يحتع عمييا السرجاقية في السعمػمات السقجمة للافخاد حػل التغيخات  9

الثقة والكفاءة في اداء السيام  مغ السصمػبة واليجف مشيا مسا يخمق شعػر بالإنراف والرجق لجى الافخاد ويؤدي الى مديج
Barton & Ambrosini ,2013: 5).) 

 ا ـ خرائص الالتزام الاستراتيجيثالثً 
ان الالتدام الاستخاتيجي يتسيد بعجة خرائز تجعل مشو التداماً حقيقياً بالشيج الاستخاتيجي الحي تتبعو السشطسة 

( Plamond &Wessbein &ford,2003:25 )( Gosh,2009:22-28)وىي الاتية لتشفيح الخصة الاستخاتيجية
((Mader ,2007:4-8 
ـ صلاحية السحتػىـ حيث يخمق شعػر بان الاستخاتيجية السعجة والتي شارك الجسيع في صياغتيا ىي السشاسبة لمسشطسة في 1

 جاىجيغ لتشفيحىا.ىحا الػقت مع الطخوف السحيصة بالسشطسة مسا يجفع جسيع افخاد السشطسة مغ كافة السدتػيات لمعسل 
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ـ وضػح السحتػى ـ يراحب الالتدام الاستخاتيجي ادارك وفيع جسيع العامميغ في السشطسة مغ كافة السدتػيات 2
للاستخاتيجية الستبعة   وان ذلظ يتع مغ خلال الاجتساعات والسحكخات وشخائط الفيجيػ وغيخىا مغ الػسائل التي 

 تتخحىا السشطسة لإيزاح الاستخاتيجية .
ـ السرجاقية والاخلاص ـ وىي الحالة الذعػرية التي يػلجىا الالتدام الاستخاتيجي لجى  السػضفػن بان قادتيع 3

 صادقػن بسا يصخحػن في الاستخاتيجية الججيجة لمسشطسة وان لا تػجج لجييع نػايا خفية لتحقيق مكاسب شخرية .
خمق في قيادة السشطسة الذجاعة والعدم عمى تشفيح ـ الذجاعة والعدم ـ مغ خرائز الالتدام الاستخاتيجي انو ي4

الاستخاتيجية الججيجة ومػاجية السراعب التي قج تػاجو التشفيح وىػ ما يعكذ لجى بقية افخاد السشطسة روح 
 الانجفاع في سبيل بحل السديج مغ الجيج والسثابخة في العسل .

بإيجاد قيادة في السشطسة تتستع بكفاءة عالية وتتجمى ـ الكفاءة ـ مغ خرائز الالتدام الاستخاتيجي انو يداىع 5
ىحه الكفاءة عمى اساس الصخق التي يتبعيا القائج في التعامل مع القزايا الحخجة وعمى مجى قجرتيع عمى الػفاء 
بالػعػد التي قصعػىا وإليام الأخخيغ لإتباعيا لان اعزاء السشطسة سيبحلػن جيجا اكبخ في تحقيق اىجاف يؤمشػن 

 ا وقج ساىسػا في وضع الخصط الاستخاتيجية مغ اجل الػصػل.بي
ـ التخكيد ـ مغ خرائز الالتدام الاستخاتيجي انو اكثخ تخكيد عمى تحقيق اليجف السحجد دون الخجػع الى 6

 البجائل الاخخى.
شتقل بعجىا ندولًا الى ـ يبجأ مغ القسة ـ حيث يستاز الالتدام الاستخاتيجي بانة يبجأ مغ أعمى السؤسدة )القيادة( ثع ي7

 السدتػيات الػسصى والجنيا مغ السؤسدة .
 اً ـ أبعاد الالتزام الاستراتيجيرابع

لاحظ الباحث مغ خلال الاشلاع عمى الجراسات والبحػث الدابقة   انيا تػرد  أبعاد الالتدام التشطيسي 
)محيدغ  أبعادً للالتدام الاستخاتيجي مثلاً  )الالتدام العاشفي , الالتدام السدتسخ ,الالتدام السعياري( باعتبارىا

( معتسجيغ في ذلظ عمى الاتجاه القائل ان الالتدام الاستخاتيجي احج مجالات الالتدام التشطيسي وىحا 19 :2018,
ما حاولشا  أثبات عجم صحتو  مغ خلال ما تقجم مغ الجراسة وقج تشاول الباحث الالتدام الاستخاتيجي باعتباره 

فرلًا وىػ يتكػن مغ تفاعل ثلاث عشاصخ رئيدية )الالتدام بالجعع الاداري ,والالتدام الػضيفي , والالتدام التداما مش
 ( وىي كسا ياتي:ـFord, 2003:25)والتي ليا تساس في مجال تصبيق الجراسو في السؤسدو الامشيو بالسذاركة( 

 ـ الالتزام بالجعم الاداري 1
مشطسة يبجأ بالخؤية الاستخاتيجية ليحه السشطسة والالتدام الاستخاتيجي ان التخصيط الاستخاتيجي في اية 

ىػ الحي يحجد سياق الدخعة والسخونة التي يتع مغ خلاليا تحقيق ىحه الخؤية وان ذلظ يتع مغ خلال وضع آليات 
تخاتيجي بذكل وبجون ىحه السسارسات فانو يتع تػجيو الالتدام الاس , استخاتيجية تشفح مغ خلال مسارسات أداريو

 , ومغ ىحه السسارسات ىػ تخريز السػارد اللازمة لتشفيح الالتدام  الاستخاتيجي(.Mathers,1997:5)خاشئ 
, حيث  يمعب الالتدام والجعع مغ الادارة الادارة العميا دوراً رئيدياً في نجاح اي شكل مغ أشكال تشفيح اية 

ػعة واسعة مغ الاجخاءات التي تذسل اتخاذ القخار الفعال في أستخاتيجية داخل السشطسة حيث تستمظ الادارة مجس
ادارة السخاشخ وتصػيخ بخامج التجريب , ودعع إدارة الجػدة وصياغة الاىجاف والاستخاتيجيات لتشفيح ادارة 

خاشخ ان الادارة العميا يجب ان تطيخ الالتدام والسدئػولية الشيائية تجاه انجاز تشفيح إدارة الس,وترشيف السخاشخ 
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ويجب ان تذسل الادارة العميا إدارة السخاشخ كجدء مغ الػضيفة الادارية والتاكج مغ ان جسيع السػارد السصمػبة 
متاحة بديػلة لتػفيخ القجرات اللازمة لتحقيق ىجف تشفيح إدارة السخاشخ التي يسكغ ان تتعخض ليا السشطسة , 

 &Sanusiاء إدارة السخاشخ لسعخفة فذل او نجاح البخنامج )بالاضافة الى ذلظ يجب عمى الادارة العميا تقييع أد
Johl   ,2021 ,) 

بالإضافة الى ذلظ ان دعع الادارة العميا ليحا الالتدام يؤدي الى انعكاسات ايجابية عمى الادارة الػسصى 
سمبي عمى السدتػيات الجنيا مغ  والجنيا وبلا شظ ان نقز الالتدام عمى مدتػى الادارة العميا سيكػن لو تاثيخ

(, فسغ اساسيات تشفيح اية Nobel & Mokoa, 1999:23ناحية الالتدام  في تشفيح الاستخاتيجية السحجدة  ) 
استخاتيجية ىػ تػفيخ السػارد اللازمة ـ مالية ,معمػماتية , بذخية ـ لغخض التشفيح وان تػفيخ ىحه السػارد ىػ مغ 

تدام الادارة سيؤثخ برػرة سمبية عمى الالتدام الاستخاتيجي وسيؤدي الى عجم تحقيق واجب الادارة فعشج عجم ال
الاستخاتيجية السحجدة ,عشجما لا تمتدم الإدارة بإستخاتيجية لغ يكػن لجييع الجافع لإنجاح التشفيح. قج يقػم السجيخون 

دارة تعسل كسثال لبقية السشطسة , فإن حتى بتأخيخ أو تخخيب جيػد التشفيح عشجما لا يمتدمػن بيا. نطخًا لأن الإ
الافتقار إلى الالتدام الإداري سيؤدي إلى عجم التدام أعزاء السشطسة مغ السدتػى الأدنى. إذا كانت الإدارة تؤمغ 

ظ الحيغ لا يؤمشػن يؤمشػن بيا أو يسكشيع استبجال أولئوتشفيحىا , فيسكشيا جعل مػضفييا  حقًا بالاستخاتيجية
 (.ARNOUD,2016  :3) بالاستخاتيجية

 (:ـMathers, 1997 :6وىشاك مسارسات إدارية رئيدة ىي جدء لا يتجدأ مغ الالتدام الاداري )
 أ ـ الالتدام بالتشسية .

 ب ـ الالتدام بالخقابة .
 ج ـ الالتدام بإعادة الخمق ,تججيج الالتدام الفخدي والجساعي يبقي قػة وتخكيد السشطسة عمى قيج الحياة.

ستخاتيجية ججيجة غالبا ما يتصمب شكل مغ اشكال التكييف التشطيسي بسا يتلائع مع ىحه اان تشفيح اية 
الاستخاتيجية عمى سبيل السثال التغييخات في الخصط والدياسات والاجخاءات لتحقيق الاىجاف الججيجة مثل ىحا 

 Barton & Ambrosini) شتائج الستػخاة مشيا ة وتحقيق الالتكيف يتعمق بقخارات تديع بتشفيح الاستخاتيجية الججيج
( , ومغ الججيخ بالحكخ ان الغسػض والارتباك الحي يسكغ ان يريب الادارة العميا في السشطسة فيسا   2013:8,

يخز دعع الاستخاتيجية الججيجة وعجم الػضػح سػف يشعكذ عمى السدتػيات الادارية الادنى لان ىحه الزبابية 
 ,Nobel & Mokoaيخمق شعػر عكدي تجاه الاستخاتيجية الججيجة )مى عجم الججية وىػ ماشارات تجل عتخسل ا

1999 : 24.) 
 ـ الالتزام بالمذاركة2

يعتبخ الالتدام بالسذاركة ميع ججاً للالتدام الفعال بقجر ما يفيسو السػضفػن مغ الخصة وعشاصخىا نتيجة 
(  Barton& Ambrosini ,2013:9في تشفيحىا ) مذاركتيع في وضعيا فانيع سػف يمتدمػن برػرة حقيقية

والسذاركة تعشي مجى مداىسة السػضفيغ والسذاركة فييا باستسخار الانذصة الستعمقة باستخاتيجية السشطسات 
(Harrison,1992:19  كسا يسكغ ان تتزسغ السذاركة مجسػعة متشػعة مغ السداىسات والتأثيخ عمى أنػاع)

( وان ىشاك شبة اجساع بيغ الباحثيغ ان Marchington & Sutter, 2009 : 46مختمفة مغ القخارات )
السذاركة في السعمػمات الخاصة بالتغييخ ستداعج السػضفيغ عمى فيع سبب قخارات الادارة ورؤية الاشياء مغ 
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                            ( كسا انو مغ السيع ان                            Brown & Kerrigan, 2008:33مشطػر الإدارات )
يتسكغ السػضفػن مغ الػصػل الى أوسع نصاق مغ السعمػمات الجاعسة للاستخاتيجية الحالية حيث يديع ذلظ في 
تقميل عجم اليقيغ عشج السػضفيغ وبالتالي فيع الغايات السقرػدة يديع في خمق الالتدام الاستخاتيجي لجييع وعمى 

كة وقمة السعخفة يؤدي الى تقػيس قجرة الفخد عمى الفيع مسا يدتتبعو التدام أقل العكذ مغ ذلظ فان عجم السذار 
واداء أقل , ومغ نتائج إنخخاط السػضف في سمػكيات السذاركة أثشاء وضع الاستخاتيجية يػلج فخد مختبط بسدتػى 

الاستخاتيجية في  ( , وعمى سبيل السثال , أمزى رئيذ Adu Nketia,2016 :6أعمى بالالتدام الاستخاتيجي  )
القدع الجولي لذخكة الخجمات السالية الكبخى شيػراً في البشاء والتػاصل الاجتساعي واعجاد خصة استخاتيجية مجتيا 
ثلاث سشػات لديادة حرة الذخكة في الدػق الاوربية , وبيشسا كان ىػ يعتقج ان الخصة تع وضعيا بالتعاون مع 

لسجيخيغ قج قاومػىا عمى الخغع مغ ان الاستخاتيجية  كانت جيجة مغ ناحية جسيع مدتػيات الادارة إلا ان كبار ا
البحث والػضػح , إلا انو قام بتصػيخ الخصة بسفخدة وشاركيا بعج ذلظ مع زملائو , ولكشيع رأوا انيا خصتو 

ان  ( , كسا Mader,2007:6 وبالتالي لع يعتسجوىا بديػلة مسا اخخ وعخقل تػسع الذخكة الاوربية بذجة )
السػضفػن الحيغ يذاركػن في عسميع ويمتدمػن بسؤسداتيع يسشحػن الذخكات مدايا تشافدية حاسسة بسا في ذلظ 
زيادة الانتاجية وانخفاض معجل دوران السػضفيغ وبالتالي فميذ مغ السدتغخب ان السشطسات مغ جسيع الاحجام 

تعدز السذاركة والتخفيف في القػى العاممة لجييا  والانػاع قج استثسخت بذكل كبيخ في الدياسات والسسارسات التي
, وقج أشار مدتذار الاعسال والخئيذ التشفيحي الدابق لذخكة جشخال الكتخيظ جاك ويمر ان أفزل ثلاثة مقاييذ 
لرحة الذخكة تتقجميا مذاركة السػضفيغ اولًا ثع تمييا رضا العسلاء بالجرجة الثانية ويأتي في السختبة الثالثة 

( ان السػضفيغ السختبصيغ بجرجة عالية مغ 2ق الشقجي , وقج وججت شخكة البخمجيات العسلاقة )انتػيت التجف
( مخة اكثخ مغ السػضفيغ الاقل تفاعلا ,كسا تقل  (1.3السخجح ان يكػنػا مغ اصحاب الاداء العالي بشدبة 

قج ثبت ان اشتخاك الافخاد في ( , و  Robert,2006:1احتسالية مغادرتيع الذخكة شػاعية بسقجار خسذ مخات )
تقخيخ امػر العسل والامػر التي تتشاول مرالحيع يحقق لجييع الذعػر بالسدؤولية ويحفدىع عمى اجادة العسل 

( , كسا تعتبخ  38:  2008والالتدام بالأىجاف السحجدة لو والدعي لتحقيق الشتائج الستفق عمييا)الريخفى ,
التغييخ عامل ميع يداعج الافخاد في السشطسة عمى فيع سبب القخارات الادارة مذاركة السعمػمات مع الافخاد حػل 

ويسكغ مغ رؤية الاشياء مغ مشطػر الادارات لان كل تغيخ يػلج عجم يقيغ وكحلظ يتخك اثار سمبية عمى 
السػضفيغ مسا يدتػجب زيادة الحاجة الى السعمػمات وتسكيغ السػضفػن مغ الػصػل الى اوسع نصاق مغ 

عمػمات الجاعسة للاستخاتيجية الججيجة وىػ ما يعخف ب "السعخفة السصمػبة" حيث يجب ان تتزسغ ىحه السعخفة الس
معمػمات دقيقة وججيجة وفي الػقت السشاسب بخرػص تشفيح الاستخاتيجية الججيجة وىػ ما يديع بديادة التأثيخ 

 Barton& Ambrosiniندبة السفاجأة لجييع )والديصخة لجى السػضفيغ عشج تشفيح الاستخاتيجية الججيجة ويقمل 
,2013:10). 

 ـ الالتزام الهظيفي3

ان نجاح اية أستخاتيجية لا يتػقف عمى الالتدام الاداري في تييئة كافة السدتمدمات السصمػبة لغخض 
تشفيحىا ولا عمى تدييل مذاركة مجراء الصبقة الػسصى والجنيا في أعجادىا فحدب وإنسا يعتسج أيزا عمى بٌعج أخخ 
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اتيجية وىػ الالتدام الػضيفي وبجون ىحا الالتدام يداىع بذكل كبيخ في تكػيغ الالتدام الاستخاتيجي في تشفيح الاستخ 
فانو مغ السخجح ان تشفيح الاستخاتيجية يفذل لان السػضفيغ غيخ السمتدميغ باستخاتيجية لغ يكػن لجييع دافع كبيخ 

غ لتشفيح تمظ الاستخاتيجية وتحقيق اىجافيا لان السػضفػن في الشياية ىع الحيغ يتعيغ عمييع تشفيح الاستخاتيجية م
ستخاتيجي لو تأثيخ كبيخ عمى قجرة ااجل نجاحيا إن مجى اتفاق أعزاء السشطسة واستعجادىع لمتعاون مع قخار 

السجيخ عمى تشفيحه. عشجما يمتدم السػضفػن بإستخاتيجية ما وتشفيحىا , فإنيع يكػنػن أكثخ تحفيدًا لتشفيحىا. مغ 
بالاستخاتيجية وأىجافيا عمى استعجاد لبحل جيػد إضافية  السخجح أن يكػن الأعزاء التشطيسيػن الحيغ يؤمشػن بقػة

 ( . ARNOUD   ,2016:3نيابة عشيا. وىحا بجوره يؤدي إلى أداء أفزل لتشفيح الإستخاتيجية. )

ويعُخف الالتدام الػضيفي عمى أنو رغبة السػضف في احتخام القػاعج والقيع والسذاركة عمى الفػر في 
( وكسا أنو يعشي السجى الحي يرل  Onukwu,2021:1قيق الاىجاف السخجػة )شؤون السشطسة بقرج تدييل تح

 Sharma & Sinha:2015الية السػضف بقبػل واستيعاب وأدراك دورة عمى اساس القيع والاىجاف التشطيسية )
لج لجييع (. ومسا لاشظ فيو عشجما يمتدم السػضفػن باستخاتيجية ما فانيع يكػنػن أكثخ تحفيدا لتشفيحىا مسا يػ 75:

الايسان القػي بيحه الاستخاتيجية واىجافيا ويجفعيع لبحل جيج أعمى واداء أفزل في سبيل تحقيق اليجف مشيا , 
يعتبخ التدام السػضف وسمػكو الػضيفي في الػقت الحاضخ أحج أىع العشاصخ وأكثخىا أثارة لمججل في إدارة السػارد 

 Chung & Chiehقيع العسل وتحفيد العسل والسذاركة في العسل )البذخية حيث غالبا ما يختبط التدام السػضف ب
Lee,2013 :3.) 

وقج كذفت الكثيخ مغ الجراسات ان السػضفيغ ذوي الالتدام السشخفس او الالتدام الدمبي بالاستخاتيجية 
ى إفذاليا التي صاغتيا الادارة العميا يقػمػن بخمق عقبات كثيخة امام تشفيح الاستخاتيجية ويدعػن جاىجيغ ال

(Barton & Ambrosini ,2013:8.) 
كسا كان لمتغيخ السدتسخ في بيئة الاعسال والعػلسة والسشافدة الذجيجة وزيادة متصمبات العسلاء دور 
كبيخ في زيادة شعبية القزايا الستعمقة بالتدام السػضفيغ بذكل كبيخ في الدشػات الاخيخة حيث بجأ يُشطخ الية عمى 

سؤسدة ونسػ قجرتيا التشافدية في الدػق ,حيث بات يعتسج الاعتخاف بالفخص واستخجاميا عمى انو مفتاح نجاح ال
التدام السػضفيغ فاذا لع تؤمغ السشطسة ىحه السشصقة فإنيا تجازف باتخاذ قخارات سيئة وبالتالي فذل السشطسة فقج 

سػضفيغ لو تأثيخ ايجابي عمى اداء اكجت الابحاث التي أجخيت في ىحا السجال ان السدتػى العالي مغ التدام ال
أعسال السشطسة بسا في ذلظ زيادة الانتاجية والكفاءة وكحلظ تحديغ العلاقات مع العسلاء 

(Brzeziskia,2015:110 ). وقج ثبت مغ خلال العجيج مغ الجراسات ان فذل الاستخاتيجية الججيجة   لمسشطسات
بالاستخاتيجية او عجم قجرتيع عمى اعتساد الدمػكيات اللازمة لتحقيق يخجع الى  مقاومة السػضفيغ الفخدييغ للالتدام 

اليجف الاستخاتيجي لمسشطسة , وبالتالي فان اي التدام استخاتيجي يفتقخ الى أيسان الػسط بسا يتزسشو ىحا الالتدام 
فذل الاستخاتيجي يؤدي الى الفذل في الانخخاط بالدمػك الحي يجعع اليجف الاستخاتيجي لمسشطسة مسا يدتتبعو ال

 ( . Barton& Ambrosini ,2013  : 9لمسشطسة )
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 ( يسثل أبعاد الالتدام الاستخاتيجي  2شكل رقع ) 
 المخاطر إدارة المطلب الثاني:

 تعجدت المفاهيم لتعريف ادارة المخاطر ومنها ما يأتي :ـ:  مفههم إدارة المخاطر : أولاً 
 ( بعس تعاريف إدارة السخاشخ 2ججول )

 التعخيف اسع الباحث ت

 2000الياشسي , 1
:26 

وىي تعشي التعامل مع الاخصار البحتة سػاء أكانت قابمة لمتأميغ او غيخ قابمة لمتأميغ ثع يمي 
 الاسمػب السشاسب لمتعامل مع ىحه الاخصار .ذلظ اختيار 

:  2003حسادة , 2
50 

وىي عبارة عغ مشيج او مجخل عمسي لمتعامل مع السخاشخ عغ شخيق تػقع الخدائخ السحتسمة 
وترسيع وتشفيح اجخاءات مغ شأنيا ان تقمل إمكانية حجوث الخدارة او الاثخ السالي لمخدائخ التي 

 تقع الى ادنى حج مسكغ .

 2004يػنذ , 3
:9 

ىي عسمية تتكػن مغ خصػات معخفة والتي عشج اتخاذىا بالتتابع ستجعع اتخاذ القخار الجيج بغس 
الشطخ عغ السخاشخ وتأثيخاتيا وانيا تتعمق بتذخيز الفخص بقجر تعمقيا بشتيجة الخدارة وباتباع 

 سل فييا .تقشيات ادارة الخصخ وتداعج السشطسة عمى تحديغ الاداء وسلامة ونػعية الع

وارنج وجميشجون  4
,2007  :42 

بأنيا مجال نذاط يدعى الى الغاء السخاشخ الشقية ) مثل تمظ التي تأتي مغ الدلامة الحخيق 
والسجازفات الخئيدة وأخصاء الامغ والسجازفات البيئية( وتقميميا ومخاقبتيا برفة عامة  وتعديد 

ل مخاشخ الاستثسار السالي والتدػيق والسػارد السشافع  وتجشب الاذى مغ السخاشخ التأممية )مث
 البذخية  واستخاتيجية تقشية السعمػمات والاعسال والتجارة .

سلام ومػسى  5
,2010 :55 

ىي تشطيع متكامل ييجف الى مجابية السخاشخ بأفزل الػسائل وأقل التكاليف وذلظ عغ شخيق 
اختيار أندب ىحه الػسائل لتحقيق  اكتذاف الخصخ وتحميمو وقياسو وتحجيج وسائل مجابيتو مع

 اليجف السصمػب .

وىي مجسػعة مغ الػاجبات والانذصة الػضيفية التي يبحليا السدؤولػن لمتحكع في الاخصار التي  17: 2013بغػ, 6
 تتعخض ليا السؤسدة والتي مغ شأنيا خمق ضخوف آمشو معقػلو قبل الحادث.

عمي محمد ,  7
2016 :31 

تتبعيا السؤسدات بذكل مشطع لسػاجية الاخصار السراحبة لأنذصتيا  ىي الاجخاءات التي
 ,بيجف تحقيق السدايا السدتجامة مغ كل نذاط ومغ محفطة كل الانذصة .

 2021نسخ , 8
:13 

ىي مجسػعو مغ عسميات ,التحجيج , والتقييع , والتحكع بالسخاشخ ,ومخاقبة السخاشخ لمتقميل مغ 
 اثارىا الدمبية .

: 2021عمػان , 9
305 

ان مرصمح ادارة السخاشخ يزع كمستيغ الاولى ىي الادارة والثانية ىي الخصخ, فالإدارة تذتسل 
 عمى التخصيط والتشطيع والخقابة عمى اعسال السشطسة ,اما الخصخ فيػ التبايغ فيسا ىػ متػقع .

 الالتزام الاستراتيجي

 الاىخضاً اى٘ظٞفٜ الالتزام بالمشاركة  الالتزام بالذعن الاداري 
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ن إدارة السخاشخ مغ تعخيفات بعس الباحثيغ لإدارة السخاشخ يخى الباحث با وومغ خلال ما تع عخض
تعخف بأنيا عبارة عغ مجسػعة مغ الاجخاءات السجروسة التي يقػم بيا فخيق متخرز في السشطسة تتسكغ 

 السشطسة مغ خلاليا مغ مػاجية الاخصار السحتسمة وتقميل اثار ىحه الاخصار الدمبية الى اقرى درجة مسكشة.
 أهجاف أدارة المخاطر :اً ثاني

ميسة ججا وىي لا تقل اىسية عغ اىجاف اية ادارة اخخى في السؤسدة والتي  ان اىجاف ادارة السخاشخ
تيجف بسجسميا جػىخيا الى تحقيق مرمحة السؤسدة ويسكغ ترشيف اىجاف ادارة السخاشخ الى اىجاف تدبق 

الاىجاف  ( ويسكغ تمخيريا بسا يأتي :57:  2012التعخض لمخدارة ,واىجاف تمي التعخض لمخدارة )عبجلي , 
 تي تدبق التعخض لمخدارة:ال
 ـ ىجف اقترادي :يتسثل في الاستعجاد لمخدائخ السحتسمة بالصخيقة الاكثخ اقتراداً.1
 ـ تخفيس التػتخ الشفدي: مغ خلال الاستعجاد نفديا لمسخاشخ مغ قبل كبار الادارييغ.2
السشذئات تخكيب بعس وسائل ـ الػفاء بالالتدامات القانػنية : حيث يسكغ ان تتصمب التشطيسات الحكػمية مغ 3

 امان فيشا يجب عمى السؤسدة الػفاء بيحه الالتدامات.
 الاىجاف التي تمي التعخض لمخدارة :أما 
ـ بقاء السشذأة ونسػىا: وىػ ما يعشي ان السشذأة تدتصيع ان تدتأنف عسمياتيا بعج حجوث الخدارة وتػاصل الشسػ 1

 خ لع يتحقق مسا يدتػجب السخاجعة.والتصػر وبعكدو فان اليجف مغ ادارة السخاش
 ـ إستقخار الايخادات: استقخار الايخادات ضخوري لتغصية بعس الاضخار والشفقات التي سببتيا الخدارة.2
ـ السدؤولية الاجتساعية : وىػ ما يعشي تقميل التأثيخات الدمبية الشاجسة عغ  الخدارة عمى الاشخاص الآخخيغ 3

كسا تؤدي عسمية ادارة السخاشخ الى حساية  ائشيغ وعمى السجتسع برػرة عامة.مثل السػضفيغ ,السػرديغ ,الج
واضافة قيسة لمسؤسدة ولسختمف الاشخاف ذات السرمحة مغ خلال دعع اىجاف السؤسدة عغ شخيق 

 ( ما يأتي : 14: 2021)نسخ,
                                                                                                                                                                                                                                                                                                  فييا.                                                                                                 متحكعتقجيع إشار عسل لمسؤسدة بغخض دعع تشفيح الأنذصة السدتقبمية بأسمػب متشاسق و  .  1 
والسـشطع لأنذـصة    تصػيخ أساليب اتخاذ القـخار والتخصـيط وتحجيـج الأولػيـات عـغ شخيـق الإدراك الذـامل .  2 

.  السؤسدـة أماميا الستاحة والإيجابية الدمبية والفخص والتغييخات ,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          . السداىسة في التخريز الفعال لخأس السال والسػارد الستاحة لمسؤسدة .  3 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          . أصػل وسسعة السؤسدة حساية وتصػيخ .  4 

                                                                                                                                                                                                                             . تصػيخ ودعع القػى البذخية وقاعجة معمػمات السؤسدة .  5
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          . تعطيع كفاءة التذغيل .  6 

 اً: أبعاد ادارة المخاطرثالث
ان مبادئ عسمية ادارة السخاشخ لع ترسع برػرة قياسية كي يسكغ تػحيج تصبيقيا عمى كافة السشطسات 
وانسا يجب ان تكػن مرسسة بذكل فخيج حدب الاحتياجات السحجدة لكل مشطسة وقج اورد الباحثيغ عجد مغ 

ا يتلائع وشبيعة عسل السشطسة الابعاد السختمفة لعسمية ادارة السخاشخ والتي تختمف باختلاف مجال التصبيق وبس
السبحػثة ومغ خلال ذلظ ولكػن ادارة السخاشخ في مجال الامغ الجاخمي ليا خرػصية مغ حيث شبيعة ىحه 
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الاخصار وشخق معالجتيا فقج اعتسج الباحث أبعاد ادارة السخاشخ )تحجيج السخاشخ , وتحميل السخاشخ, وتقييع 
( , وفيسا يمي تفريل  للأبعاد الخسدة 15: 2021السخاشخ ( ) نسخ ,السخاشخ , والتحكع بالسخاشخ , ومخاقبة 

 لإدارة السخاشخ :
 
 

 ـ تحجيج المخاطر 1
ان تحجيج السخاشخ ىػ اسمػب مسشيج لزسان تعخيف جسيع الانذصة اليامة لمسؤسدة وكحلظ تعخيف 

 IRMقاً لسا يمي جسيع الاخصار الشاجسة عغ تمظ الانذصة , ويسكغ ترشيف انذصة وقخارات السؤسدة وف
 (: 17: 2021( )نسخ ,(2002:5,

أـ الاستخاتيجية : وىي القخارات التي تيتع بالأىجاف الاستخاتيجية شػيمة الاجل لمسؤسدة , ويسكغ ان تتأثخ ىحه 
القخارات او الانذصة بعجة عػامل مشيا ,تػفخ راس السال, السخاشخ الدياسية والديادية , التغييخات القانػنية 

 يعية , الدسعة وتغييخات البيئة الصبيعية.والتذخ 
ب ـ إدارية : وىي القخارات التي تيتع بالإدارة الفعالة والخقابة عمى مرادر السعخفة والانتاج وقج تتزسغ العػامل 
الخارجية الاستخجام غيخ السدسػح بو او سػء الاستخجام لمسمكية الفكخية ,انقصاع الصاقة , السشافدة التكشػلػجية , 

 .وفقجان اىع عشاصخ القػى البذخية ج تتزسغ العػامل الجاخمية مثل فذل الشطع الاداريةوق
نحػ تحقيق اىجافيا  ت ـ التذغيمية : وىي تيتع بشػاحي الشذاط اليػمي التي تػاجييا السؤسدة خلال سعييا

 .الاستخاتيجية
لمسؤسدة وتأتي العػامل الخارجية مثل ,مجى ث ـ مالية :وىي تيتع الادارة الفعالة والخقابة عمى الشػاحي السالية 

 تػفخ الائتسان ,أسعار الرخف وغيخىا مغ الجػانب السالية الاخخى التي تيع السؤسدة.
ح ـ التػافق مع القػانيغ : وىي تيتع بشػاحي مثل الرحة والدلامة , البيئة , السػاصفات , حساية السدتيمظ 

 القانػنية.,حساية نطع السعمػمات والتػضيف والشػاحي 
 أدوات وتقنيات تحجيج المخاطر

يتع تحجيج السخاشخ باستخجام عجة وسائل وتدتخجم أكثخ مغ وسيمة أثشاء التصبيق وذلظ لمػصػل الى شسػلية 
 ( ما ياتي: 18: 2021عالية لمسخاشخ التي يسكغ ان تػاجييا السؤسدة , ومغ ىحه الادوات والتقشيات )نسخ ,

والتجارب الدابقة : تعتسج عمى الاستفادة مغ تجارب سابقة تعخضت ليا السؤسدة ذاتيا او أ ـ الاستعانة بالخبخات 
 مؤسدات أخخى ضسغ ضخوف محجدة ومذابية.

ب ـ التقجيخات الحالية :تعتسج ىحه الصخيقة أو الاداة عمى التحميل الجقيق والأخح بعيغ الاعتبار جسيع العػامل 
 ى السخاشخ السحتسمة.والطخوف السحيصة بو مغ أجل الػصػل ال

ت ـ آراء أصحاب السرمحة : حيث يتع الاستعانة بأصحاب السرمحة مغ أجل تحجيج السخاشخ السحتسمة ,وذلظ 
مغ خلال إجخاء مقابلات ,مجسػعو بؤرية , ورشات عسل واستبانات ,وتعتسج فعالية ىحه الصخيقة عمى مجى تفاعل 

 سعمػمة الرحيحة.أصحاب السرمحة وقجرتيع عمى التفكيخ واعصاء ال
 ث ـ أساليب جسع البيانات : وأىع الاساليب السعخوفة في جسع البيانات ىي العرف الحىشي , السقابلات.
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 العهامل التي تؤدي الى تحجيج فعال وناجح لممخاطر
يجب ان يتع تحجيج السخاشخ بأسمػب مشيجي , وذلظ لزسان تعخيف جسيع الانذصة اليامة لمسؤسدة 

سيع الاخصار الشاجسة عغ تمظ الانذصة وىشاك عجة عػامل تداىع في جعل ىحا التحجيج ناجحاً وكحلظ لتعخيف ج
(TAM,2004:21: وىي ) 

 أ ـ التحجيج السبكخ لمسخاشخ .
ب ـ التحجيج الجوري والستكخر لمسخاشخ, حيث يجب ان يكػن ىشاك تحجيج وتحجيث مدتسخ ودائع لمسخاشخ وليذ 

 وقػع أية مخاشخ ججيجة لع تكغ مأخػذة بعيغ الاعتبار.مخة واحجة فقط , وذلظ لتفادي 
 ت ـ التحجيج الذامل لمسخاشخ التي يسكغ ان تتعخض ليا السؤسدة.

 ج ـ التعخيف الػاضح والجقيق لمخصخ والابتعاد عغ الغسػض واعصاء التفاصيل الخاصة بكل خصخ.

 ح ـ مخاعاة السػضػعية في تحجيج السخاشخ .

 

 

 

 

 

 ( يسثل أبعاد ادارة وترشيف السخاشخ 3شكل رقع ) 

 ـ تحميل المخاطر2
السخاشخ  يحتل ىحا البعج أىسية كبيخة في عسمية ادارة السخاشخ وذلظ لأنو ييجف الى ترشيف وتػثيق

التي مغ السحتسل ان تػاجو السؤسدة وإعصاء صػرة أولية عغ الاستجابات التي يسكغ مغ خلاليا مػاجية 
 (. 19:  2021السخاشخ )نسخ ,

وىشاك عجة وسائل تقػم السؤسدات مغ خلاليا بتحميل السخاشخ حدب ما تخاه مشاسباً ومغ ىحه الػسائل 
ججول حيث اشتسل عمى مختمف الػسائل السدتخجمة في تحميل ( مغ   20:   2014ما قجمة )ابػ حجيخ , 

( بالاشتخاك مع عجة  IRMالسخاشخ معتسجا عمى معيار ادارة السخاشخ الرادر عغ معيج ادارة السخاشخ )
 . مؤسدات مخترة في السسمكة الستحجة

 
 
 
 
 

 المخاطرابعاد ادارة وتصنيف 

 تقييم المخاطر مراقبة المخاطر تحليل المخاطر تحديد المخاطر 
التحكم في 

 المخاطر
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 ( أساليب تحميل السخاشخ3الججول رقع ) 
 

 الحالة
 

 خأساليب وتقشيات تحميل السخاش

 
 الفخص

 )السخاشخة ذات الاتجاه التراعجي (
Upside Risk 

 Market  Surveyـ دراسات الدػق 1
 Prospectingـ التػقعات 2
 Test Marketingـ اختبار الدػق  3
 Research and developmentـ البحث والتصػيخ 4
 Business lmpact analysisـ تحميل التأثيخ عمى الشذاط  5

 التيجيجات
السخاشخة ذات الاتجاه التشازلي( )

Dawnside Risk 

 ـ تحميل التيجيجات1
 ـ تحميل شجخة الخصأ2
 ـ تحميل أسباب الفذل والتأثيخ 3

 
 Upsideالفخص والتيجيجات معاً   

Risk & Dawnside Risk 

 Dependeny modelingـ ترسيع نسػذج الاعتسادية 1
 (SWOTوالتيجيجات ـ التحميل الخباعي ) القػة والزعف والفخص 2
                                                                                                             Event – Tree analysis  تحميل شجخة الأحجاث  ـ 3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              Business Planning  الاعسال استسخارية تخصيط ـ  4  
تحميل الاعسال والعػامل )الدياسية , الاقترادية , الاجتساعية ,   BPESTـ  5 

                                                                                                          والتكشػلػجية (
                                                                                                            Real option Modeling ـ ترسيع نسػذج الاختيار الحقيقي 6

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              . ـ  اتخاذ القخار في ضخوف الخصخ وعجم التأكج7  
 Statistical lnferenceـ الإستجلال الإحرائي  8
                                                      Measures of Central tendency  والتذتت السخكدية الشدعة مقاييذ ـ   9

and dispersion                                                       
  العػامل الدياسية والاقترادية والاجتساعية والفشيةتحميل   PESTLE( ـ 10

 والبيئية
 ( 33:  2014السرجر )ابػ حجيخ , 

 ـ تقييم المخاطر3
بعج ان يتع الانتياء مغ تحجيج السخاشخ وتحميميا تربح لجى السؤسدة قائسة محجدة ومرشفة بالسخاشخ 

السخاشخ وىشاك عجة شخق إحرائية مدتخجمة لتقييع السحتسمة وىشا يأتي دور البعج الثالث وىػ تقييع درجة ىحه 
 3×3درجة السخاشخ إلا ان ابدصيا واكثخىا فاعمية واكثخىا استخجام ىػ وصف درجة الخصخ باستخجام مرفػفة 

(, ويتع تقييع السخاشخ مغ خلال تحجيج احتسالية حجوث  21:  2021)عالية ,متػسصة ,مشخفزة( )نسخ ,
ان خ وتحجيج شجة الخصخ لإتخاذ قخارات أتجاه الاخصار ذات الاىسية وفيسا اذا كالخصخ ودرجة أثخ حجوث الخص
 الخصخ يجب قبػلو او معالجتو .
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واعتسادا عمى تقييع درجة الخصخ تعتسج عمى الخاصيتيغ )تأثيخ الخصخ ,واحتسال الخصخ( يرشف كل 
( )عبج السشعع واخخون  4)      عمغ التأثيخ والاحتسال بأنو عالي ومتػسط ومشخفس وكسا مػضح في الججول رق

 ,2008  :13 .  ) 
ويقػم مجيخ الخصخ في السؤسدة بتقييع وقياس تأثيخ الخدائخ السحتسمة حيث تتزسغ ىحه الخصػة تقجيخ 
كل تكخار وحجع الخدارة السحتسمة ويذيخ تكخار الخدارة الى العجد السحتسل مغ الخدائخ الحي قج يحجث خلال 

بيشسا يذيخ حجع الخدارة )حجة الخدارة( الى الحجع السحتسل لمخدائخ الحي قج يحجث ,وبسجخد فتخه زمشية معيشة , 
تختيب تكخار وحجع الخدارة السحتسمة لكل نػع مغ انػاع  السخاشخ يسكغ لسجيخ الخصخ تختيبيا وفقا لأىسيتيا 

لان خدارة واحجة فاجعة يسكغ  الشدبية مع الاخح بشطخ الاعتبار ان حجع الخدارة أكثخ اىسية مغ تكخار الخدارة
 (. 61: 2016ان تجمخ السؤسدة )عمي محمد , 

 ( تقييع درجة الخصخ4 الججول رقع  )

 الاحتسال
 مشخفس متػسط عالي التأثيخ

 متػسط عالي عالي ججا عالي
 مشخفس متػسط عالي متػسط
 مشخفس ججا متػسط عالي مشخفس

 (13:  2008السرجر : )عبج السشعع واخخون , 
 ـ التحكم في المخاطر4

بعج الانتياء مغ تحجيج السخاشخ وتحميميا ثع تقيسيا يأتي دور البعج الخابع وىػ التحكع في السخاشخ واختيار الػسيمة 
السشاسبة لسػاجية كل خصخ عمى حجا وتعج ىحه السخحمة مغ مخاحل اتخاذ القخار بذأن اندب الصخق الستاحة في التعامل مع 

 ( ,ىي كسا يأتي : 22:  2021)نسخ ,  ليب متبعة في التعامل مع السخاشخة اساكل خصخ , وىشاك عج
أ ـ تجشب الخصخ : وتعشي ان يتع ايقاف الانذصة التي تؤدي الى حجوث الخصخ , وعادةً يدتخجم ىحا الاسمػب في حال 

ػسيمة ليا سمبياتيا كػنيا تسشع متخح كانت السخاشخة كبيخة , ويسكغ استخجام ىحه الػسيمة لكل انػاع السخاشخ , إلا ان ىحه ال
القخار مغ اشباع بعس الحاجات او الحج مغ تقجم السذخوع او الشذاط , ونتيجة لحلظ فان ىحه الصخيقة ليذ ليا اي تكمفو 

 بدبب تخك مػاجية الخصخ وتججر الاشارة الى ان ىحه الصخيقة تػصل درجة الخصخ في الشذاط الى الرفخ.
ويقرج بيا العسل عمى إدارة الخصخ مغ خلال تشفيح إجخاءات وقائية ورقابية تعسل عمى تخفيس  ب ـ تقميز السخاشخة :

احتسال حجوث الخصخ وتقمل مغ اثارة حال وقػعيا , ويتشاول ىحا الاسمػب جانب التخفيف مغ الخدارة في السخحمتيغ : ما 
لتي تدبق حجوث الخدارة في التقميل مغ حالات قبل حجوث الخدارة وما بعج حجوث الخدارة , وتعسل الجيػد السبحولة ا

تكخار حالات حجوث الخدارة , وكسا تعسل عمى التقميل مغ شجة الخدارة في السستمكات والارواح وغيخىا مغ الامػر ذات 
دارة القيسة والتي مغ السسكغ ان تخدخىا السشذأة حال وقػع الحادث , وفي السقابل تخكد الجيػد السبحولة ما بعج حجوث الخ

عمى ايقاف حجوث الخدارة او مقاومة تأثيخاتيا الدمبية , حيث يتع التعامل معيا لمتخفيف مغ حجة الخدارة مغ خلال 
 ,الاجخاءات الصارئة , وعسميات الانقاذ , والشذاشات الستعمقة بإعادة التأىيل وغيخ ذلظ مغ الاجخاءات الاخخى.

ون اتخاذ اي اجخاءات احتياشية او رقابية ويتع استخجاميا عادة في حال ت ـ قبػل الخصخ : وىػ قبػل السخاشخة كسا ىي د
 كان احتسال حجوث الخصخ ضئيل وأثخه ضعيف في حال تع وقػعو .
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 ( يسثل اساليب التحكع في السخاشخ 4شكل رقع ) 
 ـ مراقبة المخاطر5

ان عسمية الادارة الفعالة لمسخاشخ تتصمب نطاماً لتقجيع التقاريخ والسخاجعة لمتأكج مغ التعخف الفعال 
والرحيح لمسخاشخ وتحجيجىا وفحريا , وان اجخاءات التحكع في الخصخ مشاسبة وملائسة , وانو قج تع اتخاذ 

اء مخاجعة دورية لمدياسات ومعاييخ الاداء .ومغ اجل ان الاجخاءات بذكل سميع وتع العسل بيا كسا ويجب اجخ 
 تكػن عسمية مخاقبة السخاشخ ناجحة فأنيا يجب ان تحجد ما يأتي:

 أـ اذا كانت الاجخاءات الستبعة قج اعصت الشتائج السخصط ليا.
 ب ـ اذا كانت الاجخاءات الستبعة والسعمػمات التي تع جسعيا بغخض تحجيج وفحز الخصخ ملائسة .

ت ـ ان التصػيخ السعخفي قج ساعج عمى الػصػل الى قخارات أفزل وتحجيج الجروس السدتفادة لفحز وإدارة 
 (.IRM,2002: 11السخاشخ مدتقبلًا )

 عهامل نجاح عممية مراقبة المخاطر
تتجدج نجاح عسمية السخاقبة والتحكع بالسخاشخ بأن يبقى ىشاك وعي بالسخاشخ التي تحيط بالسؤسدة  

 (: 23:  2021عػامل ىي كالاتي ) نسخ ,وىحه ال
 أ ـ ان تتكامل عسمية السخاقبة والتحكع بالسخاشخ مع عسمية السخاقبة والتحكع بشذاط السؤسدة.

 ب ـ مخاقبة الذخوط اللازمة لأعسال الاستجابة لمسخاشخ بذكل مدتسخ.
كل اجتساع لفخيق العسل لكي ت ـ البقاء عمى وعي بالسخاشخ وذلظ عغ شخيق نقاش تقاريخ ادارة السخاشخ في 
 يبقػا عمى وعي بأىسية ادارة السخاشخ ولكي تتكامل مع قخارات ادارة نذاط السؤسدة.

ث ـ مػاجية الاخصار الججيجة التي لع تكغ مجرجة ضسغ قائسة السخاشخ التي تست دراستيا , وبالتالي يتحتع عمى 
 قائسة السخاشخ الاولية.الحال مع مجيخ السخاشخ ان يعسل عمى ادارتيا كسا ىػ 

ان الخلاصة الحقيقية او الشاتج الشيائي مغ عسمية مخاقبة السخاشخ ىػ الػصػل الى الجروس السدتفادة مغ عسمية 
إدارة السخاشخ وتدجيميا في مدتشجات للاستفادة مشيا في السدتقبل , وتدجيل كافة السخاشخ السحجدة والتي 

ما ىػ تأثيخىا عمى استسخارية نذاط السؤسدة وماىي الاستخاتيجيات حجثت وكيف تع التعامل معيا بكفاءة و 
الستبعة في التغمب عمييا , وكحلظ تدسح السخاقبة باكتذاف الاخصاء السختكبة وترػيب القخارات قبل ان تربح 

 (. 32: 2013باىطة التكاليف )بغػ ,

 

اساليب التحكم في 

 المخاطر
 تجنب المخاطر

 تقليص المخاطرة

 فبول المخاطر
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 لثالمبحث الثا
 تقييم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

 اختبار التحميل العاممي الاستكذافي: ولاً 

 ثبات وصجق مقياس البحث: -1
 تع اختبار ثبات وصجق السقياس السدتخجم في الجراسة الحالية, كسا مبيغ في الفقخات الآتية:

 ثبات مقياس البحث: . أ
الخػض في الاختبارات الإحرائية السختمفة في ىحا البحث, كان لا بج مغ التعخف عمى مجى ثبات  قبل

السقياس السدتخجم في جسع البيانات اللازمة ليا, إذ إن ثبات واتداق فقخاتو يعج ضخورة ممحة لمتعػيل عميو. 
إلى استخخاج قيع معامل ألفا ولمتعخف عمى تػافخ الثبات في مقياس الجراسة الحالية مغ عجمو لجأ الباحث 

الحي تطيخ نتائجو , SPSS V.26باستعسال بخنامج لسقياس الجراسة الحالية  Cronbach's Alphaكخونباخ 
 (.5في الججول )

 ( معامل ألفا كخونباخ لسقياس الجراسة5الججول )

 ألفا كخونباخ البعج ألفا كخونباخ الستغيخ

X . 810 
 776. الالتدام بالجعع الاداري 

 764. الالتدام بالسذاركة
 810. الالتدام الػضيفي

Y .822 

 804. تحجيج السخاشخ
 774. تحميل السخاشخ
 780. تقييع السخاشخ

 810. التحكع في السخاشخ
 788. مخاقبة السخاشخ

 .SPSS V.26بالاعتساد عمى نتائج بخنامج مغ إعجاد الباحث  السرجر:
أشارت إلى إن قيع معامل ألفا كخونباخ لستغيخات الجراسة الحالية وأبعادىا قج ( 5إن نتائج الججول )

 لجاخمي لفقخات السقياس السدتخجم.(, وىػ ما يجل عمى تػافخّ الثبات والاتداق ا764.- 822.تخاوحت بيغ )
 : التحميل الهصفي لمتغيرات الجراسةاً ثاني

السخكدية ومقاييذ التذتت دور ىام في عخض لمتحميل الػصفي بسا يتزسشو مغ مقاييذ الشدعة 
 وتمخيز البيانات التي جسعيا الباحث, وفيسا يمي التحميل الػصفي لستغيخات الجراسة:

 التحميل الػصفي لستغيخ الالتدام الاستخاتيجي -1
 ( نتائج التحميل الػصفي لستغيخ الالتدام الاستخاتيجي والحي يطيخ بان الػسط الحدابي6يبيغ الججول )

( لسقياس ليكخت الخساسي مسا 3لستغيخ الالتدام الاستخاتيجي وابعاده الثلاثة قج تجاوزت الػسط الفخضي البالغ )
قيج الجراسة, كحلظ فقج اضيخت الشتائج انخفاض الانحخاف  الستغيخ وجسيع ابعاده في السجيخية  يجل عمى انتذار

 في اجابات السدتجيبيغ.السعياري لكافة فقخات الاستبانة وىحا يجل عمى اندجام 
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 ( التحميل الػصفي لستغيخ الالتدام الاستخاتيجي6ججول )

غيخ
لست

ا
 

بعج
ال

 

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي الخمد ت

ي 
تيج

ستخا
 الا

تدام
الال

SC 

ي  ر
لإدا

م ا
لتدا

الا
MC 

1 MC1 4.2936 .61248 
2 MC2 4.3953 .72403 
3 MC3 4.0581 .74130 
4 MC4 4.0116 .72751 
5 MC5 4.3605 .78084 
6 MC6 4.2064 .54932 

كة 
ذار

بالس
دام 

لالت
ا

SC 

7 SC1 4.4535 .71385 
8 SC2 4.0349 .65883 
9 SC3 4.0930 .83494 
10 SC4 4.0000 .78215 
11 SC5 4.1453 .74566 

ي 
ضيف

الػ
دام 

لالت
ا

FC 
12 FC1 4.1628 .85213 
13 FC2 3.9186 .72299 
14 FC3 4.1512 .83338 
15 FC4 3.9186 .89725 
16 FC5 4.0378 .61059 
17 FC6 4.4419 .72930 

 0,73626 4,15782 السعجل

 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
 التحميل الػصفي لستغيخ ادارة وترشيف السخاشخ -2

ادارة وترشيف السخاشخ والحي يطيخ بان الػسط ( نتائج التحميل الػصفي لستغيخ 7يبيغ الججول )
( لسقياس ليكخت 3الحدابي لستغيخ ادارة وترشيف السخاشخ وابعاده الخسدة قج تجاوزت الػسط الفخضي البالغ )

الخساسي مسا يجل عمى انتذار الستغيخ وجسيع ابعاده في السشطسة قيج الجراسة, كحلظ فقج اضيخت الشتائج انخفاض 
 اري لكافة فقخات الاستبانة وىحا يجل عمى اندجام في اجابات السدتجيبيغ.الانحخاف السعي
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( التحميل الػصفي لستغيخ ادارة وترشيف السخاشخ7ججول )  

غيخ
لست

ا
 

بعج
ال

 

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي الخمد ت

شخ 
سخا

ف ال
رشي

 وت
دارة

إ
RM

C
 

شخ 
سخا

ج ال
حجي

ت
RI 

18 RI1 4.0930 .83494 
19 RI2 4.1628 .78005 
20 RI3 4.0581 .75700 
21 RI4 4.0349 .57798 
22 RI5 4.1887 .73565 
23 RI6 4.0000 .79705 

شخ 
سخا

ل ال
حمي

ت
RA 

24 RA1 4.0581 .75700 
25 RA2 4.0087 .59834 
26 RA3 4.0814 .62243 
27 RA4 4.1163 .75799 
28 RA5 4.3023 .78320 

قييع
ت

 
شخ

سخا
ال

RE 
29 RE1 4.0116 .65966 
30 RE2 4.0287 .48779 
31 RE3 4.1279 .74828 
32 RM4 4.1744 .72261 
34 RM5 4.0326 .73042 

شخ 
سخا

ي ال
ع ف

حك
الت

RC 

35 RC1 4.2465 .47495 
36 RC2 4.1395 .68878 
37 RC3 4.1953 .80116 

38 RC4 4.0930 .77654 

39 RC5 4.2936 .56124 

40 RC6 3.9953 .72403 

شخ 
السا

بة 
مخاق

RM 

41 RM1 4.0581 .74130 
42 RM2 4.0116 .72751 
43 RM3 4.1601 .78084 
44 RM4 4.0465 .68440 
45 RM5 4.1163 .70991 

 0,70448 4,1050 السعجل
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 SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
 واختبار الفرضياتتقييم الانمهذج الهيكمي  ثالثاً:

-PLSبعج ان اكتسمت الخصػة الأولى مغ نسحجة السعادلة الييكمية بأسمػب السخبعات الرغخى الجدئية 
SEM  فان الخصػة الثانية فتتسثل بتقييع الانسػذج الييكمي والتي تتزسغ إيجاد علاقات الارتباط ومعاملات

والحي  R2ة, بالإضافة الى استخخاج قيسة معامل التفديخ السدارات والتي يسكغ مغ خلاليا قياس التأثيخات السباشخ 
 يدتخجم في تحجيج مجى تفديخ الستغيخ السدتقل لمستغيخ السعتسج.

 اختبار علاقات الارتباط: أ
 وتتزسغ ىحه الفقخة الاتي:

 اختبار فخضية الارتباط الخئيدة الاولى والفخضيات السشبثقة عشيا, كسا يأتي: -1
تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الالتدام الاستخاتيجي وادارة لفخضية الخئيدة الأولى وتشز عمى: ا

( الستعمق 8وفيسا يتعمق بإثبات صحة ىحه الفخضية, أضيخ الججول ) وترشيف السخاشخ عمى السدتػى العام. 
خاتيجي وادارة وترشيف السخاشخ, فمقج بمغت بسرفػفة الارتباط, وجػد علاقة ارتباط معشػية  بيغ الالتدام الاست

, وىحا ما يجعع صحة الفخضية الخئيدة (0.01)( عشج مدتػى معشػية 880.قيسة معامل الارتباط   بيشيسا )
 فخضيات فخعية, ىي: ولى, وتتفخع عغ ىحه الفخضية ثلاثالأ
 سخاشخ:وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الالتدام بالجعع الاداري وادارة وترشيف ال .1

( الستعمق بسرفػفة الارتباط, وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الالتدام بالجعع الاداري وادارة 8يطيخ الججول ) 
, وىحا ما (0.01)( عشج مدتػى معشػية 0.861وترشيف السخاشخ, فمقج بمغت قيسة معامل الارتباط   بيشيسا )

 يجعع صحة الفخضية الفخعية الأولى.
 وادارة وترشيف السخاشخ: بالسذاركةوجػد علاقة ارتباط ومعشػية بيغ الالتدام  .2

( الستعمق بسرفػفة الارتباط, وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الالتدام بالسذاركة وادارة 8يطيخ الججول )  
وىحا ما  ,(0.01)( عشج مدتػى معشػية 0.864وترشيف السخاشخ, فمقج بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )

 يجعع صحة الفخضية الفخعية الثانية.
 وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الالتدام الػضيفي وادارة وترشيف السخاشخ: .3

( الستعمق بسرفػفة الارتباط, وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الالتدام الػضيفي وادارة 8يطيخ الججول )  
, وىحا ما (0.01)( عشج مدتػى معشػية 0.874)بيشيسا وترشيف السخاشخ, فمقج بمغت قيسة معامل الارتباط  

 يجعع صحة الفخضية الفخعية الثالثة.
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 مع  ادارة وترشيف السخاشخ ( مرفػفة علاقة الارتباط  بيغ الالتدام الاستخاتيجي بأبعاده 8الججول )

 SCO MC SC FC RMC 

SCO 
Pearson Correlation 1 .875** .815** .812** .880** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 121 121 121 121 121 

MC 
Pearson Correlation .875** 1 .934** .944** .861** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 121 121 121 121 121 

SC 
Pearson Correlation .815** .934** 1 .848** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 121 121 121 121 121 

FC 
Pearson Correlation .812** .944** .848** 1 .874** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 121 121 121 121 121 

RMC 
Pearson Correlation .880** .861** .864** .874** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 121 121 121 121 121 

 فقا لسخخجات الحاسبة الالكتخونيةالسرجر: مغ اعجاد الباحث و 
 : معايير تقييم الانمهذج الهيكميب

عمى اربعة معاييخ وكسا  PLS-SEMوتتزسغ معاييخ تقييع الانسػذج الييكمي وفق اسمػب نسحجة السخبعات الرغخى 
 الاربعة:( وفيسا يمي تػضيح ليحه السعاييخ 9يػضحيا الججول )

 PLS-SEM( معاييخ نسحجة السخبعات الرغخى 9ججول )

 الحج السقبػل السعيار

 SRMR  <0,08 جػدة مصابقة الانسػذج
 VIF  <5عامل تزخع التبايغ  تقييع الارتباط الخصي

 p  <0,05؛ قيسة  t  >1,96قيسة  معشػية معاملات السدار
 تذيخ الى تأثيخ صغيخ, متػسط, كبيخ  R2 0,25 ,0,50  ,0,75معامل التحجيج 

 تذيخ الى تأثيخ صغيخ, متػسط, كبيخ f2 0,02  ,0,15 ,0,35حجع الدمػك السشزبط 
 السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد الى:

Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 
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 التقييع الكمي لجػدة مصابقة الانسػذج -1
( فانو يتػفخ حاليا معيار وحيج مػثػق لجػدة السصابقة الخاصة بالأنسػذج Hair et al., 2017وفقا لـ )
 Standardized Root Mean( SRMRوىػ معيار الجحر التخبيعي الستػسط السػحج ) PLSالييكمي لسدار 

Square Residual  فان ذلظ يذيخ الى مصابقة مثالية في حيغ ان القيسة السقبػلة لو  0, اذ عشجما تكػن قيستو
 (.Henseler et al., 2016, p. 9) ( 0.08) ىػ عشجما تكػن اقل مغ 

 Collinearity Assessmentتقييع الارتباط الخصي  -2

يذيخ الارتباط الخصي الى حجوث درجة عالية مغ الارتباط بيغ متغيخيغ مدتقميغ ويتع قياسو مغ خلال 
 Hair( وفقا لـ )5والحي يجب ان تقل قيستو عغ ) Variance Inflation Factor (VIF)عامل تزخع التبايغ 

et al., 2017.) 

 Path Coefficientsمعاملات السدار  -3

وىي تسثل العلاقات الفخضية بيغ  Direct Effectsلات بالدمػك السشزبصات السباشخة تدسى أيزا ىحه السعام
, اذ عشجما يقتخب معامل السدار مغ الػاحج فان ( -1+ و1) الستغيخات والتي تكػن قيسيا السعيارية تتخاوح بيغ 

 ذلظ يجل عمى وجػد علاقة إيجابية قػية والعكذ صحيح.
لات مغ خلال الخصأ السعياري الحي يتع الحرػل عميو مغ خلال ويسكغ تحجيج معشػية ىحه السعام

والتي يجب  t, ومغ خلاليا يتع حداب قيسة SmartPLSوالتي يؤدييا بخنامج  Bootstrappingعسمية تدسى 
 (.Hair et al., 2017, p. 195)( 0.05)عشج مدتػى معشػية قجره (  1.96 ) ان تكػن قيستيا اعمى مغ

+ 1) ملات السدار الى الدمػك السشزبصات السباشخة بيغ الستغيخات والتي تتخاوح قيسيا بيغ تذيخ معا
عشج (  1.96) الى يجب ان تتجاوز قيستيا  t, ويتع تحجيج معشػية معامل السدار مغ خلال حداب قيسة (  -1و

 .( 0.05) مدتػى معشػية 
 Coefficient of Determination R2معامل التحجيج  -4

ى ىحا السعامل ايزا بسعامل التفديخ لأنو يقيذ مجى تفديخ الستغيخ السدتقل لمستغيخ التابع, يدس
 Hair etوكمسا ازداد فانو يجل عمى درجات اعمى مغ التفديخ, ولتقييع الشتائج فان )(  1و 0 ) وتتخاوح قيستو بيغ

al., 2017, p. 171 قيع ضعيفة, متػسصة, وكبيخة  تذيخ الى(  0.75, 0.50, 0.25) ( أشار الى ان القيع
 عمى التػالي.

 0 )يذيخ معامل التحجيج )التفديخ( الى مجى تفديخ الستغيخ السدتقل لمستغيخ التابع, وتتخاوح قيستو بيغ
تذيخ الى قيع ضعيفة, (  0.75, 0.50, 0.25) ( الى ان القيع Hair et al., 2017, p. 171وأشار )(  1و

 متػسصة, وكبيخة عمى التػالي.
 Effect Size f2حجع التأثيخ  -5
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فانو يتػجب ان يتعخف الباحث الى مداىسة كل بُعج في تكػيغ ىحه  R2بالإضافة الى حداب قيسة 
( أشار الى ان القيع Hair et al., 2017, p. 158, ولتقييع الشتائج فان )f2القيسة, وىحا ما يدسى بحجع التأثيخ 

 , متػسط, وكبيخ عمى التػالي.تذيخ الى تأثيخ صغيخ 0.35, 0.15, 0.02
 ,.Hair et alواشار ) R2يذيخ حجع التأثيخ الى مجى مداىسة الستغيخات السدتقمة في تكػيغ قيسة 

2017, p. 158 تذيخ الى تأثيخ صغيخ, متػسط, وكبيخ عمى التػالي. 0.35, 0.15, 0.02( الى ان القيع 
 : اختبار الفرضية الرئيدية الثانيةت

تػجج علاقة تأثيخ مػجبة ذات دلالة معشػية للالتدام الخئيدية الثانية عمى انو "نرت الفخضية 
ولاختبار ىحه الفخضية فقج تع بشاء الانسػذج الييكمي الطاىخ في الذكل الاستخاتيجي في ادارة وترشيف السخاشخ" 

 (.9( والحي يدتعخض نتائجو الججول )6)

 

 الخئيدية الثانية ( الانسػذج الييكمي لاختبار لمفخضية5شكل )

ملاحطة: الارقام في الاسيع تسثل معامل السدار في حيغ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج, ويذيخ الخمد 
 ]+[ الى اخفاء الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا في تقييع الانسػذج الييكمي.

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 تقييع الانسػذج الييكمي الخاص بالفخضية الخئيدية الثانيةنتائج  (10ججول )

جػدة 
 السصابقة
SRMR 

معامل  VIF السدار الفخضية
 t Value p السدار

Value حجع  الشتيجة
 f2التأثيخ 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

0,063 H2 SCO→RMC 1 0,787 10.112 0 0.585 0.619 0.582 قبػل 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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( نتائج تقييع الانسػذج اليكمي الخاص بالفخضية الثانية الخئيدية والتي أضيخت 10يدتعخض الججول )
 ) يحقق السعيار السصمػب لجػدة السصابقة, وقج بمغ معامل السدار(  0,063) البالغ  SRMR بان معيار

مسا يذيخ الى معشػية علاقة تأثيخ وبالتالي فان تقبل  pو tوالحي يحقق السعاييخ السصمػبة مغ قيع ( 787,0
%( وبالتالي فان الستغيخ السدتقل يفدخ الستغيخ 61) R2 الفخضية الخئيدية الثانية. كحلظ فقج بمغ معامل التحجيج

 وبقية القيسة تسثل عػامل أخخى لع يتشاوليا الانسػذج.( % 61 ) التابع بشدبة

 ية المنبثقة عن الفرضية الرئيدية الثانيةا: اختبار الفرضيات الفرعرابعً 

( وذلظ لغخض اختبار الفخضيات الفخعية 6قام الباحث ببشاء الانسػذج الييكمي الحي يطيخ في الذكل )
 (.10(, ويدتعخض نتائجو الججول )H2-1, H2-2, H2-3لمفخضية الخئيدة الثانية )

 

السشبثقة عغ الفخضية الخئيدية الثانية ملاحطة: الارقام ( الانسػذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية 6شكل )
في الاسيع تسثل معامل السدار في حيغ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج, ويذيخ الخمد ]+[ الى اخفاء 

 الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا في تقييع الانسػذج الييكمي.
 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 ( نتائج تقييع الانسػذج الييكمي الخاص بالفخضيات الفخعية السشبثقة عغ الفخضية الخئيدية الثانية11ججول )
جػدة 
 السصابقة
SRMR 

معامل  VIF السدار الفخضية
 t Value p السدار

Value الشتيجة 
حجع 
التأثيخ 

f2 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

0,062 
H2-1 MC→RMC 1.201 0.376 6.411 0.001 0.238 قبػل 

0.626 0.605 H2-2 SC→ RMC 1.276 0.350 5.904 0.006 0.221 قبػل 
H2-3 FC→ RMC 1.275 0.274 4.746 0.001 0.226 قبػل 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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الثانية والتي ( نتائج تقييع الانسػذج الييكمي الخاص بالفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدية 11يدتعخض الججول )
يحقق السعيار السصمػب لجػدة السصابقة, وقج حققت معاملات (  (0,062البالغ  SRMR أضيخت بان معيار

مسا يذيخ الى معشػية ىحه العلاقات وبالتالي تقبل ىحه  pو tالسدار لمفخضيات الفخعية السعاييخ السصمػبة مغ قيع 
وبالتالي فان ابعاد متغيخ الالتدام الاستخاتيجي قج فدخت R2 ( 0.626 )الفخضيات وقج بمغ معامل التحجيج 

سثل عػامل لع يتشاوليا وبقية الشدبة تنسػذج ادارة وترشيف السخاشخ %( مغ العػامل التي تفدخ متغيخ 62)
  الانسػذج.

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
 النعريةالاستنتاجات  -: أاولًا : الاستنتاجات 

اليجسات الالكتخونية  ) الدبخانية ( وشيػع استخجاميا جعميا  تسثل مذكمة كبيخة تيجد كيان الجول ان  كثخة  .1
ومشطسات الاعسال عمى حج سػاء مسا دفع الجول ومشطات الاعسال الى تصػيخ بخامج ادارة السخاشخ 

 واعتبارىا جدء مغ الػضيفة الادارية .
الحالي تتسثل في سخقة السمكية الفكخية وخخق امغ السعمػمات ان اكثخ جخائع الدخقات شيػعا في العرخ  .2

والجخائع السالية عبخ الانتخنت مسا جعل مغ التدام الادارة العميا في السؤسدات في دعع تشفيح ادارة السخاشخ 
امخ ضخوري لتػفيخ حساية أكبخ مغ ىحه الدخقات مسا يقمل مغ ندبة الاضخار والخدائخ التي يسكغ ان 

 ا السؤسدات.تتعخض لي
حج العػامل الخئيدية لتشفيح نيج خوري لمغاية في ادارة أي مؤسدة وأان الالتدام الاستخاتيجي امخ ض .3

 واستخاتيجية ىحه السؤسدة سيسا أستخاتيجية ادارة وترشيف السخاشخ.
دة يعتبخ ترشيف السخاشخ الامشية السحتسمة في الػقت الحاضخ مغ الدمػكيات التي لاغشى عشيا لأية مؤس .4

اولػية كل وحدب  عشج وقػعياشخ اخسترشيف مغ دور كبيخ في التحكع في اللمتزصمع بسيام أمشية , لسا 
خصخ وما يسكغ ان يدببة مغ اضخار بذخية ومادية فسثلا ) معالجة اليجسات الارىابية تتقجم عمى سػاىا مغ 

 السخاشخ بدبب الاضخار الكبيخة التي تشتج عشيا (.
الفكخية التي اجخىا الباحث قمة الجراسات والبحػث التي تتشاول الالتدام الاستخاتيجي اضيخت  حريمة الجيػد  .5

 باعتبارة التدام  مشفرل عغ الالتدام التشطيسي .
 الاستنتاجات العممية -ب

( 3ان الػسط الحدابي لستغيخ الالتدام الاستخاتيجي وابعادة الثلاثة قج تجاوزت الػسط الفخضي البالغ ) -1
قيج الجراسة , كحلظ فقج  السجيخيةلسقياس ليكخت الخساسي مسا يجل عمى انتذار الستغيخ وجسيع ابعادة في 

يجل عمى اندجام اجابات  أضيخت الشتائج انخفاض الانحخاف السعياري لكافة فقخات الاستبانة وىحا
 . السدتجيبيغ

( 3الفخضي البالغ ) ان الػسط الحدابي لستغيخ ادارة وترشيف السخاشخ  وابعادة الخسدة قج تجاوزت الػسط  -2
لسقياس ليكخت الخساسي مسا يجل عمى انتذار الستغيخ وجسيع ابعادة في السجيخية  قيج الجراسة , كحلظ فقج 

اف السعياري لكافة فقخات الاستبانة وىحا يجل عمى اندجام اجابات أضيخت الشتائج انخفاض الانحخ 
 السدتجيبيغ .
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( اي  33ـ  26العسخية )  اضيخت نتائج الجراسة ان الغالبية مغ أفخاد السؤسدة محل الجراسة ىع ضسغ الفئة  -3
تقبلًا لفكخة  فئة الذباب وىحا يجل عمى قجرة العامميغ في السؤسدة عمى الابجاع والابتكار وكحلظ ىع أكثخ

 التغييخ الحي يسكغ ان يراحب الاستخاتيجيات التي تشتيجيا الػزارة في عسميا .
ما ضيخ مغ نتائج الجراسة تؤكج وجػد علاقة أرتباط ذات دلالة معشػية بيغ أبعاد الالتدام الاستخاتيجي ) ان  -4

اد ادارة وترشيف السخاشخ ) تحجيج الالتدام بالجعع الاداري , الالتدام بالسذاركة , الالتدام الػضيفي( وابع
السخاشخ , تحميل السخاشخ , تقييع السخاشخ , التحكع في السخاشخ , مخاقبة السخاشخ(  وىحا الارتباط  

 والتساسظ بيغ أبعاد الجراسة يذجع عمى اعتساد متغيخات الجراسة كشيج وتصبيقو في وزارة الجاخمية العخاقية .
محل الجراسة مغ الحاصميغ عمى شيادة جامعية اولية , وان  السجيخيةان اغمب افخاد أضيخت نتائج الجراسة  -5

يداىع في  استيعابيع لإستخاتيجية  الػزارة ويداعج عمى تشفيح استخاتيجية ادارة وترشيف السخاشخ بكفاءة ذلظ 
 عالية.

مجال عسميع وان ذلظ يعتبخ مغ بيشت نتائج الجراسة ان الشدبة الكبيخة مغ السجيخية يتستعػن بخبخة كبيخة في  -6
 الشتائج التي تذجع عمى امكانية التشفيح الخصط الاستخاتيجية بذكل مستاز .

ان السقياس   تذيخ الى بيغ الابعاد الفخعية لستغيخ الالتدام الاستخاتيجي لمعلاقة ان قػة معاملات الارتباط  -7
 واختبار ما صسع لأجمة.التساسظ بيغ متغيخاتو وىحا يجل قجرتو عمى قياس يتسيد ب

 التهصياتثانياً: 
بعج ان تع عخض الاستشتاجات التي تسخزت عشيا الجراسة , وفي ضػء استكسال مشيجية الجراسة فأن 

 الباحث يقتخح جسمة مغ التػصيات , وىي كسا يأتي :
مغ السدتػيات العميا ندولًا ـ ضخورة نذخ ثقافة الالتدام الاستخاتيجي ضسغ كافة السدتػيات في وزارة الجاخمية بجءً 1

خمق اشار ثقافي في السؤسدة الامشية حػل مفيػم الخصخ ضخورة صى والجنيا , وكحلظ الى السدتػيات الػس
ومرادرة وكيفية التعامل معو وان ذلظ يتع مغ خلال اجتساعات دورية للادارة العميا مع ادارات الصبقة الػسصى 

لأفخاد السػسدة تػدي في الشياية الى ا بعقج ورش عسل ودورات تجريبية والجنيا في السؤسدة والتي تقػم بجورى
 تفعيل ثقافة ادارة السخاشخ داخل  السؤسدة .

ـ الدعي لخمق او بشاء التدام استخاتيجي يدبق اي استخاتيجية او نيج تخوم وزارة الجاخمية اتباعو في اي مجال 2
قج السؤتسخات والشجوات ومشاىج التجريب والكخاسات ضسغ سياستيا في حفظ الامغ داخل البلاد مغ خلال ع

والشذخات الجاخمية لتػضيح مفاىيع الاستخاتيجية الججيجة واىسيتيا في تحقيق اليجف الاستخاتيجي لمػزارة الا وىػ  
 حفظ الامغ الجاخمي لمبلاد .

الامشية )ضباط , ومخاتب , ومػضفيغ ـ ضخورة نذخ ثقافة الاعتداز بالعسل في وزارة الجاخمية بيغ افخاد السؤسدة 3
مجنييغ (  والذعػر بالفخخ بسا تؤديو مغ واجبات وميام لان ذلظ يػلج دافع ذاتي وفصخي نحػ الالتدام الاستخاتيجي 

 بشيج وسياسية ىحه الػزارة وبالتالي تحقيق الاىجاف السصمػبة.
لجاخمية ) العميا , والػسصى , والجنيا ( ومغ ـ ضخورة الدعي الى اشتخاك كافة السدتػيات القيادية في وزارة ا4

مختمف الرشػف والتذكيلات في وضع الخصط الاستخاتيجية بالقجر الحي لا يسذ ما تتصمبة بعس ىحه الخصط 
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مغ سخية , وذلظ لان اشتخاكيع في وضعيا يجعميع اكثخ حساساً لتحقيقيا ويدتصيعػن شخح الغاية مشيا الى 
 تصبيقيا  . مخؤوسييع  وافياميع بأىسية

ـ ضخورة استحجاث اداره خاصة لإدارة السخاشخ ضسغ الييكمية الادارية لػزارة الجاخمية تتألف مغ عجد مغ  5
اصحاب الاختراص تتػلى تقجيع الخصط والجراسات والبحػث التي تداعج الػزارة عمى ادارة السخاشخ الامشية 

عمى مدتػى )قدع ( في مقخ الػزارة تمحق بو ىحه الادارة  وتكػن , السحتسمة التي قج تػاجو الػزارة في السدتقبل 
ات والسجيخيات العامة للاجيدة الامشية الاتحادية فخوع عمى مدتػى ) شعب ( في كافة مجيخيات شخشة السحافط

 .الغيخ مختبصة في مجيخيات الذخشة 
السخاشخ السحتسمة وحدب  ـ ضخورة تػفيخ الجعع الكامل ) مالي , تذخيعي , معمػماتي , بذخي ( لسعالجة 6

 اولػية كل خصخ مغ حيث الاضخار التي يسكغ ان يدببيا.
ـ ضخورة الاستعانة بخبخاء مغ كافة الػزارات لتذخيز السخاشخ الامشية السحتسمة وذلظ مغ خلال تذكيل خمية  7

ي مجال عسميا يتع مغ خلاليا عخض كل وزارة اخخ البيانات والاحرائيات فتعقج اجتساعاتيا بذكل دوري عسل 
والتي يسكغ ان يدتذف مشيا عمى وجػد ضػاىخ باتت تتفاقع ويسكغ ان تتحػل الى مخاشخ تيجد الامغ الجاخمي 
في السدتقبل وعمى سبيل السثال لا الحرخ , حالات انتذار ندبة تعاشي السخجرات , او حالات ارتفاع ندبة 

ب , وكحلظ تغيخ الطػاىخ السشاخية , وايزا معجلات الجخيسة في البلاد  او ارتفاع معجل البصالة بيغ الذبا
العسميات الارىابية والاساليب السدتخجمة فييا, وحالات اختخاق السػاقع الالكتخونية الحكػمية )اليجسات الدبخانية( 
ومرجر ىحا الاختخاق داخمي ام خارجي , كل ىحه البيانات والسعمػمات التي يتع الحرػل عمييا مغ الجيات 

مغ تكػيغ رؤية عسا يسكغ ان تػاجيو  في وزارة الجاخمية علاقة تسكغ خبخاء ومدتذاري ادارة السخاشخةذات ال
الػزارة مغ مخاشخ بذخية وشبيعية وتكشمػجية محتسمة في السدتقبل ومغ ثع وضع خصط وسيشاريػىات لسعالجتيا 

 عشج حجوثيا وتقميل الاثار الدمبية الشاجسة عشيا .
الجراسات والبحػث السدتقبمية عمى الالتدام الاستخاتيجي نطخاً للاىسية الكبيخة التي بات   ـ ضخورة التخكيد في8

 ية في كافة السجالات.الخصط الاستخاتيجتشفيح يسثميا في مجى نجاح 
 المصادر والمراجع
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Abstracr 

The research aims to identify the strategic commitment and its role in 

managing and categorizing risks in the field of internal security forces, within the 

institution in question, which is (the Fifth District Customs Police Directorate / the 

Iraqi Ministry of Interior), as the researcher used two main variables, the independent 

variable represented by strategic commitment in its dimensions (commitment to 

administrative support, Commitment to participate, job commitment), and the adopted 

variable represented in risk management and classification and its dimensions (risk 

identification, risk analysis, risk assessment, risk control, risk control), to reflect those 

variables the nature of the research hypotheses in relation to correlation and influence, 

as the researcher used the questionnaire as a main tool To collect the search data using 

a quinquennial Likert, and (130) forms were distributed to the employees of the Fifth 

District Customs Police Directorate, and (111) forms were retrieved, the valid ones 

amounted to (90), and all the forms were subjected to statistical analysis using the 

SPSS program, V.26 to evaluate the measurement tool. And access to the results of 

the research, and the researcher reached a number of theoretical and practical 

conclusions, the most important of which is that strategic commitment occupies great 

importance It is considered one of the main factors for the successful implementation 

of strategic plans, especially in the management and classification of security risks. 

As for the recommendations, the most important of them was the need to seek 

to create or build a strategic commitment that precedes any strategy or approach that a 

Ministry of Interior aims to follow within the scope of its policies in maintaining 

internal security, as well as the need to spread a culture of pride in working in the 

Ministry of Interior among the institution’s personnel because this generates an innate 

motive towards strategic commitment to an approach Ministry of Interior Affairs. 

Key terms: strategic commitment, risk management and classification, senior 

management commitment. 

  


