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 الكفاءة الاجتماعيت وعلاقتها ببعض المتغيراث لدى طلبت الجامعت

 
 آمال جدوع أحمد                      . زكريا عبد احمد  م.د       

 ممخص البحث بالمغة العربية
حظيت الكفاءة الاجتماعية باىتمام كبير من الباحثين في العقدين الماضيين نظراً 

في أماكن العمل والبيئات التعميمية, وتعد من العوامل الميمة في تحديد لأىميتيا 
التفاعلبت اليومية لمفرد مع المحيطين بو في مجالات الحياة المختمفة, فمجتمع اليوم 
في حاجةٍ إلى الفرد الكفؤ اجتماعياً الذي يؤدي عممة بنظام , ويضطمع بواجباتو 

الى رقابةٍ او توجيو من جانب شخص  ويؤدي ما عميو من التزامات بغير حاجةٍ 
لآخر , فضلب عن ان الكفاءة الاجتماعية تؤدي إلى النجاح الاجتماعي, والتكيف 

وتدل عمى التوافق , كما تعد معياراً لمصحة النفسية للئفراد يمر مجتمعنا , السميم
اليوم بمرحمة من اخطر المراحل , وخاصة في ضل التحديات والصعوبات التي 

وظيور مفاىيم عصرية مثل العولمة , وصراع الثقافات . كما إننا نعيش  تواجيو 
في مجتمع يحتاج الى فرد يستطيع التكيف والتواصل والتأقمم مع الآخرين في إطار 
الجماعة التي يعيش فييا ,ومن ثم تعد أىميو دراسة السموك الاجتماعي للئفراد من 

ما ترتبطان بحياة الفرد مما يؤثر عمى أىم الموضوعات التي ينبغي الاىتمام بيا لأني
         حياتو الاجتماعية بصفةٍ عامةٍ والدراسية بصفو خاصة.              

فالكفاءة الاجتماعية تعد إحدى سمات الشخصية , ومن أىم موضوعات عمم النفس 
الاجتماعي , فيي مظيرٌ من مظاىر القوه الاجتماعية لمفرد , فالقوه الاجتماعية 

من الناحية النفسية دافعاً داخمياً للئنسان يكمن في الرغبة في حفظ الذات  تمثل
 وتأكيدىا عن طريق التأثر والسيطرة عمى الآخرين.

 وييدف البحث الحالي الى   
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 مستوى الكفاءة الاجتماعية  لدى طمبة جامعة تكريت . -1 
 إناث(. -مستوى الكفاءة الاجتماعية تبعا لمتغيري الجنس )ذكور -2
 أنساني ( –مستوى الكفاءة الاجتماعية تبعا لمتغيري التخصص )عممي  -3

 الفصل الأول : التعريف بالبحث 
 ( : Problem of the Research )  لا: مشكمة البحثاو 
يعيش الإنسان حالياً في عالم سمتو التغير السريع حيث يواجو بمتغيرات ومواقف  أو

, مما يولد الصراع لدية ويؤثر في حياتو لا حصر ليا وفي مختمف مجالات الحياة 
النفسية بشكل خاص وحياتو الفكرية والعممية وأسموب حياتو بشكل عام ,  كما ان 
مجتمعنا المعاصر يواجو العديد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية , 
وكل ذلك يسبب قمو أسيم في أن يعيش الإفراد تحت وطأه الضغوط النفسية في 

حياة , مما يسبب قمة التكيف والتلبؤم مع ظروف العمل وشعوره بالقمق , وقد ال
, وعمى الفرد وسط كل  ةينجم عن ذلك عدم الثقة بالنفس وقمو الاستقرار النفسي لدي

ىذا ان يحقق التوافق والتلبؤم مع ىذه المتغيرات والظروف , مما يساعداه عمى ان 
, وان يكون بالتالي عضواً نافعا في  يسمم من الاضطرابات والإمراض النفسية

 المجتمع . 
 ثانياً: أهمية البحث:

سياسة القوة في كل شيء  في اننا نواجو ألان تكمن أىميو الدراسة النظرية      
سواء القوه العممية او القوه العقمية او القوة الاقتصادية , وسواء عمى المستويين 

الاجتماعية عمى المستوى المحمي بصفة والقوة  الدولي او العالمي بصفة عامة ,
خاصة , أصبحت نظرية البقاء للؤصمح , أي الأكفاء عمميا ومينيا سائدة في كل 

ن يلذا فالمعمم المجالات بصفو عامو وفي المجال التربوي والتعميمي بصفو خاصة .
ذوو الكفاءة الاجتماعية ىم المعممون الذين ستكتب ليم الاستمرارية والبقاء في 
المينة التعميمية التي أصبحت تتطمب , بجانب الكفاءة العقمية والتخصصية , كفاءة 
اجتماعية حتى يستطيع المعممون ان يؤدي دورىم التربوي والتعميمي بكفاءة وقوة , 
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تعمم من اجل التمكن والتي تعتبر أفضل ال استراتيجيةويستطيعون تحقيق 
الاستراتيجيات في التعميم والتدريس .ولن تتحقق الكفاءة العقمية والتخصصية الا عن 
طريق الكفاءة الاجتماعية لدى المعممين , ومن تتحقق فيو الكفاءة الاجتماعية , 

لعممية سيكون متوافقاً مع مينة التعميم ويصبح معمماً عصرياً يستوعب التغيرات ا
والتكنولوجية , ويستطيع ان يمارس دورة كمعمم بأسموب ناجح عممياً وتربوياً 

, 2004واجتماعياً , وىذا لن يأتي الا عن طريق كفاءتو الاجتماعية )المغازي ,
( . فالمعمم الكفء اجتماعياً ىو المعمم الذي يؤدي عممو التربوي بنظام ويقوم 20

خل الصف الدراسي دون رقابو او توجيو من المدير بفعالية دا وما عميبواجبة ويؤدي 
الاجتماعية تؤدي الى نجاح التعميم والى التوافق ة , لذا فالكفاء ةأو موجو الماد

, تنمو  ةفي المواقف التعميمي ةذا أدى عممو بكفاءإوالطالب . فالمعمم  للؤستاذالنفسي 
وتعمقو في تخصصو  ةميالاجتماعية , والتي تؤدي الى كفاءتو التعمي ةلديو الكفاء

التعميم من اجل التمكن في  استراتيجيةيتبنى  تجعمو, والتي  ةوتمكنو في مادتو العممي
شرحو لمادتو داخل الفصل الدراسي , والتي تؤدي بدورىا الى ارتفاع مستوى 

 . (54, 1999)الدماطي , تحصيل الطلبب
 أهداف البحث : -ثالثاً:

 ييدف البحث الحالي لمتعرف عمى:
 مستوى الكفاءة الاجتماعية  لدى طمبو جامعو تكريت . _1
 إناث(. -الجنس )ذكور ي_ مستوى الكفاءة الاجتماعية تبعا لمتغير 2
  أنساني ( –التخصص )عممي  ي_ مستوى الكفاءة الاجتماعية تبعا لمتغير 3

 حدود البحث :  -رابعاً :
 يتكريت ( وفقا لمتغير يقتصر البحث الحالي عمى طمبو المرحمة الثالثة )جامعو 

 يالدراس( لمعام  أنساني –التخصص ) عممي  يإناث ( ولمتغير  –الجنس )ذكور 
(2014-2015.) 
 خامساً : تحديد المصطمحات  
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 -ورد في ىذا البحث عدد من المصطمحات وىي :
 Social Competence_ الكفاءة الاجتماعية 1

 عرفة كل من :
 :  (0222)_ فوخن وآخرون,_1
تعد مرادفاً لمميارات الاجتماعية حيث يقصد بيا التنظيم  الاجتماعية الكفاءة ان

المرن لموجدان والمعرفة والسموك بيدف تحقيق الأىداف الاجتماعية بدون تقييد 
فرص الأخر في تحقيق أىدافو أيضا , وبدون حجب فرص تحقيق الأىداف 

 (Voughen,et,al.2000)المستقبمية  
 (:0222المغازي ,)

في المواقف الاجتماعية وبذل الجيد لتحقيق الرضا في  رتياحلابانيا الإحساس إ 
العلبقات الاجتماعية والشعور بالثقة تجاه السموك الاجتماعي وتحقيق التوازن 
المستمر بين الإفراد وبيئتو لإشباع الحاجات الشخصية والاجتماعية لمفرد )المغازي 

 ,2004-:479-480). 
فقد عرفت الكفاءة الاجتماعية عمى أنيا: ) قدره الفرد عمى التعامل مع  الباحثةأما 

المواقف الاجتماعية المختمفة التي تواجيو في حياتو , مما تجعمو يحس بالارتياح 
قادراً عمى  والثقة تجاه المواقف الاجتماعية المختمفة التي يمر بيا , وبالتالي تجعمو

 التفاعل السميم مع الآخرين(.
لمكفاءة الاجتماعية فيتمثل بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا  لتعريف الإجرائياأما 

الطالب الجامعي من خلبل إجابتو عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية المعد من قبل 
 الباحثة .

 لفصل الثاني : الإطار النظري و دراسات سابقةا
 : Social Competenceمفهوم الكفاءة الاجتماعية    -أولا: 

لعل من أىم أولويات المجتمعات تحقيق الرعاية الاجتماعية والتربوية للئفراد وتوفير تنشئو    
تعد الكفاءة الاجتماعية     اجتماعية واعية وقادرة عمى الأخذ بالفرد نحو النمو السميم .
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Social Competence  من العوامل الميمة في تحديد طبيعة التفاعلبت اليومية لمفرد مع
طين بو في مجالات الحياة المختمفة , والتي تعد في حالة اتصاف التفاعلبت  بالكفاءة المحي

من عوامل  تقدير الذات والتوافق النفسي عمى المستويين الشخصي والاجتماعي , ويؤكد 
ي كشفت عن وجود علبقة الت( 1995ىذا الرأي نتائج دراسة ) إبراىيم رزق و محمود مجدة 

( 2002لكفاءة الاجتماعية وتقدير الذات .ولقد أشار ) شوقي طريف ارتباطيو موجبة بين ا
إلي ضرورة أن يتوفر لدى المعمم الكفاءة الاجتماعية حتى يستطيع أن يقوم بدوره وأن يحقق 
أىداف العممية التعميمية , فالمعمم الذي يعاني من ضعف الكفاءة الاجتماعية يؤثر سمباً عمى 

 (.4:  2002ية )شوقي طريف, طلببو وعمى اتجاىاتيم الدراس
( إلى أن  الاىتمام بالكفاءة الاجتماعية يرجع 2004وأظيرت دراسة )المغازي إبراىيم 

لتأثيرىا عمى قدرة الفرد عمى التفاعل الاجتماعي وقدرتو عمى مواجية الضغوط الحياتية ,كما  
ىو الفرد الكفء من أىم العوامل التي يحتاجيا مجتمع اًليوم أنيا تؤثر عمى التحصيل .  

اجتماعياً وشخصياً ومينياً ...الخ الذي يستطيع التكيف والتواصل والتأقمم مع الآخرين في 
إطار الجماعة التي يعيش فييا . ان التنبؤ بنجاح الفرد في علبقاتو الاجتماعية يتوقف في 

ور المقام الأول عمى ما يتوفر لنا من معمومات عن مختمف جوانب شخصيتو ,خصوصاً الد
الذي تمعبو أنماط التنشئة الاجتماعية في سموك الفرد داخل إطار المجتمع الذي ينتمي اليو 
ولا نستطيع ان نغفل التأثير من جانب المجتمع عمى اي فرد لا يكون في نفس الدرجة 

والقدرة عمى فيم الاخرين ,والتصرف بحكمو في المواقف  الفردية,وكذلك عنصر الفروق 
الفرد الاجتماعية ,والمعرفة  لإدراكاتضمن التفاعل الاجتماعي المعقد في الاجتماعية تكون 

 ( .Bates, 2003 , 109الاجتماعية ,وقدرات الأداء الاجتماعي ) 
( اول من اقترح ان الذكاء يتضمن ثلبث  1927ويشير )جريشام ورايشمي ان ثورندايك   

لمحكات تشخيص  الأىميةالاجتماعية والتي اصبحت بعداً شديد  الكفاءةانماط من الذكاء او 
حدد جريشام ثلبث  1927, وفي سنو  العقمية الإعاقةالاضطرابات لدى الافراد مثل 

: السموك التوافقي , الميارات الاجتماعية , تقبل الاقران  الاجتماعية لمكفاءةمجالات فرعيو 
بأنيا السموكيات التي يقضي اتيان االفرد في الميارات الاجتماعية  1981. وعرف جريشام 
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عمى عقاب او تعزيز اجتماعي سمبي  حصولوزياده احتمالات  ىمواقف اجتماعيو معينو ال
 (.Gresham , 1987 . p. 368نتيجة سموكو الاجتماعي .) 

 مهارات الكفاءة الاجتماعية :.
ىي توكيد الذات, مجموعة ميارات مكونو لمكفاءة الاجتماعية  (2000)يذكر كازدن 

وميارات المواجية, وميارات التواصل, وميارات تنظيم المعرفة 
 ( .(Kazdin,A.,2000:334والمشاعر

 ( أن مكونات الكفاءة الاجتماعية تشمل خمسة عناصر ىي: 2003يرى حبيب مجدي )و
 _القدرة عمى تأكيد الذات 1
 _الإفصاح عن الذات .2
 اجتماعية_مشاركة الآخرين في نشاطات 3
 _إظيار الاىتمام بالآخرين4
 (.7:  2003_فيم منظور الشخص الآخر. )مجدي , 5

 -الاجتماعية ببعض المفاهيم الاخرى: الكفاءةعلاقة 
وبعض المفاىيم الاخرى وفي بعض الاحيان يحصل  الاجتماعيةتوجد علبقة بين الكفاءة 

 -مي :خمط بين تعريفاتيا وسوف نقوم بتوضيح ىذه المفاىيم بما ي
 _ الكفاءة الاجتماعيو 1
 _  الميارات الاجتماعية 2
 _ التفاعل الاجتماعي 3
 _ الذكاء الاجتماعي 4
 _ السموك التوكيدي 5 
 _ العلبقات الاجتماعيو ) تبادل العلبقات (6
 -أولًا : الكفاءة الاجتماعية : 

والكفاءة الاجتماعية بقولو بأن  (عن العلبقو بين الميارات الاجتماعيو2003يتحدث )فرج    
انيا  ىالكفاءه الاجتماعيو مرادفو لمميارات الاجتماعيو وان كان ىناك من ينظر الييا عم
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ان الكفاءة الاجتماعية تتضمن   (Spitzbergetal )اكثر عموميو من الميارات حيث اكد 
مؤشر لمستوى المياره  الميارات الاجتماعية والتوجية الاقرب ىو النظر الى الكفاءة عمى انيا

اي انيا حكم مصدره اخر وفق معايير معينو . وبخصوص العلبقو بين الميارات الاجتماعية 
والتوكيد فأن التوكيد احد الميارات الاجتماعية الفرعيو والعلبقو بينيما علبقو الجزء بالكل ) 

ىي  ةلكفاءفا ة والكفاء ة بين الميار  ربط( . ويرى البعض ان ىناك 52: 2003فرج , 
مجموعو متكاممو من المعارف والميارات الوظيفيو المحدده تحديداً دقيقاً والمتعمقو بمجال 

 تعميمي او تدريبي معين بحيث يمكن تحقيقيا وقياسيا .
 Social Skill ثانياً  المهارات الاجتماعية :  

الانسان مع افراد التي يستخدميا ة الميارات الاجتماعية ىي تمك الفنون الاجتماعي    
المجتمع فيؤثر فييم ويتأثر بيم ويحقق من خلبليا المستوى المناسب من التكيف النفسي 

 والاجتماعي .
, فيذكر   ةويتضمن التراث النفسي العديد من التعريفات التي تناولتيا الميارات الاجتماعي  

 ةٍ لفظي ةيعبر بصور  تكمن في  قدره الفرد عمى ان ة( عمى الميارات الاجتماعي2003)فرج 
وعن مشاعره وآرائة وافكاره للبخرين وان ينتبو ويدرك في الوقت نفسو الرسائل  ةٍ وغير لفظي

عنيم ويفسرىا عمى نحو يسيم في توجيو سموكو وان يتصرف  ةالصادر  ةوغير المفظي ةالمفظي
ي فييا معيم ويتحكم في سموكو المفظي وغير المفظ ةفي المواقف الاجتماعي ةبصوره ملبئم
 ( .52, 2003لمتطمباتيا عمى نحو يساعده عمى تحقيق اىدافة )فرج,  ةويعدلو كدال

  Social Intelligentثالثاً : الذكاء الاجتماعي : 
 بحاث ثورندايك المبكرهأ ىيمكن القول بأن مفيوم الذكاء الاجتماعي يمتد بأصولو ال 
 ( وتمييزه الشيير بين الذكاء الاجتماعي والذكاء المجرد والذكاء الميكانيكي .  1920)

 رابعاً : التفاعل الاجتماعي
التي تقوم  ة( ان عمم النفس الاجتماعي يعني بالعلبقات الاجتماعي1995يذكر) الحفني    

حدوث التفاعل وتمك العلبقات ىي التي تؤدي الى   والتطبيع ةالاجتماعي ةعمييا التنشئ
 الاجتماعي .
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بمعنى ان الافراد الداخمين فييا يتبادلون  ةقد تكون علبقات تبادلي ةوالعلبقات الاجتماعي 
 ةبالطريق ةوتقاس العلبقات الاجتماعي ةالتأثر والتأثير وىي ارقى انواع العلبقات الاجتماعي

 ( .88: 1995اي القياس الاجتماعي  )الحفني , السيسومترية
 السموك التوكيدي  -اً:خامس

لتوكيدي احد الميارات الاجتماعية الفرعية فالعلبقة بينو وبين الميارات ايعتبر السموك 
 (.52_ 2003الاجتماعية علبقة الجزء بالكل كما وضح ذلك )فرج 

  Social Relationالعلاقات الاجتماعية ) تبادل العلاقات (  -سادساً :
( ان العلبقات الاجتماعية ىي تمك العلبقات التي تقابل حاجات 1974يذكر ) ويز , 

معينو  ةشخصية مختمفة او تتبع إمدادات اجتماعية لمشخص , وعندما يفقد علبقة اجتماعي
 Social )فأن النقص في العلبقات الاجتماعية سيتوقف عمى مقدار النظم الاجتماعية 

provision   ) تمك العلبقة        التي إتاحتيا.(Weiss,1974:17) 
 خصائص الأفراد ذوى الكفاءة الاجتماعية : 

( أن مرتفعي الكفاءة الاجتماعية أكثر قدرة عمى مواجية المواقف 2003يرى حبيب مجدي )
الاجتماعية, والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية, وانفتاحاً مع الآخرين أكثر من الأفراد 

 (.5:  2003الاجتماعية. )حبيب مجدي ,منخفضي الكفاءة 
 ويمكن إيجاز ىذه الخصائص في أربعة عناصر ىي :

 المعرفة . - أ
 الرغبة     - ب
 أنشطة جيدة قابمة لمتكيف   -ج

  .( (Bay University , 2001 :3فطنة اجتماعية. د_

 الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها ببعض المتغيرات
 _ الكفاءة الاجتماعية ومفهوم الذاتأ
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إن الذات بناء معرفي يتكون من أفكار الإنسان عن مختمف نواحي شخصيتو فمفيومو عن 
جسده يمثل الذات البدنية ومفيومو عن بنائو العقمي يمثل مفيوم الذات المعرفية أو العقمية 
ومفيومو عن سموكو الاجتماعي مثال لمذات الاجتماعية. ويركز عمماء النفس الإنساني عمى 

طريق الخبرات التي تنمو من خلبل تفاعل الإنسان مع المحيط الاجتماعي, بناء الذات عن 
ويطمقون عمى العممية الإدراكية في شخصية الإنسان )الذات المدركة( والتي من خلبليا تتراكم 
تمك الخبرات, فيتم بناء الذات ويكُون الفرد مفيوماًً عن ذاتو. ولما كانت الذات ىي شعور الفرد 

وىي كما يدركيا وىي اليوية الخاصة بو وشخصيتو فإن فيم الذات يكون  بكيانو المستمر
عبارة عن تقييم الفرد لنفسو, أو بتعبير آخر ىو مجموعة مدركات ومشاعر لدى كل فرد عن 

 .(38, 2002)عبد الله,  .نفسو

 _ الحاجة إلى التقبل الاجتماعيب

تتكامل المجتمعات الإنسانية بتجانس أفرادىا وجماعاتيا وتبادل الأدوار والشعور بالمسؤولية 
الفردية والاجتماعية, ولا يمكن لمفرد أن يتفاعل مع الجماعة ولا أن تتفاعل الجماعة مع 
الجماعات الأخرى إلا بتقبميا لبعضيا البعض, ومن ثم ينتمي الفرد إلى الجماعة التي تتقبمو 

قبميا ويؤدي دوره الاجتماعي من خلبل الجماعة سواء كان دورا صغيرا أو كبيرا عمى ويت
حسب شخصيتو ويسمك سموك متوافقا مع الجماعة وأخلبقياتو فالتقبل الاجتماعي حاجة 

 ( .56, 2007أساسية عند الإنسان ) القضاه والترتوري ,

 _ الحاجة إلى الإنجاز والكفاءة ج

لقدرة عمى الإنجاز بذكاء الإنسان وبحاجاتو, وبارتباطو بالبيئة ربط كثير من الباحثين ا
ذوو الإعاقة الذىنية من الأسر الغنية اقتصادياً وثقافياً   فالأفرادالثقافية والاجتماعية. 

واجتماعياً يحصمون عمى معدلات أعمى للئنجاز من الافراد ذوي البيئة الفقيرة, وذوي الإعاقة 
يف معدل الإنجاز عندىم أعمى من ذوي التخمف المتوسط القابمين الذىنية فئة التخمف الخف
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لمتدريب عندما يتمقون الرعاية والتشجيع والاىتمام من قبل الأسرة والمؤسسات المجتمعية عن 
طريق البرامج التأىيمية المناسبة, أما الكفاءة فيي حاجة نفسية ميمة وىي شعور الإنسان 

ثبات التفوق ف ي العمل, فتقدر كفاءة الإنسان بما ينجزه بإتباع الوسائل بالتحدي للئنجاز وا 
ويمعب مفيوم الذات أو فكرة الشخص عن نفسو دوراً  .المتاحة أو المستحدثة لمقيام بالعمل

بارزاً في توجيو السموك وتحديده. ويتبوأ مصطمح مفيوم الذات مكانة متميزة في نظريات 
ؤثر بشكل كبير عمى السموك. وينبثق مفيوم الشخصية, ويعتبر من العوامل اليامة التي ت

الذات من الخبرات الاجتماعية وتحدد من خلبل السموك, ويعتبر أحد العوامل التي تؤثر 
 (.58, 2000بشكل واضح في البيئة الاجتماعية وتؤثر عمى سموك الفرد )أبو جادو, 

 النظريات المفسرة لمكفاءة الاجتماعية : 
 في تفسير الكفاءة الاجتماعية سوف نوردىا بشكل تفصيمي وىي : أسيمتىناك نظرية   

  Social learning theory_ نظريه التعمم الاجتماعي 
يؤكد التراث السيكولوجي عمى انو يوجد ارتباط بين نواحي الضعف في السموك الاجتماعي  

لاجتماعية والقصور في الميارات الاجتماعية لذلك من الضروري التدريب عمى الميارات ا
 كأحد الاسباب العلبجية لمشكمو الافراد.

كما يرى ) ابراىيم واخرون ( ان نظريو التعمم الاجتماعي من اخصب النظريات في الوقت   
الحالي التي يسمح لنا بتدريب الميارات الاجتماعية وقد تطورت منيا اساليب متعدده من 

تدريب القدره عمى توكيد الذات ولعب  اىميا التعمم من خلبل النماذج )التعمم بالقدره( ,
 (. 86: 2003الادوار )مرشد ,

ويرجح  )الزغمول (   (Eclectic Theory ةالتوفيقي ةوىي من النظريات الانتقائي       
 ةوالسموكي ةوصل بين النظريات  المعرفي ة( ذلك لان نظريو التعمم الاجتماعي حمق2003

والاستجابو ( , ويرجع الفضل في تطوير الكثير من افكار ىذه )نظريات الارتباط , المثير 
( وفييا يؤكد ان مبدأ  Bandura &waltrsالى عالم النفس )البرت باندورا وولترز   ةالنظري
في عمميو التعمم من حيث التفاعل بين ثلبث مكونات رئيسيو ىي السموك ,  ةالتبادلي ةالحتمي

 خصائص التعمم بالملاحظة (.  ةددات البيئيبالشخص , والمح ةوالمحددات المرتبط
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 _ تعمم العديد من الانماط السموكية لا يتطمب بالضرورة المرور بالخبرات المباشره 1
في زيادة  ميماً _تمعب النتائج المترتبة عمى سموك النماذج مثل )العقاب او التعزيز( دوراً 2

 الدافعية او اضعافيا في تعمم مثل ىذا السموك 
 ميات التعمم بالملبحظة لبعض الانماط السموكية تتم عمى نحو تمقائي ._ان عم3
 _ىناك عمميات معرفية وسيطة تحكم الحالة الانتقائية 4
مباشرة اي بعد الانتياء  ة_ليس بالضرورة ان يتم اداء كل مايتم تعممو من خلبل الملبحظ5

 بالذاكرة ةمن عممية الملبحظة وانما يتم تخزين
الاجتماعي ىو من النوع الاجرائي ولكن يتوقف تأثير كل من التعزيز والعقار في _التعمم 6

  (.129-127: 2003رد .  )ألزغمول السموك عمى طبيعة العمميات المعرفية التي يجرييا الف
 (  ة)المهارات الاجتماعي ةالاجتماعي ةوظائف الكفاء

ومن ثم يصبح من الصعب  ةلبيئوا ةالعممي ةفي جميع الانشط ةتتجسد الكفاءات الاجتماعي
 ةيفظلاحد عشر و  ةفي تقسيم واحد وبدلا من ذلك يمكن عرض قائم ةحصر تمك الانشط
 ليذه الكفاءات :

 لتفاعل جديد . بدايةتفاعل مستمر او  لأحداث_ المبادأه : 1
 _ تنظيم الذات :بمعنى ادارة السموك الذاتي دون اتباع تعميمات من قبل الاخرين 2
 القواعد : اي اتباع القواعد والارشادات والانشطة اليومية . _ اتباع3
 . للآخرين_ تقديم تغذية عكسية ايجابية من خلبل تقديم الدعم 4
 _ تقديم تغذية عكسية سمبية من خلبل تصحيح الاثار السمبية .5
 _ الوصول الى الحمول الموقفية اي الوصول الى دلائل واستجابات مرتبطة بالموقف.6
 .للآخرينحصول عمى معمومات وتقديم مساعدة _ ال7
 من الاخرين وطمب العون. ة_ الطمب والقبول اي قبول المساعد8
 المتاحة او التي يمكن اتاحتيا . ة_ الوصول الى خيارات اي الوصول الى البدائل المحترف9
 السمبية ._ مواجية المواقف السمبية بمعنى ابتكار استراتيجيات بديمو لمواجية المواقف 10
 (.245, 2005او النشاط )سرحان :  _ الإنياء بمعنى الانسحاب من التفاعل11
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 دراسات سابقة :
 ( Traines,2000_دراسة ترانيس )1

الى التعرف عمى الكفاءة الاجتماعية لدى الطلبب المتخمفين عقميا دراستو ىدفت 
بقياس جوانب في ضوء مستوى )الذكاء, السن , الجنس (, حيث قام المعممون 

,الاندفاعية , الثقة  ةملبئم ةمتعددة من الكفاءة الاجتماعية )ميارات اجتماعي
بالنفس , المشكلبت التكيفية الداخمية والخارجية سواء في المدرسة او من  ةالمفرط

( طالبا 335خلبل التعاطف الانفعالي مع الآخرين (وتكونت عينو الدراسة من )
( الإناث تم تقسيميم الى ثلبث مجموعات وفقا 98( من الذكور ,)137وطالبة )

( سنو والجنس 18-12(,)11-6( درجو والعمر الى فئتين )70-51لنسبة الذكاء )
ناث ( , وأظيرت النتائج ومن خلبل قياسات المعممين  ذات  لمجموعةان أ)ذكور وا 

 داخمية بدرجو اكبر من ةٍ نسبة الذكاء الأعمى لدييا قمق مرتفع ومشكلبت تكيفي
ذات المستوى المتوسط في نسبة الذكاء , وبالنسبة لمفروق في الجنس  ةلمجموعا

من عدم الانتباه او التركيز  ةمرتفع ةسبَ الذكور لدييم نِ  نَ أأظيرت قياسات المعممين 
 ,Traines), والعزلة , والمشكلبت الكيفية الداخمية والخارجية أعمى من الإناث )

2000,86. 
 
 (0222)_ دراسة المغازي 0

 الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى طلاب كمية التربية 
ىذه الدراسة الى معرفو جوانب ىَدَفَت قناه السويس .  ةجريت ىذه الدراسة في جامعأُ 

التربية , الشعبة الادبية والشعبة العممية ,  ةالكفاءة الاجتماعية لدى طلبب كمي
بينيم في الكفاءة الاجتماعية , وعلبقتيما بالتحصيل الدراسي , فضلب عن  ةوالمقارن

معرفة الفروق بين الجنسين في مستوى الكفاءة الاجتماعية .  وتضمنت العينو طمبة 
( واشتممت ادوات الدراسة عمى اختبار 102وطالبات كميو التربية ببور سعيد )ن=

ايجابيو بين الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الاجتماعية , وكشفت عن وجود علبقو 
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والتحصيل الدراسي لدى الطلبب , ووجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور 
والاناث في الكفاءة الاجتماعية والتحصيل الدراسي لصالح الاناث) المغازي , 

2004 ,25.  ) 
 واجراءات البحث ةالفصل الثالث : منهجي

جراءات البحث ةمنهجي  وا 
صل عرضاً  لممنيج المعتمد في البحث , وللئجراءات التي اعتمدتيا يمثل ىذا الف
التحقق من أىداف البحث الحالي ,فكان لابد من تحديد مجتمع   ةالباحثة بغي

عداد الأدوات وتطبيقيا ,ومن ثم استعمال الوسائل  ةالبحث واختيار عين ممثمو ,وا 
 -المناسبة لذلك وتحميل البيانات ومعالجتيا ,عمى النحو الاتي : ةالاحصائي

 -منهج البحث : –أولا 
الحالي عمى المنيج الوصفي الأرتباطي ,وذلك لملبئمة  احثان في البحثاعتمد الب  

من  رةوطبيعة الدراسة , ويعرف ىذا المنيج بأنو كل استقصاء ينصب عمى ظاى
ا ىي قائمو في الحاضر بقصد تشخيصيا وكشف الظواىر التعميمية أو النفسية كم

او  ةجوانبيا وتحديد العلبقات بين عناصرىا او بينيا وبين ظواىر تعميمية أو نفسي
موضوع البحث ,  ةولا يقف ىذا المنيج عند حدود وصف الظاىر  أخرى . ةاجتماعي

في التوصل الى  وانما يذىب ابعد من ذلك فيحمل ويفسر ويقارن ويقيم املبً 
يمات ذات معنى , بل ان ىذه الأبحاث الوصفية ينفذ من الحاضر الى تعم

المستقبل فيحاول ان يستخمص تنبؤات بما يحتمل ان يؤول اليو أمرىا .فضلًب عن 
ومن ثم التعبير  ةبقدر ما يتوفر من ادوات موضوعي ةانو تشخيص عممي لمظاىر 

وبعي كم )الز وفق تنظيم مح مضبوطة ةورياضي ةعن ىذا التشخيص برموز لغوي
 .( 52-51: 1989والغنام,:

 -مجتمع البحث : -ثانياً:
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تكريت لمعام الدراسي  ةتحددت مجتمع البحث الحالي بطمبة كميات جامع
في المراحل  ةً ( * طالباً وطالب 2714( والبالغ عددىم الكمي ) 2015_2014)

 ة.لجامعامن كميات  ة( ** كمي 17الثالثة , توزعت أعدادىم عمى      ) 
 البحث  ةعين -ثالثاً:

ممثمو لممجتمع ,  ةعمى اختيار عين من تعميم نتائج بحثيا ,عملب انالباحث يتمكن لكي
تكريت  , ومن كلب الجنسين في المرحمة الثالثة ,اذ  ةاختيرت من الكميات التابعة لجامع

(  100( طالباً و )  100, بواقع ) وطالبوً  اً ( طالب200عشوائية بمغت ) ةطبقية سحبت عين
 ثم اختيروا من طلبب المرحمة الثالثة  وفق متغيري التخصص والجنس . ةً طالب

 -الأولى: الكفاءة الاجتماعية :ة الادا
لغرض قياس القدرة عمى الكفاءة الاجتماعية لدى طمبو الجامعة قامت الباحثة 

م اختبار يخدم تحقيق أىداف بالاطلبع عمى اختبارات عديدة ودراستيا لأجل تصمي
 البحث الحالي ومن ىذه الدراسات .

 (2003_   مجدي حبيب )
 _Allison Joan (2007) 

 (2009_محمد بني خالد) 
 (2012_ البدران وآخرون  )

 -ولم تعتمد الباحثة عمى إي اختبار معد مسبقاً وذلك لأسباب منيا :
( يمكن إن يخدم تحقيق أىداف _ عدم توافر اختبار محمي )عمى حد عمم الباحثة 1

 البحث الحالي.
الدراسات الخاصة بالكفاءة الاجتماعية المطبقة عمى مجتمع التعميم  ة_ قم2

 الجامعي وبما يطابق مجتمع البحث الحالي )عمى حد عمم الباحثة(. 
 

  -أ_ صلاحية الفقرات :
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ذ يقوم إعمدت الباحثة عمى استخدام الصدق الظاىري لمتحقق من صدق المقياس 
لما يقوم بقياسو ولمن يطبق عمييم  لمقياسىذا النوع من الصدق عمى مدى مناسبة ا

ويتضح مثل ىذا الصدق في وضوح البنود ومدى علبقتيا بالقدرة او السمة او البعد 
من المختصين في المجال الذي  ةالذي يقيسو الاختبار غالباً ما يقرر ذلك مجموع

 .( 226: 1983عبد الرحمن ,)رختبان ينتمي إليو ىذا الاأرض يفت
 -التطبيق الاستطلاعي لاختبار الكفاءة الاجتماعية :

( طالباً وطالبة في اثنتين 40قامت الباحثة بتطبيق الاختبار عمى عينو بمغت  ) 
 . ةوالأخرى إنساني ةمنيا عممي ةً واحد ةلجامعامن كميات 

 مؤشرات الصدق والثبات لممقياس
 (Validityالصدق ) 

يقوم الصدق الظاىري عمى فكره مدى مناسبة المقياس لما يقيس ولمن يطبق عمييم 
ويبدو مثل ىذا الصدق في وضوح الفقرات ومدى علبقتو بالقدره او السمة او البعد 
الذي يقيس المقياس وغالبا ما يقرر ذلك مجموعو من المختصين في المجال الذي 

 ( 22611983حمن ,يفترض ان ينتمي لو ىذا المقياس .)عبد الر 
عمى  الأوليةبصيغتو  المقياسبإجراء عرض  انوبناء عمى ذلك قام الباحث   

( لبيان آرائيم في  3مجموعو من المحكمين من العموم التربوية والنفسية ممحق ) 
وصدقو في قياس ما اعد لأجمو , ومدى تحقق ىذا الغرض المقياس مدى صلبحية 

 (. 3( في جدول )99الفقرات ص )  ةٍ يو في صلبحيإل ةٌ , وىذا الإجراء تمت الاشار 
 تصحيح المقياس 
( فقره منيا فقرات ايجابيو واخرى سمبية 52النيائية من ) بصورتوتألف المقياس 

وتتم الاجابة عمى فقرات المقياس من خلبل خمسة بدائل تعطى ليا الاوزان )تنطبق 
( ,)تنطبق عمي احيانا درجاتة اربع (,)تنطبق عمي كثيرا,ة درجاتخمس عمي دائما,

عمي, درجة واحده(  قلا تنطب(, )درجتان ( ,) تنطبق عمي نادرا ,ة درجات,ثلبث
 (210العميا لممقياس ىي ) الدرجةالسمبية , وتكون  لمفقرة, والعكس  الإيجابية لمفقرة
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( درجة. في حين ان المتوسط 52, اما الدرجة الكمية الدنيا لممقياس فيي ) ةدرج
 ة.درج (156) مقدارهلممقياس  النظري

 (Scale Reliabilityثبات المقياس :) 
( , بمعنى انو لو كررت عمميات قياس الفرد Stabilityالثبات يعني الاستقرار )   

الواحد لأظيرت درجتو شيئا من الاستقرار . والثبات قد يعني الموضوعية , بمعنى 
طبق عميو الأخصائي الذي ي أن الفرد يحصل عمى الدرجة نفسيا كائناً من كان

 .(219: 1960)أحمد , المقياس او الذي يصححو 
وأن حساب الثبات يعد ضرورياً وذلك لعدم توافر مقياس نفسي ذي صدق تام ,   

فضلًب عن أن الثبات يعطي دليلًب أخر عمى دقو المقياس إذ لابد إن يقيس شيئاً ما 
 ( Carrg , 1968,p : 36قبل أن يقيس ما وضع من اجل قياسو . )

بتطبيق الاختبار  انت اختبار الكفاءة الاجتماعية قام الباحثولغرض التحقق من ثبا 
موزعين حسب  ةً ( طالباً وطالب40لجامعة والبالغ عددىم )ا ةمن طمب نةعمى عي

الاجتماعية  ةولاجل استخراج الثبات لاختبار الكفاء (6الكمية والتخصص جدول )
المرحمة الثالثة بمغ  ةمن طمب ةاعادة الاختبار ,طبق الاختبار عمى عين ةوبطريق

وبعد الانتياء من التطبيق الأول والثاني مع الأخذ  , ةً ( طالباً وطالب40عددىم )
,حسب ثبات  اً ( يوم15بعين الاعتبار المدة بين الاختبارين بحيث لاتقل عن )
لتطبيق , وحساب درجات المقياس وذلك عن طريق حساب درجات العينو في ا

نفسيا في الاختبار الثاني بأستخدام معامل ارتباط بيرسون , ومن ثم  ةٍ العين
 ة( وىو دال احصائياً عند مستوى دلال0185استخراج معامل الثبات وبمغ مقداره )

(0105.) 
 طريقة التجزئة النصفية

التجزئة النصفية , فقد قام  ةالثبات بطريق ةولغرض التحقق من توافر خاصي
الثبات نفسيا البالغ عددىا  ةالاجتماعية عمى عين ةبتطبيق مقياس الكفاء انالباحث

( فرداً ثم قسمت فقرات المقياس الى نصفين , فقرات النصف الاول تحمل 40)
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وفقرات النصف الثاني تحمل الارقام الزوجية كلًب عمى انفراد .ومن  ةالارقام الفردي
بيرسون  ةقيمو معامل الارتباط بين نصفي المقياس باستخدام معادل ثم حسبت

(Personوذلك لمعرف ,)ودرجاتيم  ةبين درجات الافراد عمى الفقرات الفردي ةالعلبق ة
( 0173معامل الارتباط بين النصفين ) ةلممقياس , فبمغت قيم ةعمى الفقرات الزوجي
( لتصحيح معامل Spearman- Brownسبيرمان براون ) ةواستعممت معادل

 الارتباط.
 
 الفصل الرابع : نتائج البحث و مناقشتها و التوصيات و المقترحات       

 
يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصل إلييا البحث الحالي عمى وفق 
أىدافو ومناقشة تمك النتائج وتفسيرىا في ضوء الأطر النظرية التي استعين بيا 

 التي تناولت متغيرات البحث :والدراسات السابقة 
 أولا: عرض النتائج ومناقشتها 

بعد إن أدخمت البيانات الواردة في البحث إلى الحاسوب , والتي تم الحصول عمييا 
, تمت  وطالبةً  اً ( طالب200من إجابات الطمبة من إفراد العينة البالغ عددىم )

لمعموم الاجتماعية معالجتيا إحصائيا باستعمال برنامج الحقيبة الإحصائية 
(SPSS وبذلك سوف يتم  عرض النتائج وفق الأىداف الواردة في البحث , )

 -وعمى النحو الأتي :
 الهدف الأول: التعرف عمى مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى طمبة الجامعة :

عمى اختبار مقياس الكفاءة الاجتماعية  ةبمغ الوسط الحسابي لعينو طمبة ألجامع
( وعند مقارنة المتوسط الحسابي 22.65( وبانحراف معياري بمغ مقداره )196.66)

( درجة , تبين إن ىناك فرقا واضحاً 156بالمتوسط الفرضي لممقياس والبالغ عدده )
البحث عموما  ةبين المتوسطين ولصالح المتوسط الحسابي . مما يشير إلى إن عين

من النتيجة التي أسفر عنيا البحث بأن إفراد  .يةلدييا ارتفاع في الكفاءة الاجتماع
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تؤىميم لمقيام بواجبات ونشاطات اجتماعية  ةً اجتماعية جيد ةالعينة يتمتعون  بكفاء
مختمفة وليم القدرة عمى التعامل مع المواقف الاجتماعية سواء المألوفة وغير 

 .ن  المألوفة واحتواء مواقف الآخري
إناث  –مستوى الكفاءة الاجتماعية تبعاَ لمتغير الجنس )ذكور  -الهدف الثاني :

) 

أشارت نتائج المعالجة الإحصائية لمبيانات الى وجود فرق دال إحصائيا بين الذكور والإناث 
البحث لمستوى  ةفي مستوى الكفاءة الاجتماعية , اذ بمغ متوسط درجات الذكور في عين

( درجة في حين 23.53( درجة وبانحراف معياري مقداره )202.16الكفاءة الاجتماعية )
( درجة وبانحراف معياري مقداره 193.51بمغ متوسط درجات الإناث في عينة البحث )

القيمة  إن ( لعينتين مستقمتين وجدT-test ( درجة , وباستعمال الاختبار التائي ) 23.22)
( عند 1.96(  وىي أعمى من القيمة الجدولية البالغة )2.62لمحسوبة تساوي )التائية ا

( , مما يشير إلى أن عينة الذكور تختمف عن 198حرية ) ةوبدرج (0.05مستوى دلالة ) 
وقد تعزى ىذه  .رعينة الإناث في قدرات الكفاءة الاجتماعية وقد كان ذلك لصالح الذكو 

الأعراف والتقاليد والأىل ربما تتيح فرص أكثر لمذكور من النتيجة الى انو ثقافة المجتمع و 
 .الإناث مما يجعميم أكثر مرونة وأكثر تفاعل مع الآخرين مقارنو بالإناث

مستوى الكفاءة الاجتماعية تبعا لمتغير التخصص ) عممي  -الهدف الثالث :
 _أنساني ( :

فرق دال إحصائيا بين أشارت نتائج المعالجة الإحصائية لمبيانات الى عدم وجود 
متوسط درجات طمبة التخصصين الإنساني والعممي في مستوى الكفاءة الاجتماعية 

( 195.85البحث ) ة, اذ بمغ متوسط درجات طمبة التخصص العممي في عين
( , في حين بمغ متوسط درجات طمبة 19.32درجة وبانحراف معياري مقداره )

( درجة وبانحراف معياري مقدارة 197.85البحث ) ةالتخصص الإنساني في عين
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لعينتين مستقمتين , , وجد إن  T-test)(  , وباستخدام الاختبار التائي )25.58)
( وىي اقل من القيمة الجدولية البالغة 0.72القيمة التائية المحسوبة تساوي )

ن إ( , مما يشير الى 198( وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )1.96)
قسام الإنسانية لا يختمفون عن طمبة الأقسام العممية في مستوى طمبة الأ ةعين

ويمكن عزو ىذه النتيجة يؤكد ان  مفردات المناىج والبرامج  ماعية .الكفاءة الاجت
التعميمية ربما قد يكون تأثيرىا متساوي سواء كانت الاختصاصات العممية 

  ة.والاختصاصات الانساني
 ثانياً:_ الاستنتاجات 

 النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي يمكن استنتاج ما يأتي :في ضوء 
 يتمتعون بمستوى مقبول من الكفاءة الاجتماعية ة لجامعا_ إن طمبو 1
البحث حسب  ةعين ة_ وجود فروق دالو إحصائيا في الكفاءة الاجتماعية لدى طمب2

 متغير الجنس ولصالح الذكور .
البحث  ةعين ةلكفاءة الاجتماعية لدى طمب_ لا توجد فروق دالو إحصائيا في ا3

 حسب متغير التخصص . 
 التوصيات  -ثالثاً:

 -في ضوء البحث الحالي توصي الباحثة بما يأتي  :
وبما يساعد عمى رفع  ةلجامعا_ الاىتمام بمسألة الكفاءة الاجتماعية في مجتمع 1

 ةلعزلاوالابتعاد عن الكفاءة , لان الإنسان بطبيعتو ميال إلى التجمع ىذهِ مستويات 
وىذا الأمر يعد ميما وخاصة في المرحمة الحالية التي يمر بيا البمد , لأجل إيجاد 

 . ةوسوي ةشخصيات متفاعمة ايجابي
_  يجب التوسع في إجراء الأبحاث الخاصة بالكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا ببعض 2

 المتغيرات النفسية والاجتماعية والتربوية  .
رامج التربوية لمفيم الاجتماعي ورفع الكفاءة الاجتماعية عن طريق _ تشجيع الب3

 . ةالتدريب والتي يمكن لممعمم من خلبليا إن يصل إلى فيم أعمق لمقدرات الانساني
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وتطوير الكفاءة   ةلتنمي الطمبةعمى حث  ةلجامعا_ضرورة تأكيد التدريسيين في 4
 .تعيق كفاءتيم الاجتماعية ومساعدتيم عمى تجاوز الصعوبات التي 

 المقترحات  -رابعاً:
 استكمالًا إلى ما توصل إلية البحث الحالي تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية :

 . ةجامعالبين الكفاءة الاجتماعية ومستوى الطموح لدى طمبة  ة_ دراسة ارتباطي1

عية لدى طمبة المرحمة بين أساليب المعاممة الوالدية والكفاءة الاجتما ة_ دراسة ارتباطي 2
 يو.الإعداد

 المصادر

( : تقدير الذات وعلبقتة بالكفاءة 1995ابراىيم , رزق ومحمود , مجدة )_ 1
الاجتماعية لدى المراىقين من الجنسين , مجمة كميو الاداب والعموم الانسانية 

 .112-63, ص 4, الجزء 15, جامعو المنيا ,المجمد 
سيكموجية التنشئة الاجتماعية , دار ( . 2000أبو جادو , صالح )_ 2

 المسيرة لمنشر والتوزيع , عمان .
( . التعريف بالقياس ومفاىيمو وادوات 1960احمد , محمد عبد السلبم )_3

 بناء المقاييس ومميزاتيا , القاىره , مكتبو النيضو المصرية
( : موسوعو مدارس عمم النفس , مكتبة 1995الحفيني , عبد المنعم )_ 4
 ولي , القاىرة.مدب
, دار الشروق , جامعو 1( : نظريات التعمم ,ط2003الزغمول , عماد )_5

 مؤتة , عمان.
( . مناىج 1981الزوبعي , عبد الجميل ابراىيم والغنام , محمد احمد )_ 6

 البحث في التربية , كمية التربية / جامعة ديالى
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تمع وتنمية ( : طريق تنظيم المج2005سرحان , محمد محمود محمد )_ 7
الميارات الاجتماعية لدى القيادات الشعبية , مجمة دراسات في الخدمو 

 (.15(ىالعدد)1المجمد ) –الاجتماعية والعموم الانسانية جامعو حموان 
( : الميارات الاجتماعية والاتصالية , دراسة 2002شوقي طريف )_ 8

 وبحوث نفسية , القاىرة : دار غريب
 ( . القياس النفسي , الكويت , مكتبو الفلبح1983, سعد ) نعبد الرحم_ 9
( : مفيوم الذات لدى الاطفال المحرومين من 2002عبدالله نبوية )_ 10

 الام : دراسة مقارنة , جامعو عين الشمس
 ( : الذكاء الاجتماعي وعلبقتة1991اطمو عبد السميع الدماطي )_ ف11

بكفاءة التدريس لدى دور المعممون , رسالة ماجستير )غير منشورة ( , كمية 
 التربية , جامعو عين الشمس .

( : الميارات الاجتماعية 2003فرج , ظريف شوقي محمد )_ 12
 والاتصالية , دار غريب , القاىرة

( . أساسيات عمم النفس 2007القضاه ,محمد والترتوري , محمد )_ 13
لنظرية والتطبيق , دار الحامد ودار الراية لمطباعو والنشر , عمان التربوي : ا

. 
, 2( : اختبار الكفاءة الاجتماعية .ط2003مجدي عبد الكريم حبيب )_ 14

 لقاىرة , دار النيضو المصرية
( : فعالية برنامج ارشادي 2003مرشد , ناجي عبد العظيم سعيد )_ 15

حدة الشعور بالوحده النفسية لدى لتنمية الميارات الاجتماعية في تخفيف 
القاىره  المجمد  –عينو من طالبات جامعو ام القرى , مجمة الارشاد النفسي 

 (.16( العدد)1)
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( : الكفاءة الاجتماعية وعلبقتيا 2004المغازي , ابراىيم محمد )_ 16
القاىرة المجمد  –بالتحصيل الدراسي لدى طلبب كمية التربية , دراسات نفسية 

 (3العدد )( 14)
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 الملاحق                            
 بسم الله الرحمن الرحيم

 (5ممحق )
 جامعة تكريت 

 كمية التربية لمعموم الإنسانية
 التربوية والنفسيةقسم العموم 

 الدراسات العميا / الماجستير
 

 بصيغته النهائية الكفاءة الاجتماعيةم/ مقياس 
  

 عزيزي الطالب ........عزيزتي الطالبة ........
فيمااا يااأتي مجموعااة ماان الفقاارات التااي تتعاماال معيااا فااي حياتااك اليوميااة والتااي تماات 

صااياغتيا وفااق الأسااموب الااذي سااتراه لاحقااا ,  لااذا يرجااى قااراءة تمااك الفقاارات بإمعااان   
و تحدياااد رأياااك بكااال فقااارة بدقاااة  و صاااراحة  عمماااا بأناااو لا توجاااد إجاباااة صاااحيحة أو 

عبااار عااان رأيكااام بصاااراحة . لاااذا يرجاااى خاطئاااة , وأن الإجاباااة صاااحيحة طالماااا أنياااا ت
البحاث  لأغاراضالإجابة عمى جمياع الفقارات و عادم تارك أي فقارة عمماا أن إجاابتكم 

العمماااي ولاااذلك لا داعاااي لاااذكر الاسااام وتكاااون الإجاباااة مااان خااالبل وضاااع  علبماااة )     
 ( تحت الحقل المناسب لإجابتكم .  

 مع خالص الشكر و التقدير لتعاونكم العممي 
 أنثى   /: ذكر   الجنس 

 الكمية ........................
 التخصص......................

 مرحمة ........................ال
 طالبه الماجستير                                                المشرف   
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 أمال جدوع احمد العزاوي                  د. زكريا عبد احمد                  

 الفقرات ت
تنطبق 
عمي 
 دائماً 

تنطبق 
عمي 
 كثيراً 

تنطبق 
عمي 
 أحيانا

تنطبق 
عمي 
 نادراً 

لا 
تنطبق 
 عمي

1 
أحاول ان أتعرف عمى 
الأشخاص الذين أتحدث 

 معيم لأول مره
     

لي ألقدره عمى تكوين  2
 صداقات مع الآخرين

     

 أندمج بسرعة مع الآخرين 3
 

     

4 

 حأشعر بعدم الارتيا
عندما أواصل الحديث مع 
الآخرين الذين اعرفيم من 

 قبل

     

5 
أتردد في إخبار الآخرين 
 في ان نكون أصدقاء

     

6 
أكون مسرورا عند تواجدي 
 في المناسبات الاجتماعية

     

7 
أشعر بالثقة تجاه سموكي 

 الاجتماعي
 

     

     أستمتع بوجودي مع  8
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 الآخرين
 

9 
اعمل بكل جد لتحقيق 
أىدافي أذا واجيت 
 الاعتراض عمييا

     

10 
أبذل جيدي لحل 

المشكلبت الاجتماعية 
 الصعبة

     

11 
لي ألقدره عمى تحقيق 

 أىدافي
 

     

12 
لدي ألقدره عمى التعامل 
      مع المواقف غير المتوقعة

13 
اعتقد بأنني قادر عمى 
التعامل مع المواقف 
 الاجتماعية المفاجئة

     

14 
لدي قدرات ذاتية عمى 
تجاوز الصعوبات التي 

 تواجينني
     

لدي القدرة عمى مواجية  15
 إي مشكمو تواجيني

     

لا أتصرف بشيء يزعج  16
 الآخرين
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17 
أسأل ذوي الخبرة 
لمساعدتي في حل 

 مشكلبتي
     

18 
 أتحدث عن قمقي للآخرين

      

19 
ابتعد عن الثرثرة او نشر 

 الإشاعات
 

     

20 
 أساعد الآخرين دائماً 

 
     

21 
أحاول ضبط نفسي عندما 
أتعرض للبستفزاز من قبل 

 زملبئي
     

22 
أعبر عن غضبي بلب 

 عدوانية
 

     

23 
 أظير احترامي للآخرين

      

24 
أتناقش مع زملبئي لحل 

 المشكلبت
 

     

     أراعي مشاعر الآخرين  25
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 قبل اي تصرف

26 
لا انقل الإخبار الكاذبة 

 عن زملبئي
 

     

27 
اعتذر عندما أخطأ  بحق 

 الآخرين
 

     

28 
اجعل أساتذتي يحترمونني 

 ويقدرونني
 

     

29 
احرص عمى الالتزام 

 بالدوام
 

     

30 
 استخدم الحاسوب بكفاءة

      

31 
احرص عمى ان اشعر 

أنني انتبو واىتم  الأساتذة
 لممحاضرة

     

32 
التزم بحضور 

المحاضرات في مواعيدىا 
 حتى لو لم تروق لي

     

أقوم بتدوين ملبحظات  33
منظمو مترابطة منطقيا 
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 إثناء المحاضرات الدراسية

34 
أصغي جيدا طوال 

الدراسية  المحاضرة
 لموضوع صعب ومعقد

     

35 
أشعر بالفخر لكوني 

 متفوقاً 
 

     

36 
اربط محتوى العمم مع 

 واقع المجتمع
 

     

افيم الفقرات الصعبة التي  37
 ترد في الكتب المنيجية

     

38 
أحاول إتقان معظم 
محتوى المواد العممية 

 الصعبة
     

39 

أحاول ان اوضف 
بشكل عممي  مادرستة

 لخدمو المجتمع
 

     

حصولي عمى درجات  40
 عالية يشعرني بالزىو

     

أحاول ان اشرح لزملبئي  41
 بعض القيم الاجتماعية
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42 
أتعاون مع زملبئي في 

بعض المواضيع والدروس 
 الأكاديمية

     

43 
أوزع وأنظم أوقات الدراسة 

 عمى المواد الدراسية
     

44 
اطمب من أساتذتي أعاده 
 توضيح موضوع لم افيمو

     

45 
أتقن واستوعب المحتوى 
 الدراسي الذي لا إميل الية

     

46 
أحاول استخدام والاستفادة 

 من مكتبة ألجامعو
     

47 
أسعى بالمشاركة 
 بالمناقشات الصفية

     

48 
لي القابمية عمى شرح 
موضوع الدرس إمام 
 زملبئي دون إحراج

     

49 
أتحدث مع الاساتذه 

 لمتعرف عمييم
 

     

50 
لا اخجل في الحديث أمام 

 إعداد كبيرة
 

     

     اشترك في النشاطات  51
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 ثقافة( -اللبصفية )رياضو

52 
استنكر العدوان المفظي أيا 

 كان
 

     

 
 

Social efficiency and its relationship with some variables 
 among university students 

abstract 
The social efficiency received great interest from the 

researchers in the past two decades because of its 
importance in the workplace and educational settings, and is 
one of the important factors in determining the daily 
interactions of the individual with those around him in various 
fields of life, The community of today need to socially capita 
efficient leading currency system, and carried out his duties It 
performs its obligations without the need to control or direct 
the part of one person to another, as well as the social 
efficiency lead to social success, proper adjustment, and 
indicate compatibility, as is the standard of mental health for 
individuals going through our society today phase of the most 
dangerous stages, especially in the astray the challenges and 
difficulties facing it and the emergence of modern concepts 
such as globalization and the clash of cultures. We also live in 
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a society needs to be an individual can adapt, communicate 
and cope with others in the context of the community in which 
they live, and then is the importance of studying the social 
behavior of members of the most important topics that should 
interest in them because they are related to the life of the 
individual which affects the social life in general and the 
school especially in . Efficiency is one of the social personality 
traits, and the most important topics of social psychology, it is 
a manifestation of social power of the individual, social power 
is represented psychologically motivated internally to humans 
lies in the desire for self-preservation and confirmed by 
vulnerability and control others. 
The current research is aimed at : 

1. level of social efficiency of Tikrit University students. 
2. level of social efficiency depending on the variables of 

sex (males - females). 
3. The level of social efficiency depending on the variables 

of specialization (scientific - humane 


