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  اندبَت انُظش٘:  انقغى الأٔل

 انًجحث الأٔل 

 يفٕٓو الإثذاع :

ُوذ أدٟ اُز٘ٞع ك٢ اُؾق٤ِخ أُؼشك٤خ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ر٘ٞع اُزؼبس٣ق اُز٢ ٝمؼٞٛب ُلإثذاع . ٝك٢ ٛزا اُقذد رْ روغ٤ْ  

(Daft , 1999" ، ار ػشكٚ ) كٌش٣خ اُزؼبس٣ق ا٠ُ ػذد ٖٓ أُغبلاد ، ار ػشكٚ ثؼل اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اٗٚ " ػ٤ِٔخ
(1)

  :

(Rogers , 1959" ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ " . ٝػشكٚ )
(2)

  :        

(5005" اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ؽ٢ء عذ٣ذ " . ٝػشكٚ )اُغبُْ ، 
(3)

: "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ ٓز٤ٔضح رغٔغ ث٤ٖ أُؼشكخ  

(5002أُزؤُوخ ٝاُؼَٔ اُخلام ك٢ ؽز٠ عٞاٗت اُؾ٤بح ٝرزؼبَٓ ٓغ اُٞاهغ ٝرغؼ٠ ُلأكنَ" . ٝػشكزٚ )اُؾغ٢٘٤ ، 
(4)

 

: " ػ٤ِٔخ رج٢ََ٘ أُ٘ظٔخ هشائن عذ٣ذح ٝؿ٤ش ٓؤُٞكخ ك٢ اُزل٤ٌش أٝ اُلؼَ أٝ اُزؼِْ ُزن٤ق ه٤ٔخ ُٔخشعبرٜب أُؼ٤٘خ  

ُٔ ثبؽ ُٔ ًَ ذسَ جبع ؽبعبد صثبئٜ٘ب اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ اُ (Zaltman & others , 1973) هبٍ خ " ًَٝ ذسَ خ ٝؿ٤ش اُ
(5)

 

اخزشاع " ، ٝػشف لاؽوب ً : "ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُلٌشح : "اٝلا ً  ثؤٗٚ ػُشِف َ ، ٓززجؼب ً أُشاؽَ اُض٤٘ٓخ ُزطٞس اُزؼش٣ق

ََ "ٝٓضعٜب ٓغ اُغِٞى اُذاػْ ُٜب " ، ٝاخ٤شا ً :  ٘ذَ ُٓ ط ، ؽَ( اُز٢ ًضا٣ٝخ ُِزؼج٤ش ػٖ اُ٘برظ الأثذاػ٢ )كٌشح ، 

(Terziovski & others , 2001ظٜشد ثـل اُ٘ظش ػٖ رج٤ٜ٘ب ٖٓ ػذٓٚ". ٝػشكٚ )
(6)

: "ػ٤ِٔخ ٓؼوذح ٖٓ  

٘زظَ ًِٔب  ٖٓ اُغَٜ رؾذ٣ذٛب ، ٌُٖٝ ُٔ اُقؼت اداسرٜب ، ار ًِٔب رؾزذ أُ٘بكغخ اُذ٤ُٝخ ٝاخزضُذ دٝساد ػٔش اُ

رنبػق اُنـو ػ٠ِ مشٝسح الأثذاع " . ٝػشكٚ )اُؼج٤ذ١(
(7)

: " ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ ٝاعزخذاّ اكٌبس عذ٣ذح اٝ رط٣ٞش  

ٜب ٓٞمغ اُزطج٤ن لأ٣غبد اكٌبس هبئٔخ ، ٢ٛٝ رزقق ثبُغذح ٝاعزٔشاس٣خ اُزؾذ٣ش ٝاُجشاػخ اُجؾش٣خ ٝآٌب٤ٗخ ٝمؼ

ٔؾٌلاد ٝارخبر اُوشاساد ٝاؽجبع اُؾبعبد ٣ذح اٝ ٓؾغ٘خ ًٝزُي ا٣غبد ؽٍِٞ ُِٓ٘زغبد اٝ خذٓبد ٝػ٤ِٔبد عذ

(Hitt. ٝػشكٚ )اسُِضثبئٖ ٝأُغزٔغ ثقٞسح ػبٓخ "أُخزِلخ ٝاُشؿجبد أُزـ٤شح ثؤعزٔش
(8)

: " اُزشعٔخ اُزغبس٣خ  

شد ٖٓ خلاٍ الأثزٌبس " . ٝػشكٚ )أُغؼٞد١(ُزِي أُ٘زٞعبد اٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ظٜ
(9)

: " ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ ٓغزٔشح  

( لأعزشار٤غ٤خ اُؾشًخ ا٤ٌُِخ Nicheُلْٜ اؽذاس أُبم٢ ٝاُؾبمش ُج٤ئخ الأػٔبٍ ٝرؾذ٣ذ اُلشؿ أُغزوج٤ِخ )اٌُٞح 

ائ٢(ٝاعزـلاُٜب لأؽذاس رـ٤٤ش عزس١ ُوٞاػذ ُؼجخ أُ٘بكغخ " ٝػشكزٚ )اُغبٓش }ٖٓ ، ٤ًق ، ٓبرا{
(00)

: " ػ٤ِٔخ  

رزطِت اُزؼبٕٝ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ػذد ٖٓ الأٗؾطخ أُزذاخِخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ رج٢٘ ٝاعزخذاّ الأكٌبس اُغذ٣ذح 

ٝاُزطٞساد اُزو٤٘خ ثؤػزٔبد اعب٤ُت ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ ُـشك روذ٣ْ عِؼخ اٝ خذٓخ عذ٣ذح ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ اٝ رؾغ٤ٜ٘ب اٝ 

غ٤ٜ٘ب ُـشك رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ك٢ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝعؼِٜب اًضش هذسح ػ٠ِ رق٤ْٔ ػ٤ِٔخ اٗزبع٤ٚ عذ٣ذح اٝ رؾ

(Ehrenyweigأُ٘بكغخ " . ٣ٝشٟ )
(11)

: "ػ٤ِٔخ اخز٤بس أُغبس الأكنَ ك٢ ؽجٌخ ٓؼوذح ِٓز٣ٞخ ٖٓ هشف ٝرُي  

ػجشٛب ثٞاعطخ آزلاى أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ُلأخز٤بس " . ٝهبٍ )ثشعغٕٞ(
(05)

ُت أُٞمٞع : " ػ٤ِٔخ اُٞهٞع ك٢  

ٝف٤ٔٔٚ كلا ٣وق اُؾخـ آبّ اُغبٗت أُ٘ظٞس ٖٓ اُؾ٢ء أُشاد ٓؼشكزٚ ثَ ٣ـٞؿ ك٢ اػٔبهٚ ٓغزبصاً اُظٞاٛش 

 اُخبسع٤خ ُزُي اُؾ٢ء ٤ُذسى اُغٞٛش ادساًبً ٣غزؼق٢ ػ٠ِ اُجو٤خ اُو٤بّ ثٚ ٝاؽغبعٚ ، ٝٛٞ أُؼشكخ ٓطِوخ ا٤ُو٤ٖ ".

ٝاؽبس )عِلٞسد(
(03)

  -ثضلاصخ اثؼبد :":  

 ؼذ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ.ث -0

 ثؼذ أُؾز٣ٞبد اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ. -5

 ."ثؼذ اُ٘ٞارظ اُز٢ رزشرت ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُؼوَ ُِٔؾز٣ٞبد ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبرٚ أُخزِلخ -3

(٣ٝNcadam & Gallowayؼزوذ )
(14)

: "ػ٤ِٔخ اهزشاػ اٝ رج٢٘ اٝ اٗؾبء ٝر٘ل٤ز كٌشح عذ٣ذح ٓغزوِخ ٓزؼِوخ ثبُٔ٘زٞط  

اٝ اُغ٤بعخ اٝ أُٔبسعخ اٝ اُغِٞى اٝ اُجشٗبٓظ اٝ اُخذٓخ ٝاُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ٓقذسٛب ٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ اٝ ٖٓ 

(Kreitner & Kinicki , 1989" ، ار ػشكٚ )روذ٣ْ اُغذ٣ذخبسعٜب". ٝػشكٚ آخشٕٝ ػ٠ِ اٗٚ "
(15)

: " الأر٤بٕ  

(Ivancevich , 1997ثؾ٢ء عذ٣ذ ُْ ٣ٌٖ ٓٞعٞداً اٝ ٓؼشٝكبً ٓغجوبً" . ٝهبٍ )
(16)

: "هذسح اُلشد ػ٠ِ عِت اؽ٤بء  

(Bennett , 1988عذ٣ذح ك٢ ؽ٤بح أُغزٔغ اُز١ ٣ؼ٤ؼ اُلشد ك٢ ٝعطٚ" . ٝرًش )
(17)

: "اؽلاٍ ٓغزٔش ُِوذ٣ْ  

(Kotler , 1997. ٝهبٍ ) ثٞاعطخ اُغذ٣ذ ثزوذ٣ْ ؽ٢ء ٓب ثطش٣وخ أكنَ "
(18)

: " كٌشح اٝ ٓ٘زظ اٝ خذٓخ رذسى ٖٓ  

(5004هجَ اُلشد ثؤٜٗب عذ٣ذح ، ٝرٌٕٞ اُلٌشح عذ٣ذح ثبُ٘غجخ ُِلشد اُز١ ٣شاٛب عذ٣ذح . ٝرًش )اُؾ٤ب٢ُ ، 
(04)

  :

. ٣ٝشٟ  اعزؾذاس ؽ٢ء عذ٣ذ اٝ كٌشح اٝ ٗظش٣خ اٝ اكزشاك ػ٢ِٔ عذ٣ذ اٝ اخزشاع عذ٣ذ اٝ اعِٞة عذ٣ذ ُلأداسح"



8 
 

(Cortese , 2001)
(20)

: " هشائن عذ٣ذح ك٢ اُزل٤ٌش ٝاُزؼِْ رـ٤ش ػ٠ِ ٗؾٞ سئ٤ظ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝٓخشعبرٜب ،  

 ُٔ ُٔ ًَ ذسَ ٝثٜزا أُؼ٠٘ كؤٕ الأثذاع ٣ٌٖٔ إ ٣وذّ اهزشاؽبد ٝرقٞساد ُؾبعبد اُضثٕٞ اُ  خ " .  ًَ ذسَ خ ٝؿ٤ش اُ

(5000ٝهبٍ )اُجـذاد١ ، 
(50)

: " هش٣وخ ُؾَ ٓؾٌِخ ٓب ارا خشط ثؤٗزبط عذ٣ذ اٝ هش٣وخ رل٤ٌش اٝ اداء اٝ ػَٔ ؽ٢ء  

 ٓب ٣ؼذ ٓز٤ٔضاً ُِلشد ٖٓ دٕٝ ا٥خش٣ٖ " . 

(Aiken & Hage , 1971ٝهبٍ )
(22)

: " ر٤ُٞذاً ٝ هجٞلاً ٝرطج٤وبً ُِغذ٣ذ ٖٓ الاكٌبس ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد اٝ  

 Shaniاُز٢ رٌٕٞ عذ٣ذح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب ". ٝك٢ ٛزا اُقذد اؽبس ) اُخذٓبد ٝاُغ٤بعبد ٝالأدٝاد ٝالأعٜضح

& Lan , 1996)
(23)

: " رطج٤ن كٌشح اٝ ٓ٘زٞط ٓغزخذّ ك٢ ٌٓبٕ ٓب ٣ٝقجؼ رطج٤ن ٛزٙ اُلٌشح اٝ أُ٘زٞط كش٣ذاً  

 ػ٘ذ ٝمؼٚ ك٢ اهبس ٝع٤بم عذ٣ذ " .

(Daft , 2001ٝهبٍ ) 
(24)

أُ٘ظٔخ اٝ عٞهٜب اٝ ث٤ئزٜب اُؼبٓخ " . ٝػشكٚ  : " رج٢٘ كٌشح اٝ عِٞى عذ٣ذ ُق٘بػخ 

(0445)عٞاد ، 
(55)

: "اٗزبط اكٌبس ٝؽٍِٞ اف٤ِخ ٝكش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ٢ٛٝ رؾَٔ ك٢ اُٞهذ رارٚ ث٤ٖ ه٤برٜب اُزغذ٣ذ  

 ٝاُؾذاصخ ٝآٌب٤ٗخ اُزؾـ٤َ ٝالأكبدح ". 

(Schermerhorn & others , 1997ًٔب اؽبسٝا ًَ ٖٓ )
(26 )

( ٝSchermerhorn , 2001)
(27)

  ٝ

(Hellriegel & others , 1999)
(28)

 Ivancevich: " ا٣غبد اكٌبس عذ٣ذح ٝٝمؼٜب ٓٞمغ اُزطج٤ن" . ٝهبُٞا ) 

& others , 1997)
(54)

: " اؽذاس اٝ ر٤ُٞذ كٌشح عذ٣ذح ٝر٘ل٤زٛب ك٢ ٓ٘زظ عذ٣ذ اٝ ػ٤ِٔخ اٝ خذٓخ عذ٣ذح ، ٓٔب ٣وٞد  

(Schlegilimlihy , 2003أُزضا٣ذ ٝر٤ُٞذ اُشثؼ ". ٣ٝؼشكٚ )ا٠ُ اُ٘ٔٞ الاهزقبد١ اُو٢ٓٞ ٝ الأعزخذاّ 
(30)

  " :

اػبدح رؾ٤ٌَ أُلّٜٞ الأعبع٢ لأٗٔٞرط اُؼَٔ اُزغبس١ ، ٝاػبدح رؾ٤ٌَ الأعٞام ٖٓ خلاٍ ًغش اُوٞاػذ ٝ رـ٤٤ش 

 , Markidsٍ )هج٤ؼخ اُز٘بكظ لأٗغبص رؾغ٤٘بد اُو٤ٔخ أُض٤شح ُِضثبئٖ ، ٣ٝؾون ٗٔٞاً ٓشرلؼبً ُِٔ٘ظٔبد " . ٣ٝوٞ

2003)
(31)

 & Scott. ًٝزُي اؽبس ) ": " هش٣وخ ٓخزِلخ اعبعبً ُِز٘بكظ ك٢ اُؼَٔ اُغبئذ اُز١ رز٘بكظ ك٤ٚ اُؾشًبد 

Bruce , 1994)
(35)

(Happold , 2002: " اػزٔبد ٝرطج٤ن الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝ أُل٤ذح ". ٝهبٍ ) 
(33)

: " ؽ٢ء ٓب  

٤٘ب(عذ٣ذ ُٚ كٞائذ ا٣غبث٤خ".  ٝهبٍ )اثٖ ع
(34)

: " ظبٛشح ربثؼخ ُِزخ٤َ ٝٝظ٤لخ ٖٓ ٝظبئلٚ ار لا ٣وزقش الآش ػ٠ِ  

(Mutlu, 2003. ٣ٝوٍٞ )"اعزؼبدح اُقٞس اُوذ٣ٔخ ثَ خِن فٞس عذ٣ذح لا ػٜذ ُِؾظ ثٜب
(35)

: " ٗؾبه اٝ كؼَ  

(5000لأدخبٍ ؽ٢ء عذ٣ذ " ٣ٝؼشكٚ )هبٓٞط أًغلٞسد ، 
(36)

: " ؽ٢ء عذ٣ذ ٣زْ اٗزبعٚ " . ٣ٝؼزوذ )عج٤شٓبٕ( 
(32)

اٗٚ  

٤خ إ الاثذاع ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ًٕٞ ( ار ٛٞ ٖٓ ٓئعغ٢ اُ٘ظش٣خ اُؼبFactorial Analysisِٓٝكوبً ُِزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ )

 : "ٓب ٢ِ٣  ،

 اُلشد ٣ش٣ذ إ ٣زؼشف ػ٠ِ اؽبع٤غٚ ، ا١ رؾٍٞ الأؽغبعبد أُٞعٞدح ا٠ُ ادساى. -0

ذ -5 ُٓ  كؤٕ أُجذع ٣ذسى هج٤ؼخ ٝٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب. سًَبٕار ارا ٝعذ 

ذسَى آخش ُٚ راد اُؼلاهخ." -3 ُٓ ذسَى ، كؤٗٚ عٞف ٣زٞمؼ ُٚ  ُٔ  كٜ٘ب ارا ٝفَ اُلشد ا٠ُ ادساى اُ

(٣ٝ5000شٟ ًَ ٖٓ ) اُغؼذ ٝاُؼ٤ِب١ٝ ، 
(33)

: " ٗبرظ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ُذٟ اُلشد ُجِٞسح كٌشح عذ٣ذح لا ٣خزِق  

طٞارٚ ػٖ رغِغَ اُؼ٤ِٔبد اُ٘لغ٤خ الأخشٟ ًبلأدساى ٝاُزؼِْ ٝلا ٣٘لقَ ػٜ٘ب " . ٝهبٍ ؿ٤شْٛ اُزغِغَ أُ٘طو٢ ُخ

اعزغبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" ، ار هبٍ )ٛٞثٌ٘ض(هشاس ؽٌَ ثؤػزجبس الأثذاع "
(34)

: " اُزاد ػ٘ذٓب رغزؾبس ثؼٔن ٝثقٞسح  

(Gardenerكؼ٤ِخ ". ٝػِن )
(40)

أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ٝهشم ٓخزِلخ ا٣نبً : " ٣ٔضَ هشهبً ٓخزِلخ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

ك٢ اُذٓظ ث٤ٖ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٖٓ اعَ اُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ الأًضش ًلب٣خ ُِٔؾٌلاد الأثذاػ٤خ " . ٣ٝوٍٞ )هطب٢ٓ ، 

0440)
(40)

: " سإ٣خ اُلشد اٌُض٤ش ٖٓ أُؾٌلاد ك٢ أُٞهق اُز١ ٣ٞاعٜٚ ار رزطِت ٛزٙ اُوذسح ر٤ٌٖٔ اُلشد ٖٓ  

 .  "، ٣٘ط١ٞ ػَ ٓؾٌِخ ٓؼ٤٘خ رزطِت ؽلاً لا ٣زٞكش ُِلشد ٓجبؽشحً ر٤٤ٔض ٓٞهق ٓؼ٤ٖ 

(5000ٝرشٟ )اُجشٗٞه٢ ، 
(45)

: " اعزؾذاس ؽَ ؿ٤ش ٓزٞاكش مٖٔ اُجذائَ أُزبؽخ " . ك٤ٔب ٣ؼِن )ٓٞع٠ ،  

0440)
(43)

: " اُوذسح ػ٠ِ رش٤ًت اٝ رغ٤ٔغ الأكٌبس ثؾٌَ عذ٣ذ ؿ٤ش اػز٤بد١ ، ٝٛٞ رقٞس أف٤َ ُِجذائَ اُز٢  

(٣Daft , 1988ٌٖٔ إ رغْٜ ك٢ ٓٞاعٜخ أُؾٌلاد اُوبئٔخ اٝ أُؾزِٔخ " . ٝػشكٚ )
(44)

: " ؽٍِٞ ٓزطٞسح ٝؿ٤ش  

 ُٔ (Schermerhorn , 1997خ " . ك٤ٔب هبٍ )ًَ ذسَ ٓؤُٞكخ ُِٔؾبًَ اُ
(45)

: " اُزطٞس الأعزض٘بئ٢ اٝ الأعزغبثخ ؿ٤ش  

أُؤُٞكخ ُِٔؾبًَ اٝ اُلشؿ أُزبؽخ" ، ًٔب اٗٚ ٣ؼ٢٘ ُِلشد اٝ أُ٘ظٔخ :" اعزخذاّ اُجشاػخ ُزؾذ٣ذ اكنَ اعزغبثخ 

(0433ُِزؾذ٣بد أُؼوذح " . ٝاؽبس )عؼلش ، 
(46)

: " الا٣ٔبٕ ثؾ٢ء عذ٣ذ ؿ٤ش ٓؤُٞف ، اٝ اٗٚ اُ٘ظش ا٠ُ اؽ٤بء  
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زغِٚ فٞسح عذ٣ذح " . ك٤ٔب ٝعغ اُجؼل هبػذح الأثذاع كٞفلٚ ثؤٗٚ "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓؤُٞكخ ك٢ " ار ػشكٚ )ٛٔؾش١ ، ُٓ

0444)
(42)

: " ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٣ؾذس ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح ، ًٔب ٣ؾذس ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝاُغٔبػخ ٝأُ٘ظٔخ  

ٝأُغزٔغ ٝه٤بعٚ آش ٗغج٢ ٝاُو٤َِ ٓ٘ٚ ٛٞ اُز١ ٣غش١ رغغ٤ِٚ اٝ اػطبإٙ ٣ٞٛخ اثذاػ٤خ ٝٛٞ ػ٤ِٔخ ٓشًجخ رزنٖٔ 

(Crosby & others , 2002ػ٘قشاً ػو٤ِبً ٝػ٘قشاً ع٤ًِٞبً " . ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم اٝسد )
(43)

: " ًَ رِي  

اُ٘ؾبهبد اُز٢ ر٘وَ اُزو٤٘خ ٝأُؼشكخ مٖٔ اُٞاهغ أُبد١ اُز١ ٌٖٓٔ إ ٣غزخذّ أُٜبساد الأعزٔبػ٤خ " . ٝٗغذ إ 

(Guilfordاُجؼل )
(44)

ٝامؼبً رُي ًِٚ مٖٔ  { أُجذػ٤ٖ } م٤ن ٓلّٜٞ الاثذاع هبفشاً ا٣بٙ ػ٠ِ ػذد ٖٓ الاكشاد 

اُوذساد اُز٢ ر٤ٔض الأؽخبؿ أُجذػ٤ٖ " . ٝٗغذ إ )اكلاهٕٞ( : " {اُ٘خجخ  }     دائشح
(50)

ا٠ُ  الأٓش هذ ٝفَ ثٚ 

 ٓؼشكبً ا٣بٙ "اُٜبّ عٔب١ٝ" ثؤٗٚ ، ار هبٍ { ػ٠ِ اعبط أٗٚ اُٜبّ رخزـ ثٚ دٕٝ اُ٘بط ٖٓ خلاُٚ س اُ٘خجخَٞ رقَُ }  ؽبُخ 

أُؼشكخ اُؼو٤ِخ ٗٞع ٖٓ أُؼشكخ أُغشدح رغش٣ذاً الأُٜبّ اُ٘بعْ ػٖ هٟٞ خبسع٤خ ا٤ُٜخ رؼَٔ ػ٠ِ ٝعٞدٙ ٝإ ": 

 ًبٓلاً ٖٓ أُؾغٞعبد ٢ٛٝ رقؼذ ٖٓ أُؾغٞط ا٠ُ أُؼوٍٞ ٝرخنغ أُؾغٞط ُِٔؼوٍٞ " .

ٓغ الارغبٛبد  : " رلؼ٤َ اُوذسح ػ٠ِ اًزغبة الاكٌبس ٝأُؼبسف ٝاُخجشاد ٝثٔب ٣٘غغْ ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط ٣ؼُذَ الأثذاع

، ٝاػبدح  اعزخذآٜبْ ٝاُزذس٣ت ساه٤خ أُغزٟٞ ٝالأداء اُلائ٢ ٣زْ ٤اُزؼِٖٓ خلاٍ ٝعبئَ  ، ٝرُيٝا٤ٍُٔٞ أُؼشك٤خ 

ٝهبث٤ِخ ػ٠ِ اخزشام اُٞاهغ ٝثٔب ٣٘ؼٌظ ثبُ٘لغ  روذٓبً رو٤ِذ٣ٚ" اًضش  –ٖٓ عذ٣ذ ك٢ فٞس ٝاؽٌبٍ ٓخزِلخ "كٞم  ٜبخِو

اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ سكغ ٓغز٣ٞبد الأداء ك٤ٔب ارا رْ ثبُؾٌَ ثٔل٤ٜٜٓٞٔب الأٝعغ ٝالأثؼذ ػ٠ِ الأٗغب٤ٗخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح 

 ٜب ٖٓ ػذٓٚ " . ٤ٜ٘ب ، ٓغ ؿل اُ٘ظش ػٖ رج٤٘رج

اُؼ٤ِٔخ الأثذاػ٤خ ، ٝك٢ ٛزا اُقذد ٗغذ إ ٛ٘بُي ٓغبلاد طشػ اثؼبداً ػذح رذسط ٖٓ خلاُٜب إ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ر

اعبع٤خ ٣غزؼشمٜب عٔغ ٝدساعخ رِي اُزؼبس٣ق:
(50)

  

 اُ٘ظش٣خ ٓذخلاً ٗظش٣بً ث٘بءاً ُٔزبثؼخ اُجؾش ك٢ ٓغبٍ ٓؼط٤برٚ اُِـ٣ٞخ ٝالأفطلاؽ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ٣ؼذ اُزؼش٣ق  -0

 ٝاُزطج٤و٤خ.

 دهخ اُزؼش٣ق رؼ٢٘ اٗٚ اداح ٓٞمٞػ٤خ ُِذساعخ اُلاؽوخ ك٢ ٓغبُٚ اُخبؿ. إ -5

 اخزقبفٚ ػذّ ٝعٞد ارلبم ػ٠ِ رؼش٣ق ٓؾذد ُلأثذاع ، ار ًَ ثبؽش ٣٘ظش ُٜب ثٔب ٣ٜزْ ثٚ ٖٓ خلاٍ -3

 . ٝٓذسعزٚ اُلٌش٣خ

 انخٛبل ٔالأثذاع : 

هجَ رطٞس الأهبس أُؼشك٢ اُخبؿ ثؼِْ اُ٘لظ ، ًبٗذ ػ٤ِٔخ الاعزجطبٕ ٢ٛ اُغبئذح اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ث٢٘           

الاٗغبٕ ُـشك اًزؾبف رٝارْٜ ٝعجش اؿٞاس اُ٘لظ اُجؾش٣خ ، ار ًبٕ رُي هجَ رجِٞس ارغبٙ اُلِغلخ اُؼو٤ِخ اُز٢ ًبٗذ 

ح ػ٠ِ ػِْ اُ٘لظ ٝاُز٢ عبدد ك٢ ٜٗب٣خ اُوشٕ اُزبعغ ػؾشٓغ٤طش
(55)

ار إ اُلِغلخ اعزٜذكذ ٓ٘ز ٗؾؤرٜب ، إ رٌٕٞ .  

رجؼبً ُِٔؼِٞٓبد ػٖ إٌُٞ  ٝظٞاٛشٙ اعز٘بداً ُِؼوَ دٕٝ اُْٞٛ
(53)

. ار إ اًزؾبف إٌُٞ ٝٓؼشكخ اثؼبد اعشاسٙ ؿ٤ش  

أُؤُٞكخ ُِؼوَ اُجؾش١ ، رزطِت رطٞس اُؼِّٞ ٝاٗؾوبهٜب ػٖ اُلِغلخ ٝعؼ٤ٜب ٗؾٞ اعزولاُٜب ، ُٝؼجذ ك٢ رُي اُوذساد 

ش٣خ ٖٓ اُؼو٤ِخ اُشاه٤خ ُلأٗغبٕ ٝدٝسٛب ، اصشاً كؼبلاً ؿ٤ش ػبد١ ك٢ رط٣ٞش أُؼشكخ الأٗغب٤ٗخ ثٌَ ٓب ٝفِذ ا٤ُخ اُجؾ

 لاؽوبً دساعبد الاثذاع ٝاُخ٤بٍ  اًزؾبكبد ٝاخزشاػبد ًٝبٕ ػِْ اُ٘لظ اؽذ رِي ا٤ُٔبد٣ٖ ثؤثؼبدٙ أُز٘ٞػخ ، كظٜشد

(٣Khatena , 1995وٍٞ )
(54)

ذدح ُِزؼج٤ش ػٜ٘ب ، ٜٓ٘ب اُِـخ : إ اُؼ٤ِٔخ الاثذاػ٤خ رجذأ ثبُخ٤بٍ ُٜٝب ٝعبئَ ؿ٤ش ٓؾ 

لاثذاػ٢ ٝالأٗٔٞرط اُزقٞس١ ، ٝٛزا ٣لغش الاثؼبد اُؼذ٣ذح ٝأُزلبػِخ ُِخ٤بٍ . ٝاُشعْ ، ٝأُٞع٤و٠ ٝٛ٘بى اُخ٤بٍ ا

ٝع٤ٔغ اُزخ٤لاد رؼزٔذ ػ٠ِ اُخجشح اُؾخق٤خ ، ٝػ٘بفش ع٤ٔغ اُزخ٤َ ٣غت إ رٌٕٞ ٖٓ اُٞاهغ ، ار إ رُي ٣ؾشػ 

ًَ ا٤ٔٛخ اُؾو٤وخ اُوبئٔخ كؼلاً ًؼ٘قش ٣ٔضَ اُؾغش الاعبط ك٢ دساعخ اُزخ٤َ ، ار إ اًضش ا ْٛ اُز٣ٖ  ُٔلٌش٣ٖ ػطبءاً

وبئن اٝ هٞا٤ٖٗ اُزؼِْ أُلٌش٣ٖ ، كبُزل٤ٌش اُخلام أُجذع ٛٞ  ٤ُظ ٓؼبًغخ ُٔغٔٞع اُؾػ٠ِ ارقبٍ ثـ٤شْٛ ٖٓ 

ثَ أُؼزٔذ ػ٤ِٜب أُؼزبدح 
(55)

. كؼ٤ِٔخ الأثذاع رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ أٌُزغجخ ، ٝادساًبد اُؾٞاط ، ار إ الاٗغبٕ لا  

ئبً لا ٣ؼشكٚ الا ػٖ هش٣ن رٔض٤ِٚ ثؾ٢ء عجن إ ػشكٚ ػٖ هش٣ن اُؾٞاط٣غزط٤غ إ ٣زخ٤َ ؽ٤
(56)

 . 

 يتطهجبد تكٍٕٚ انفشد انًجذع : 

(5000اؽبس )ؽغٖ ،          
(52)

ك٢ دساعزٚ : إ اُلشد أُجذع ٣ٔزِي ٜٓبساد امبك٤خ ُلأثذاع ٓضَ اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ  

، ٝاُخجشح أُز٘ٞػخ ، ٝسٝػ ا٠ُ أُٜبساد اُؾخق٤خ ، ثبلامبكخاُـٔٞك ، ٝػذّ اُؾٌْ أُجٌش ػ٠ِ الاؽ٤بء 
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أُغبصكخ ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ، ٝؽَ أُؾٌلاد . ٌُٝ٘ٚ ػ٠ِ اُؼّٔٞ ٗغذ إ اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُخبفخ ثبُزل٤ٌش 

زٚ الاثذاػ٢ هذ ارلن ٓ٘ظٞسٛب ػ٠ِ إ الاثذاع فلخ رٞعذ ُذٟ ًَ الاكشاد ٌُٖٝ ث٘غت ٓزلبٝرٚ ُزا كؤٕ آٌب٤ٗخ ر٤ٔ٘

ٝرط٣ٞشٙ هبئٔخ ثؤعزخذاّ الاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ٝاُزشث٣ٞخ
(53)

. ٣ٝشٟ )ث٤بع٤ٚ( 
(54)

إ ٛ٘بى صلاصخ ؽشٝه لا ثذ رٞكشٛب ٢ٌُ  

 ٣غزط٤غ اُلشد إ ٣جذع : 

 ". ٝاُلشد٣خ الاعزولا٤ُخ " ز٢عٔٞع أُجذع ُزؤص٤ش ا١ ؽخـ آخش ػذّ خن -0

 ".ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؾق٤َ  ٝاُزؼٔن اُز٤٤ٔض ٝاُخقٞف٤خ " بداُٞاعغ عٔ ٝالأكنعؼخ الاهلاع  -5

 أُضبثشح ٝالأفشاس". "ٓؼ٤ٖ عٔز٢   }خقْ {اُزؾذ١ ٖٓ خلاٍ كٌشح ٝعٞد  -3

٣ٝوٍٞ )ؽزب٣ٖ(
(60)

: إ هذسح الاٗغبٕ ٤ِٓٝٚ ُزؾو٤ن رارٚ ٖٓ خلاٍ كؼَ الاثذاع ٗلغٚ ، ٣ؼجش ػٜ٘ب ثبلأٗغبصاد  

الاثذاػ٤خ رارٜب. ك٤ٔب ٣شٟ )كشّٝ(
(60)

 { الاٗغبص الاثذاػ٢ٝ اُغِٞى } لؼَ اُٞاهؼ٢ أُجذعُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُمشٝسح ا 

ا٠ُ اٗزبط ٝاهؼ٢  ٛزا الأخ٤ش ٝالاعزؼذاد الاثذاػ٢ ، ار ٣وّٞ الاثذاع ػ٠ِ الاعزؼذاد الإثذاػ٢ ؽز٠ ُٝٞ ُْ ٣ئد١

 ِٓٔٞط.

 يظبدس الاثذاع :

(5000اؽبس اُجبؽضٕٞ ػٔٞٓبً ا٠ُ ٓقبدس الاثذاع ، ار اٝمؼ )اُقشٕ ،         
(65)

ا٠ُ اُجؾش اُٜبدف ػٖ ٓقبدس  

اُزـ٤٤ش ٝاُزؾٍٞ ٝكشؿ اُزـ٤٤ش ثؾٌَ ٓ٘زظْ ٝده٤ن اُز٢ رٌؾق ػٜ٘ب اُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ . ك٤ٔب اؽبس 

(Drucker)
(63)

ا٠ُ إ الاثذاػبد ر٘ؾؤ ٖٓ أُؼبسف اُز٢ ٣٘زغٜب اُزٖٛ اُؼجوش١ ، ٝر٘زظ اؿِجٜب ػٖ اُجؾش اُـشم٢  

(5004بس )اُؼ٤ٔبٕ ، ُلشؿ الاثذاع ك٤ٔب اؽ
(64)

 ا٠ُ إ ٓقبدس الاثذاع ٢ٛ :  

 اُ٘غبػ ؿ٤ش أُزٞهغ ، ٝاُلؾَ ؿ٤ش أُزٞهغ ، ٝالاؽذاس اُخبسع٤خ ؿ٤ش أُزٞهؼخ. - أ

 ػذّ اٗغغبّ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٓغ ٓب ٣غت إ رٌٕٞ ػ٤ِٚ الآٞس. - ة

 اُزـ٤ش ك٢ ٤ٌَٛ اُؼَٔ اٝ ٤ٌَٛ اُغٞم. - د

 رـ٤٤ش ك٢ اعِٞة اُؼ٤ِٔخ. - س

 ٢.اُذ٣ٔـشاكرـ٤٤ش أُغبٍ  - ط

 رـ٤شاد الادساى ٝالآضعخ ٝأُلب٤ْٛ. - ػ

ٔ   - ؿ  ؾذصخ. غزَ أُؼبسف اُغذ٣ذح اُ

(Traill & Gruenrt , 1997ك٤ٔب اؽبس )
(65)

ا٠ُ إ ٛ٘بى رٞاصٗبً ث٤ٖ أُقبدس اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُلأثذاع ك٢  

(Druker , 1998اُٞلا٣بد أُزؾذح ُٝق٘بػخ اُـزاء ك٤ٜب ثبلأخـ . ٝارلن ٓؼٜٔب )
(66)

إ الاثذاع اُـشم٢  : ثوُٞٚ 

٣زٌٕٞ ٖٓ ٓقذس٣ٖ داخ٢ِ ٝخبسع٢ ، كؤٓب أُقذس اُذاخ٢ِ ك٤زٌٕٞ ٖٓ أُؾٌلاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝاؽز٤بعبد اُغٞم 

 اُج٤ئخ اُلٌش٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد. ٤ِخ ، ٝآب أُقذس اُخبسع٢ كٜٞ ٝاُؼٔ

عزشار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ أُ٘ظٔخ ٝكِغلزٜب ٝسً٘بً اعبع٤بً ٖٓ الأإ ٖٓ أُْٜ إٔ ٣ٌٕٞ الإثذاع عضء ٖٓ اُؾبُخ اُز٤٘ٛخ لإداسح 

عزشار٤غ٤خ ٝٛزا ٓب ع٤وٞد ا٠ُ رؤع٤ظ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ كؤٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ إٔ ٣غش١ الإثذاع ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٓغبهبد الأُزا 

ٜٓٔخ ُِٔ٘ظٔخ . خقٞفبً ارا ًبٕ ٖٓ اُقؼت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ رو٤ِذٛب
(62)

(Orts. ٝؽغت سأ١ ) 
(63)

كؤٕ الاثذاع ؽِوخ  

ٝفَ ث٤ٖ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ أُغزٔغ ٝث٤ٖ اؽجبع اُؾبعبد أُزـ٤شح ٝؽٍِٞ أُؾٌلاد أُزـ٤شح ا٣نبً . ٝك٢ ٛزا 

 ُِٔ٘ظٔخ الاداس٣خ اُؼبد٣خ  {٢ٔا٤ٌَُٜ أُ٘ظ}ثغٞاس  {عٜبص ػقج٢}اُقذد كؤٕ أُ٘ظٔخ أُجذػخ ػ٤ِٜب إ روّٞ ثج٘بء 

{الاكٌبس}كؼ٠ِ أُ٘ظٔخ الاثذاػ٤خ إ روّٞ ػ٠ِ ٓ٘طن  {اُؼَٔ} را ًبٗذ ٛزٙ روّٞ ػ٠ِ ٓ٘طنكب
(64 )

  

 انًُظًخ انًجذػخ : تكٍٕٚ يتطهجبد

إ اُغبٓؼخ أُجذػخ ثبػزجبسٛب ٓ٘ظٔخ رزطِت عِٔخ ٖٓ الاؽز٤بعبد الاعبع٤خ ُ٘غبؽٜب ٜٓ٘ب
(20)

  : 

 الأًبد٤ٔ٣خ.ر٤ٜئخ ٝاػذاد أُلاًبد اُزذس٣غ٤خ لأًغبثْٜ ٜٓبساد رو٤٘خ رٞاص١ اُوذساد  -0
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 رؾل٤ض اُزل٤ٌش اُؼ٢ِٔ اُخلام. -5

 ر٤ٔ٘خ هذساد هِجخ اُغبٓؼخ ثؤرغبٙ اُزؼِْ اُزار٢. -3

 اػزٔبد خطخ راد ثؼذ عزشار٤غ٢ لأعزوطبة سأعٔبٍ كٌش١ ٝرط٣ٞشٙ ثؤعزٔشاس. -4

ثبُٔؼط٤بد اُزب٤ُخ لأداء الأثذاػ٢ ٝثؤهبس اعزشار٤غ٢ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓغبلاد رو٣ْٞ اُؼَٔ ُ
(20)

 : 

ُٓطبثوَخ ٓغ ٓؼب٤٣ش ؿ٤ش ٓؤُٞكخ ُلأداء. -0  اُزذس٣ت ساه٢ أُغزٟٞ ث٘زبئظ ٓوبعخ ٝ

ا٤ٍُٔٞ ٝالارغبٛبد اُؾخق٤خ ٝاُلشٝهبد اُلشد٣خ ٝأُٞاٛت ٝاُوذساد الاثذاػ٤خ ٝاُخجشاد ٝأُٜبساد  -5

 ٝأُؼبسف أٌُزغجخ.

 ٝٛزا ٣ذٍ ثٞمٞػ ػ٠ِ إ الاثذاع لا ٣٘ؾؤ ٖٓ كشاؽ . 

رزٞكش ُٚ صلاس ػ٘بفش ٢ٛٝاٗٔب لا ثذ إ 
(25)

  : 

 اُلشد "ثخقبئقٚ اُؾخق٤خ أُجذػخ ُلأداء". -0

 داءٙأُغٔٞػخ أُجذػخ "اُز٢ رزج٠٘ اُلشد ٝرشػبٙ" ، ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب "اُز٢ رٞكش ٓزطِجبد ا -5

 الأثذاػ٢ ٝرؾز٣ٞٚ".

٘زظً اٝاُخذٓخ اٝ اُلٌشح اٝ اُؾَ اٝ  -3 ُٔ م ُٚ اُ َٞ  . "الأثذاػ٤خاٝ اُ٘ظش٣خ اُلشم٤خ أُغزٔغ أُؾ٤و ثٚ "اُز١ ٣غُ

(Scapero , 1985ٝاؽبس )
(23)

 ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقلبد اُز٢ لاثذ إ رؾووٜب أُ٘ظٔبد ٢ٌُ رقجؼ ٓ٘ظٔبد ٓجذػخ :  

 .} ػلاهبد اٗغب٤ٗخ ٝاعؼخ أُذٟ { ادآخ ه٘ٞاد الارقبٍ ٓلزٞؽخ -0

 .} ٗظبّ اُج٤ئخ أُلزٞػ { رؾغ٤غ اُزٔبط ٓغ ٓقبدس خبسع٤خ -5

         ٤ُٝظ ػ٠ِ اعبط افؾبثٜب اٝ ٓٞاهؼْٜ اُز٢ رزٔزغ ثٜب ٛزٙ الأكٌبس، الاكٌبس ػ٠ِ اعبط أُضا٣برو٤٤ْ  -3

 .{ الاٗغبٕ اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب} أُغبٝاح ك٢ الأٗغب٤ٗخ ٓغ اػزجبس 

 .} سإ٣خ ػ٤ِٔخ ٝٝاهؼ٤خ ُِٜٔ٘ظ اُزغش٣ج٢ { رؾغ٤غ رغشثخ الاكٌبس اُغذ٣ذح هجَ افذاس اُؾٌْ ػ٤ِٜب -4

 .اُز٤ٌٖٔ اُٞظ٤ل٢ ٝاصشاء اُؼَٔ { ١} اعزخذاّ ػ٘قش ض٣خارجبع اُلآشً -5

 .} اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ عٔخ اُلشد٣خ ٝاؽزشاّ ؽوٞم الأٗغبٕ { ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ أُض٣ذ ٖٓ الاعزولا٤ُخ -6

} خِن اُشٝػ اُغٔبػ٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٝرؾَٔ  ارجبع اعِٞة الاداسح ثبُٔؾبسًخ لاع٤ٔب ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد -2

 .أُغئ٤ُٝخ {

 .} ص٣بدح اُزؾل٤ض اُؼبهل٢ ٝأُؼ١ٞ٘ ُخِن ٗزبئظ ٓجذػخ ٝخلاهخ { ٓٔزغ ًبُؾت ٝاُِؼت عؼَ اُؼَٔ -3

 

 ا٠ُ رق٤٘لبد اُجبؽض٤ٖ ٝكن عٔبد ٓؾذدح رجؼبً ُِٔلب٤ْٛ اُٞاسدح ك٢ أدث٤برْٜ.  – 0 –٣ٝؾ٤ش اُغذٍٝ 

 هجبحثٍٛ حغت عًبتٓبن لأثذاعا تٕصٚغ تؼبسٚف – 1 –خذٔل 

 انجبحث
 ػًهٛخ

 فكشٚخ

تقذٚى 

 اندذٚذ

اعتدبثخ شكم  قشاس

 غٛش يأنٕفخ

َشبط 

 اَغبَٙ

 يُتدِّ

 يتًٛضح قذساد
 انٓبو

 عًبٔ٘

Daft , 1999 X      

Rogers , 1959 X      

      X 5005اُغبُْ ، 

      X  5002اُؾغ٢٘٤ ، 

Zaltmon & othors , 1973 X      

Terziovski & othors , 2001 X      

      X اُؼج٤ذ١

Hitt X      

      X أُغؼٞد١
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 انجبحث
ػًهٛخ 

 فكشٚخ

تقذٚى 

 اندذٚذ

قشاس شكم اعتدبثخ 

 غٛش يأنٕفخ

َشبط 

اَغبَٙ 

 يُتدِّ

 قذساد يتًٛضح
انٓبو 

 عًبٔ٘

      X اُغبٓشائ٢

Ehrenywe  X      

      X ثش ؽغٕٞ

      X عِلٞسد

Ncadam & Galloway  X      

Kveitner & Kinick , 1989   X     

Ivancevich , 1997  X     

Bennett , 1988  X     

Kotler , 1997  X     

     X  5004اُؾ٤ب٢ُ ، 

Cortese , 2001  X     

     X  5000اُجـذاد١ ، 

Aiken & Hage , 1971  X     

Shani & Lan , 1996  X     

Daft , 2000  X     

     X  0445عٞاد ، 

Schermerhorn & others , 1997   X     

Schermerhorn , 2001  X     

Hellriegel & others , 1999  X     

Ivancevich & others , 1997  X     

Schlegilimlihy , 2003  X     

Markides , 2003  X     

Scott & Bruce , 1998  X     

Happold , 2002  X     

     X  اثٖ ع٤٘ب

Mutlu , 2003  X     

     X  5000هبٓٞط اًغلٞسد ، 

     X  عج٤شٓبٕ 

     X  5000اُغؼذ ٝاُؼ٤ِب١ٝ ، 

    X   ٛٞثٌ٘ض

Gardener   X    

    X   0440هطب٢ٓ ، 

    X   5000اُجشٗٞه٢ ، 

    X   0440ٓٞع٠ ، 

Daft , 1988   X    

Schermerhorn , 1997   X    

    X   0433ع٤لش ، 

   X    0444ٛٔؾش١ ، 

Crocby & others , 2002    X   

Gilford      X  

 X      اكلاهٕٞ 

   X     5004اُ٘ؼ٢ٔ٤ ، 

 1 1 3 8 42 14 ٓغٔٞع اُزٌشاساد

      51 
 اندذٔل يٍ إػذاد انجبحث اعتُبداً إنٗ أدثٛبد انجحث
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 انًجحث انثبَٙ 

 :  نهقٛبداد الاداسٚخ الأداء

اُجبؽض٤ٖ ك٢ فذد ٓب ٣ؼ٤٘ٚ ا٤ُْٜ الأداء ، ٝرُي ػبئذ ا٠ُ آزلاى أُ٘ظٔبد اُؼذ٣ذ ٖٓ الاٛذاف اُز٢ رٔزبص ُوذ اخزِق 

ثطبثغ اُزـ٤ش أُغزٔش
(24)

 . 

ُٝوذح ػشف الأداء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اٗٚ : "رؼج٤ش ػ٠ِ اٗؾطخ أُ٘ظٔخ" ، ٝك٢ ٛزا اُقذد ػشكٚ )ثذ١ٝ(
(25)

 

َ اع٘ذ ا٠ُ ؽخـ اٝ ٓغٔٞػخ ٓب ُِو٤بّ ثٚ ، كبلأداء ٛٞ ٗزبط عٜذ ٓؼ٤ٖ هبّ ثجزُٚ كشد اٝ : "ر٘ل٤ز آش اٝ ٝاعت اٝ ػٔ

 ٓغٔٞػخ لأٗغبص ػَٔ ٓؼ٤ٖ" . 

(Evan , 1976ٝػشكٚ )
(26)

د ، ٓذخلاد ، ػ٤ِٔب} اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ الأسثؼخ غ ًَ : "هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزٞاكن ٓ 

 .{ ٓخشعبد ، رـز٣خ ػٌغ٤خ

(Turner & Crawford , 1994ٝػشكٚ ًَ ٖٓ )
(22)

: "هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزٞاكن ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ  

 ٝأُزطِجبد أُغزوج٤ِخ أُزـ٤شح ثؤعزٔشاس ٝػ٠ِ ٝكن اعزشار٤غ٤زٜب" . 

(Wit & Meyer , 1998ٝػشكبٙ )
(23)

ػ٠ِ  بد: "أُغزٟٞ اُز١ رزٔزغ ثٚ ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ثؼذ اعشاء اُؼ٤ِٔ 

(Mc guireٓخشعبد أُ٘ظٔخ ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢ رؾذس داخَ أُ٘ظٔخ". ٝػِن ) ٓذخلارٜب ، كبلأداء ٛٞ
(24)

: "ٗٞػ٤خ  

الأداء ، ٗٞػ٤خ اُغِغ ٝاُخذٓبد ، الأثزٌبس ، اُزغذ٣ذ ، هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عزة الاؽخبؿ أُزـ٤ش٣ٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ 

(Weiner & Mohiney, 1981ٝ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ، ه٤ٔخ الاعزضٔبس ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ". ٝػشكبٙ )
(30)

  :

(Pollitt , 1986"داُخ ُِٔئؽشاد ٝاُخقبئـ أُ٘ظ٤ٔخ كنلاً ػٖ ثذائَ ُٔذساء أُ٘ظٔخ" . ٝرًش )
(30)

: "ٓب  

رٞمؾٚ ٖٓ خلاٍ ٓؼب٤٣ش اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝالاهزقبد ثؤػزجبسٛب راد فؼٞثخ ػ٘ذٓب رغٔغ ع٣ٞخ لأؿشاك اُزو٣ْٞ" . 

(Yan & Agray , 1994ٝػشكبٙ )
(35)

: "ٓلّٜٞ ٓزؼذد اُغٞاٗت ًبُؼو٤ِخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ ٝاُز٢ رزؾبثي ٓغ  

(Cameron & Whetten , 1983ثؼنٜب ، ٝرؾزبط ا٠ُ اهبس ُزؾو٤ن الاؿشاك أُ٘ؾٞدح ٓ٘ٚ". ٝػشكبٙ )
(33)

  :

 , Wright)"ٛٞ اُلٌشح الاٝعغ ُلبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ٌٕٓٞ اعبع٢ ك٢ الأعشاءاد ٝاُجؾٞس الاداس٣خ" . ٝػشكٚ 

1996)
(34)

: " اٗؼٌبط ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ُٔٞاسدٛب أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝاعزضٔبسٛب ثطش٣وخ رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ  

(Eecles , 1991رؾو٤ن اٛذاكٜب" . ٝػشكٚ اُجؼل ػ٠ِ اعبط اٜٗب "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ ُِٔ٘ظٔخ" ، ار ػشكٚ )
(35)

  :

 "اٗؼٌبط هذسح أُ٘ظٔخ ٝهبث٤ِزٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب" . 

(Robins & Wersema  , 1995ٝػشكبٙ  )
(36)

: "هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزـلاٍ ٓٞاسدٛب ٝهبث٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن  

اٛذكٜب أُٞمٞػخ ػٖ هش٣ن اٗؾطزٜب أُخزِلخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش رلائْ أُ٘ظٔخ ٝهج٤ؼخ ػِٜٔب" . ٝػشكٚ )هطت ، 

5005)
(32)

: "فٞسح ؽ٤خ رؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزـلاٍ ٓٞاسدٛب ٝهبث٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب أُٞمٞػخ ػٖ  

(5002هش٣ن اٗؾطزٜب أُخزِلخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش رلائْ أُ٘ظٔخ ٝهج٤ؼخ ػِٜٔب" . ٝػشكٚ )اُجـذاد١ ، 
(33)

: "أُئؽش  

(0433اُجوبء" . ٝػشكٚ )اُؾٔبع ، اُز١ ٣و٤ظ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝ
(34)

: "أُؾقِخ  

(Daft , 1992اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رشّٝ أُ٘ظٔخ رؾو٤وٜب" . ٝػشكٚ )
(40)

: "هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب اُط٣ِٞخ  

 الاعَ اُز٢ رزٔضَ ثبُجوبء ، اُز٤ٌق ، اُ٘ٔٞ" . 

(Wheelen & Hunger , 2000ٝػشكبٙ )
(40)

 ؾبه أُ٘ظٔخ" .:" اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘ 

(Miller & Bromilerٝػشكبٙ )
(45)

: "اٗؼٌبط ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ُِٔٞاسد أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝاعزـلاُٜب  

 ثبُقٞسح اُز٢ رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب" . 

(Daft , 1992ٝػشكٚ )
(43)

ض٣بدح أُ٘ظٔخ كبػِٚ ػ٘ذ اسمبئٜب ٌَُ افؾبة أُقِؾخ ٝرض٣ذ كبػ٤ِزٜب ث رؼَُذ: " 

(David , 2001اسمبئْٜ" .ٝػشكٚ )
(44)

 : "ٗزبئظ الاٗؾطخ اُز٢ ٣زٞهغ  ٜٓ٘ب إ روبثَ الاٛذاف أُؾذدح" . 

(Daft , 2001ٝػشكٚ )
(45)

: "ٓؾقِخ ٌُبكخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٝا١ خَِ ك٢ ا١ ٜٓ٘ب لا ثذ إ ٣ئؽشٙ  

 الأداء ، اُز١ ٣ؼذ ٓشآح أُ٘ظٔخ" .
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(Daft , 2003ٝػشكٚ ا٣نبً )
(46)

: "هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ ثطش٣وخ  

(Schermerhor , 2000ًلئح ٝكؼبُخ " . ٝػشكٚ )
(42)

: "اُ٘ٞارظ أُزؾووخ ٖٓ ٓغَٔ رلبػَ ٗؾبهبد أُ٘ظٔخ ٓغ  

(5005. ٝػشكٚ )اُخلبع٢ ،  "ٓٞاسدٛب
(43)

: "ٓغزٟٞ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ رلبػَ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝٓغٜٞدارٜب  

٤ئخ ٝاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ دساعخ اُج" ُؼ" .ٝػشكٚ ثؼل اُجبؽض٤ٖ ك٢ اهبس ثبُؼلاهخ ٓغ اُج٤ئخ ٝافؾبة أُقب

(Anssof & McDonnell, 1999ار ػشكٚ ًَ ) ، " الأكنَ
(44)

: "دساعخ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝرؾذ٣ذ اُلشؿ  

 ,Anssofذ٣ذاد ٝرؾذ٣ذ الاعزشار٤غ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاخز٤بس ثذ٣َ ٣ؾون اػ٠ِ ٓ٘لؼٚ ٝاكنَ اداء" . ٝػشكٚ )ٝاُزٜ

1965)
(000)

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، أُ٘بكغخ ، اُلشؿ ، اُزٜذ٣ذاد ، رؾذ٣ذ الاعزشار٤غ٤بد  } دساعخ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ {":  

(Koller, 2000داء" . ٝػشكٚ )اُجذ٣ِخ ٝاخز٤بس اُجذ٣َ اُز١ ٣ؾون اػ٠ِ ٓ٘لؼٚ ٝاكنَ ٓغزٟٞ ُلأ
(000)

: "رؾذ٣ذ  

افؾبة أُقبُؼ ، رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الاعبع٤خ ، رخق٤ـ اُؼ٤ِٔبد الاعبع٤خ ، رخق٤ـ ٓ٘بعت ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ 

كخ ُِؼب٤ِٖٓ" ٝٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ، اداسح كؼبُخ ٓزٌٔ٘خ ٖٓ ٝمغ اعزشار٤غ٤بد ٝامؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٝٓؼش

(Johnso & Scholes , 1997ٝػشكبٙ )
(005)

: "الاداء الاكنَ ٣زؾون ٖٓ خلاٍ اُز٤ٌق أُزؤر٢ ٖٓ خلاٍ أُٞائٔخ  

(Jemison, 1987أُٞاسد اُخبفخ ثبُٔ٘ظٔخ" . ٝهبٍ )ٝ ث٤ٖ ث٤ئخ الاػٔبٍ 
(003)

إ الاداء أُ٘ظ٢ٔ ٣زٌبَٓ ":  

ث٤ٖ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝاعزشار٤غ٤زٜب  ثبلاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رز٤ٌق هذسرٜب ٓغ ؽبعبد اُج٤ئخ ػٖ هش٣ن رؾو٤ن الاٗغغبّ

 ٝفٞلاً ا٠ُ الاداء أُضب٢ُ" .

(Kotler, 2000ٝػشكٚ ثؼنْٜ ػ٠ِ اٗٚ "ٗٞػ٤خ أُٔبسعخ الأداس٣خ" ، ار ػشكٚ ) 
(004)

: "رؾذ٣ذ افؾبة أُقبُؼ  

بئٖ ، اخزضاٍ ، اُضثبئٖ اُؼب٤ِٖٓ ، أُغٜض٣ٖ ، أُٞصػ٤ٖ ، ٝرؾذ٣ذ الاػٔبٍ الاعبع٤خ ، رط٣ٞش ٓ٘زظ عذ٣ذ ، عزة اُضث

(Boker & Goodstein , 1991اُ٘لوبد ، رِج٤خ الأؽز٤بعبد" . ٝهبلا )
(005)

: "إ الاداء ٣زؤصش ث٘ٞػ٤خ الأداسح ،  

كبلأداسح اُلؼبُخ رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اعزضٔبس سأعٔبُٜب اُجؾش١ ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؼضص ادائٜب ، ٖٝٓ صْ رٌٕٞ اًضش اعزؼذاداً 

 ٜب"  لأدخبٍ اثزٌبساد عذ٣ذح ٝرج٤٤٘

الأداء : "اُلٌشح الاٝعغ ُٔل٢ٜٓٞ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ثبلأمبكخ ا٠ُ اُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝالاهزقبد٣خ  ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط ٣ؼَُذ

 اعزشار٤غ٤خثشإ٣خ  ٝاُزغذ٣ذ ًٝزُي اُوذسح ػ٠ِ الاثذاع ٝاُخِن ٝالاثزٌبس ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ

ٝأُغب٣شح ٝالأخزلاف ٓغ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اخزشام اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب  ٓزٌبِٓخ اُغٞاٗت ٝرُي ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ

 ٝٗٔٞٛب ٖٓ خلاٍ ٓخشعبرٜب أُزؾووخ كؼلاً" .أٝ / ُنٔبٕ ثوبءٛب اُٞاهغ 

 :  الأداء أًْٛخ

ٓغئِخ ؿب٣خ ك٢ الا٤ٔٛخ ٖٓ اعَ رؼذ٣َ الاٗؾشاكبد ٝثبُزب٢ُ سكغ ٓغزٟٞ  ُٜٔٔبرٜب إ ٓؼشكخ ٗٞع ٤ًٝل٤خ اداء أُ٘ظٔخ

الاداء
(006)

. ًزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اُؾبعخ ا٠ُ اُزـ٤٤ش ٤ًٝل٤خ اعشائٚ 
(002)

. ًزُي كؤٕ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزؤص٤ش  

ٓ٘ؼ أُ٘ظٔخ آزذاداً اعزشار٤غ٤بً ك٢ اُغِٞى ٖٝٓ صْ رؾذ٣ذ الاداء اُغ٤ذ كنلاً ػٖ أُجبدلاد ث٤ٖ اُشثؼ ٝالاعزضٔبس ، ٝ

، ك٢ ٓغبٍ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؼشكخ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ُِزذخَ ُزؾغ٤ٖ اداسح الاػٔبٍ
(003)

٣ٌٖٔ اػزجبسٛب ٖٓ   

ا٣شاد ػذد ٖٓ الاعجبة اُز٢ عؼِذ الاداء  ك٢ ٛزا اُقذد ٘باُؼٞآَ راد اُقِخ ثبلأ٤ٔٛخ ؿ٤ش اُؼبد٣خ ُلأداء ٣ٌٝٔ٘

رؼبه٢ ا١ ٓ٘ظٔخ ٓغ هش٣وخ ٝرٞه٤ذ ًِٝق ٝٗزبئظ ٝاٛذاف اٗغبصٛب ُلاػٔبٍ ار اؽبس )ػج٤ذ ، ٓؾٞساً ٓشًض٣بً ك٢ 

5000)
(004)

ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ الاداء رؤر٢ ٖٓ ًٞٗٚ ٣ؼجش ػٖ هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِن اُ٘زبئظ أُوجُٞخ ك٢ رؾو٤ن اُطِجبد  

 ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ثزلٞم.ُِٔغٔٞػبد أُٜزٔخ ثبُٔ٘ظٔخ ، ار اٗٚ ٣ؼزجش ٓؼجشاً ػٖ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘

(Brown & Laverik , 1994) بٝهذ ث٤٘
(000)

 ػذح اعجبة لأ٤ٔٛخ الاداء : 

 ػذّ الارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ُزلغ٤ش عٞاٗت اداءأُ٘ظٔخ. -0

ٌج٤شح دساعخ الاداء ٝه٤بعٚ ػ٤ِٔخ ٓؼوذح ٗز٤غخ رجب٣ٖ أُلّٜٞ ٝٓئؽشارٚ ٤ًٝل٤خ رؾ٤ِِٜب ٗز٤غخ الاخزلاكبد اُ -5

ك٢ ٝمغ ٝف٤بؿخ اٛذاف أُ٘ظٔخ ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾذ٣ذ أُوب٤٣ظ أُ٘بعجخ ٌَُ ٓ٘ظٔخ . ًزُي ٓب 

٣زؼِن ثبُٔؼِٞٓبد ٝعجَ ٤ًٝل٤خ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ عٜخ ٝالاعِٞة أُؼزٔذ ُوشاءح ٝرلغ٤ش رجب٤ٗبد 

أُئؽشاد أُغزخذٓخ ُو٤بط اداء أُ٘ظٔخ ٝهذ ارلوذ ٓؼٚ )اُذ٢ٔ٤ُ(
(000)

 راد أُؼ٠٘.  ك٢  
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(5003ٝػِن )اُذٝس١ ، 
(005)

ثؤٕ الاداء اؽذ الاعب٤ُت اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾذ٣ذ ٝرو٣ْٞ اٗؾطزٜب  

اُذاخ٤ِخ أُخزِلخ ٝرؾذ٣ذ ٗٞاؽ٢ اُوٞح ٝاُنؼق ُذ٣ٜب ، ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓوبسٗخ ادائٜب ثؤداء أُ٘ظٔبد الاخشٟ ، ك٤ٔب 

(Tapinos , 2005اؽبس )
(003)

 دساعخ الاداء ٜٓٔخ ُلاعجبة اُزب٤ُخ : إ  

 رٞع٤ٚ ٝرخق٤ـ أُٞاسد. - أ

 رو٤٤ْ ٝٓزبثؼخ اُزٞعٚ ٗؾٞ الاٛذاف. - ة

 رو٤٤ْ الاداء الاداس١. - د

 رؾذ٣ذ ػ٘بفش الاداء أُز٤ٔض. - س

 ػ٘بفش أُجبدُخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُشثؼ ٝالاعزضٔبس.ا٣نبػ  - ط

 خِن اٛذاف اثذاػ٤خ راد اثؼبد عزشار٤غ٤خ كشد٣خ اُطبثغ. - ػ

 أُ٘بعت لارخبر هشاساد ٓؼ٤٘خ ارا رذٛٞس ٗؾبه أُ٘ظٔخ.رؾذ٣ذ اُٞهذ  - ؿ

 ٓزبثؼخ الاٗغبص ثٔب ٣نٖٔ ر٘غ٤ن الاٗؾطخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ أُخزِلخ. - د

ز - ر ُٓ  وخ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل.غِ سعْ ٤ٌَٛ رٝ اثؼبد 

(Tuggle , 1998ك٤ٔب اؽبس )
(004)

 ا٠ُ إ ٓزبثؼخ اداء أُ٘ظٔخ ٣ٌؾق اُ٘ٞاؽ٢ اُزب٤ُخ :  

 خطخ الاعزشار٤غ٤خ أُٞمٞػخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ.ٗغبػ ر٘ل٤ز اُ -0

 رطبثن الاٛذاف ٓغ اُز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤٤ٖ. -5

 اهلاع اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ف٤بؿخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٙ. -3

 ٓغزٟٞ اُز٘غ٤ن أُطِٞة ث٤ٖ اُغ٤بعبد الاداس٣خ ٌٝٓٞٗبد أُ٘ظٔخ أُخزِلخ. -4

 ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الاٛذاف أُٞمٞػخ ٝر٘ل٤زٛب.هذسح اعضاء أُ -5

ٓزبثؼخ ارغبٛبد ٤ٍٓٝٞ ٝه٘بػبد أُ٘لز٣ٖ ُلاعزشار٤غ٤خ ُٔؼشكخ دٝاخِْٜ ٝارغبٛبرْٜ أُخزِلخ ، ًٔب إ  -6

الاداء ٣ٌٖٔ إ ٣ؾذد هذسح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ، ُٜزا اُغجت كؤٕ رٞهؼبد اُو٤بدح الاداس٣خ ك٢ رؾذ٣ذ 

 ص٤ش ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ذ عٞدح الاداء.الاٛذاف ٣ٌٕٞ ُٚ رؤ

ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط كبٕ الاداء أُبم٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ئصش ك٢ الاداء أُغزوج٢ِ ا٣نبً ، ٣ٝغت اػزجبسٙ ٖٓ اًضش اُؼ٘بفش 

كبػ٤ِخ ك٢ رؾذ٣ذ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ
(005)

 . 

ذسارٜب ػ٠ِ اُز٘بكظ ٝخِن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣زطِت ًٔب إ ٓؼشكخ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خبسهخ اُغٞم ك٢ اُِؾظخ ٝه

ادساى هج٤ؼخ الاداء ، ٢ً رخشط أُ٘ظٔخ ث٘ز٤غخ ٝامؾخ ػٖ ٓٞهؼٜب ك٢ ٝعو اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخ اُز٢ رؾ٤و ثٜب ، ٝا٣نبً 

ٓٞهغ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ، ٝثبُزب٢ُ ٝمغ اٛذاف رغزط٤غ إ رقٔذ آبّ ًَ ٖٓ أُ٘بكغخ اُوبئٔخ ٝأُزٞهؼخ
(006)

ك٤ٔب  . 

(Verkartaman & Ramanujam , 1986اؽبس ًَ ٖٓ )
(002)

 ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ الاداء رظٜش ٖٓ خلاٍ صلاصخ اثؼبد :  

 اُجؼذ اُ٘ظش١ : ٣زنٖٔ اهبس١ أُؼشكخ اُظبٛشح ٝاُظ٤٘ٔخ ػ٘ذ رؾذ٣ذ اعزشار٤غ٤خ ٓب. -0

أُخزِلخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُجؼذ الاخز٤بس١ : ٣ٝزؤر٠ ثزؾو٤ن اُذساعبد ٝاُجؾٞس ُلأخز٤بس ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد  -5

 أُزؾووخ ُز٘ل٤زٛب.

ٍّٞ ٗزبئظ اداء أُ٘ظٔبد. -3  اُجؼذ الاداس١ : ٣ٝزؼِن ثبُغٜخ اُز٢ روُ

 ػلاقخ الإثذاع ٔسأط انًبل انفكش٘ ٔانثقبفخ ٔانتؼهى ثبلأداء : 

الاثذاع ٣ٞكش اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثٔجبدة ٝٓزطِجبد الاداء ػب٢ُ أُغزٟٞ ك٢ أُ٘ظٔخ عٞدح اػ٠ِ ، ٝهبهخ اًجش ػ٠ِ 

(Damanpoure & Evan , 1984ٝٓشٝٗخ اًجش. ٝػِوب )
(003)

ػ٠ِ ٓذٟ رؤص٤ش الاثذاع ك٢ رؤص٤ش الاداء ٖٓ خلاٍ  

 , Subramanian & Nilakanta( ٌٓزجخ ػبٓخ ك٢ عذ ٝلا٣بد آش٤ٌ٣خ ك٤ٔب اؽبسا )53ػ٤٘خ ؽِٔذ )

1996)
(004)

 , Cadamaآش٤ٌ٣بً . ٝدسط ) ( ٓقشكبً 043ا٠ُ ػلاهخ الاثذاع ثبلاداء ك٢ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) 

1002)
(050)

هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ًبلأثذاع ، ٝأُ٘بكغخ ، ٝاُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ عٜخ  

ٝدسعذ )اُؼب٢ٗ( ٝاُغِٞى الاعزشار٤غ٢ أُطِٞة ٖٓ عٜخ اخشٟ ٝاصش رُي ك٢ الاداء.
(050)

اصش أُؾذداد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  

ػذد الاثذاػبد أُزج٘بح ، صٖٓ الاثذاػبد أُزج٘بح }ك٢ الاثذاع أُزٔضَ ثـ  {، اُزؾل٤ض ٝاُذػْ ا٤ٌَُٜ ، اُو٤بدح ، اُلش٣ن}
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ٝرٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد  {ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ، ٛبٓؼ اُشثؼ}ٖٝٓ صْ ك٢ الاداء  {، اعزٔشاس٣خ صٖٓ الاثذاػبد

(Youndt, 1996رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِٔؾذداد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاثذاع ٖٝٓ صْ ك٢ الاداء ٝٗغؼ )
(055)

ك٢ رؾذ٣ذ إ هذسح  

اُو٤بدح الاداس٣خ ػ٠ِ رٞع٤ٚ سأط أُبٍ اُلٌش١ رؼ٢٘ اٗٚ اُؼ٘قش اُؾبعْ ك٢ الاداء. ٝرٞفَ ا٠ُ ٗلظ اُ٘ز٤غخ 

(Malone , 1997)
(053)

ٓج٤٘بً إ الاعزضٔبس اُلؼبٍ ُِشأعٔبٍ اُلٌش١ ٓشرجو ثبلاداء ساه٢ أُغزٟٞ . ٝٛزا ٓب ث٤٘ٚ  

(Duolely & Knoploch , 1998ا٣نبً ًَ ٖٓ )
(054)

(Pfeffer, 1996ًٝزُي اؽبس ) 
(055)

ا٠ُ راد  

(5004الاعز٘زبعبد . ٝاؽبس )اُؼج٤ذ١ ، 
(056)

ا٠ُ ا٤ٔٛخ اُضوبكخ ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ ُٔب رزنٔ٘ٚ ٖٓ ه٤ْ ٝػبداد  

ُؼٌظ ٝاٝمؼ ٝٓؼبسف ٝكٕ٘ٞ ، ار ًِٔب رٞكشد ٛزٙ أُؼبسف ك٢ ؽخق٤خ كشد اسرلؼذ ٓئؽشاد اداءٙ ٝاُؼٌظ ثب

(Humble, 1994)
(052)

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ الآذ اُجؼ٤ذ ٝث٤ٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ ، ٝثبلأخـ كؤٕ  

 ,Deal & Kennedyاٗغغبٜٓب ٓغ خقبئـ أُ٘ظٔخ ٣ؼ٢٘ اسرلبع ٓغز٣ٞبد الاداء ك٢ أُ٘ظٔخ . ٝاؽبس )

1982)
(053)

 , Senge , 1990( ٝ )Nekolasٝأؽبس ًَ ٖٓ )ٍ ا٠ُ اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ هٞح اُضوبكخ ٝالاداء .  

2001( ٝ )Mabey , Salman & Story , 2002 ، 5006( ٝ )اُغبػذ١)
(054)

ا٠ُ مشٝسح كْٜ ثؼذ اُزؼِْ  

ثٞفلٚ ػ٘قشاً لاصٓبً ٣شرجو ثجوبء أُ٘ظٔخ ثٔغزٟٞ ٓزلٞم ، ار ٣ؾون اُزؼِْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، إ ٛ٘بى ارلبهبً ده٤وبً ٓغ 

(Torrington & Hall , 1998ؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝاُلشد١ ٣ئد٣بٕ ا٠ُ سكغ ٓغز٣ٞبد الأداء )كٌشح إ اُز
(030)

، ٝاُز١  

٣ؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأثذاع ٝاُزغذ٣ذ
(030)

٢ : اُؼب٤ِٖٓ ، اُ٘ظبّ . امبكخ ا٠ُ إ ٛزا اُجؼذ ٣ؼزٔذ صلاصخ ػ٘بفش ٛ 

صخ ثؾٌَ ٓزلبػَ ٝٓزٌبَٓ ُـشك رؾو٤ن الأٛذاف د ، ار ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ اُؼ٘بفش اُضلا، الأعشاءا

اُغزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ
(035)

 . 

ا٠ُ أُلب٤ْٛ اُخبفخ ثبلأداء ٝهذ رْ رٞص٣ؼٜب ا٠ُ عٔبد ٝكن رقٞسارْٜ اُلٌش٣خ ٝٓ٘طِوبرْٜ  – 5 –٣ٝؾ٤ش اُغذٍٝ 

 اُ٘ظش٣خ. 

 لأداء انقٛبداد الاداسٚخ حغت عًبتٓبتٕصٚغ تؼبسٚف انجبحثٍٛ  – 4 –خذٔل 

 انجبحث
تؼجٛش ػٍ اَشطخ 

 انًُظًخ

تحقٛق اْذاف 

 يؼُٛخ
 َٕػٛخ الاداسح

دساعخ انجٛئخ ٔاختٛبس 

 الاعتشاتٛدٛخ الافضم

    X ثذ١ٝ 

Evan, 1976 X    

Tuner & Craw ford X    

Wit & Meyer, 1998 X    

Mc Quire X    

Weiner & Mohiey, 1981 X    

Pollitt, 1986 X    

Yan & Agray, 1994 X    

Cameron & Whetten, 1983 X    

Wright, 1996 X    

Eecles, 1991  X   

Robins & Wersema, 1995  X   

   X  5005اُوطت، 

   X  5002اُجـذاد١، 

   X  0433اُؾٔبع، 
 
Daft, 1992 

(x) 
 X   

Wheelen & Hunger, 2000  X   

Miller & Bromiler  X   

Daft, 1992 
(x)

  X   

David, 2001  X   

Daft, 2001  X   

Daft, 2003  X   

Schermerhor, 2000  X   
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 انجبحث
تؼجٛش ػٍ اَشطخ 

 انًُظًخ

تحقٛق اْذاف 

 يؼُٛخ
 َٕػٛخ الاداسح

دساعخ انجٛئخ ٔاختٛبس 

 الاعتشاتٛدٛخ الافضم

   X  5005اُخلبع٢، 

Anssof & Mc Donnell, 1999    X 

Anssof, 1965    X 

Koller, 2000    X 

Johnson & Scholes, 1997    X 

Jemison, 1987    X 

     

Kotler, 2000   X  

Boker & Goodstein, 1991   X  

 X     5004اُ٘ؼ٢ٔ٤ ، 

 6 4 12 11 يدًٕع انتكشاساد

    24 
 اندذٔل يٍ اػذاد انجبحث اعتُبداً لأدثٛبد انجحث 

 تقٕٚى الاداء :

الاداء ثزؾ٤َِ ٗزبئظ اػٔبٍ أُ٘ؾآد ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ ٓٞاهٖ اُخَِ ٝ الاٗؾشاف ٝث٤بٕ اعجبثٜب ر٤ٜٔذاً ٣زؼِن رو٣ْٞ 

لأرخبر الاعشاءاد ُلاصٓخ ُزق٤ٜٔٔب
(033)

 . 

٣ٝؼ٢٘ ه٤بط ٓذٟ اٗغبص اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأٛذاكٜب ثبعزخذاّ ٓوب٤٣ظ ٓ٘بعجخ ٝرُي ثٜذف اًزؾبف ٗوبه اُنؼق 

ثٜب ك٢ عج٤َ رذػ٤ْ اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ ٝاصاُخ اُغِج٤خٝاُوٞح ٝاُزؾش١ ػٖ اعجب
(034)

. 

ٝٛزا ٣وٞدٗب ا٠ُ إ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ ُزو٣ْٞ ًلبءح الاداء عٞف ٣ٌٕٞ ُٚ  رؤص٤ش ٓل٤ذ ػ٠ِ ٝمغ اُخطو ٤ًٝل٤خ ر٘ل٤زٛب 

ٝػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓذٟ رٞكش أُٞاسد أُخققخ ُلأٗغبص ٝالأداء
(035)

ّ ٣زْ ٖٓ ٣ٝؾبس ا٠ُ إ ٓقطِؼ اُزو٣ْٞ ٣ؼ٢٘ ٗظب 

خلاُٚ رؾذ٣ذ ٓذٟ ًلبءح اداء اُؼب٤ِٖٓ لأػٔبُْٜ
(036)

، ار ػشف  { اُزو٣ْٞ ٝاُزو٤٤ْ} ًٔب ٣٘جـ٢ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ًِٔز٢  

(: Appraisal(: رؾذ٣ذ ُٔٞهغ اُؾ٢ء اٝ اُؾٌْ ػ٤ِٚ ٖٓ خلاٍ اػطبئٚ ٝصٕ ٓؼ٤ٖ ، آب اُزو٣ْٞ )Evaluationاُزو٤٤ْ )

بٙ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞشار ٣زنٖٔ اُزو٤٤ْ الا أٗٚ ٣ٔزذ ثؤرغ
(032)

 . 

ٝاؽبسد )ػجذ اُغزبس(
(033)

ا٠ُ اٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد رغزخذٜٓب الاداسح ك٢ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ُِزؼشف ػ٠ِ  

ُٓشم٢ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف  ٓذٟ ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب الاعبع٤خ. ٝك٢ ٛزا اُقذد كؤٕ اُلؾَ ك٢ رؾو٤ن روذّ 

: ػذّ  { ػذّ اُوبث٤ِخ }عخ ا٠ُ اكؼبٍ رقؾ٤ؾ٤خ ، ٝإ أُؾٌلاد ٣ٌٖٔ إ رؾذس ٖٓ اُغ٣ٞ٘خ اٝ اُجؼ٤ذح رئؽش اُؾب

: كؼَ الاؽ٤بء اُقؾ٤ؾخ ثقٞسح مؼ٤لخ { ػذّ اٌُلبءح }كؼَ الاؽ٤بء اُقؾ٤ؾخ اٝ
(034)

. ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط كؤٕ رو٣ْٞ 

الاداء ٣وقذ ثٚ
(040)

رو٣ْٞ اداء ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ اٝ الاٗؾطخ اٝ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ أُخزِلخ داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش  

 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.

 ٝثبُزب٢ُ رغز٘ذ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الاداء ا٠ُ ػ٘قش٣ٖ اعبع٤٤ٖ: 

اٌُلبءح : الاعِٞة الآضَ ُزقشف أُ٘ظٔخ ثبُٔٞاسد أُزبؽخ ُٜب ُـشك رؾو٤ن الاٛذاف أُخطو ُٜب،  - أ

اُز٢ ٣غت إ رغزضٔش ثبُؾٌَ الآضَ ٓغ رو٤َِ الاٗؾشاكبد ٝالاٛذاس ا٠ُ اهَ ٓب ٣ٌٖٔٝ
(040)

. 

ُٔ  - ة خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝإ دسعخ اُزؾو٤ن رؾ٤ش ا٠ُ دسعخ اُلبػ٤ِخًَ ذسَ اُلبػ٤ِخ : دسعخ رؾو٤ن الاٛذاف اُ
(045)

. 

 

 

x  رؼش٣لبDaft .ك٢ ٗلظ اُغ٘خ 
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 قٛبط الاداء : 

ُٔلّٜٞ الاداء اصش ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُئؽشاد أُغزخذٓخ ُو٤بعٚ ٝثبُزب٢ُ ر٘ٞػذ أُوب٤٣ظ إ ر٘ٞع اُزؤه٤ش اُلِغل٢ 

 & Kaplanأُغزخذٓخ ُٚ ، ار ارغٜذ اُجؼل ٜٓ٘ب ٝعٜخ اهزقبد٣خ ث٤٘ٔب ارغٚ اُجؼل ا٥خش ٝعٜخ ؿ٤ش ٓبد٣خ )

Norton, 1996)
(043)

شف ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ كؤٕ ٛ٘بُي ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد رغزخذٜٓب أُ٘ظٔخ ُِزؼ 

ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب الاعبع٤خ
(044)

. ٝرٞاعٚ ػ٤ِٔخ ه٤بط الأداء رؾذ٣بد ٜٓٔخ ٓزٔضِخ ثزجب٣ٖ رلغ٤ش أُلّٜٞ ٝر٘ٞع 

الارغبٛبد اُز٢ ٣زٔؾٞس ؽُٜٞب امبكخ ا٠ُ ػذّ ارلبم اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ُو٤بط أداء ًلبءح أسًبٕ ٝأهغبّ 

أُ٘ظٔخ
(045)

( ٤ُغذ ثذ٣لاً ٌُِٔخ أُو٤بط Metricـ٢ إٔ ٗؾ٤ش ا٠ُ إ ًِٔخ اُو٤بط ). ٝك٢ ٛزا اُقذد ٣٘ج

(Measure ار إ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ٣لزشك إ رٌٕٞ ٓ٘زظٔخ ٝمشٝس٣خ ٝده٤وخ ٝٓزطبثوخ ٝؽبِٓخ لأؿشاك ، )

أُشاعؼخ
(046)

ٌِ٘خَ اMeasurementًُٔب إ ًِٔخ ٓو٤بط )  ٔ ُٓ ٔزَِيِ خبف٤خ  ُٓ و٤بط ( رؼ٢٘ اداح رطَُجنَ ػ٠ِ ا١ ؽ٢ء 

( ك٤زٔضَ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بطMetricٓوبسٗخ ثٜب ، آب اُو٤بط )
(042)

. ُوذ ثذأ ك٢ ػقش اُٜ٘نخ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٓلّٜٞ ٣ؼزٔذ 

ه٤بط ٗزبئظ الاػٔبٍ ٓؼزٔذاً ػ٠ِ ٓئؽشاد اُشثؾ٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاعزخذآٜب د٤َُ لأرخبر اُوشاساد ٝاُز٘جئ ثبُٔغزوجَ
(043)

 

س ٗزبئظ الاكؼبٍ ٤ُٝغذ ٓغججبرٜب. كو٤بط الاداء ٛٞ رش٤ًت اُ٘ٞع اٝ اُقلبد ٌُٖٝ ٛزا الارغبٙ ٣شًض ػ٠ِ اظٜب

الاخشٟ ٗغجخ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ، كٜٞ ٣ٜذف ا٠ُ ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب
(044)

. ٝرؼشف ٓئؽشاد اُو٤بط  

ٓغ أُزطِجبد اُؾبِٓخ ثؤٜٗب اُخقبئـ اُوبثِخ ُِو٤بط اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔخ ٣ٝ٘جـ٢ إ ٣زْ اُو٤بط ثٔب ٣زلائْ 

ُؼ٤ِٔبرٜب ٝاٗؾطزٜب
(050)

 . 

 إَٔاع قٛبعبد الأداء

(Nellyرؼذدد اُو٤بعبد اُز٢ اهزشؽٜب اُجبؽض٤ٖ ُلاداء رجؼبً ُٔذاسعْٜ اُلٌش٣خ ، ار ٗغذ إ )  
(050)

هذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ  

 أُئؽشاد اُ٘ٞػ٤خ ٝاُزار٤خ ُو٤بط الاداء:

 .{ ٓغبٛٔخ اُشثؼؽغْ أُج٤ؼبد ، ٓؼذٍ اُذٝسإ ، } ٓب٤ُخ  -0

 .{ ؽقخ عٞه٤خ ، اُغؼش ، ؽقخ اُزش٣ٝظ} أُ٘بكغخ اٝ اُغٞم ًٌَ  -5

ذسًَخ} اكٌبس ٝٓؾبػش اُضثٕٞ  -3 ُٔ  .{ اُٞػ٢ ، أُٞاهق ، اُشمب ، اُزؼٜذ ، اُزٞػ٤خ اُ

غزخَذِّ ( ٌٓبعت  –خغبساد  )ػذد اُضثبئٖ ، ٝلاء اُضثبئٖ ، } عِٞى اُضثٕٞ  -4 ُٔ  .{ اُ

 .{ اُزٞص٣غ ، سثؾ٤خ اُضثٕٞ ، سمب اُضثٕٞ ، ٗٞػ٤خ اُخذٓخ} اُضثٕٞ اُزغبس١ أُجبؽش  -5

 .{ ػذد اُخذٓبد ، اُؼبئذ ٖٓ اُخذٓبد اُغذ٣ذح ٗغجخ ا٠ُ أُج٤ؼبد} الاثزٌبس  -6

(Evans , 1997ٝٗغذ إ )
 (055)

 هغْ ه٤بعبد الاداء ا٠ُ هغ٤ٖٔ :  

كشح ك٢ أُ٘زٞط ، ًؤٕ ه٤بعبد اُخقبئـ : ار ٢ٛ فلخ ٖٓ فلبد اُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رٌٕٞ ٓزٞكشح اٝ ؿ٤ش ٓزٞ -0

 ُٓ ُٓ طبثِ رٌٕٞ   وخ.طبثِ وخ اٝ ؿ٤ش 

ه٤بعبد أُزـ٤شاد : ار رو٤ْ ػ٠ِ ٓو٤بط ٓغزٔش ٖٓ اُو٤ْ ٝاُذسعبد ، ًبُطٍٞ اٝ اُٞصٕ ، ٝ ثذلاً ٖٓ رؾذ٣ذ  -5

 اُخبف٤خ اُز٢ رِج٢ أُٞافلبد ، كبٕ اُو٤بط ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِؾ٢ء أُوبط.

(Brown & Laverick , 1994ٝهذ اؽبس )
(053)

ا٠ُ ٓؼب٤٣ش رار٤خ ُو٤بط الاداء ًبلأٗزبع٤خ ، ٝٓغزٟٞ الاٗلبم ػ٠ِ  

(Bocker , 1991ش ٝٗغجخ ٗٔٞ أُج٤ؼبد. آب )٣اُجؾش ٝاُزطٞ
(054)

كشأٟ إ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ رؼذ  

 ٓئؽشاً ع٤ذاً لأداء أُ٘ظٔخ. 

  -شع ٔتحهٛم يتغٛشاد انذساعخ :ػ

ًٔب ٣ٞمؾٚ  أُؼ٣ٞ٘خ ا٠ُ إ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِؼ٤٘خ ٝٓوبسٗزٜبُزؾ٤َِ اُذ٣ٔٞؿشاك٢ ُِؼ٤٘خ ، ا ٣ؾ٤ش

   – 3 –اُغذٍٝ 
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 اندزٔس انكبيُخ نؼذد انًشكجبد انًغتخهظخ ثبنتحهٛم انؼبيهٙ – 1 –انشكم 

( اُزٌشاساد أُلاؽظخ ٝٗغجٜب أُئ٣ٞخ ٝاُزغ٤ٔؼ٤خ ٝاخزجبساد أُؼ٣ٞ٘خ ُِخقبئـ ٣3زنٖٔ اُغذٍٝ ) ار

 اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ًٝٔب ٣ؤر٢ : 

٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اخزجبساد أُؼ٣ٞ٘خ ُِخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ا٠ُ إ اػذاد  ٓزـ٤ش اُغ٘ظ : - أ

( ٓٔب 0.05غ٤ج٤ٖ ٖٓ الاٗبس ػٖ ٓغزٟٞ دلاُٚ )اُزًٞس هذ عغَ اسرلبػبً ٓؼ٣ٞ٘بً ثبُٔوبسٗخ ثؤػذاد أُغز

٣ئؽش اػزٔبد ارغبٙ الاعزغبثبد أُغغِخ ثزؤ٤ًذ اصش ٌٓٞٗبد الاثذاع ك٢ ٓزـ٤ش ٓئؽش الاداء ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

 % ٖٓ ٓغٔٞع أُغزغ٤ج٤ٖ ػٔٞٓبً.22اُزًٞس ٝاُز٣ٖ عغِٞا ٗغجخ هذسٛب 

ُٔلاؽظخ ٝػ٠ِ ػّٔٞ كوشاد ٓزـ٤ش١ الاثذاع ٣زنؼ اػزٔبد ٗزبئظ الاعزغبثبد ا ٓزـ٤ش اُؾبُخ الأعزٔبػ٤خ : - ة

% ٖٓ ٓغٔٞع 30ٝالاداء هذ عبءد ٖٓ خلاٍ اٗؾغبسٛب ثؾٌَ ًج٤ش ػ٘ذ كئخ أُزضٝع٤ٖ ٝث٘غجخ ٝفِذ اٍ 

أُغزغ٤ج٤ٖ ػٔٞٓبً ، ؽ٤ش عغِذ ٗزبئظ أُوبسٗخ أُؼ٣ٞ٘خ ُِلشم ٓب ث٤ٖ ٗغجز٢ أُزضٝع٤ٖ ٝؿ٤ش أُزضٝع٤ٖ 

 (.0.00اُذلاُخ ) كبسهبً ٓؼ٣ٞ٘بً ػب٤ُبً ػ٘ذ ٓغزٟٞ

ٓزـ٤ش اُؼٔش : ُْ رغغَ ٗزبئظ أُوبسٗخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔش٣خ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ اخزلاكبً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ  - د

( ٓٔب ٣ئًذ ارلبم ًبكخ أُغزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ػّٔٞ كئبرْٜ اُؼٔش٣خ ٗؾٞ الارغبٙ ا٣غبثبً ػ٠ِ 0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 ػّٔٞ كوشاد ٓزـ٤ش١ الاثذاع ٝالاداء.

ُْ رغغَ ٗزبئظ أُوبسٗخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اخزلاف أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ كشهبً ٓؼ٣ٞ٘بً  ش أُئَٛ :ٓزـ٤ - س

( ٖٓ عبٗت اخش ٣زنؼ ثؤٕ ٗغجخ اُضوخ ك٢ رؾو٤ن ٓغزٟٞ الاخزلاف ك٢ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

زبئظ الاعزغبثخ % ٓٔب ٣ئًذ اػزٔبد 45ٗاعزغبثبد أُؾ٤ُٖٞٔ ث٘ٞػ٢ أُئَٛ هذ عغِذ ٗغجخ لا روَ ػٖ 

 % ٖٓ ث٤ٖ ًبكخ أُغزغ٤ج٤ٖ.64ػ٠ِ ؽِٔخ ؽٜبدح اُذًزٞساٙ ػٔٞٓبً ، ؽ٤ش ًبٗذ ٗغجزْٜ رقَ ا٠ُ 

( 0.05ُْ رغغَ ٗزبئظ أُوبسٗخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ كئبد ع٘ٞاد اُخذٓخ اخزلاكبً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) - ط

خ ُذ٣ْٜ ارغبٛبً ا٣غبث٤بً ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ ٓٔب ٣ئًذ ارغبٙ ػّٔٞ أُغزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ػّٔٞ كئبد ع٘ٞاد اُخذٓ

 ػّٔٞ كوشاد الاعزج٤بٕ ُٔزـ٤ش١ الاثذاع ٝالاداء.

( ٝثبرغبٙ اػزٔبد 0.00عغِذ ٗزبئظ ع٘ٞاد اُخذٓخ ك٢ أُ٘قت كشهبً ٓؼ٣ٞ٘بً ػب٤ُبً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) - ػ

ْ ػ٘ذ اُلئخ الا٠ُٝ ٗزبئظ الاعزغبثبد أُغغِخ ػ٠ِ ر١ٝ اُخذٓخ اُوق٤شح ػٔٞٓبً ؽ٤ش عبءد ٗغجخ اػذادٛ

% ٢ٛٝ اػ٠ِ ٗغجخ ٓغغِخ ٓوبسٗخ ثجو٤خ اُلئبد الاخشٟ ٝثزُي ٣زنؼ ثؤٕ ارغبٙ 60.0= >( ع٘ٚ  5)
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الاعزغبثبد أُغغِخ ػ٠ِ ػّٔٞ كوشاد ٓزـ٤ش١ الاثذاع ٝالاداء هذ عبء اػزٔبداً ػ٠ِ ر١ٝ اُخذٓخ اُوق٤شح 

 ك٢ أُ٘قت.

%( 65.4ٓزـ٤ش الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ٗغجخ هذسٛب )عغِذ ٗزبئظ الاعزغبثبد أُلاؽظخ اػزٔبداً ػ٠ِ  - ؿ

ػ٘ذ )ٓذسط ٓغبػذ ٝٓذسط( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٓٔب عغِزٚ ٗغجخ أُغزغ٤ج٤ٖ ػ٘ذ الاُوبة اُؼ٤ِٔخ )اعزبر ٓغبػذ 

( ٓب 0.05%( ٝثبُشؿْ ٖٓ ػذّ ٝعٞد كشم ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )34.6ٝاعزبر( ٝاُز٢ عبءد ٗغجزْٜ )

ثؤخزلاف الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ الا إ ٓغزٟٞ اُضوخ ثٞعٞد كشم ٓب ث٤ٖ اػذاد ث٤ٖ الاعزغبثبد أُغغِخ 

% ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ ٓٔب ٣ئًذ 40ٓغٔٞػز٤ٖ الاُوبة اُؼ٤ِٔخ أُؾبس ا٤ُٜب اػلاٙ هذ عغِذ ثٔب لا ٣وَ ػٖ 

 رٔبصَ ٓغزٟٞ الاعزغبثبد أُغغِخ ثبخزلاف ٓغز٣ٞبد الاُوبة اُؼ٤ِٔخ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ػٔٞٓبُ. 

 

 انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ نهًغتدٛجٍٛ ٔيقبسَبتٓب انًؼُٕٚخ – 2 –خذٔل 

 انُغجخ انتكشاساد انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ
انُغجخ 

 انتدًٛؼٛخ
 انًقبسَبد انًؼُٕٚخ

 اندُظ
 Binomial 76.9 76.9 20 ركش

P=0.011 ٗ100 23.1 6 أَث 

 انحبنخ الاختًبػٛخ
 Binomial 80.8 80.8 21 يتضٔج

P=0.003 100 19.2 5 أػضة 

 انؼًش

<  30 4 15.4 15.4 

χ
2
=5.538 

P=0.236 
 

31 - 40 8 30.8 46.2 

41 - 50 8 30.8 76.9 

51 - 60 4 15.4 92.3 

60  > 2 7.7 100 

 انًؤْم
 Binomial 69.2 69.2 18 دكتٕساِ

P=0.078 100 30.8 8 يبخغتٛش 

 انخذيخ

1 - 5 6 23.1 23.1 

χ
2
=3.077 

P=0.799 

6 - 10 4 15.4 38.5 

11 - 15 4 15.4 53.8 

16 - 20 4 15.4 69.2 

21 - 25 2 7.7 76.9 

26 - 30 2 7.7 84.6 

> 30 4 15.4 100 

 انًُظت

< = 5 16 61.5 61.5 

χ
2
=31.308 

P=0.000 

6 - 10 6 23.1 84.6 

11 - 15 1 3.8 88.5 

16 - 20 1 3.8 92.3 

21 - 25 2 7.7 100 

 انهقت

 7.7 7.7 2 أعتبر

χ
2
=6.308 

P=0.098 

 34.6 26.9 7 أعتبر يغبػذ

 76.9 42.3 11 يذسط

 100 23.1 6 يذسط يغبػذ

 

اُؼٞآَ ٢ٛٝ "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ"  ا٠ُ إ اُ٘ٔٞرط الاٍٝ أُغزخِـ ٣ؾذد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ – 4 –٣ٝؾ٤ش اُغذٍٝ 

( ٝ "اُٜبّ 0.32(  ٝ "هذساد ٓز٤ٔضح" )0.345( ٝ "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" )0.226( ٝ "روذ٣ْ اُغذ٣ذ" )0.525)

ِْٜ 0.543( ٝ رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" )02352عٔب١ٝ" ) ِ ُٓ ( ، ار ٣ٞمؼ اُ٘ظبّ ثبٕ الاثذاع ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٛبدف ٝ

زغِٚ لأٗغبص اداء ٓؼ٤ٖ ُزؾو٤ن اٛذا ُٓ ف ٓؾذدح ٝكن ع٤بهبد عذ٣ذح ٝٓزغذدح ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ٗظبّ ٣ؼَُشَف ٖٓ خلاٍ ٝ
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( ٝ "دساعخ اُج٤ئخ 0.343"الاٛذاف الاثذاػ٤خ" آب ثبُ٘غجخ ُِؼٞآَ أُزؼِوخ  ثبُجؼذ اُضب٢ٗ ٢ٛٝ "ٗٞػ٤خ الاداسح" )

خلاٍ ػ٘بفش ٗظش٣خ ( كٖٔ أُؼزجش دساعخ ػلاهزٜب ثٔؾبٝس الاثذاع ٖٓ 0.362ٝاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ الاكنَ" )

عذ٣ذح لأًزؾبف ػلاهبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب راد فلبد رغزٌؾلٜب ػ٤ِٔخ اُجؾش رؼضص ٓلّٜٞ ٣ؼٌظ رقٞساد اداس٣خ ٓزوذٓخ 

ٌٓب٤ٗخ ٗؾٞ سإ٣خ اُـذ ٝكن ٓؼط٤بد ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُٞاهغ ٣ٌٖٝٔ إ رزٞمؼ ٖٓ خلاٍ "اعزشار٤غ٤خ اثذاػ٤خ" ٝك٤ٔب ك٢ الأ

( ٝ "اُزؼج٤ش ػٖ الاٗؾطخ" 0.653ِوخ ثـ "هشاس ؽٌَ اعزغبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" )٣خـ اُؼٞآَ راد اُجؼذ اُضبُش ٝأُزؼ

( كلا ثذ إ الاثذاع ٣ٔضَ اُوشاساد راد الاعزغبثبد ؿ٤ش أُبُٞكخ اصاء اُٞاهغ لاداء اٗؾطخ ٓؼ٤٘خ رؼج٤شاً ػٖ 0.304)

خلاٍ "الاٗؾطخ الاثذاػ٤خ" ،  ؽٍِٞ ٓجزٌشح ك٢ ع٤بهبد ػَٔ اػز٤بد٣خ ٝؿ٤ش اػز٤بد٣خ . ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ٗظبّ ٣ؼَُشَف ٖٓ

%( ٝؽن٠ اُ٘ظبّ اُضب٢ٗ "عزشار٤غ٤خ  60.25ٝؽن٠ اُ٘ظبّ الاٍٝ "الاٛذاف الاثذاػ٤خ" ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح عذاً ثِـذ )

 %( . 05.53%( ٝثِـذ ا٤ٔٛخ اُ٘ظبّ اُضبُش "اٗؾطخ اثذاػ٤خ" الاهَ ) 53.42اثذاػ٤خ" ثب٤ٔٛخ رب٤ُخ ثِـذ )

و انًؼشف نذساعخ اثش يتغٛش الأثذاع ثًتغٛش الأداء فٙ ضٕء الأعتدبثبد انًذيدخ اعتخلاص ػٕايم انُظب – 2 –خذٔل 

 ثًتٕعظ انقٛبط ٔػهٗ يغتٕٖ انًحبٔس انًجحٕثخ

يحبٔس انجٛبَبد انتخظظٛخ نذساعخ أثش 

 الإثذاع  ثًؤشش الأداء

 انؼٕايم انًغتخهظخ

 انثبنث انثبَٙ الأٔل

 0.575 ػًهٛخ فكشٚخ
  

 0.776 تقذٚى اندذٚذ
  

  قشاس شكم اعتدبثخ غٛش يأنٕفخ
 

0.628 

 0.892 َشبط أَغبَٙ يَتدِّ
  

 0.87 قذساد يتًٛضح
  

 0.827 انٓبو "عًبٔ٘"
  

  تؼجٛش ػٍ الأَشطخ
 

0.804 

 0.543 تحقٛق أْذاف يؼُٛخ
  

 َٕػٛخ الإداسح
 

0.843 
 

دساعخ انجٛئخ ٔاختٛبس الإعتشاتٛدٛخ 

 الأفضم
 0.867 

 

 15.28 23.9 60.7 نهؼبيم  )%(الأًْٛخ انُغجٛخ 

ؼَشَف ًُ  اعتخلاص انُظبو ان
اْذاف 

 اثذاػٛخ

اعتشاتٛدٛخ 

 اثذاػٛخ

اَشطخ 

 اثذاػٛخ

ا٠ُ اُغزٝس اٌُبٓ٘خ ُؼذد ٖٓ أُشًجبد أُغزخِقخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ، ار ٗغذ إ الاٗظٔخ اُضلاصخ  – 0 –٣ٝؾ٤ش اُؾٌَ 

اُٞاسد ك٢ اُغبٗت اُؼبٓٞد١ ٖٓ اُؾٌَ ٝثبُزب٢ُ اُز٢ رؾٌَ ٓؾٞساً ( 0عبثوخ اُزًش ٢ٛ اُز٢ رؼِٞ ػ٠ِ ػزجخ اُشهْ )

ُٞمغ اٗظٔخ ٓؾذدح ًٝٔب اٝسدٗب ك٢ اهلام رغ٤ٔبد ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ ٗظبّ ٖٓ الاٗظٔخ اُضلاصخ ٝكن الا٤ٔٛخ اُٞاسدح 

ُٞاؽذ اُقؾ٤ؼ عبثوبً ، ٝرُي ك٢ اهبس ٓؾي ًب٣ضس اُز١ ٣غز٘ذ ا٠ُ إ اُؼبَٓ أُغزخِـ ٣ؾون عزساً ٤ٔٓضاً ٣ض٣ذ ػٖ ا

ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؼٌظ رُي اُغضء ٖٓ اُزجب٣ٖ أُؾزشى ك٤ٔب رؾ٤ش الاػٔذح اُغجؼخ أُزجو٤خ ا٠ُ اُزجب٣ٖ اُخبؿ ٝرجب٣ٖ 

ؼَشَكخ ك٢ اُ٘ٔٞرط. ُٔ  اُخطؤ اُؼؾٞائ٢ ، ا١ أُقبدس ؿ٤ش اُ

 اختجبس فشضٛبد الاستجبط 

 : "الاثذاع"اختجبس فشضٛبد الاستجبط يب ثٍٛ يحبٔس انًتغٛش انًغتقم  - أ

كبٕ ٓؾبٝس "الاثذاع" اُز٢ ٢ٛ "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ" ٝ "روذ٣ْ اُغذ٣ذ" ٝ "هشاس ؽٌَ  – 5 –ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ  

 ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" ٝ "هذساد ٓز٤ٔضح" ٝ "اُٜبّ عٔب١ٝ" هذ ؽووذ ػلاهبد اسرجبه ك٤ٔب" اعزغبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" ٝ 
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( ٝثضوخ راد ٓؼ٣ٞ٘خ ربٓخ ٓغ "روذ٣ْ 0.654ث٤ٜ٘ب ًٝب٥ر٢ : رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ُـ "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ" راد ه٤ٔخ ) 

( ٝثضوخ راد ٓؼ٣ٞ٘خ ربٓخ ٓغ "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" ٝػلاهخ اسرجبه راد 0.654اُغذ٣ذ"، ٝػلاهخ اسرجبه راد ه٤ٔخ )

( 0.550غبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )( ٓغ "هشاس ؽٌَ اعز0.443( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.553ه٤ٔخ )

( ٓغ 0.464( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.353( ٓغ "هذساد ٓز٤ٔضح" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )0.442ٝثضوخ لا روَ ػٖ )

( ٝثضوخ ٓؼ٣ٞ٘خ ربٓخ ٓغ 0.603"اُٜبّ عٔب١ٝ". آب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ "روذ٣ْ اُغذ٣ذ" كزٞعذ ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٓغ "هذساد ٓز٤ٔضح" ٝػلاهخ اسرجبه 0.444( ٝثضوخ لاروَ ػٖ )0.563ه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )"ٗؾب

( 0.603( ٓغ "هشاس ؽٌَ اعزغبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )0.433( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.434ثو٤ٔخ )

( ٓغ "هذساد 0.444) ( ٝثضوخ لا روَ ػٖ 0.563) ٝثضوخ ٓؼ٣ٞ٘خ ربٓخ ٓغ "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ

( ٓغ "اُٜبّ عٔب١ٝ" آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "هشاس 0.442( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.503ٓز٤ٔضح" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٓغ "ٗؾبه اٗغب٢ٗ 0.425( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.333ؽٌَ اعزغبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" كزٞعذ ػلاهخ اسرجبه راد ه٤ٔخ )

( ٓغ "هذساد ٓز٤ٔضح" ٝػلاهخ اسرجبه 0.466( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.363ػلاهخ اسرجبه راد ه٤ٔخ ) ٓزغٚ" ٝرٞعذ

( ٓغ "اُٜبّ عٔب١ٝ" ٝثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" كزٞعذ ػلاهخ 0.332( ٝثضوخ لا روَ )0.545راد ه٤ٔخ )

( ٝثضوخ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.645سرجبه راد ه٤ٔخ )( ٝصوخ راد ٓؼ٣ٞ٘خ ربٓخ ٓغ "هذساد ٓز٤ٔضح" ٝػلاهخ ا0.204اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٝثضوخ لا روَ ػٖ 0.605ربٓخ ٓغ "اُٜبّ عٔب١ٝ" ، آب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس "هذساد ٓز٤ٔضح" كزٞعذ ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

  ( ٓغ "اُٜبّ عٔب0.444١ٝ)

 اختجبس فشضٛبد الاستجبط ثٍٛ يحبٔس انًتغٛش انًغتقم "الاثذاع" ٔانًتغٛش انتبثغ "الاداء" : - ة

%(  5ُوذ ًبٕ الاخزجبس هذ رْ ث٤ٖ ًَ ٖٓ "الاثذاع" ٝ "الاداء" ُٔؼشكخ َٛ اُؼلاهخ داُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٘غجخ دلاُخ اهَ ٖٓ )

( ُٝوذ رْ الاخزجبس ُِزؾون ٖٓ فؾخ 0.34545ث٤ٜ٘ٔب ، ار ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ار ثِـذ )

ع ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝٓؾبٝس الاداء ًٔزـ٤ش ربثغ ، ار رْ اعزؼٔبٍ اخزجبس اُلشم٤بد اُخبفخ ثبلاسرجبه ث٤ٖ ٓؾبٝس الاثذا

( sigث٤شعٕٞ ُزؾذ٣ذ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؾبٝس ًلا ٓزـ٤ش١ اُجؾش ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ػلاٝح ػ٠ِ روذ٣ش ه٤ٔخ اُذلاُخ )

و٤ن اٛذاف ( ٓغ "رؾ0.442( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.343ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ" رٞعذ 

ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ  ( ٓغ "ٗٞػ٤خ الاداسح"0.465( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.365ٓؼ٤٘خ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٝثضوخ لا روَ ػٖ 0.504( ٓغ "رؼج٤ش ػٖ الاٗؾطخ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )0.403( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.563)

ػلاهخ كزٞعذ آب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ "روذ٣ْ اُغذ٣ذ"  .نَ"( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ ٝاخزجبس الاعزشار٤غ٤خ الاك0.353)

( ٝثضوخ لا روَ 0.544( "رؼج٤ش ػٖ اٗؾطخ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )0.606( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.056اسرجبه ثو٤ٔخ )

 ( ٓغ "ٗٞػ٤خ0.344( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.554( ٓغ "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )0.443ػٖ )

ئخ ٝاخزجبس الاعزشار٤غ٤خ ( ٓغ "دساعخ اُج0.534٤( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.042الاداسح" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( 0.033ػلاهخ اسرجبه راد ه٤ٔخ )كزٞعذ آب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُضبُش "هشاس ؽٌَ اعزغبثخ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ"  ،الاكنَ"

( 0.364( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.553اسرجبه راد ه٤ٔخ )( ٓغ "رؼج٤ش ػٖ الاٗؾطخ" ٝػلاهخ 0.304ٝثضوخ لا روَ ػٖ )

( ٓغ "ٗٞػ٤خ الاداسح" 0.200( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.004ٓغ "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" ٝػلاهخ اسرجبه راد ه٤ٔخ )

( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ ٝاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ 0.560( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )- 0.030ٝػلاهخ اسرجبه ػٌغ٤خ راد ه٤ٔخ )

( ٓغ 0.444( ٝثضوخ لاروَ ػٖ )0.545ٝاسرجبه ثو٤ٔخ )آب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُشاثغ "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" ،  الاكنَ"

( "ٗٞػ٤خ الاداسح" ٝػلاهخ اسرجبه 0.453( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.345"رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

الاعزشار٤غخ الاكنَ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ  ( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ ٝاخز٤بس0.304( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.035ثو٤ٔخ )

، آب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُخبٓظ "هذساد ٓز٤ٔضح" كزٞعذ  ( ٓغ "رؼج٤ش ػٖ اٗؾطخ"0.646( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.022)

( ٓغ "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" ٝػلاهخ اسرجبه ػٌغ٤خ ثو٤ٔخ 0.452( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.344ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

شار٤غ٤خ الأكنَ" ٝػلاهخ اسرجبه ػٌغ٤خ ز"دساعخ اُج٤ئخ ٝاخز٤بس الاع( ٓغ 0.602خ لا روَ ػٖ )( ٝثضو- 0.056)

( ٝثضوخ لا روَ ػٖ 0.003( ٓغ "ٗٞػ٤خ الاداسح" ٝ ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )0.556( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )- 0.004) ثو٤ٔخ

( ٝثضوخ لا روَ 0.456هخ اسرجبه ثو٤ٔخ )كزٞعذ ػلا، آب ثبُ٘غجخ "اُٜبّ عٔب١ٝ"  ( ٓغ "رؼج٤ش ػٖ الاٗؾطخ"0.505)

 ( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ0.234( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.060( ٓغ "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" . ٝػلاهخ اسرجبه )0.435ػٖ )

( ٓغ "ٗٞػ٤خ الاداسح" 0.635( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.043ٝاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ الاكنَ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

 .( ٓغ "رؼج٤ش ػٖ الاٗؾطخ"0.634ٖ )( ٝثضوخ لا روَ ػ0.020) ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ
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 اختجبس فشضٛبد انشتجبط يب ثٍٛ يحبٔس انًتغٛش انتبثغ "الأداء" :  -ج

( ٓغ 0.433( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.305" كزٞعذ ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )الأٗؾطخك٤ٔب ٣خـ ٓؾٞس"رؼج٤ش ػٖ  ار

 ( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ ٝاخز٤بس 0.330( ثضوخ لا روَ ػٖ )0.540ٓؼ٤٘خ" . ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ ) أٛذاف"رؾو٤ن 

 

 يؼبيلاد الاستجبط انجغٛظ نجٛشعٌٕ يب ثٍٛ يحبٔس يتغٛش٘ الأثذاع ٔالأداء – 5 –خذٔل 

 انًحبٔس الاستجبط
تقذٚى 

 اندذٚذ

قشاس شكم 

اعتدبثخ 

 غٛش يأنٕفخ

َشبط 

أَغبَٙ 

 يَتدِّ

قذساد 

 يتًٛضِ 

انٓبو 

 "عًبٔ٘"

تؼجٛش ػٍ 

 الأَشطخ

تحقٛق 

أْذاف 

 يؼُٛخ

َٕػٛخ 

 الإداسح

دساعخ انجٛئخ 

ٔاختٛبس 

الإعتشاتٛدٛخ 

 الأفضم

Correlation 

 0.219 0.362 0.393 0.263 0.358 0.520 0.624 0.558 0.692 ػًهٛخ فكشٚخ

 تقذٚى اندذٚذ
 

0.439 0.618 0.563 0.518 0.056 0.549 0.259 0.047 

قشاس شكم اعتدبثخ غٛش 

 يأنٕفخ
 

 
0.388 0.363 0.245 0.183 0.228 0.114 -0.031 

 َشبط أَغبَٙ يَتدِّ
   

0.709 0.692 0.077 0.595 0.345 0.182 

  قذساد يتًٛضح
   

0.602 0.003 0.344 -0.014 -0.056 

 انٓبو "عًبٔ٘"
     

0.071 0.426 0.098 0.161 

  تؼجٛش ػٍ الأَشطخ
     

0.302 0.113 0.240 

  تحقٛق أْذاف يؼُٛخ
      

0.412 0.082 

 َٕػٛخ الإداسح
        

0.590 

Sig.  

(1-tailed) 

 0.142 0.035 0.023 0.097 0.036 0.003 0.000 0.002 0.000 ػًهٛخ فكشٚخ

 تقذٚى اندذٚذ
 

0.012 0.000 0.001 0.003 0.394 0.002 0.101 0.411 

قشاس شكم اعتدبثخ غٛش 

 يأنٕفخ
 

 
0.025 0.034 0.113 0.186 0.131 0.289 0.440 

 َشبط أَغبَٙ يَتدِّ
   

0.000 0.000 0.354 0.001 0.042 0.186 

  يتًٛضحقذساد 
   

0.001 0.495 0.043 0.474 0.393 

 انٓبو "عًبٔ٘"
     

0.366 0.015 0.318 0.216 

  تؼجٛش ػٍ الأَشطخ
     

0.067 0.291 0.119 

  تحقٛق أْذاف يؼُٛخ
      

0.018 0.345 

 َٕػٛخ الإداسح
        

0.001 

 

( ٓغ "ٗٞػ٤خ الاداسح" ، آب ثبُ٘غجخ 0.204( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.003الاعزشار٤غ٤خ الاكنَ" ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٓغ "ٗٞػ٤خ الاداسح" . 0.435( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.405ُٔؾٞس "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" كزٞعذ ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ ٝاخز٤بس الاع٤زشار٤غ٤خ الاكنَ" ٝآب 0.655( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.035ٝػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

( ٓغ "دساعخ اُج٤ئخ 0.444( ٝثضوخ لا روَ ػٖ )0.540ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "ٗٞػ٤خ الاداسح" كزٞعذ ػلاهخ اسرجبه ثو٤ٔخ )

 ٝاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ الاكنَ" .

 انؼلاقخ انخطٛخ انًذيدخ ثًتغٛش الاداء :َتبئح تقذٚش يؼهًبد دساعخ اثش أ عهٕك يتغٛش الاثذاع ثذلانخ 

٣لزشك ٛزا الاعِٞة ٝعٞد ػلاهخ خط٤خ ٓب ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُؼزٔذح ك٘غذ ه٤بط الاصش ٣زْ اصجبرٚ ٖٓ خلاٍ 

Rٓؼبَٓ  )
2

لغََش ػٖ هش٣ن أُزـ٤ش أُغزوَ ، ٝثبُزب٢ُ كؤٕ ه٤ٔخ  ُٔ ( ، ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ إ ٗغجخ رزثزة أُزـ٤ش اُزبثغ ٝاُ

(R
2

R( ، ار ًِٔب ًجشد ه٤ٔخ )R  >0<  0( رزؾذد ثبُؾٌَ اُزب٢ُ : )
2

( ًِٔب ًجشد هٞح رلغ٤ش ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ، ار 

Rٗغذ إ ه٤ٔخ)
2

R( ا١ رغب١ٝ )0.05625= 
2

%( ٖٓ  06( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٓزـ٤ش الاثذاع ٣لغش روش٣جبً )0.06=  

ُو٤بط داُخ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و ٖٓ خلاٍ ( ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ Fرزثزة ٓزـ٤ش الأداء . ًزُي اعشاء اخزجبس )

( ار 0.05( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )F  =4.46043( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )Fitnessه٤بط دسعخ اُزٞاكن اٝ أُلائٔخ )
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( دهخ اخز٤بسٗب ُِ٘ٔٞرط ار اٗٚ F( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ؽٌَ اُؼلاهخ ٓوجٍٞ ، ار اصجذ اخزجبس )sign  =0.0453ثِـذ )

 ذسعخ ٓؼ٣ٞ٘خ .ٓٞكن ث

ػ٘ذ رـ٤٤ش ه٤ٔخ أُزـ٤ش ٝرُي ُٔؼشكخ ٓوذاس اُزـ٤ش  – 6 –( ًٔب ٣ٞمؼ اُغذٍٝ Bٝرْ اػزٔبد أُئؽش الاؽقبئ٢ )

( اهَ ٖٓ sigأُغزوَ ٝؽذح ٝاؽذح اٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثٔوذاس ا٤َُٔ ك٢ اٗٔٞرط الاٗؾذاس ، كؤرا ًبٕ ا٤َُٔ ثذسعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ ، ار إ  ، كٜزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ P<  0.05( ا١ 0.05)

(sig.t  =0.0453ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ٛزا اُزؤص٤ش ار إ اُزـ٤٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ُلأثذاع )  

 ثًتغٛش الأداء َتبئح تقذٚشاد يؼهًبد دساعخ اثش عهٕك يتغٛش الأثذاع ثذانخ انؼلاقخ انخطٛخ انًتًثهخ – 6 –خذٔل 

Correlation 0.39592 
   

 يؼبيم الاستجبط يؼُٕ٘

R Square 0.15675 
    

F = 4.46143 Sign. = 0.0453 
 

انًُٕرج يٕفق ثذسخخ 

 يؼُٕٚخ

Variable B SE B Beta t Sig. t 

 0.0453 2.112 0.395921 0.187483 0.396003 الإثذاع

أثش انؼٕايم )

 (الأخشٖ
3.065058 1.126324 

 
2.721 0.0119 

 

( ٣ٝغب١ٝ روش٣جبً 0.346003إ ٣ئد١ ثزـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ُلأداء ثبلارغبٙ الا٣غبث٢ ػ٠ِ أُو٤بط أُؼزٔذ ثٔوذاس )

( ا٠ُ اُخطؤ أُؼ٤بس١ ُزوذ٣ش ٓوذاس اُززثزة ثو٤ٔخ SE B( اُغبثوخ ، ٣ٝؾ٤ش )0.0453( ٝثبُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ  )0.40)

( أُؼ٤بس٣ٚ كزؾ٤ش ا٠ُ روذ٣ش ٓغزٟٞ الاصش ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزٔضِخ Beta( . آب )B  =0.032433أُؼِٔخ أُوذسح )

( ٢ٛٝ t( . آب ثبُ٘غجخ ُـ )Beta  =0.345450ثبٗؾشاكبد اُو٤ْ ػٖ اٝعبهٜب ٤ُٝظ اُج٤بٗبد ٗلغٜب ٝٓوذاسٛب )

اُو٤بع٢ أُوبثَ ُلأخزجبس ٝرغب١ٝ ( ا٠ُ اُزٞص٣غ Betaاُذسعخ أُشعؾخ "اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ" ُزؾ٣َٞ أُؼِٔبد )

( ار ظٜشد B  =3.065053( ٝرئصش ػٞآَ اخشٟ ػ٠ِ الاداء عبءد ٗزبئظ الاخزجبس ُزظٜش اصشٛب ك٢ )5.005)

=  SE B( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش ه١ٞ ُِؼٞآَ الاخشٟ ػ٠ِ الاداء ؽ٤ش ظٜشد ٓوذاس )sig.t  =0.0004ه٤ٔخ )

( ٝرْ اعشاء اخزجبساد اخشٟ ُ٘ٔبرط اخشٟ ثبه٤خ ُذساعخ اصش عِٞى ٓزـ٤ش t  =5.250( . ًبٗذ ه٤ٔخ )0.056354

( ، أُؼٌٞط LOG( ، اُِٞؿبسر٢ٔ )LINالاثذاع ثذاُخ اُؼلاهخ أُزٔضِخ ثٔزـ٤ش الاداء ٢ٛٝ ثبُزغِغَ اُخط٢ )

(INV( اُزشث٤ؼ٢ ، )QUA( اُزٌؼ٤ج٢ ، )CUB( أُشًت ، )COM( ٟٞاُو ، )POW ، ) اُش٣بم٢(S ُٞٔ٘ا ، )

(GRO( الأع٢ ، )EXP( ًٝبٕ اُ٘ٔٞرط . )S ٖاُش٣بم٢ ، ار ؽٌَ ٗٔٞرط ؿ٤ش خط٢ ٣ؾ١ٞ اٗؾ٘بءح ٝروٞط ٓؼ٤ )

%( ٣ٝؤر٢  04.4( ؽ٤ش ٣لغش الاثذاع رـ٤ش الاداء ثٔب ٓوذاسٙ )0.054( ار ثِؾ  )0.05ثغ٤و ًٝبٕ ٓوذاسٙ اهَ ٖٓ )

%( ًزُي كوذ عبءد  03.4ثٔب ٓوذاسٙ )( ٣ٝلغش رـ٤٤ش الاداء 0.54( اُز١ ًبٕ ٓوذاسٙ )POWٗٔٞرط اُوٟٞ )

( ٝكغشد الاثذاع 0.034( ثٔوذاس )EXP( ٝالاع٢ )GRO( ٝاُ٘ٔٞ )COM( ٝأُشًت )INVاُ٘ٔبرط أُؼٌٞط )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٤ٔب ًبٕ ٓوذاس  02.4%( ٝ ) 02.4%( ٝ ) 02.4%( ٝ ) 02.5ػ٠ِ اٗٚ ٣ئصش ك٢ الاداء ث٘غجخ )

%( ٝٓؼ٤ذح  06.6(  ٝكغش رؤص٤ش الاثذاع ك٢ الاداء ث٘غجخ )0.034ٓب ٓوذاسٙ )( COGاُ٘ٔٞرط اُِٞؿبسر٢ٔ كوذ ثِؾ )

%( ٝصْ اُ٘ٔٞرع٢ اُزشث٤ؼ٢  05.2( ٝكغش رؤص٤ش الاثذاع ك٢ الاداء ث٘غجخ )0.045( ثٔب ه٤ٔزٚ )LINاُ٘ٔٞرط اُخط٢ )

(QUA( ٝاُزٌؼ٤ج٢ )CUB( ٙثٔب ٓوذاس )ٜٓ٘ب . 04.5( ٝكغش رؤص٤ش الاثذاع ك٢ الاداء ثٔب ه٤ٔزٚ )0.036 ٌَُ )% 

 ٝ (QUAاُزشث٤ؼ٢ ) آب ثبُ٘غجخ ُِ٘ٔٞرع٤ٖ – 2 –ٝهذ ًبٗذ ًبكخ اُ٘ٔبرط اػلاٙ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٔب سٝد ك٢ اُغذٍٝ 

( كوذ ارنؼ اٜٗٔب هذ كغشا اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد الاثذاع ار ظٜش ه٤ٔخ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓقبدس CUBاُزٌؼ٤ج٢ )

   ( كِْ رظٜش صٔخ ػلاهخ . ٣ٝؾ٤ش اُؾb3ٌَ(  آب ثبُ٘غجخ ُـ )b2  =0.5426الاثذاع كغشٛب اُ٘ٔٞرط اُزشث٤ؼ٢ ار إ )

 ا٠ُ اُخو اُؼبّ ُذساعخ ٓزـ٤ش الاثذاع ثذاُخ اُؼلاهخ ٓغ ٓزـ٤ش الاداء.  – 5 –
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انًتًثهخ اختجبساد دسخخ انًٕائًخ نؼذد يٍ انًُبرج انشٚبضٛخ انًغتخذيخ نذساعخ عهٕك اثش يتغٛش الأثذاع ثذانخ انؼلاقخ  – 7 –خذٔل 

 ثًتغٛش الأداء

Dependent Math. R sq. df F Sig. b0 b1 b2 b3 

 LIN 0.157 24 4.46 0.045 3.0651 0.396 الأداء
  

 LOG 0.166 24 4.79 0.039 1.3124 2.3122 الأداء
  

 INV 0.175 24 5.07 0.034 7.6741 -13.229 الأداء
  

 QUA 0.192 23 2.74 0.086 -4.9857 3.2399 -0.2476 الأداء
 

 --- CUB 0.192 23 2.74 0.086 -4.9857 3.2399 -0.2476 الأداء

 COM 0.174 24 5.04 0.034 3.421 1.0792 الأداء
  

 POW 0.184 24 5.43 0.029 2.4395 0.4454 الأداء
  

 S 0.194 24 5.78 0.024 2.1176 -2.5506 الأداء
  

 GRO 0.174 24 5.04 0.034 1.2299 0.0762 الأداء
  

 EXP 0.174 24 5.04 0.034 3.421 0.0762 الأداء
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 تقذٚش خظ الاتدبِ انؼبو نذساعخ أثش يؤشش الإثذاع ثذانخ انؼلاقخ يتغٛش الأداء – 4 –شكم 

 اعبثبد اُؼ٤٘خ ٝأُؼجش ػٜ٘ب ثٔزٞعو اُو٤بط ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ –3 –٣ج٤ٖ اُغذٍٝ 
*
 . 

( ًٝبٗذ رؾزذ ٛزا أُؾٞس فـ٤ش ٗغج٤بً ار ثِؾ الاٗؾشاف 6.35ار ؽون ٓؾٞس "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ" ٓزٞعو ه٤بط )

( ٝهذ ًبٕ ٓزٞعو اُو٤بط ُٔؾٞس "روذ٣ْ اُغذ٣ذ" هذ ثِؾ 40.66( ًٝبٗذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ رجِؾ )0.25أُؼ٤بس١ )

( آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "هشاس ؽٌَ اعزغبثخ 30.23( ك٤ٔب ثِـذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )0.30( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )5.25)

( ك٤ٔب ؽٌِذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ 0.64( ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٓوذاس )5.44ؿ٤ش ٓؤُٞكخ" كوذ ثِؾ ٓزٞعو اُو٤بط )

( ك٤ٔب ثِؾ الاٗؾشاف 5.36( آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "ٗؾبه اٗغب٢ٗ ٓزغٚ" كوذ ؽٌَ ٓزٞعو اُو٤بط )35.53ٓوذاس)

 ( . آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "هذساد ٓز٤ٔضح" كوذ ثِؾ ٓزٞعو 33.65( ٝثِـذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )٤0.06ش )أُؼ٤بس١ ٓوذاس ًج

 

اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ =  *
ٓزٞعو اُو٤بط

   ػذد دسعبد أُو٤بط 
 X 111 ،  = 2ؽ٤ش إ ػذد دسعبد أُو٤بط 
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 انًجحٕثخ نـــلأعتجبَخانخلاطخ الأحظبئٛخ نًغتٕٚبد الأعتدبثخ ػهٗ انًحبٔس انشئٛغٛخ  – 8 –اندذٔل 

 انؼذد انًحبٔس
أدَٗ 

 اعتدبثخ

أػهٗ 

 اعتدبثخ

 يتٕعظ

 انقٛبط

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انكفبٚخ 

 انُغجٛخ

 90.66 0.75 6.35 7 4 26 ػًهٛخ فكشٚخ

 81.73 0.81 5.72 7 4.25 26 تقذٚى اندذٚذ

 85.58 0.69 5.99 7 5 26 قشاس شكم اعتدبثخ غٛش يأنٕفخ

 83.65 1.06 5.86 7 3.75 26 َشبط أَغبَٙ يَتدِّ

 85.16 0.84 5.96 7 3.75 26 قذساد يتًٛض

 85.16 0.88 5.96 7 3.5 26 انٓبو "عًبٔ٘"

 77.34 0.67 5.41 6.5 4 26 تؼجٛش ػٍ الأَشطخ

 78.71 1.00 5.51 7 3.25 26 تحقٛق أْذاف يؼُٛخ

 72.94 1.15 5.11 7 2.75 26 َٕػٛخ الإداسح

 81.32 0.95 5.69 7 3.25 26 الإعتشاتٛدٛخ الأفضم دساعخ انجٛئخ ٔاختٛبس

 85.33 0.66 5.97 7 4.458 26 الإثذاع

 77.58 0.66 5.43 6.688 4.25 26 الأداء

 

( آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "اُٜبّ 35.06( ٝثِـذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )0.34( ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )5.46اُو٤بط )

( ٝثِؾ 35.46( ك٤ٔب ثِـذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )0.33( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )5.46عٔب١ٝ" كوذ ثِؾ ٓزٞعو اُو٤بط )

 ( ك٤ٔب ثِؾ 5.42ٓزٞعو اُو٤بط ُٔزـ٤ش "الاثذاع" ًٌَ )

( ٝٛٞ اد٠ٗ ٓغز١ٞ ٓوبسٗخ ثٔب ٛٞ ٓزؾون ػ٘ذ ثو٤خ أُؾبٝس الأخشٟ  ٝثِـذ اٌُلب٣خ 0.66اف أُؼ٤بس١ )الاٗؾش

 ( ٝرْ اعزخشاط اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ ػجش أُؼبدُخ اُزب٤ُخ :35.33اُ٘غج٤خ )

=  الإثذاعٓزـ٤ش 
     ٓزٞعو اُو٤بط

 
  =35.33 

( ٝثبُ٘غجخ ُلأٗؾشاف أُؼ٤بس١ 5.40آب ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش الاداء كوذ ًبٕ ٓزٞعو اُو٤بط ُٔؾٞس "رؼج٤ش ػٖ الاٗؾطخ" )

( آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ" كوذ ًبٕ 22.34(ٝآب ثبُ٘غجخ ٌُِلب٣خ اُ٘غج٤خ كوذ ًبٕ )0.62كوذ ًبٕ )

( آب ثبُ٘غجخ ُٔؾٞس "ٗٞػ٤خ الاداسح" 23.20ٝاٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ ) (0.00( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )5.50ٓزٞعو اُو٤بط )

( . ٝثبُ٘غجخ 25.44( ًٝبٗذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )0.05( ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )5.00كوذ ًبٕ ٓزٞعو اُو٤بط )

١ ( ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس5.64ُٔؾٞس "دساعخ اُج٤ئخ ٝاخز٤بسالأعزشار٤غ٤خ الأكنَ" كوذ ًبٕ ٓزٞعو اُو٤بط )

( ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 5.43( ُٔزـ٤ش الاداء كوذ ًبٕ ٓزٞعو اُو٤بط )30.35( ًٝبٗذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )0.45)

(. إ 22.53( ٝٛٞ اد٠ٗ ٓغزٞاً ٓوبسٗخ ثٔب ٛٞ ٓزؾون ػ٘ذ ثو٤خ أُؾبٝس الأخشٟ ًٝبٗذ اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ )0.66)

ُٔؾبٝس ثبُ٘غجخ ُٔٞمٞع "الاثذاع" ًٕٞ ًَ ٓؾٞس ٣غزؼشك ٓوبد٣ش اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ ٌُبكخ أُؾبٝس رغزؼشك ا٤ٔٛخ ا

.  ٓؾٞس الاثذاع ًٌَسإ٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ رغٔؼٜب ػ٤ِٔخ ادساط آساء ٝ ٓلب٤ْٛ ثبؽض٤ٖ ُٔٞمٞع الاثذاع مٖٔ 

" اُغذ٣ذروذ٣ْ ار ارنؼ إ ًَ أُؾبٝس رزٔزغ ثؤ٤ٔٛخ ػب٤ُخ ًبٕ اًجشٛب اػزجبس الاثذاع "ػ٤ِٔخ كٌش٣خ" ٝاهِٜب اػزجبسٙ "

الاكنَ" رؾن٠ ثبلاٛزٔبّ الاًجش ًبٕ اُج٤ئخ اخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ آب ثبُ٘غجخ ُٔٞمٞع "الاداء" كٌبٗذ "دساعخ 

 ٓؾٞس "ٗٞػ٤خ الاداسح" ٣ؾن٠ ثبٛزٔبّ اهَ.

 الاعتُتبخبد : 

مَؼَ ٖٓ اساء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ إ ٓلب٤ْٛ الاثذاع اُز٢ اٗطِوذ ٜٓ٘ب اعئِخ الاعزج٤بٕ رؾ١ٞ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب  -0 َٝ

ػلاهبد اسرجبه راد ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٓلّٜٞ الاثذاع ٝإ ًبٕ ٣ؾ١ٞ اُزجب٣ٖ ك٢ هشٝؽبد 

َ ٝاُزلبػَ ثٞمٞػ ث٤ٖ ٛزٙ اُجبؽض٤ٖ اصاءٙ الا اٗٚ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٓزٌبَٓ الاثؼبد ٝرظٜش ػ٤ِٔخ اُزٌبٓ

الاثؼبد رجؼبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثن ، ثٔب ٣ؼٌظ آٌب٤ٗخ اعزضٔبس اُز٘ٞع ك٢ ٛزا اُزجب٣ٖ ُق٤بؿخ رقٞس خبؿ 
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إ اُوذساد الاثذاػ٤خ ٓزٞكشح ُذٟ ع٤ٔغ اُ٘بط ، ٌُٖٝ ثذسعبد ٓخزِلخ رجؼبً ُؼذد ٖٓ اُؼٞآَ ،  . ثبُؼشام

د اُؾخق٤خ ػٖ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝاؽبسد ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ا٠ُ عٞاٗت ٖٓ ؽذد اُجؾش ثؼنبً ٜٓ٘ب ك٢ أُؼِٞٓب

ٛزا اُزجب٣ٖ ٓٔب ٣ٌٖٔ ٓؼٚ دساعخ ٛزٙ اُؼٞآَ ثزلق٤َ اًضش ُٔؼشكخ ٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ الاثذاع ٝالأداء 

 . – 0 –ُِو٤بداد الاداس٣خ ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ضش١ أُٞهق ك٢ اُلوشح 

ٌَُ اٗغبٕ اُؾن ك٢ إ ٣ٌٕٞ ٓجذػبً ، ٝثبُزب٢ُ كٖٔ ؽن اُلشد إ أُلّٜٞ اُشاه٢ ُؾوٞم الاٗغبٕ ٣لزشك إ  -5

أُغزٔغ { ٣زنؾبٕ ك٢ ػذد ٖٓ اُزقٞساد اُز٢ رٔزذ  –٣ؼ٤ؼ ك٢ ٓغزٔغ ٓجذع ار ٗغذ إ ٓغب٢ُ } اُلشد 

ا٠ُ اُلِغلخ ٝاُلٌش اُز١ٞٔ٘ اُِزإ رشُعْ ٖٓ خلأُٜب الأعزشار٤غ٤بد ٝاُغ٤بعبد ٝالاعشاءاد أُزج٘بح ٖٓ هجَ 

 .ًٜٔ٘ظ اداسح ر٘لز ثجشاػخ ٝ ًشإ٣خ ٝاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ رئًذ ػ٠ِ الاثذاع٤بداد الاداس٣خ اُو

ٝٓ٘ظٔبد  إ ًٕٞ الاثذاع ٣زؼِن ثبُ٘برظ الاثذاػ٢ ، ٣شرجو ثبُنشٝسح ثوذسح اُذُٝخ ٝاُوطبع اُخبؿ -3

بُزب٢ُ كؤٕ ػ٠ِ رٞك٤ش أُٞاسد ُزؾ٣َٞ الاكٌبس ٝاُشإٟ ا٠ُ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد كؼ٤ِخ ، ٝث أُغزٔغ أُذ٢ٗ

هشػ اُقٞسح ُٔلّٜٞ الاثذاع ًٞٗٚ ٣زؼِن ثبُوذساد الاثذاػ٤خ لا ٣ؼ٢٘ اُزٞهق ػ٘ذٛب ، ثَ الاٗطلام لاؽوبً 

اُغبثوزبٕ ُٞمغ  – 5 –ٝ  – 0 –  ربٕ سهْٗؾٞ رقٞس عذ٣ذ رزشاثو ك٤ٚ أُلب٤ْٛ ًٔب ٝٛٞ ٓئؽش ك٢ اُلوش

٤بد } اٗؾطخ { اثذاػ٤خ ثٔب ٣٘غغْ ٓغ ٝاهغ رؼش٣ق ُلاثذاع ٣شرجو ثبُ٘برظ الاثذاػ٢ ػجش ٓٔبسعبد ٝعًِٞ

٣ٌٔ٘٘ب ٝمغ ٖٓ صْ ٝ اُؼشام ، ٣ٌٕٝٞ هبثلاً ُِزـ٤٤شٓٔزٌِبً فلخ أُشٝٗخ رجؼبً ُزغذد ٝاهغ الأٗغبٕ اُؼشاه٢

ار ٣ٌٖٔ ٓؼٚ سثو الأداء كؼ٤ِبً ثبُٔخشعبد  داءٓلّٜٞ ُلاداء ٣زٔبصَ ٓغ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝػ٠ِ فِخ ثٔلّٜٞ الا

 ُ٘ٞارظأُزؾووخ ٖٓ اُغبٓؼبد } اُ٘برظ الاثذاػ٢ { ُـشك رؾو٤ن رقٞس ُشثو اُوذساد الاثذاػ٤خ ثب

ًٔب اؽش  ُِو٤بداد الاداس٣خ ػجش رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝف٤بؿخ الإعزشار٤غ٤بد ٝاداء الأٗؾطخ أُجذػخ الاثذاػ٤خ

 .اُ٘ٔٞرط رُي

٤ش ا٠ُ رجب٣ٖ اساء اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ الاداء ٝػٌظ ٛزا اُزجب٣ٖ ر٘ٞع ٓٞاهغ اُذساعخ ٝك٢ ٛزا اُقذد ٗؾ -4

ػلاٝح ػ٠ِ رجب٣ٖ أُذاسط اُلِغل٤خ اُز٢ اٗطِن ٜٓ٘ب اُجبؽضٕٞ ٝرجب٣ٖ ٝاُج٤ئبد اُز٢ اٗغضد ثٜب 

 .اخزقبفبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ثذٝسٛب ا٣نب ً 

ثٔب ٣شرجو  ٓٔب ٣ؼٌظ كؼب٤ُخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ظٜشد ػلاهبد اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ الاثذاع ٝالاداء -5

رغبٍ ك٢ اُوشاساد سلاثذاع ثؾ٤ش ٣زؾٍٞ الاداء ا٠ُ عِٞى ٓجذع ثؼ٤ذاً ػٖ اُؼؾٞائ٤خ ٝالآؼٚ الاداء ثب

رؾو٤ن الاٛذاف ثٔب  ػ٤ِٔخ ػجش ٓؼبً  ٝأُٔبسعبد الاداس٣خ ٝفٞلاً ا٠ُ سثو اُغِٞى ٝر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ

 .زٜب٣ؼٌظ ػ٤ِٔخ اُشإ٣خ ٝٝاهؼ٤

كغش الاثذاع عضء ؿ٤ش ه٤َِ } ثبلامبكخ ا٠ُ ػٞآَ اخشٟ { ٖٓ الاداء ٓٔب ٣ؼٌظ إ ُٚ دٝساً كؼبلاً ك٢ سكغ  -6

 ٓغز٣ٞبد اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ، ٓٔب ٣ؼٌظ دٝسٙ ك٢ اداء اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد.

ار رٔزذ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  فلز٢ اٌُغَ ٝاُزشاخ٢ ٤ُغزب ٖٓ فلبد اُؼشاه٤٤ٖ ٝهذ اؽشد ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ رُي ، -2

إ  ثٔب ٣ؼ٢٘ إ  ثزطِؼبد ٗؾٞ ػذح ٓلب٤ْٛ ُلاداء  ٝرزؼبه٠ ٓؼٜب ثٔغئ٤ُٝخ ٝ راد ه٘بػخ ػب٤ُخ أُغزٟٞ ثٜب

ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ ػ٤ِٔز٢ ٝمغ الاٛذاف ٓغز٣ٞبد الاداء ُِوذساد الاثذاػ٤خ اُخبفخ ثبُو٤بداد الاداس٣خ سكغ 

ا٠ُ سكغ ػ٘بفش اُغِٞى ٝأُٔبسعبد الاداس٣خ ٝع٤قَ ثبُزب٢ُ ٝف٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ ٝٛزا ع٤ئد١ ثذٝسٙ 

ًٔب اٗٚ ٣ؼ٢٘ ثبلامبكخ ا٠ُ رُي آٌب٤ٗخ اصشاء ػَٔ  ا٠ُ سكغ ٓغز٣ٞبد الاداء ُجو٤خ اٌُٞادس ك٢ ا٤ٌُِبد

اُو٤بداد الاداس٣خ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ دساعخ الاثذاع ثبُؾٌَ اُز١ ٣قجؼ ٓؼٚ رُي رٞعٜبً  ُِذُٝخ ك٢ ٛزا أُغبٍ 

رغش٣ج٤بً  ٝرُي ضٔبس هذساد اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ اُؼشاه٤٤ٖ ثٔب ٣ؼط٢ كٜٔب ً اًضش ػٔوب ً ٝدهخ ُٚػجش اعز

 .عجب ً ٓغ ٝاهغ اُج٤ئخ ٝاُؾخق٤خ اُؼشاه٤خ ، ُـشك اهلام هبهبرٜب بلأعزٌؾبف اثؼبدٙ ٝأُلب٤ْٛ الاًضش ر٘

 .  – 3 –ح ٝ اُزٞف٤بد اُلوش  – 3 –ٝ   – 5 –ٝ   – 0 –ٝٛزا ٣ضش١ أُٞهق ك٢ اُلوشاد 

سثطذ الاٗظٔخ اُضلاصخ } الاٛذاف الاثذاػ٤خ { ٝ } الاعزشار٤غ٤خ الاثذاػ٤خ { ٝ } الاٗؾطخ الاثذاػ٤خ { ك٢  -3

ٝػ٢ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝهش٣وخ رل٤ٌشٛب ٝػلاهزٜب ثبلاداء ، ار إ الاداء ٣زٔضَ ثبٛذاف  اؽش ا٠ُ ًٔب اُ٘ٔٞرط

ه٤ذ اُلؼَ ُـشك رؾو٤ن الاٛذاف ٝكوبً ُزِي  ؾذدحأُرؾذد ثٞمٞػ ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤خ صْ رٞمغ الاٗؾطخ 

 ُٔ اُضلاصخ قبؿخ ، إ رغِغَ الاٛزٔبّ اُٞاسد ك٢ رؾ٤َِ ٝدساعخ أُزـ٤شاد اُخبفخ ثبلاٗظٔخ الاعزشار٤غ٤خ اُ

٣ؼٌظ سإ٣زْٜ لاػزجبس ٝمغ الاٛذاف ًٔوذٓخ ُج٘بء الاعزشار٤غ٤خ صْ رؾذ٣ذ ادٝاد ٝٝعبئَ اٗلخ اُزًش 

     الاٛذاف ٓٔب ٣ؼٌظ هش٣وخ رل٤ٌش اؿِج٤خ اُو٤بداد الاداس٣خ ًٜٞٗب ٓشرجطخ ثؼ٘بفش ٤ًٔخاُٞفٍٞ ُزؾو٤ن 

} اٛذاف { هجَ إ رٌٕٞ رقٞساد اٗؾبئ٤خ ؿ٤ش هبثِخ ُِزطج٤ن ، ًٔب إ رشر٤ت ٝمغ الاٗؾطخ ثبػزجبسٛب 

جبس الاعزشار٤غ٤خ الاهَ ا٤ٔٛخ ٣ؼٌظ هذسح اُو٤بداد ػ٠ِ اخزشام فؼٞثبد اُٞاهغ أُؼبػ ٗؾٞ رـ٤٤شٙ ػجش اػز
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 ُٔ َٓ ار ه  ، قبؿخ الاثذاػ٤خ اُ أُغزٟٞ اُشاه٢ ُِوذساد  ٓٔب ٣ؼٌظ ذ ك٢ الا٤ٔٛخ ػ٠ِ الاٗؾطخ الاثذاػ٤خذ

ػجش رغِغَ ٓ٘طو٢  اُلٌش٣خ ُِو٤بداد الأداس٣خ ك٢ اُزقٞس ٝالاداء الاثذاػ٤٤ٖ ًٜٞٗب روذّ الأهبس اُلٌش١

 اُو٤بداد الاداس٣خ ار إ  اُز١ ر٘زٜغٚ ًبد٤ٔ٣خ سف٤٘خ ٤ٝبد ث٘بء ٓئعغبد اثٞاهؼ٤خ ٝثلْٜ ع٤ِْ ُٔوزن ُٓقبؽ

الأٗؾطخ الأثذاػ٤خ ًٔلّٜٞ اهشة ا٠ُ اداء أُشٝإع٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد ك٢ اُٞهذ اُز١ رؼزٔذ ك٤ٚ ػ٤ِٔخ ٝمغ 

الأٛذاف ٝف٤بؿخ الأعزشار٤غ٤بد ػ٠ِ اُ٘ؾبه اُلٌش١ اُز١ ٛٞ اهشة ا٠ُ ٓٔبسعخ اُو٤بداد الأداس٣خ ٓ٘ٚ ا٠ُ 

دٕٝ اؿلبٍ ا٤ٔٛخ ؽنٞس اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ ٓٔبسعبد ٝع٤بهبد ر٘ل٤ز الاٗؾطخ  ٝإع٤ٖٓٔبسعبد أُش

ثٔب ٣ؼ٢٘ إ اُوذساد اٌُبٓ٘خ ُِو٤بداد الاداس٣خ ٣ٌٖٔ إ رزؼٔن ، الاثذاػ٤خ ، ار إ اُزؾ٤َِ هذ اصجذ رُي 

غزٟٞ ٝاًضش هذسحَ ٝرزغزس اًضش ٗؾٞ رط٣ٞش هذساد اثذاػ٤خ ٝٓٔبسعبد ه٤بد٣خ راد آٌب٤ٗبد ع٤ًِٞخ اسكغ ٓ

 . ػ٠ِ اُزؼج٤ش ٝالاٗغبص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َظشٚخ ػشاقٛخ اداسٚخ راد ايتذاد خبص َحٕ الأثذاع ندٓبد تغبْى فٙ عٛبقبد اػذادتظٕس يفتشع  – 2 –شكم 

 انتٕطٛبد : 

ًَ ُٜٔ٘غ٤خ  -0 إ ٣ؼذ رؼش٣ق ُلاثذاع ٣ؾزشى ك٢ ٝمؼٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاخزقبف٤٤ٖ ، ٣ؼُزجش ثذٝسٙ ٓذخلاً

مٖٔ خطخ ر٤ٔ٘خ رُ٘غض ٓلشدارٜب اداسح الاثذاع ٝرط٣ٞش اُوذساد الاثذاػ٤خ ك٢ كٌش ر١ٞٔ٘ خبؿ ثبُؼشام 

 لاؽوبً ، ٣ٝؼُزجش ٛزا اُزؼش٣ق اُغ٤بم اُز١ رؼزٔذٙ اُخطخ ك٢ رقٞسارٜب.

رزطِت اٗغبص ٗظش٣خ اداس٣خ رؾشػ ثؼذ ٓزـ٤ش الاثذاع ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝه٤٘بً ُـشك     – 0 –إ اُلوشح  -5

اٛ٘خ اُز٢ ٣ٔش ك٤ٜب اُؼشام ػجش } رض٣ٞش{ هذساد اُلشد اُؼشاه٢ ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ ٓزطِجبد أُشؽِخ اُش

، الاداء  ، اُوذساد الأثذاػ٤خ ، اداسح الاثذاع ، الأعزشار٤غ٤خ الأثذاػ٤خ ٓلشداد } الاثذاع ، اُزل٤ٌش الاثذاػ٢

 فــلســفه وفكـــر تنـــموي

 مركز دراسة الأبداع "حكومي"

منظمات المجتمع  القطاع الخاص

 المدني

 نظرية ادارية عراقية ذات امتداد خاص نحو الأبداع 

 نظرة عراقية

 خاصة للابداع
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الاثذاػ٢ ، الاٗزبط الاثذاػ٢ { ٝاُز٢ رزطِت ع٤بهبد ٝامؾخ ٝٓزٌبِٓخ ٝٓزلبػِخ الاثؼبد ُِٝز٤ٜئخ ٝالاػذاد 

 .ٝػّٔٞ اُؾبُخ اُؼشاه٤خ  الاداس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خُٔغزٟٞ اسه٠ ُِو٤بداد 

رجب٣ٖ اُوذساد ُذٟ اُو٤بداد الاداس٣خ } اُلشٝهبد اُلشد٣خ { رجؼبً لأ١ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ أُجؾٞصخ ك٢ ٓزٖ  -3

اُجؾش ٣زطِت ا٣غبد ٓشًض ٓزخقـ ُذساعخ الاثذاع } ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ { ٣شرجو ثٞصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

٢ِٔ ٌُٖٝ ٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ اٗٚ لا ثذ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ُزط٣ٞش دساعخ ٝاُجؾش اُؼ

الاثذاع ، ٣ٝزْ ٛزا ٖٓ خلاٍ دساعبد ؽبِٓخ ٣وّٞ ثٜب أُزخققٕٞ ك٢ ٛزا أُشًض أُوزشػ ثبلاؽزشاى ٓغ 

 غبثن .اُ  – 3 –رِي أُ٘ظٔبد ٝسثطٜب ثبُوطبع اُخبؿ ًشد٣ق صب٢ٗ ُِٔشًض أُوزشػ ٝكن اُؾٌَ 

سًض اُجبؽض٤ٖ } ًَ ؽغت ٓذسعزٚ { ػ٠ِ عبٗت ٖٓ عٞاٗت الاثذاع ، ٣ٝزطِت ٝمغ اُؼشام اُؾب٢ُ  -4

الاٗغبص اُزش٤ًض ػ٠ِ عبٗت اُوذساد الاثذاػ٤خ ، صْ اُغِٞى الاثذاػ٢ }اُ٘ؾبه الاثذاػ٢ { ٝفٞلاً ا٠ُ 

ٞساد اُز٢ ر٘طجن ك٢ ع٤بم { ػجش عِغِخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُزق اُ٘برظ الاثذاػ٢ } ُزؾو٤ن ٝالأداء الأثذاػ٤٤ٖ

ٗؾٞ رؾو٤ن ٝعٞد  ثبلأرغبٙ صوبكخ ٝعِٞى الاٗغبٕ اُؼشاه٢ ٝرؾ٣َٞ ٘وَُٓشاؽَ ص٤٘ٓخ رذُسَط ثذهخ ثبُـخ 

ٝفٞلا ً ُزـ٤٤ش ٝاهؼٜب  اُٞػ٢ ثبُٔغزوجَك٤ٚ ٓغ الأٗغب٤ٗخ ػجشاٗغب٢ٗ ِٓٔٞط ػ٠ِ عطؼ ٛزا اًٌُٞت ٣شرجو 

 .ثق٤شٝسح خلاهخ عذ٣ذح ٝٓزغذدح 

٣ذَُ ثٞمٞػ ػ٠ِ ثؼذ الاداء ًٞٗٚ أُشؽِخ ٓب هجَ الاخ٤شح اُز٢  – 4 –،  – 3 –،  – 5 – ع٤بم اُلوشاد -5

ثبػزجبسٙ ٓشؽِخ اخ٤شح ٖٓ ٓشاؽَ دساعخ ٝكْٜ الاثذاع ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُٞفٍٞ  {اُ٘برظ الإثذاػ٢}رؾ٤ش ا٠ُ 

ُٔشًض اُؾ٢ٌٓٞ ع٤زؾون ثؤدخبٍ الاثذاع ثٜٔ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ ٣ئد٣ٜب ػجش دساعبرٚ ا {الأداء الإثذاػ٢}ا٠ُ 

ثٔب ر٘زل٢ ٓؼٚ اُؼؾٞائ٤خ ك٢ الإعزشار٤غ٤بد ٝاُغ٤بعبد  اُوشاساد ٝاُغ٤بهبد  – 3 –أُوزشػ ك٢ اُلوشح 

ٝالإعشاءاد ك٢ اُغبٓؼبد ٝلاؽوبً ػّٔٞ ٓئعغبد اُذُٝخ ، ٝرؾَ ثذلاً ٖٓ رُي ٝؽذح اُشإ٣خ ٓغ ٓشاػبح 

ٓجذػخ ك٢ اداء اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ رِي  اُلآشًض٣خ ك٢ رِي اُغبٓؼبد ثبُؾٌَ اُز١ ٣ئٖٓ ٝعٞد ع٤بهبد

 اُغبٓؼبد.

اػبدح اُ٘ظش ك٢ أُؼب٤٣ش اُؼ٤ِٔخ أُٞمٞػخ لأداء اُو٤بداد الأداس٣خ ثٔب ٣٘غغْ ٓغ عؼِٜب } ٝاهؼ٤خ { ٝهبثِخ  -6

ػلاٝح ػ٠ِ اُخطو اُطٔٞؽخ ػ٤ِٔب ً ُِزطج٤ن كؼلاً ٓغ الأخز ث٘ظش الاػزجبس ٓزطِجبد اُغبٓؼبد أُغزوج٤ِخ 

 .  – 0 –ٝكن ٓب عبء ك٢ اُلوشح ٤ًضح ػ٤ِٔخ ٓزلٞهخ ٝٓز٘ٞػخ ؽغت ؽبعخ اُلٌش اُز١ٞٔ٘ ك٢ اُؼشام ، ُج٘بء س
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ػجذ اُغجبس ، "الاثذاع اُزو٢٘ ٝثؼل اُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٚ :  دساعخ اعزطلاػ٤خ اُغبٓشائ٢ ، عِٟٞ ٛب٢ٗ  (00)

٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘زغج٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِق٘بػبد اُجزش٤ٔ٤ًٝب٣ٝخ ٝف٘بػخ الاعٔذح" ، اهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش 

 .33( ، ؿ : 5005ٓ٘ؾٞسح ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، عبٓؼخ اُجقشح ، )

 .500( ، ؿ : 5005"ٓوذٓخ ك٢ الاثذاع" ، د١ ثٞٗٞ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش ، ػٔبٕ ، ) اُغشٝس ، ٗبد٣ٚ ٛب٣َ ، (00)

( ، ؿ : 0440ٓؾٔٞد ، ص٢ً ٗغ٤ت ، "ٗبكزح ػ٠ِ كِغلخ اُؼقش" ، عِغِخ ًزبة اُؼشث٢ ، ا٣ٌُٞذ ، ) (05)

042. 

ػش٣لظ ، عب٢ٓ عِط٢ ، "ٓوذٓخ ك٢ ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ" ، داس اُلٌش ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ،  (03)

 .55( ، ؿ : 5000)

(14) Morales , Victor . J., & Montes , Francisco .J., "Antecedents & Consequences of 

Organization Innovation & Organization Learning in Entrepreneurship" , 

Industrial Management & Data System , Vol (106) , N (1) , PP. 21 – 42 . 

(15) Kreitner , R. and Kinicki , A. "Organization Beharior" . Boston : Lrwin , Inc. 

(1989). P. 508. 

(16) Ivancerich , J. M. , Lorenzi , P. , Skinner, J. S. , and Grosby , B. P. , 

"Management Quality & Competitiveness" , 2
nd

  ed , Chicago : Lrwin , (1997). P. 

545. 

(17) Bennett , Peter D. "Marketing" . Me Graw- ltill , (1988) , P. 328. 

(18) Kotler , Philip , "Marketing Management" 9
th

 ed , Prentic – Hall , (1997) , P. 

335. 

اُؾ٤ب٢ُ ، ٣بع٤ٖ ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ ٓؾٔذ ، "الاثذاع ك٢ اُزذاث٤ش الاداس٣خ : دساعخ ؽبُخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُضشصبس  (04)

( . ؿ 5004٘ؾٞسح ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، اُغبٓؼخ أُغز٘قش٣خ ، )اُغ٤بؽ٤خ" ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ
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 . 52( ، ؿ : 0434، )
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 . 52( ، ؿ : 5000اُشمب ُِ٘ؾش ، )
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اُوطت ، ٓؾ٢ اُذ٣ٖ ٣ؾ٠٤ ، "اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ٝاصشٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ" ، اهشٝؽخ دًزٞساٙ  (32)
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سؽب ٜٓذ١ فبُؼ ًغبس ، "ػلاهخ اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاصشٛب ك٢ الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤" ، اُخلبع٢ ،  (43)
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ؽبًش ، ؽزٟ ػجٞد ، "اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اداسح أُؼشكخ ٝدٝسح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ٝاصشٛب ك٢ الاداء  (004)

( ، ؿ : 5006ٝالاهزقبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، ) أُ٘ظ٢ٔ" ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ، ٤ًِخ الاداسح

004. 
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أُ٘ظ٢ٔ" ، سعبُخ  اُؼب٢ٗ ، اس٣ظ عؼ٤ذ خ٤َِ ، "أُؾذداد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؤص٤شٛب ك٢ الاثذاع ٝالاداء (050)

 (.5005ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، )

(122) Yound , A. B. "Kowledeg Worker" , (1996).  

(123) Malone , S. M. "Future Wealth" , (1997). 

(124) Dudley , B. C. & Knoploch , W. S. , "How Do Measure Success" , (1998). 

(125) Pfeffer , C. D. "Intellectual Capital As Unique Source Of Sustained 

Competirve Advantage , (1996). 
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( ، ؿ ٣5004خ )اُغ٤بؽ٤خ" ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، اُغبٓؼخ أُغز٘قش
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 .006( ، ؿ : 5006، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، ) أُ٘ظ٢ٔ". سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح
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بّ ٓؾغٖ ؽغٖ ، "اصش اعزخذاّ اُؾبعٞة ك٢ الاداء أُؾبعج٢ "اهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ص٣ِٝق ، اٗؼ (040)
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