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   المستخلص 

لدفع الا      وبالاخص القطاع الاقتصااااااااد ة  لكترونية درجة التطورفي القطاعاتتعكس انظمة ا

لدفع  لدوو الي تطو ر وتعد د انظمة ا عد د  ت ا عر الة وي المريد ة في ال ل ا باااااا المصاااااارفي 

الالكتروني لضاااااماف الكوالش والةاااااوافية والتااااارعة في الت و مت المالية م وعم  الة   المريد  

الوعلي ل ظام  وبدا التطةيق 2004العراقي علي تطو ر وتكا   الة ي الت تية الالكترونية     عام 

عام  مدفوعات في  ية  ع  2006ال مد الة   المريد  العراقي  علي اباااااالوا الةاااااارا م وقد اعت

المجهد ت للتك وجيا واعتماد الادارش القو ة للمةاااااار ع  ت اج  التطةيق الا ا  لها  فقد باااااعي الي 

( م ونظام Rtgsا تمي ايار انظمة الدفع تطورا والتي شااااااملر نظام التتااااااو ة الاجمالية الانية  

( م ونظام المقاصاااااااة الداخلية بيت فروع المصاااااار  الوا د (C-ACHالمقاصاااااااة الالكترونية 

(IBCS)   م ونظام الدفع بالتجدئة العراقيIRPSI ال    ةاااام  المقتاااا  الوع ي للدفع بالتجدئة )

 INRS  ونظام التةاااااي  المتةادو للدفع عت عر ق الهاتن ال قاو )IIMPSت ( لت و   الا واو بي

الم افظ الالكترونية الموتو ة في ه ا ال ظام والم افظ الالكترونية الموتو ة بيت  دود  خد ات 

الدفع الالكتروني عت عر ق الهاتن ال قاوم وفي ظ   دش الد  ية القصااايرش الا انها  ققر شااامولية 

تطةيقها في وصاوو الدد ات المصارفية لابلةية شارائل المجتمع  بالرب   ت العقةات التي واجهر 

شملر  عوقات تك ولوجية وصعوبات الاتصاو وانعدام الاقافة المصرفية  بتمرارتقد مها والتي  وا

والتك ولوجية لدى العد د  ت فئات المجتمع وربةته  في ال صااوو علي  تاات قاته  بطر قة تقليد ة 

الائتماف م وانعكس ه ا التطور الرقمي في ارتواع  ؤشاااااارات الة   التجار ة فارتوعر الودائع و
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ال قد  وبقية المؤشاارات بصااورش  ل ووااة موقد اوصااي الة و الي واارورش التوبااع في  وايةة 

التطورات التك ولوجية العالمية في  جاو الصاااااايرفة الالكترونية وتهيئة الة ي الت تية يوباااااااائ  

قافة الاتصاااو والعم  علي تدر ا الكوادر الو ية لادارش اجرالات الاتصااالات والتااعي الي نةاار الا

 المصرفية الالكترونية وا صالها الي بالةية التكاف  

 ال ةاع الة كي مالت وو الرقمي م الصيرفة الالكترونية  -الكلمات المفتاحية :

 

Banking activity in light of digitization (Iraq is a case study) 
 

Abstract 

Traditional banking services are no longer able to reach a large segment of 

the population efficiently, with high quality, and with great speed. Therefore, 

modern banking services have been developed and activated through the 

information network (the Internet), whose functions are focused on 

providing the electronic money transfer service and electronic payment 

methods in a way that ensures easy access to them. At low cost and quality, 

which are factors that attract the customer, and for the purpose of knowing 

the procedures adopted by the Central Bank of Iraq to transform from 

traditional methods of managing banking work to modern methods, the 

procedures for implementing electronic banking in Iraqi banks were 

discussed and the extent to which members of society obtain it and the 

impact of these procedures on the activity Commercial banks operating in 

the Iraqi economy. The research recommended the necessity of expanding to 

keep pace with global technological developments in the field of electronic 

banking, preparing infrastructure such as means of communication, working 
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on training technical personnel to manage communications procedures, and 

seeking to spread the electronic banking culture. This digital development 

was reflected in the rise in the bank’s commercial indicators, as deposits, 

cash credit, and the rest of the indicators increased significantly  

Keywords: banking activity, digital transformation, electronic banking 

 

 المقدمة :

انتااااجا ا  ااااع التطااااورات المصاااارفية التااااي  ةااااهدها العااااال  والمتمالااااة فااااي ظهااااور المصااااار  

الداااد ات المصااارفية التقليد اااة والداااد ات الالكترونياااة التاااي تقااادم خاااد ات  ددوجاااة تاااد   بااايت 

المصااارفية ال د ااااة عااات عر اااق شاااةكة المعلو اااات   الانترنيااار (والتاااي تترياااد وظائوهاااا فاااي 

تقاااد   خد اااة الت و ااا  الالكتروناااي لم اااواو ووباااائ  الااادفع الالكتروناااي بماااا  ضااامت باااهولة 

 ااااتتميد الوصاااوو للداااد ات المالياااة والمصااارفية والةااارال عااات عر اااق الانترنيااار فضااام عااات 

باااا   اااات  اندواااااو التكلوااااة وجااااودش الدااااد ات  المقد ااااة والتااااي تعااااد عوا اااا  جاااا ا للعمياااا  م 

واياااا الة ااا  المرياااد  العراقاااي التطاااورات المصااارفية فاااي العاااال   ااات خااامو دور  باعتةاااار  

الجهااااة المتاااايطرش فااااي ا ااااتمي ا ل ظااااام وتةااااايل  وادارش  تااااابات التتااااو ة للمةااااارييت بمااااا 

فاااي  2004ظماااة الااادفع  وبااادا الة ااا  المرياااد  العراقاااي   ااا  عاااام  ضااامت بااام ة ويواااالش ان

 ااات  2006انةاااال وتطاااو ر الة اااي الت تياااة لانظماااة الااادفع الالكتروناااي التاااي اعلقااار فاااي عاااام 

والتااااعي الااااي جعاااا  IBAN)خاااامو اجاااارالات توعياااا  الاااارق  ال تااااابي الاااادولي المو ااااد او  

والةااادل بمةاااروع دفاااع رواتاااا  نظاااام المااادفوعات  اااتمئ   اااع المعاااا ير الدولياااة للة ااا  الااادولي

المااااواع يت الماااادنيت  اااات خاااامو الاااادفع الالكترونااااي مفضاااام عاااات انةااااال  جلااااس الماااادفوعات 

والااا    ماااا   لقاااة ابتةاااار ة لااادع  الة ااا  المرياااد   17/5/2018الاااوع ي العراقاااي بتاااار   

وووااااع ابااااتراتيجيات تطااااو ر انظمااااة الاااادفع والتتااااو ة و تابعااااة موت اولاااار الة ااااو اربااااع 

الم اااور الاوو اعار وااااهيمي للصااايرفة الالكترونياااة فيماااا جاااال الم اااور الاااااني   ااااور شااام  
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ليتااالل الضاااول علاااي اهااا  اجااارالات رقم اااة القطااااع المصااارفي فاااي العااارا  ورياااد الم اااور 

الاالاااو علاااي ابااارت المعوقاااات والت اااد ات التاااي واجهااار تطةياااق الرقم اااة وت ااااوو الم ورالراباااع 

صاااي الة اااو بضااارورش  الوقاااو  علاااي ابااارت تطاااور نةااااع و ؤشااارات الة اااوي التجار اااة واو

المعوقاااات التاااي تواجااا  التوباااع فاااي اجااارالات الت و ااا  الةاااا   للصااايرفة الالكترونياااة والتاااة  

 الكويلة لمجابهة الت د ات والمداعر الم تملة   

توافقا  ع الت ولات التك ولوجية العالمية وخصاااوصاااا في القطاع المصااارفي ولجع  اهمية البحث 

في العرا   وايا التطورات المصاارفية العالمية اعتمد الة   المريد  العراقي  القطاع المصاارفي

العد د  ت الاجرالات للت وو  ت الطر  التقليد ة في ادارش العم  المصاااااارفية الي الطر  ال د اة 

بابااااااتددام ا دا الوباااااااائ  التك ولوجية  ل ا جالت اهمية الة و للتعر  علي اجرالات تطةيق 

ونية في الجهات المصاااارفي العراقي و دى فعالية ا صاااااو الدد ات المصاااارفية الصاااايرفة الالكتر

 للمواع يت بالترعة والدقة  وابتجابة نةاع الة وي التجار ة له ا الت وو  

 ت طلق  ةكلة الة و  ت التتاؤلات الاتية  مشكلة البحث

ي افراد ه   ققر الصيرفة الالكترونية في العرا  نتائ  في وصوو خد اتها  صرفية ال -1

 المجتمع 

 ه  واج  تطةيق الصيرفة الالكترونية في المصار  العراقية صعوبات و عوقات  -2

 ه  انعكس تطةيق اجرالات الرقم ة علي نةاع الة وي التجار ة -3

 ةاااام  التعر  علي اجرالات تطةيق الصاااايرفة الالكترونية في المصااااار  العراقية  هدف البحث

و دى وصوو الدد ات المصرفية بتهولة الي افراد المجتمع وانعكاس ه   الاجرالات علي نةاع 

 الة وي التجار ة العا لة  في الاقتصاد العراقي 

 تعتمد ه   الدرابة علي عدش فرويات  فرضية البحث

 في المصار  العراقية ن و ابتددام الصيرفة الالكترونية  وجد ت وو  -1

قيام الة   المريد  العراقي بتهيئة الة ي الت تية المت ة لتوعي  تطةيق الصيرفة  -2

 الالكترونية 

 انعكس الت وو الرقمي الي تطور في  ؤشرات الة وي التجار ة  -3
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 ةات وت د ات واج  تطةيق الصيرفة الالكترونية في المصار  العراقية عدش عق -4

 لصيرفة الالكترونيةا -المحور الاول :

بدا ظهور الصااايرفة  الالكترونية     بدا ة الاماني ات  ت القرف الم صااارم وال   تدا ت  ع ظهور 

ال قود الالكترونية و تضاامت العم  المصاارفي الالكتروني يافة ال ةاااعات والعمليات التي  تقوم بها  

التي تتعا   بالت و مت ال قد ة والعمليات التي  قوم بها  صدر   المؤبتات المالية او المؤبتات

الةطاقات الالكترونية و ت  ت وي ها والترو   لها او عقدها الكترونيا بابااااتددام الهاتن وال ابااااوا 

( م و قصاااد بالصااايرفة الالكترونية  تقد   الدد ات المالية 7مص2011والصااارا  الالي  شااا د  م

   ت ادارش  تاااابات  وانجات اعمال  المتصااالة بالمصااار   ت خمو شاااةكة عت بعد اذ  تمكت العمي

الانترنير بدوف الالتدام بوقر او  كاف   ددم و ددت  جهات الاشااارا  والرقابة الا ر كية  ما 

 -(:288صور ابابية للة وي الالكترونية تةم   وبن التعيد  مص

وني اذ  قدم الة   المعلو ات عت الموقع المعلو اتي و ما  ال د الادني لل ةااااااااع الالكتر -1

 برا ج  و  تجات  وخد ات  المصرفية فقل  

الموقع الاتصااااالي  ت   ت خمل  تةادو الاتصااااالات بيت الة   وعممئ  يالةر د الالكتروني  -2

 وتعةئة علةات ونماذج علي الدل او تعد   القيود وال تابات  

لكترونية اذ  تمل للدبوف الوصوو الي الموقع التةادلي  مارس خد ات  وانةطت  في بيئة ا  -3

 تااااااابات  وادارتها واجرال الدفعات ال قد ة والوفال بقيمة الوواتير اواجرال يافة الدد ات 

 الابتعم ية وال والات بيت  تابات  ع داخ  الة   او جهات خارجية  

 المحور الثاني : اجراءات تطبيق بيئة صيرفية الكترونية في المصارف العراقية  

القطاع المصرفي  تعكس انظمة الدفع الالكترونية درجة التطورفي القطاعات  الاقتصاد ة وبالاخص

ل ا بااعر الة وي المريد ة في العد د  ت الدوو الي تطو ر وتعد د انظمة الدفع الالكتروني لضااماف 

الكوالش والةااااااوافية والتاااااارعة في الت و مت المالية م وعم  الة   المريد  العراقي علي تطو ر 

عام  ية      ية الالكترون كا   الة ي الت ت بدا التطةيق الوعلي 2004وت عام  و مدفوعات في  ظام ال ل 

موقد اعتمد الة   المريد  العراقي  علي ابااالوا الةاااراية  ع المجهد ت للتك وجيا واعتماد  2006
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الادارش القو ة للمةااااااار ع  ت اج  التطةيق الا ا  للمةااااااار ع و تكوف نظام المدفوعات العراقي  ت 

 الانظمة الاتية 

عم  ه ا ال ظام لضماف تتو ة اوا ر الدفع  العالية   -:(RTGSنظام التسوية الاجمالية الانية )  -1

القيمة الصادرش  ت قة  المةارييت وتكوف التةادو بي ه  بصورش فعلية و تتمرش خمو  وم العم  

م  2006وت  اشااااراي جميع المصااااار  في ه ا ال ظام بالاوااااافة الي وتارش المالية     اا عام 

(  صر  ووتارش المالية وهيئة التقاعد الوع ية  70 2018ليةلغ عدد المةترييت في ال ظام  عام 

( م ارتوع عاادد الجهااات 61م ص 2020ودائرش رعااا ااة القاااصاااااار ت الة اا  المريد  العراقيم 

(  صرفا اوافة الي الجهات الم يورش اعم   وو الةرية العا ة للةر د 75المرتةطة بال ظام الي 

 2020لية في نظام التتااااااو ة الاجمالية في عام مليةلغ عدد الت و مت الما2020والتوفيرفي عام 

(ت و اا  بااالاادولار الا ر كي الة اا  المريد   22,637ت و اا  بااالااد  ااار العراقي و  )51,337 

 ( 69م ص 2020العراقيم 

لتتمكت المصااار  14/9/2006ت  تةاااي  ال ظام في -(:C-ACHنظام المقاصةةة الالكترونية  ) -2

المةااااارية وفروعها  ت تةادو اوا ر الدفع فيما بي ها بطر قة ألية  اذ ت  عملية تةادو  لوات اوا ر 

الدفع بيت المةاااارييت وا تتااااا صاااافي الوواااع التةادلي لك  المةاااارييت ونق  صاااافي اوا ر 

ية ا NSIالتتااااااو ة   ية   ( الي نظام التتااااااو ة الاجمال (  ةاااااام   ال ظام  الوقرات RTGSلان

 ( 64ص 2012الاتية الة   المريد  العراقيم  

 اوا ر دفع واعئة القيمة  -

وهي جدل  ت   2011(  والتي بدا العم  بها في GEPنظام  قاصة الصكوي الالكترونية  -

  نظام المقاصة الالية  ت   ت خملها تةادو بيانات وصورش الصكوي الكترونيا و  وظ اص

 صرفا اوافة للة   المريد  العراقي  27الص  في الورع المودع في   بلغ عدد المةارييت في 

وارتوع العدد الكلي للمصار  المةارية في عام  مi(64ص 2012الة   المريد  العراقيم  

فرعا في ال ظام  ا ا عدد  789 صر  ليةلغ عدد فروع المصار  المةارية  73الي 2020

( وات و مت الصكوي الالكترونية CTر بيت ت و مت اوا ر الدفع الدائ ة  الت و مت فتوتع

  CH 70م ص 2020( ويما  لي  الة   المريد  العراقيم ) 
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ت و   بالد  ار  6320751بلغ عدد ت و مت اوا ر الدفع الدائ   في نظام المقاصة الالكترونية  -

 ت و   بالدولار الا ر كي  15316العراقي و

ص  بالدولار  2056ص  بالد  ار العراقي  464465بلغ عدد ت و مت الصكوي الالكترونية  -

 الا ر كي 

 ما  نظام لتةادو المقاصة الداخلية  -: IBCSنظام المقاصة بين فروع المصرف الواحد  -3

للمصار  ال كو ية التي لاتمتل  انظمة  صرفية شا لة اذ  وفر  علو ات لمدارش العا ة 

ت  بايوالش والدقة والةوافية و وفر قاعدش بيانات  تتواد     في عمليات المطابقة للمصر  تت

فرع يما بلار الت و مت المالية  361 صار  وعدد الوروع  5والتدقيق وبلغ عدد المقاصة 

ت و   بالدولار  358ت و   بالد  ار العراقي و 17646418عت عر ق اوا ر الدفع الدائ ة الي 

ص  بالدولار  37ص  بالد  ار العراقي و 412114لصكوي الالكترونية وبلغ ت و مت ا

 ( 2020الا ر كي  الة   المريد  العراقيم 

 تاااايطر الة   المريد  علي تةاااااي  نظام الدفع بالتجدئة  -: (IRPSIنظام الدفع بالتجزئة )  -4

وني لم واو لما  متلك   ت  ياد ة في ادارت  و تضااااامت ه ا ال ظام اصااااادار نظام الدفع الالكتر

وال    ةاااام  عم   دود  خد ات الدفع الالكتروني و  ل التراخيص و تدصااااص في انةاااال 

نظام المقتاااا  الوع ي للةيع بالتجدئة لت و   الا واو الكترونيا الي نقاع الةيع والصاااارا  الالي 

ام اواااااافة الي ان  نظام تةااااااي   تةادو للدفع بواباااااطة الهاتن ال قاو في العرا   وفر ه ا ال ظ

فرصااة للمصااار  العراقية و ةااالي شااةكات الهواتن ال قال  للوصااوو الي الادوات المتكا لة 

والايار  دا ة للمدفوعات ال قد ة و تاااااااه  في ت مية القطاع المصاااااارفي وتتااااااه  ادوات الدفع 

بالتجدئة في تتااااهي  التعا مت بيت الاشااااداص وت ةاااايل التااااو  الم لية وتقلي  التعا   بال قد 

لق جو ت افتااي بيت المصااار  لتقد   خد ات جد دش للدبائت  ما   عكس بالا جاا فضاام عت خ

وتعد اجرالات توعيت  (  103مص 2014علي الص اعة المصرفية  الة   المريد  العراقيم 

الرواتا  ت ابرت الاجرالات التي شاااعر بها ابلةية افراد المجتمع وشاااملر شااارائل واباااعة  ت 

 المجتمع وب درجها بالتوصي  
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اذ ت  فتل  تااااااابات  صاااااارفية للعد د  ت الو دات الانواقية  توطين رواتب موظفي الدولة : -

للت وو  ت الدفع نقدا الي الدفع الالكتروني ابااااات ادا لتوجيهات الا انة العا ة لمجلس الوترال 

 ( 73م ص 2020 ويالاتيم  الة   المريد  العراقي م2017في  281وبموجا القرار 

 ( الن  وظن  كو ي 6 867بلغ عدد الموظويت الموع ة رواتةه    -

ليةلغ عاادد  2020توعيت رواتااا الموظويت والمراتااا في وتارش الاادفاااع والااداخليااة في عااام -

 ( الن   تتا في العام ذات   4 302الم تتةيت ال  ت ت  توعيت رواتةه   

موجا قرار الا انة العا ة (الن  تااااااتويد ب9 608توعيت  تاااااات قات هيئة التقاعد الوع ية    -

 ( 270لمجلس الوترال  

 (  تاا 4,953,643   2020بلار ال تابات المصرفية الموتو ة لعام  -

 ( تاا 1,861,129بلار  تابات التوعيت     -

 ( جهات1,200عدد اجهدش الصرا  الالي    -

 ( نقطة Pos )5,884عدد نقاع الةيع    -

واج  تطةيق الصاااااايرفة الالكترونية في  الالكترونية في العراقالمحور الثالث تحديات الصةةةةةةيرفة 

المصاااار  العراقية العد د  ت المةااااي  بعضاااها  دص المصاااار  والاخر  تعلق بافراد المجتمع 

 ال اصليت علي ه   الدد ات و مكت التطر  لةعض ه   المةاي  

ة  ت خمو قلة الة ي الت تية التق ية واااعيوة لابلا المصاااار  والتي ظهرت بصاااورش واوااا  -1

 اجهدش الصرا  الالي للمصار   

 وعن شةكة الانترنير بةك  عام   -2

عدم شاامولية خد ات الصاايرفة الالكترونية فاقتصاارت علي توعيت الرواتا ول  تةاام  التدلي  -3

 عت الطر  التقليد ة في التعا مت اليو ية للمواع يت ب  بقر الاخيرش   افس قو  لها 

لالكترونية  رتوعة ويما واوااال  ت  ج  الاباااتقطاعات  ت المةلغ تكلوة الدد ات المصااارفية ا -4

 الاجمالي للرواتا 

و عد العا   الايار اهمية  اندواو  قة العممل بالدد ات المصاارفية  ت خمو باا ا الراوتا  -5

  ةاشرش ع د ت و لها لةطاقات الالكترونية 
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انعدام الاقافة بالصاايرفة الالكترونية بةااك  خاص والصاايرفة بةااكلها التقليد  بةااك  عام وعدم  -6

  قة المواع يت بالمصار  وال   جع  ابلا الا واو  ت  ايت اتها بعيد عت الجهات المصرفي 

 المحور الرابع : تطوربعض مؤشــرات البنوك التجارية في العراق

 ةير ارتواع قيمة الودائع المصرفية الي   التجار ة في العرا  * تطور  ج  الودائع لدى الة وي -1

ارتواع الوعي المصرفي لدى أفراد المجتمعم اذابهمر اجرالات الة وي في ت ادش  قة الجمهور 

بال ظام المصرفي  وال   انعكس  في قدرت  علي ج ا الودائع  ت الجمهور مفقد بلغ اجمالي الودائع 

(  ليار 8,618( إذ بلغ  والي  2004ي العرا  ادني  تــــتوى لها في عام  لدى الة وي التجار ة ف

د  ارم و رجع بــــةا ذل  الي الووع ال    ر ب  العرا  بعد ت وو ال ظام التــــيابـــي مالا اف 

اجرالات التـــيابـــة ال قد ة المتمالة بال واظ علي ابـــتقرار أبـــعار صر  الد  ار العراقي  ت 

( 2014هةم وارتواع أبـــعار ال ول  ت جهة أخرى ادت  الي ارتواع الا داعات لتص  في عام  ج

(  ليار 64,343( لتص  الي  2015(  ليار د  ار م م    اندوضر بعد ذل  في عام  74,071الي  

 (  ليار46,309د  ارم وذل  بتـــةا تراجع أبـــعار ال ول واندواو  ج  الودائع الجار ة الي  

شــــهد اجمالي الودائع لدى الة وي  (  ليار د  ار م وقد56,621(  2014د  ار بعد اف يانر عام  

ً اذ وصلر الي 2019م2018العا لة في العرا  في عا ي   (  ليار 82,105م76,892( أرتواعا

 والي  2020%(( م في  يت بلغ اجمالي الودائع في عام77 6%م78 14د  ار وب تـــةة نمو  

و عود ارتواع قيمة الودائع في الاعوام الاخيرش الي تتهي  وتةتيل (  ليار د  ار عراقي 84,922 

 الاجرالات المصرفية وانتةار الوعي المصرفي  

(  ليار د  ار 824تطور الائتماف ال قد  للة وي التجار ة في العرا  بلغ اجمالي الائتماف ال قد    -2

 ليار د  ار وبمعدو نمو ب و   (1,717( الي  2005(م ليرتوع في عام  2004عراقي عام  

ي %( م  ت جانا آخر شــكلر نتةة الائتماف ال قد  المم وح للقطاع الداص ال تةة الاعل37 108 

(  ليار د  ار وبمعدو 5,690( بلغ اجمالي الائتماف ال قد   2009 ت بقية القطاعات م وفي عام  

%( عت العام التابق ال   بج  في   عدو نمو  -07 9%( لت دوض بمقدار  80 23نمو ب و   

%(م وذل  بتةا تأ ير الأت ة المالية العالمية وتأ يرها المةاشــر علي القطاع 87 32ب و   

التجار ة الي أتةاع التيابة المت وظة في   ل الائتمافم    شــهدت   لمصرفي  ما دفعر الة ويا
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(  ليار د  ارم و رجع ذل  34,123(  يو بلغ  2014-2010ت ت اً وتوالر ه   الد ادش  ت عام  

ابتقرار الي اف العرا  شــهد خمو ه   الوترش ت ت اً نتةياً في نةاع  عظ  القطاعات الاقتصاد ة و

%( عـت العـام 4 1( بج  الائتماف ال قد  ارتواعاً ب تةة  2018أبعار ال ول العالمية  وفي العام  

(م وبج  نها ة 2017(  ليار د  ار عام  37,952(  ليار د  ار  قاب   38,486التـابق ليتج   

 ليار د  ار اذ  (49,817%( عت العام التابق ليصـ  الـي  46 18( ارتواعاً  قدار   2020عام  

(   تم المرتةة 25,866( ليتج   2020ارتوع رصيد الائتماف المم وح الي القطاع الداص عام  

الأولي  ت إجمالي الائتماف ال قد م يما ارتوع رصيد الائتماف المم وح  ت قة  القطاع العام له ا 

خيرش الي تطةيق اجرالات ( ليار د  ارم وتعود الارتواعات في الاعوام الا23,951العام ليتج   

 الرقم ة للة وي التجار ة وتةتيل  وتعدد عر   صوو القطاع الداص علي الائتماف  

 الاستنتاجات 

ية قة  الت وو للتعا    - ئة الة ي الت ت اتد  الة   المريد  العراقي العد د  ت الاجرالات لتهي

 بالصيرفة الالكترونية 

ت المجتمع بالدد ات المصاارفية الالكترونية  ت بااعي الة   المريد  لةااموو فئات وابااعة   -

 خمو توعيت رواتا العد د  ت فئات المجتمع 

 ارتواع  ؤشرات الة وي التجار ة خمو فترش تطةيق اجرالات الت وو الرقمي -

اندواو الوعي المصااارفي لابلا المواع يت وانعدام  قته  في التعا    ع المصاااار  بةاااك   -

 ةك  خاص عام والصيرفة الالكترونية ب

 ارتواع تكالين الدد ات المصرفية الالكترونية المقد ة للمواع يت  -

 التوصيات 

نةاااار الوعي المصاااارفي بةااااك  اوبااااع والتعر ن بالصاااايرفة الالكترونية  ت خمو الاعمنات  -

 والترو   لها في وبائ  الاتصاو المرئية والمتموعة

 العم  علي تطةيق الدد ات المصرفية بةك  اوبع وتقلي  الاعتماد علي الطر  التقليدبة -

 تقلي  تكالين خد ات الصيرفة الالكترونية بةك  يةير  -

 المصادر 
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