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 البحث: مستخلص
ٹٲذٗ ا٥جؾش ا٥ٶ رٞذٹ٨ اعزشارٺغٺخ ٩ٞزشؽخ ٥ؾش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ، ٳأخزد الاعزشارٺغٺخ ا٥٪ٞزشؽخ ثٮَش          

الاّزجبس ا٥َشٳٗ ا٥جٺئٺخ ا٥٪ؾٺيخ ٳاّز٪ذد ٙٸ فٺبٕزٲب ٦ّٶ اعظ ٳخيٴاد ٦ّ٪ٺخ رزغ٨ ثب٥ؾ٪ٴ٥ٺخ ٳا٥ٴاْٝٺخ 

ا٥زقذٹش ,  ٭ؾبه ا٥ز٢شٹش ٳا٥زقٚٺخ,  ٭ؾبه الا٭زبط ٳالاعز٢ؾبٗ، ار ا٭ٲب ٕيذ الا٭ؾيخ ا٥شئٺغٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ )

( ٳٝذ اّز٪ذ ٭٪ٴرط  رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد , ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ,  ا٥ٮؾبه ا٥٪ب٥ٸ,  ٳ٭٤ٞ ا٥ٮٚو , ٭ؾبه ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش

(David ٙٸ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئٸ ٦٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ ر٨ رؾخٺقٲب ٳٜٙ اعبط ٩ذسٳط ٳث٪ؾبس١خ خجشاء ا٥ؾش١خ )

ّجش رؾذٹذ   swotٳالاداساد ٳثْذ اعشاء ا٥٪غؼ ا٢٥ب٤٩ لاعز٢ؾبٗ ا٥ْٴا٤٩ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٳثٮبء ٩قٚٴٙخ 

ٳٱٴ ٭٪ٴرط ٩لائ٨  ( ٙٸ رؾذٹذ ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخBrysonٳص٫ ٳاٱ٪ٺخ ٤٢٥ ّب٤٩ . ١٪ب اّز٪ذ ٭٪ٴرط )

( ٍٲش ا٫ ٦٥EFE,IFE٪ئعغبد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥ٲبدٙخ ٦٥شثؼ ، ٳثْذ رؾ٦ٺ٤ ا٥ْٴا٤٩ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ )

(، ٳٱزٯ  S Oا٥ٚشؿ  –الاعزشارٺغٺخ الا١ضش ٩لائ٪خ ٦٥ؾش١خ ٱٸ اعزشارٺغٺخ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زٴعِ ) ا٥ٞٴح 

٪ظ ا٥ٞبد٩خ ، ٳّضص ٬٩ ّ٪٦ٺخ فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ  رٴٙش ٙشفخ عٺذح ٥زؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥ؾش١خ ٦٥غٮٴاد ا٥خ

ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ ا٥ؾغبعخ ٳا٥زٸ رذخ٤ ٙٸ ف٦ت ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ ريٴٹش ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ثب٭ٲب ٝذ اؽز٪٦ذ ٦ّٶ 

ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ ٳا٥٪ْٴٝبد ٳالاٜٙ ا٥ض٩ٮٸ ٳا٥جشا٩ظ ٳالاعشاءاد ٳرؾذٹذ عٲخ ا٥زٮٚٺز ٳا٥٪زبثْخ ٩ِ ٩ْبٹٺش 

ضب٫ ثنشٳسح اّز٪بد ٱزٯ ا٥ٴصٺٞخ الاعزشارٺغٺخ ا٥٪ٞزشؽخ لاعٺ٪ب ا٭ٲب رؾب١ٸ ٳاِٝ ا٥زٞٺٺ٨ . ٳٝذ اٳفٶ ا٥جبؽ

 ا٥ؾش١خ ٳرغزغٺت ٥٪زي٦جبد دٳسٱب ٙٸ د٨ّ الاٝزقبد ا٥ٴىٮٸ .

:  فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ , أ٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ , ا٥زٴعٰ الاعزشارٺغٸ ,  المصطلحبث الرئيست للبحث

 (.٩SPACEقٚٴٙخ ) ( ,SOWTا٥خٺبس الأعزشارٺغٸ , رؾ٦ٺ٤ )
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 المقذمت  -1

الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٨٦ّ ٥ٰ خيٴاد ٳ٩شاؽ٤ ٩زٜٚ ٦ّٺٲب ٙٸ ا٢ٚ٥ش الإداسٷ ٙنلًا  ٬ّ ا٭ٲب ٨٦ّ ٳ٬ٙ ،           

ٳٹز٪ض٤ ا٨٦ْ٥ ٙٸ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪جبدة ا٥٪غزٞشح ٙٸ ا٢ٚ٥ش الإداسٷ ، ٳٹز٪ض٤ ا٬ٚ٥ ٙٸ ٝذسح ا٥٪ذٹش ٦ّٶ ريٴٹِ 

ٳرجٮٸ الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٩ٲ٨ اٹنب ٙجب٥ش٨ٕ ٬٩ ر٠٦ ا٥٪جبدة ث٪ب ٹزٜٚ ٩ِ ىجٺْخ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ثٲب. 

ا٥زٖٺش ا٥ؾبف٤ ٙٸ ا٥جٺئخ ٳ ا٥لارؤ١ذ ٳّذ٧ الاعزٞشاس رغزيٺِ الإداسح الاعزشارٺغٺخ أ٫ رز٦ٖت ٦ّٺٲب ٳٝبدسح ٦ّٶ 

ا٭ٲب رشع٨ ا٥ٖبٹبد ٳالأٱذاٗ ٳرؾذٹذ ا٥زٴعٲبد ىٴٹ٦خ الأ٩ذ . ٳرزغ٦ٶ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ؽٴ٣ ٢ٙشح أعبعٺخ ٩ٚبدٱب 

ؽش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ رٚزٞش ا٥ٶ خيخ اعزشارٺغٺخ ٩جٮٺخ ٦ّٶ اعظ ٦ّ٪ٺخ ثؾٺش ر٢ٴ٫ ٩ٮبعجخ ٦٥ٴٝذ ٱٴ ا٫ 

ا٥ؾبمش ٳا٥٪غزٞج٤ ٳٱزا ٩ب ا٭٢ْظ ع٦جب ٦ّٶ ادائٲب ٳٹ٪٬٢ رؾذٹذ ا٥٪ؾ٦٢خ ٬٩ خلا٣ ا٥زغبإلاد اٻرٺخ : ٩ب 

خ ا٥٪غز٪شح ؟ لاعٺ٪ب ا٢٩ب٭ٺخ فٺبٕخ اعزشارٺغٺخ ٩ٮبعجخ ٥ؾش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ٙٸ خن٨ ٱزٯ ا٥ز٦ٞجبد ا٥جٺئٺ

ا٥جٺئخ ا٥ْشاٝٺخ ٳا٥زٸ ارغ٪ذ ثب٥زْٞٺذ ٳا٥ذٹٮب٩ٺ٢ٺخ ا٥ْب٥ٺخ , ٩ب دٳس ا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ ٦٥جٺئخ ٙٸ الاميشاثبد 

ؾش١خ؟. ٳا٭يلاٝبً  ٩٪ب ا٥ٙٸ فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٦٥ؾش١خ؟ , ٩ب أٱ٨ ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ ا٥زٸ رٴاعٲٲب 

ٷ ٕبٹزٰ ا٥شئٺغخ ٱٸ فٺبٕخ اعزشارٺغٺخ ٥ؾش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ٥ز٢ٴ٫ ا٥جٴف٦خ ا٥زٸ رٴعٰ رٞذ٧ عبء ٱزا ا٥جؾش ا٥ز

عٺش ّ٪٤ ا٥ؾش١خ , ٳ ٹغْٶ ا٥جؾش ٥زؾٞٺٜ ّذح اٱذاٗ ٩ٮٲب : ثٮبء ٩ٮي٦ٞبد ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ ٦٥ؾش١خ 

ذٵ ص٩ٮٸ ٩ْٺ٬ ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ٴاِٝ ا٥زٷ عٺز٨ الا٭يلاٛ ٩ٮٰ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥شإٹخ الاعزشارٺغٺخ ٦٥ؾش١خ ٙٸ ٩

٩ِ ٩ب ٹزن٪ٮٰ ر٠٥ ٬٩ رؾ٦ٺ٤ ٦٥جٺئزٺ٬ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٦٥ؾش١خ ٬٩ خلا٣ ريٴٹش اعزشارٺغٺبد ٩ش٭خ رؾٜٞ 

١ٺٚٺخ اداسرٲب ٳا٥زؤصٺش ٙٺٲب . أ٩ب اٱ٪ٺخ ا٥جؾش ٙز٢٪٬ ٙٸ ا٥زقذٷ ٥٪ؾ٦٢خ رٴاعٰ ع٪ٺِ ٳ٩ِ ا٥جٺئخ  ا٥ز٢ٺ٘

٭ؾبىٲب ٳا٥٪ز٪ض٦خ ثغشّخ ا٥زٖٺٺش ٙٸ ٩زي٦جبد ا٥جٺئخ  ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥جبؽضخ ٬ّ ا٥ٮغبػ ٳا٥زٚٴٛ ٙٸ ٩غب٣

ا٥٪ؾٺيخ ثٲب  ٳا٥زٸ رٚشك مشٳسح ٩ٴا١جخ ٱزٯ ا٥٪زي٦جبد ٳا٥زٖٺٺشاد ٥زؾٞٺٜ ا٥زٴاص٫ ٳا٥زٞبسة ا٥زٷ ٹ٪٢ٮٲب 

٬٩ ا٥جٞبء ٳالاصدٱبس , أر ٹٞذ٧ ا٥جؾش ٙٸ ا٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ ٩ٮٲغبً  ٦ّ٪ٺبً  ٹزن٪٬ أؽذس ٩ب ر٨ ا٥زيشٛ ٥ٰ ٬٩ ٝج٤ 

دساعخ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ٳا٥٪قي٦ؾبد ٦٥٪زٖٺشاد ا٥ٴاسدح ٳضٺ٬ ٳا٥٪خزقٺ٬ ٙٸ ٩غب٣ فٺبٕخ ا٥خيو الاعزشارٺغٺخ ا٥جبؽ

ٳرزغغذ ٙٸ ا٥جؾش ٳا٥ز٪ٺٺض ثٺٮٲب )الاداسح الاعزشارٺغٺخ, فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ , ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ( , 

ٙٸ ريٴٹش ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ٳرٞذ٩ٲب  رغٲ٨ ٝذ ٳا٥زٸ أ٫ ٹغٚش ّٮٲب ٱزا ا٥جؾش الأٱ٪ٺخ ا٥ْ٪٦ٺخ ٙٸ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ ٹئ٤٩

رشاّٸ خقٴفٺخ ا٥جٺئخ  ٩زْبٝجخرْٚٺ٤ ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ٙٸ ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ ٳٜٙ خيٴاد  , ٙنلًا  ٬ّ

ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳا٥زٖٺٺشاد ا٥٪زغبسّخ داخ٦ٺبً  ٳخبسعٺبً  ٳث٪ب ٹن٪٬ ٙب٦ّٺخ ا٥خيو ا٥٪ٴمٴّخ ٙٸ ٩ٴاعٲخ ا٥ز٦ٞجبد 

 .ب ا٥جٺئٺخ ٳا٥ز٦ٞٺ٤ ٬٩ أمشاسٱ

 المنهديت.2

 . المخطط الاخرائي للبحث 1.2
٥ٖشك رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥جؾش ثؾ٤٢ ٦ّ٪ٸ ٳ٩ٮٲغٸ ٳثخيٴاد ٩ززبثْخ ، ٳمِ ا٥جبؽضب٫ ٩خيو رٴمٺؾٸ         

 .(٦٥1جؾش ٹ٪٬٢ ٬٩ خلا٣ ٩ْيٺبرٰ ا٫ ٹ٢ٴ٫ خبسىخ ا٥يشٹٜ ٥قٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪بد ٳ١٪ب ٙٸ ا٥ؾ٤٢ )

 
 ا٥٪خيو الاعشائٸ ٦٥جؾش:  1ا٥ؾ٤٢             
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 وصـف مـدـتـمـع الـذراسـت   2.2.
( اؽذٵ رؾ٢ٺلاد ٳصاسح ا٥ٮٚو ا٥ْشاٝٺخ ٳٱٸ ٬٩ ا٥ؾش١بد  North Oil Companyؽش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣)         

٨١ ؽ٪ب٣ ا٥ْبف٪خ ثٖذاد( ٳ٥ٲب عبؽخ  088ا٥ٮٚيٺخ الاعزخشاعٺخ ٳٹِٞ ٩ٞش ا٥ؾش١خ ا٥شئٺغٸ ٙٸ ٩ذٹٮخ ١ش١ٴٟ )

ّ٪٦ٺبد رٮزؾش ٙٸ أسثِ ٩ؾبَٙبد ّشاٝٺخ ) ١ش١ٴٟ , ٭ٺٮٴٵ , فلاػ ا٥ذٹ٬ , الا٭جبس (, ٭ؾبىٲب ا٥شئٺغٸ ٱٴ ا٭زبط 

٬٩ ا٥ؾٞٴ٣ ا٥ٮٚيٺخ ا٥ٴاْٝخ ٙٸ ا٥غضء ا٥ؾ٪ب٥ٸ ٬٩ ا٥ْشاٛ , ٳ٬٩ أٱ٨ ٳا١جش ا٥ؾٞٴ٣ ٳا٥ٖبص ا٥يجٺْٸ ا٥خب٧  ا٥ٮٚو

ٙنلًا  ٬ّ ّذح  ا٥زٸ رذٹشٱب ا٥ؾش١خ : ؽ٤ٞ ١ش١ٴٟ , ؽ٤ٞ ثبٷ ؽغ٬ ؽ٤ٞ ع٪جٴس  ؽ٤ٞ ؽ٪شٹ٬ , ؽ٤ٞ خجبص ,

 ؽٞٴ٣ اخشٵ ٩زٴعيخ ٳفٖٺشح ٩ض٤ )ّغٺ٤ , ا٥ٞٺبسح ,  ٳفٚٺخ(. 

 البحث و الادواث والاسبليب المعتمذة منهح 3..2
 ٩ٮٲظ ا٥جؾش : -1

ا٥ذساعخ  لإ٭غبص ا٦ْ٥٪ٸ ا٥٪ٮبعت ٪ٮٲظا٥ ثٴفٰٚ ا٥ؾب٥خ ٙٸ اّذاد ٱزا ا٥جؾش  دساعخ ٩ٮٲظ ب٫ا٥جبؽض اّز٪ذ         

ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٦٥ؾش١خ ,  ىشٹٞخ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ؽب٦٩خ ٬ّاٙن٤ ٬ّ ا٭ٲب  ٙنلًا, 

 ٳأرجِ ّذح أعب٥ٺت ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد :

 راد الا٭زش٭ذ ٳ٩ٴاِٝ ٳا٥جؾٴس ٳا٥٪ئر٪شاد ا٦ْ٥٪ٺخا٥غب٩ْٺخ  ٳا٥شعبئ٤ ٳا٥٪غلاد ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥٪قبدس : ا٢٥زت - أ

 ا٥جؾش . ث٪ٴمٴُ ا٥ْلاٝخ

الا٩ش ا٥زٷ عٲ٤ ٦٥جبؽش ا٥زٴاعذ ٙٸ أ٦ٕت  ا٥٪ْبٹؾخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ : ١ٴ٫ ا٥جبؽش ٩ٮغٴة ٥ٮٚظ ا٥ؾش١خ ا٥٪جؾٴصخ - ة

 ا٥٪ٴاِٝ ٳالإداساد ٳرؾٞٺٜ ا٥٪لاؽَخ ا٥ٞشة ٬٩ الا٭ؾيخ ا٥شئٺغخ .

ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ ٳٳسػ ا٥ْ٪٤ : ٬٩ خلا٣ ر٠٥ ر٨ ا٥زْشٗ ٦ّٶ أساء ا٥ٞٺبداد ا٦ْ٥ٺب ٳ٭َشرٲ٨ ٥٪غزٞج٤   - ط

 ٭ٺٰ ٬٩ ٭ٞبه مْ٘ ٳ٩ب رز٪زِ ثٰ ٬٩ ٭ٞبه ٝٴح .با٥ؾش١خ ٳ٩ب رْ

ا٥ٚؾـ : ر٨ أّذادٱب ثب٥زؾبٳس ٩ِ ا٥ٞٺبداد الاداسٹخ  ٳا٥ٚٮٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٥ٺزغٮٶ ٦٥جبؽش ٬٩ خلا٥ٲب  خٝبئ٪ - ػ

دساعخ ا٥ٴاِٝ ا٥ؾٞٺٞٸ ا٥زٷ رْٺؾٰ ا٥ؾش١خ ٳرؾذٹذ اٳصا٫ ٳاٱ٪ٺخ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٦٥ؾش١خ 

ٳا٥ٚشؿ  ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥جٺئخ ٥نْ٘ٳا ا٥ٞٴح ٥ٮٞبه ا٥زؾ٦ٺ٤ ّ٪٦ٺخ ٙٸ David:2011) ٩ٞٺبط ) ٦ّٶ اّز٪بداً

 أر ٹ٢ٴ٫ ٩قذس ا٥جٺب٭بد ٱٴ ٩ٺذا٫ ا٥ْ٪٤ ا٦ْٚ٥ٸ . ا٥خبسعٺخ ٳا٥زٲذٹذاد ٙٸ ا٥جٺئخ

٥جٺب٫ ؽب٥خ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ )ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ(  ( :SWOTا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ ثبعزْ٪ب٣ ٩قٚٴٙخ) - ؿ

شاس ثب٥جٺب٭بد ا٥خبفخ ث٪ٴاى٬ ا٥ٞٴح ٳرؤصٺشٱب ٦ّٶ ٩غ٪٤ الا٭ؾيخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٳثٖشك رضٳٹذ ٩زخزٷ ا٥ٞ

 ٳا٥نْ٘ ٳا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد عٴاء الا٫ أٳ ٩غزٞجلًا .

الاعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ثب٥زٚقٺ٤  ٝب٧ ا٥جبؽضب٫ ثْشك ٳفٺبٕخ ا٥ٞنبٹب ٭٪ٴرط ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ : - د

ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ  ( ٳثبٻ٥ٺخ ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ اّذاد أ٭٪ٴرط ٥زؾذٹذ  Bryson, 2003: 201ٳؽغت أ٭٪ٴرط )

 . ٳؽغت ا٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ا٥شئٺغخ أر ا٫ ٤١ ٭ؾبه ٬٩ الا٭ؾيخ ا٥شئٺغخ ٝذ ٩ض٤ ٝنٺخ اعزشارٺغٺخ

٥٪ْب٥غخ ا٥جٺب٭بد ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٭زبئظ رز٦ْٜ  ( SPSS 22 ) ثش٭ب٩ظ ٳر٨ اعشاء ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ٳثبعزْ٪ب٣

 . ٗ ا٥٪ْٺبسٷ (ة) ا٥ٮغت ا٥٪ئٹخ , ا٥ز٢شاساد , ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ , الا٭ؾشا

 مراخعت الادبيبث 3.
 الاسهبمبث الفكريت والذراسبث السببقت 1.3

 The( : أصش ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٦ّٶ فٺبٕخ ٳرٮٚٺز اعزشارٺغٺخ ا٥٪ئعغخ )Khababa, 2018ا٥جبؽش ) -أ

impact of organizational culture on the formulation and implementation of the 

organization's strategy ٳا٥زٷ ٱذٗ ا٥ٶ ٩ْشٙخ أٱ٨ الاثْبد ا٥زٸ رز٢ٴ٫ ٩ٮٲب ٤١ ٬٩ صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ )

ٳالاداسح الاعزشارٺغٺخ ٳا٥زْشٹ٘ ثب٥ذٳس ا٥زٷ ٩٪٬٢ ا٫ رئدٹٰ ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٙٸ فٺبٕخ اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪خ 

( ٩ئعغخ 02يٺ٘ ا٥غضائشٹخ ٳؽ٪٦ذ) ٝيبُ ا٥٪ئعغبد ا٥٪زٴعيخ ٥ٴلاٹخ عٙٸ  ٳ١ب٫ ٩ٮٲظ ثؾضٰ دساعخ ؽب٥خ

بعزخذا٧ ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ, ٝبئ٪خ رؾ٦ٺ٤ ث(٩ذٹشاً  ٬٩ الاداساد ا٦ْ٥ٺب ٳا٥٪زٴعيخ ٳ 111فٮبّٺخ ٳرن٪ٮذ )

( , Spssا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ , الاعزجب٭خ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳ ٝبئ٪خ ا٥ٚؾـ, ٳاعزخذا٧ ادٳاد ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ)

 ٦٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٦ّٶ فٺبٕخ ٳرٮٚٺز اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪خ.ٳاصجزذ ا٥ٮزبئظ ثٴعٴد أصش 

٭٪ٴرط ٩ٞزشػ )دساعخ ؽب٥خ(  -(: فٺبٕخ اعزشارٺغٺخ ٥ٴصاسح ا٥زخيٺو Al-Jubouri, 2018ا٥جبؽش ) -ة

(Formulating a Strategy for the Ministry of Planning - Proposed Template (Case 

Studyش ٭َشٷ ٬ّ ا٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئٺخ ا٥٪جؾٴصخ ثؾ٤٢ ٹغٲ٨ ٙٸ رْ٪ٺٜ ا٥٪ْشٙخ (( ٳٱذٗ ا٥جؾش ا٥ٶ رٞذٹ٨ رؤىٺ

ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳالاداسٹخ ٳث٪ب ٹْضص ا٥ٞذساد ا٥٪ْشٙٺخ ٦٥ٞٺبداد الاداسٹخ ٳالا١بدٹ٪ٺخ ٙٸ ٩ٴاعٲخ ا٥زؾذٹبد ا٥جٺئٺخ 

( ٳثبعزخذا٧ ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥٪غزٞج٦ٺخ ٙٸ ٳصاسح ا٥زخيٺو ا٥ْشاٝٺخ )٩ٞش ا٥ٴصاسح ٳالأعٲضح ٳا٥ذٳائش ا٥زبثْخ ٥ٲب

( ٬٩ ٝٺبدٷ ا٥ذٳائش ٙٸ ا٥٪غزٴٹبد ا٦ْ٥ٺب ٳا٥ٴعيٶ  ٳا٦ْ٥ٺب , ا٩ب ٩ٮٲظ 12اع٦ٴة ا٥ْٺٮخ ا٥ٞقذٹخ ٳؽ٪٦ذ )
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ا٥جؾش ٙٞذ ١ب٫ دساعخ ؽب٥خ ٳاعزخذا٧ ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ, ٝبئ٪خ رؾ٦ٺ٤ ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ  ٳ الاعزجب٭خ 

ا٫ ٳصاسح ا٥زخيٺو ر٪ز٠٦ ٝٴح ٳامؾخ ٙٸ ٤١ ٬٩ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳ ٝبئ٪خ ا٥ٚؾـ , ٳ١ب٭ذ ٭زبئظ ا٥جؾش 

ّب٤٩)ا٥٪ْشٙخ ،ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ، ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ،ا٥جٮٶ ا٥زؾزٺخ ،ا٥ْ٪٦ٺبد(, ٳ مْٚب ٳامؾب ٙٸ ا٥ْٴا٤٩)ا٥٪ب٥ٸ 

 ،ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ،ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ، ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ(.

خ لإداسح ٩خبىش الا٩زضب٣ ا٥نشٹجٸ ( : فٺبٕخ اعزشارٺغٺNajm and Khalaf, 2019ا٥جبؽضب٫ )-ط

(Formulate a strategy to manage tax compliance risk ٳٝذ ٱذٗ ا٥جؾش ا٥ٶ ثٮبء أ٭٪ٴرط )

٦٥ٮٲٴك  لإداسح ٩خبىش الا٩زضب٣ ا٥نشٹجٸ ٹؾب١ٸ ا٥ٮ٪برط ا٥زٸ رجٮزٲب الاداساد ا٥نشٹجٺخ ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥٪زٞذ٩خ

( ٬٩ 160ا٥ٲٺئخ ا٥ْب٩خ ٦٥نشائت ا٥ْشاٝٺخ ٳرن٪ٮذ ّٺٮخ ا٥جؾش )ثٴاِٝ الا٩زضب٣ ا٥نشٹجٸ ٳصٹبدح الاٹشاداد ٙٸ 

ا٥ؾغبثبد( , ا٩ب ٩ٮٲظ ا٥جؾش ٢ٙب٭ذ  اٝجٴش٩ ٩ٲٮذعٺ٬، ٦٢٩ٚٸ ا٥نشٹجخ ٬٩ ا٥٪ٲ٬ )فٺبد٥خ، اىجبء, ٩ؾب٩ٺ٬،

 K-meansٮٞٴدٷ ثبعزخذا٧ ا٥٪زٴعيبد )بلاعزجٺب٫, ىشٹٞخ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْدساعخ ؽب٥خ ٳادٳارٰ ٙٲٸ ث

clustering , Cronbacg Alfe , SPSS رقٮٺ٘ ا٥٪٦٢ٚٺ٬ ٳٙٞبً ٥غ٦ٴ١ٺبرٲ٨ رغبٯ ( , ٳ٬٩ ٭زبئظ ا٥جؾش ٱٸ

 الا٩زضب٣ ا٥نشٹجٸ ٳ رؾذٹذ اٹٲب أ١ضش خيٴسح ٳالاعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٥ٲب.

ntroduction to strategy Conceptual iمذخل مفبهيمي لصـيبغـت الاســتــراتـيــدـيــت 2.3

formulation  
أ٫ فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ ٱٸ ٩شؽ٦خ رزن٪٬ رؾذٹذ سعب٥خ ٳأٱذاٙٲب ا٥٪ٮَ٪خ ٙنلًا  ٬ّ خٺبسارٲب                

الاعزشارٺغٺخ ٳ٦ّٶ ا٥٪غزٴٹبد ا٥ضلاصخ ) ا٥٪ٮَ٪خ ثؤ١٪٦ٲب , الاّ٪ب٣ , ا٥ٴٍبئ٘ ( , ٳٙٸ ؽب٣ أرا ١ب٭ذ ا٥٪ٮَ٪خ 

ٳر٪٠٦ ٱزٯ ا٥٪ٚشداد ا٥ضلاصخ ا٥زٸ ٹؾ٪٦ٲب ٩ٚٲٴ٧ الارغبٯ الاعزشارٺغٸ ٙؤ٭ٲب ٙٸ مٴء رؾ٦ٺ٤ ٩غز٪شح ٙٸ ا٥ْ٪٤ 

ٳاِٝ ّ٪٦ٲب ٙٸ ثٺئزٲب ا٥خبسعٺخ ٳ٢٩ٴ٭بد ثٺئزٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ٥زؾذٹذ ٩غ٪٤ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ٳ٭ٞبه ا٥ٞٴح 

 & Al-Amiriٳا٥نْ٘ ٳرغشٷ ٩شاعْخ عزسٹخ أٳ عضئٺخ ٥شعب٥زٲب ٳأٱذاٙٲب الاعزشارٺغٺخ ٳخٺبسارٲب )

Ghalibi, 2011: 266( أ٩ب . )Gandellini et al,2013:7 ٙٺٞٴ٣ ثب٭ٰ ٹ٪٬٢ ٝشاءح ّ٪٦ٺخ فٺبٕخ )

الاعزشارٺغٺخ ثؤ٭ٲب ٩ضٹظ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥٪خييخ ٳا٥٪جبدساد ا٥ٚشدٹخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ رٴٙش ٩ضاٹب ٙٸ ٤ٍ رٖٺش ا٥جٺئخ 

ٸ أمبٙخ ٥ٰ أٹنب ٬٩ ا٥٪ٲ٨ أ٫ ٭ٚٲ٨ أ٫ الاعزشارٺغٸ ٳرَْٺ٨ ا٥ٚٴائذ الاٝزقبدٹخ ٬٩ أ٭ؾيخ الأّ٪ب٣ ا٥غبسٹخ , ٳٙ

٥ٺظ عبؽشاً  ٳالاعزشارٺغٺبد ا٥٪خييخ لا رزؾٜٞ دائً٪ب , ٳ ّلاٳح ٦ّٶ ر٠٥ ٙب٫ الاعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮٚزح  ٥ٺغذ 

(٬ّ فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ ثؤ٭ٲب ريٴٹش سإٹخ ٳسعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ Owich, 2018:42ٱٸ ا٥٪خييخ دائ٪ب . ٳّجش )

ٳا٥زٲذٹذاد ا٥خبسعٺخ ٙنلًا  ٬ّ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳخ٦ٜ أٱذاٗ ىٴٹ٦خ الأع٤ ٳرؾذٹذ ا٥ٚشؿ 

 ٳا٥خشٳط ثبعزشارٺغٺبد ثذٹ٦خ ٳاخزٺبس اعزشارٺغٺبد ٩ؾذدح ٦٥٪زبثْخ . 

  The importance of formulating the strategyاهميت صـيبغـت الاســتــراتـيــدـيــت  3.3
ٹٞٴ٣ ا٥٪خزقٴ٫ : أ٫ ا٥ٚؾ٤ ٙٸ ا٥زخيٺو .. ٱٴ ا٥زخيٺو ٦٥ٚؾ٤ , ٳّ٪٦ٺخ ا٥زخيٺو ٩ٲ٪خ عذاً  عٴاء            

٥لأٙشاد اٳ ا٥٪ٮَ٪بد ٳٱٴ ٢ّظ ا٥ْؾٴائٺخ ٳّذ٧ الا٭زَب٧ . ٳٹْذ ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ٙٸ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ ٬٩ أٱ٨ 

غبّذ ٙٸ ا٥زخٚٺ٘ ٬٩ ا٥٪خبىش ا٥٪شرجيخ ثٮ٪ٴ ا٫ فٺبٕخ خيخ اعزشارٺغٺخ ٹأر  ّ٪٦ٺبد الإداسح الاعزشارٺغٺخ

 Efrat, etأّ٪ب٣ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٹ٪٬٢ أ٫ رٖزٷ ا٥ٮغبػ ٦ّٶ ا٥٪ذٵ ا٥جْٺذ ٬٩ خلا٣ رْضٹض ّذح ٩غبلاد سئٺغخ ٩ٮٲب) 

al,2019:5 :  )  ا٥زٴعٺٰ ٳا٥زش١ٺض : أر ا٫ ا٩زلاٟ فٴسح ٳامؾخ ٥٪غزٞج٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٹزٺؼ ٥ٲب أ٫ ر٢ٴ٫ أ١ضش

١ٚبءح ا٥ْ٪٦ٺبد : ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ  , ٹٴٱبد ٩ْٺٮخ ٝج٤ ؽذٳصٲب ٳارخبر الاؽزٺبىبد ٥زغٮجٲباعزجبٝٺخ ٳرٴِٝ عٺٮبس

الأ٭ؾيخ ا٥لاص٩خ ٥زؾٞٺٜ الأٱذاٗ ثب٥نجو ، أر  رغبّذٟ ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ ٦ّٶ رٞٺٺ٨ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥ٴعبئ٤ 

به ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ٳا٥ٚشؿ ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙغٺخ : رغبّذ ّ٪٦ٺخ ٩شاعْخ ٭ٞ,  ٥زخقٺـ ا٥٪ٴاسد ثؤ١ضش ا٥يشٛ ْٙب٥ٺخ

٩ْٮٴٹبد ا٥٪ٴٍٚٺ٬ : رْذ , ٳالاعزْذاد لإزٮب٧ ا٥ٚشؿ ٳرغٮت ا٥زٲذٹذاد  ثذٝخٳا٥زؾذٹبد ٙٸ ٙٲ٨ ا٥٪ٴٝ٘ ا٥ؾب٥ٸ 

ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ مشٳسٹخ ٥زٴفٺ٤ سإٹخ ا٥٪ٮَ٪خ ٥غ٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳث٪خز٦٘ ا٥٪غزٴٹبد ٥زؾٞٺٜ الاع٪بُ 

الاعزٞشاس ٳالاعز٪شاس :  رن٪٬ ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ ا٢٩ب٭ٺخ , لا٭زبط ٳرٴؽٺذ ا٥غٲٴد ٳرٴ٥ٺذ الا٢ٙبس ٳرؾٚٺض ا

الاعزٞشاس ٦٥٪ٮَ٪خ ٙنلًا  ٬ّ ا٭ٲب رٴٙش ٙشفخ ا٥زيٴس ٳالاعز٪شاس ٳا٥زٴعِ ٙٸ م٤ ى٪ٴػ الاداسح ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ 

 ٦ّٶ ؽذ عٴاء .

     Steps for drafting the strategyالاســـتــراتـيــدـيــت  خـطـىاث صــيـبغــت 4.3
٬ّ فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ ثؤ٭ٲب ريٴٹش سإٹخ ٳسعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ ٳخ٦ٜ  (Owich , 2018:42)ّجش 

ٕبٹبد ٳأٱذاٗ ىٴٹ٦خ الأع٤ )ارغبٯ الاعزشارٺغٸ( ، رؾذٹذ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ا٥خبسعٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳرؾذٹذ ٭ٞبه 

ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ا٥ذاخ٦ٺخ )رؾ٦ٺ٤ اعزشارٺغٸ( ، ٳا٥خشٳط ثبعزشارٺغٺبد ثذٹ٦خ  ٳاخزٺبس اعزشارٺغٺبد ٩ؾذدح 

ا٥شئٺغخ ٳ١٪ب  ا٥خيٴاد ٹٴمؼ(0) ٳا٥ؾ٤٢ ٙشّٺخ خيٴاد ا٥ٶ رٞغ٨ ٩شؽ٦خ ٳ٤١ .٦٪زبثْخ )خٺبس اعزشارٺغٸ( ٥

 ٹؤرٸ :
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 الاعـــزــشارـٺــغـٺــخ ( خـيـٴاد فــٺـبٕــخ0) ا٥ؾ٤٢

Source: Adapted from the researcher, depending on al-Jubouri, Shaima 

Muhammad (2018), formulating a strategy for the Ministry of Planning, a 

proposed model, a published master's thesis submitted to the College of 

Administration and Economics, University of Baghdad. 

( ا٫ خيٴاد ا٥قٺبٕخ ثذأد ثبلارغبٯ الاعزشارٺغٸ ص٨ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ رلاٯ 0ٹزنؼ ٬٩ ا٥ؾ٤٢ )

ٳ Ghalibi and Idris, 2009: 345) ٥خٺبس الاعزشارٺغٸ , ٳا٭غغ٨ ٩ِ ٱزا ا٥يشػ ا٢ٚ٥شٷ ٤١ ٬٩)ا

(Machabaphala,2010:10)  ٳأخشٳ٫ . ٙٸ ؽٺ٬ أخز٦٘ ّذح ثبؽضٺ٬ ٩ِ ٱزا ا٥يشػ ا٢ٚ٥شٷ ٳ٩ٮٲ٨

(Abadi et al,2012:357( ٳ )Gazovaa,2016: 571 Papulovaa& ٳرٱجٴا ثبرغبٯ  )خيٴح رٞذٹ٨ 

 ا٥ذاخ٦ٺخ ا٥جٺئخ رؾ٦ٺ٤ ٭زبئظ مٴء ٳر٠٥ ثٞٴ٥ٲ٨ ا٭ٰ ٙٸ الاعزشارٺغٸ ا٥زٴعٰ خيٴح ص٨ ر٦ٺٰ الاعزشارٺغٸ ا٥زؾ٦ٺ٤

 رؾذٹذ ٳاّزجبس ا٥زغ٦غ٤ ٙٸ ا٥خيٴاد ب٫ ٱزاا٥جبؽض ٱٮب ٹئٹذ الاعزشارٺغٸ , ٳ٬٩ ا٥زٴعٰ رؾذٹذ ٹز٨ ٳا٥خبسعٺخ

زشارٺغٸ , ٳ٩ب ٹجشس ٱزا ا٥زؤٹٺذ ٱٴ أ٫ ا٥جؾش ٱٴ ا٥خيٴح الاٳ٥ٶ ٹ٦ٺٰ رؾذٹذ ا٥زٴعٰ الاع الاعزشارٺغٸ ا٥زؾ٦ٺ٤ 

ا٥ؾب٥ٸ ٥ٺظ ٥ؾش١خ ؽذٹضخ اٳ ٙٸ ىٴس ا٥زؤعٺظ ٳا٭٪ب ٱٸ دساعخ ؽب٥خ ٥ؾش١خ ٝبئ٪خ ؽب٥ٺبً  ٳ٩ٮزغخ ٳ٤١ ٩ب 

رؾزبعٰ ٱٴ اعزشارٺغٺخ ٩جٮٺخ ٦ّٶ ٩ٮٲظ ٦ّ٪ٸ ٥زيٴٹش ّ٪٦ٲب أر ا٫ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ثٺئزٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٱٸ 

 ٳاخزٺبس الاعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخ , ٳٱزا ٩ب عٺ٢ْغٰ ا٥جبؽضب٫ ٙٸ ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٬٩ ٱزا ا٥جؾشا٥زٸ رؾذد ا٥زٴعٰ 

 الخـطىة الاولـى : التحليل الاستراتيدي
ٹؤخز ٩ٚٲٴ٧ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ أثْبد ٩خز٦ٚخ رْٴد لاخزلاٗ ا٥٪غب٣ ا٥زٷ ٹْٮٶ ثٰ ٳالإٔشاك ا٥٪جزٖبح         

٩ٮٰ ٙٞذ أؽٺش ا٥ٺٰ ٦ّٶ ا٭ٰ ٹز٦ْٜ ثٚٲ٨ ا٥٪ٴٝ٘ الاعزشارٺغٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳ٩ْشٙخ ا٥زٖٺشاد ا٥زٸ عزؾذس ٙٸ ثٺئزٲب 

ا٥زٖٺشاد ٳ٩ب ٱٸ ى٪ٴؽبد ٤١ ٬٩ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٳ١ٺ٘ رزؤصش ثٲب أ٭ؾيزٲب ٳ٩ب ٱٸ ٩قبدس ٝٴرٲب ٙٸ ٤ٍ ر٠٦ 

 ,Johnson & Scholesٳأفؾبة ا٥٪قب٥ؼ الاخشٹ٬ ٳ ١ٺ٘ عٺئصش ا٥٪ٴٝ٘ ا٥ؾب٥ٸ ٙٸ أؽذاس ا٥٪غزٞج٤) 

 The"ا٭ٰ عٴٱش ا٢ٚ٥ش الاعزشارٺغٸ ٥لأّ٪ب٣  (Hitt & Lreland,2001: 63)ٳٹشٵ  ( .17 :1993

Kernel Of Strategic Thought  "  ؾبٗ ٩قبدس ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٙٸ ثٺئخ ٳأداح ٝٺ٪خ لاعز٢

ٳٝذ ٝذ٧ .  Distinctive Strategic Capabilitiesا٥قٮبّخ ٳريٴٹش ا٥٪ٞذساد الاعزشارٺغٺخ ا٥٪٪ٺضح 

(Byrne,1996: 46-51) ا٥٪ٴاسد رؾ٦ٺ٤ ,رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙغٺخ  :ٸٳٱ٦٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ  ا٥٪٢ٴ٭بد ا٥ْب٩خ 

ا٥زٮٚٺز ٳا٥شٝبثخ  , ريٴٹش ا٥خٺبساد ٳا٥جذائ٤ الاعزشارٺغٺخ,  الأّ٪ب٣ ٳسعب٥خ سإٹب ريٴٹش , الاعزشارٺغٺخ ٳا٥ٞذساد

 . ا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ ٳالأداء ا٥زٮبٙغٸ ,الاعزشارٺغٺخ 

ثب٥زٞغٺ٨ ا٥ٞبئ٨ ٦ّٶ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ا٥جبؽضب٫ ؤخز ٺٳٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥زٞغٺ٪بد ٥جٺئخ الاّ٪ب٣ ٳع

 . ٙٸ ّ٪٦ٺخ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪جؾٴصخ ٩لاء٩خ٥ذاخ٦ٺخ , لا٫ ٱزا ا٥زؾ٦ٺ٤ ٱٴ الا١ضش ٳا٥جٺئخ ا

رؾٺش ا٥ْٴا٤٩ ا٥ذاخ٦ٺخ ا٥ٶ ا٥ْٮبفش داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرؾذ عٺيشرٲب عٴاء ١ب٭ذ  : اٳلًا  : رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ

مْ٘ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٙبرا ١ب٫ ٦٩٪ٴعخ أٳ ٕٺش ٦٩٪ٴعخ , أر ٹز٨ رغ٪ٺِ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ ثْذ ا١زؾبٙٲب ٙٸ ٭ٞبه ٝٴح اٳ 

أؽذ ا٥ْٮبفش ٹغ٦ت رؤصٺشاد اٹغبثٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٙب٭ٰ ٹْذ ٝٴح ٳثب٥٪ٞبث٤ ارا ١ب٫ ا٥ْب٤٩ ٹ٪ٮِ ريٴس ا٥٪ٮَ٪خ ٙٲٴ 

سئٺغخ  ٩ؾبٳس صلاصخ ٙٸ ا٥ذاخ٦ٺخ ا٥جٺئخ ٙٸ ا٥نْ٘ ٳّٴا٤٩ ّٴا٤٩ ا٥ٞٴح مْ٘ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ . ٳرزغغذ

Aldajani, 2011: 55 )) ٳٹزن٪٬ الارقبلاد ٳا٥غ٦يخ ٳع٦غ٦خ ا٥ٞٺبدح ٳا٥زٷ ٹز٨  ٱٸ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ
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ٳفٰٚ ٙٸ ا٥خبسىخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ , ا٥ضٞبٙخ ٳرؾ٪٤ ا٥٪ْزٞذاد ٳا٥زٴْٝبد ٳا٥ٞٺ٨ ا٥٪ؾزش١خ ٙٺ٪ب ثٺ٬ أّنبء ا٥٪ٮَ٪خ , 

 ا٥٪ٴاسد ٳرؾ٪٤ ٩ٴاسد ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪بدٹخ ٳ١ز٠٥ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ .

 صب٭ٺبً  : رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ 

٦٥٪ٮَ٪خ  ر٠٥ ا٥زؾخٺـ ا٥زٷ رٞٴ٧ ثٰ ا٥٪ٮَ٪خ ٥٪ؾٺيٲب ا٥خبسعٸ  ثزؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخٹٞقذ 

ٳرغْٶ ٬٩ خلا٥ٰ ا٥ٶ ٩ْشٙخ ا٥ٴمِ ا٥ؾب٥ٸ ٳ٩ؾبٳ٥خ ا٥زٮجئ ثبلأٳمبُ ا٥٪غزٞج٦ٺخ ا٥٪ؾز٪٦خ ٥٪غ٪٤ ا٥ْٴا٤٩ ٙٸ 

رؤرٸ ثٰ ا٥جٺئخ ٬٩ ٙشؿ  ا٥جٺئخ  ا٥٪ؾٺو ثب٥٪ٮَ٪خ , أ٩ب ٩ؾزٴٵ ا٥زؾخٺـ ا٥خبسعٸ ٙٺز٪ض٤ ٙٸ ا٥جؾش ٬ّ ٩ب ٝذ

( . ٳؽغت Herch, 2012: 25ٳرغٮت ا٥٪خبىش ٳا٥زقذٷ ٦٥زٲذٹذاد أٳ ا٥زْب٤٩ ٩ْٲب ثيشٹٞخ ٩ْٺٮخ )

(Simerson,2011: 115)  ا٥ٚشؿ ا٥خبسعٺخ: أٷ ٝٴح ٝبئ٪خ أٳ ٭بؽئخ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ارا ر٨ اعزٖلا٥ٲب

خ: أٷ ٝٴح ٩ٴعٴدح أٳ ٭بؽئخ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ارا ثؾ٤٢ فؾٺؼ ٝذ رٴٙش ٩ٺضح ٦٥٪ٮَ٪خ أ٩ب ا٥زٲذٹذاد ا٥خبسعٺ

ٳ٬٩ أٱ٨ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ا٥٪ئصشح ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ . ٨٥ ٹز٨ رٮبٳ٥ٲب ثؾ٤٢ فؾٺؼ ٝذ ر٪ٮِ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪خ

ٳا٥زٸ أع٪ِ ٦ّٺٲب ّذد ٕٺش ٦ٝٺ٤ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٳا٥٪٢ٚشٹ٬ , ٹ٦خقٲب ا٥جبؽضب٫ ثبلاّز٪بد ٦ّٶ أساء ا٥جبؽضٺ٬ ٳ٩ٮٲ٨ 

( Alkhafaji, 2010: 118 ا٥ْٴا٤٩ ٱٸ: الاٝزقبدٹخ , الاعز٪بّٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ , ا٥غٺبعٺخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ , ا٥زٞٮٺخ )

 )ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب( , ا٥ذٹ٪ٖشاٙٺخ ٳ٩زٖٺشاد ثٺئخ ا٥ٮؾبه .

 الخطىة الثبنيت : الاتجبه الاستراتيدي
ٜ ر٪ض٤ ا٥٪ٲ٪خ الاعبعٺخ ٳالاٳ٥ٶ أ٫ ّ٪٦ٺخ رؾذٹذ الارغبٯ الاعزشارٺغٸ ٥٪ٮَ٪خ الاّ٪ب٣ ثؾ٤٢ ٳامؼ ٳدٝٺ        

٦٥ٞٺبدح ا٦ْ٥ٺب ٙٸ ر٠٦ ا٥٪ٮَ٪خ , ر٠٥ أ٫ ْٙب٥ٺخ رؾذٹذ الارغبٯ ثْجبساد ثؾ٤٢ ٩ز٢ب٤٩ رْز٪ذ ٦ّٺٰ ٩خز٦٘ الا٭ؾيخ 

الاخشٵ ٙٸ ٩ٮَ٪خ الاّ٪ب٣ ٬٩ رؾذٹذ الاٱذاٗ ٥لإداساد ا٥٪خز٦ٚخ , ٳاخزٺبس الاعزشارٺغٺبد ٳ ٳمِ ا٥خيو 

ّٮذ ٳ( . Al-Ghalibi & Idris, 2015: 184ٳ٩خز٦٘ الا٭ؾيخ الاخشٵ )ا٥ْ٪٦ٺخ  ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد  

فٺبٕخ ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ لاثذ ٬٩ ٩ْشٙخ ٢٩ٴ٭بد ا٥زٴعٰ الاعزشارٺغٸ , ٙٲٮبٟ أسثِ ٢٩ٴ٭بد رؾ٤٢ ّٮبفش 

  -( :Dawood, 2019: 38-43ا٥زٴعٰ الاعزشارٺغٸ ٳٱٸ )

ا٥٪غبس ا٥٪غزٞج٦ٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ا٥زٷ ٹؾذد ا٥ٴعٲخ ا٥زٸ رشٕت ٙٸ   : ٳرْشٗ ا٥شإٹب ثؤ٭ٲبً: (Vision)ا٥شإٹب  -1

ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲب ٳا٥٪ش١ض ا٥زٷ رٮٴٷ رؾٞٺٰٞ ٳ٭ٴّٺخ ا٥ٞذساد ٳالإ٢٩ب٭بد ا٥زٸ رخيو ٥زٮ٪ٺزٲب ٳٙٸ صلاس ّٮبفش 

٩٪ٺضح ٹغت أخزٱب ثْٺ٬ الاّزجبس ّٮذ ا٥ؾشٳُ ٙٸ فٺبٕخ ا٥شإٹب الاعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳٱٸ: رؾذٹذ ٩غب٣ 

ا٥ؾب٥ٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳرؾذٹذ ا٥زٴعٰ الاعزشارٺغٸ ا٥٪غزٞج٦ٸ ٳرٴفٺ٤ ا٥شإٹب ثؾ٤٢ ٳامؼ ٳعزاة ٥لأىشاٗ ا٥ٮؾبه 

ٳا٥٪ؾبس ا٥ٺٰ ٙٸ  (Kotler)( . ٳٙٸ ٱزا ا٥غٺبٛ ٹشٵ ١ٴر٦شIdris & Morsi, 2006: 93راد الاٱز٪ب٧ )

(Idris & algalbi, 2009: 76ا٥ٶ أ٫ ا٥شإٹب الاعزشارٺغٺخ ا٥ْٚب٥خ رزٴٙش ٙٺٲب ا٥خ ) :قبئـ ا٥زب٥ٺخ: ا٥خٺب٥ٺخ

أٷ ا٥قٴسح ا٥زٸ ٹ٪٬٢ رخٺ٤ ٱٺئخ ا٥٪غزٞج٤ ٬٩ خلا٥ٲب , ا٥زش١ٺض: ٳامؾخ ٹ٪٬٢ رش١ٺض ا٥غٲٴد ٳا٥٪ٴاسد ٭ؾٴٱب , 

ا٥٪شٳ٭خ: رزق٘ ثب٥ْ٪ٴ٩ٺخ ٳا٥ؾ٪ٴ٥ٺخ ٳا٥ؾٺٴٹخ ٳرغ٪ؼ ثبعزخذا٩ٲب ١ٞبّذح ٥٪جبدساد ٩ؾذدح , ٩زغزسح: رغز٪ذ 

ع٪بّٺخ: ٹؾبسٟ ٙٸ ٳمْٲب ع٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ , الإّلا٩ٺخ ٳٝبث٦ٺخ أفٴ٥ٲب ٬٩ ٩بمٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳؽبمشٱب , 

اٌلإٹقب٣: رز٪ٺض ثب٥غٲٴ٥خ ا٦٥ٖٴٹخ ثؤر ٹ٪٬٢ ؽشؽٲب ٳرٴفٺ٤ ٩ْٮبٱب ٦٥ٖب٥جٺخ ٬٩ ا٥ٮبط ٳا٥زٴاف٤ ٬٩ خلا٥ٲب 

 ٩ْٲ٨ , ا٥غبرثٺخ: رغززة ٦ٝٴة ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ ٳرؤعش ّٞٴ٥ٲ٨ ٬٩ خلا٣ رْجٺشٱب ٬ّ ى٪ٴؽبرٲ٨ .

: ثٺب٫ ا٥شعب٥خ ّجبسح ٬ّ ع٪٦خ أٳ ٙٞشح ٝقٺشح رؾذد ٳعٴد ؽش١خ أٳ ٩ٮَ٪خ (Mission)سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ  -0

عٴاء سثؾٺخ اٳ ٕٺش سثؾٺخ أٳ ٩ئعغخ ؽ٢ٴ٩ٺخ أٳ أٷ ١ٺب٫ آخش ٳرؾشػ ف٪ٺ٨ عجت ٳعٴد ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٥ٺظ 

١ٺٚٺخ ٳعٴدٱب , ٳثْجبسح أخشٵ  ٙب٫ ا٥شعب٥خ ٥ٺغذ خيخ ّ٪٤ رؾشػ ١ٺ٘ عٺؾٜٞ ا٢٥ٺب٫ ا٥شثؼ ٳا٭٪ب ٱٸ ثٺب٫ 

ٹؾذد ا٥ذاِٙ ٥٪ؾبٳ٥خ رؾٞٺٜ ا٥شثؼ ٙٸ ا٥٪ٞب٧ الأٳ٣ , ٳ٬٩ ا٥٪ٲ٨ أٹنًب رغٮت ا٥خ٦و ثٺ٬ ثٺب٫ ا٥شعب٥خ ٳثٺب٫ 

ا٥شإٹخ أر ا٫ ا٥ٚشٛ ٱٴ أ٫ ثٺب٫ ا٥شعب٥خ ٹش١ض ٦ّٶ ا٥ؾب٥خ ا٥ؾب٥ٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ثٺٮ٪ب ٹش١ض ثٺب٫ ا٥شإٹخ ٦ّٶ ٩غزٞج٤ 

غٺت ثٺب٫ ا٥شإٹخ ٦ّٶ ا٥غئا٣ً  ا٥ٶ أٹ٬ ٭ؾ٬ راٱجٴ٫؟ ٳٹ  ؟ا٥٪ٮَ٪خ ٳ ثٺب٫ ا٥شعب٥خ ٹغٺت ٦ّٶ ا٥غئا٣ً  ٬٩ ٭ؾ٬

(0-Ward,2020 :1( ٳؽغت . )Zahorsky,2018: 2 ٙؤ٫ ٩ٚبرٺؼ ٭غبػ ا٥شعب٥خ ٱٸ ا٫ ر٢ٴ٫ راد ٩ٖضٵ )

ٳٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ ثٺب٫ ا٥شعب٥خ ٙٞشح ٩ٴعضح رق٘ ٩ب رٞٴ٧ ثٰ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٥٪٬ , ٙٺٰ ٩ب ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦٩ٲ٨ , ٳ ا٫ 

 ؽقش ا٥ٲذٗ ثبلأسثبػ ٙٞو أر ٹغت رش١ٺض ا٥٪ٲ٪خ ٦ّٶ الإثذاُ ٳا٢٥ٚبءح ثؾ٤٢ اعبعٸ . ٩ٲ٪خ راد ٩ْٮٶ رزغبٳص 

ً  ثؤ٭ٲب رْجٺش ّ٪ب رٮٴٷ ا٥٪ٮَ٪خ رؾٞٺٰٞ ثؾ٤٢ ّب٧ ٳ٬٩ خلا٣ عٲذ (Goals)ا٥ٖبٹبد  -9 : ٳرْشٗ ا٥ٖبٹبد

رْذ  ( أ٫ ا٥ٖبٹبدTabidi,2010:69(. ٳٹٴمؼ )٩Morsi, 2006: 45زٴاف٤ ٳّجش ٙزشح ص٩ٮٺخ ىٴٹ٦خ الأع٤ )

ث٪ضبثخ أٱذاٗ ّب٩خ ٳؽب٦٩خ ر٢ْظ ٩ب رٲذٗ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٸ رؾٞٺٰٞ ٙٸ ا٥٪ذٵ ا٥جْٺذ ٳٹز٨ ٳفٚٲب ّبدحً ثقٴسح 

٩غشدح ٩ض٤ رَْٺ٨ ا٥شثؼ ٳا٥ٮ٪ٴ أٳ ا٥زٴعِ ٳا٥٪غئٳ٥ٺخ الاعز٪بّٺخ ٳٱٸ رشرجو اسرجبىب ٳصٺٞبً ثبلاعزشارٺغٺخ 

ز٪ٺض ا٥ٖبٹبد ثجْل ا٥خقبئـ أٱ٪ٲب : ا٥جْذ ٬ّ ٳٹغت أ٫ ٹز٨ رؾذٹذٱب رجْبً ٥ز٠٥ ثٴاعيخ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٳر

ا٥زٚبفٺ٤ ا٥ذٝٺٞخ، ٳا٥ؾ٪ٴ٣ ٢٥بٙخ الاىشاٗ ا٥زٸ رخذ٩ٲب ا٥٪ٮَ٪خ، ٳا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ ا٥جْٺذ ، أر رغزٮذ ا٥ٖبٹبد ا٥ٸ 

ٳثقٚخ ّب٩خ ٙب٫ ا٥ٖبٹخ ا٥ٴامؾخ رغبّذ ٙٸ ,  ٩جشس ٳعٴد ا٥٪ٮَ٪خ ٳسإٹزٲب ا٥٪غزٞج٦ٺخ ٳسعب٥زٲب ا٥٪ؾذدح
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رؾٞٺٜ ا٥زخقٺـ ا٥غٺذ ٦٥٪ٴاسد ٳالاعزخذا٧ ا٥ْٚب٣ ٥ٲب، ١٪ب رغٲ٨ ٙٸ رؾذٹذ الأٱذاٗ ا٥ٚشّٺخ ٦٥ٴؽذاد ٳٙٲ٨ 

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ لأدٳاسٱ٨ ٳ٩غئٳ٥ٺبرٲ٨ . 

ٙٸ ١زبثٲ٪ب ا٥٪ٞقذ  (Hill & Jones, 2009: 45): رٮبٳ٣ ٤١ ٬٩  (Objectives)الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ  -0

٧ ا٥٪ذٹشٹ٬ ثٴمِ الاٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ ا٥ي٪ٴؽخ ٥زٴعٺِ ا٥٪ٮَ٪خ الاعزشارٺغٸ  ٳا٥زٷ ٹزن٪٬ مشٳسح ٝٺب

ٳريٴٹشٱب ٳ١ز٠٥ ٙب٫ ١لًا  ٬٩ ا٥شإٹب الاعزشارٺغٺخ ٳا٥شعب٥خ ٳالاعزشارٺغٺخ رؾذدا٫ ا٥٪ٞقذ الاعزشارٺغٸ 

ا٥ٶ أ٫ الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ ث٪ضبثخ الأٱذاٗ ا٥ْب٩خ ٦٥٪ٮَ٪خ ( Mukhaimer, 2010: 84ٳٹشٵ )٦٥٪ٮَ٪خ . 

رقبٓ ثؾ٤٢ ّب٧ ٳؽب٤٩ ؽٴ٣ ا٥ٮزبئظ ا٦٢٥ٺخ ا٥٪ي٦ٴة رؾٞٺٞٲب ٳرٴمِ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ٮَ٪خ ٤٢١ ٳٱٸ ٙٲٸ 

 أٱذاٗ ىٴٹ٦خ الأع٤ ٳٕٺش ٩ؾذدح ا٥ٮٲبٹخ ٳٕب٥جب ٩ب ٹ٢ٴ٫ رش١ٺضٱب ٦ّٶ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭٪ٴٱب ٳريٴٹشٱب .

ًٞب ٥جبؽضٸ ثش٭ب٩ظ الأّ٪ب٣ ٳا٥٪غز٪ِ ٙٸ ) ٩ْٲذ ثٴص أ٬٥ ٱValuesا٥ٞٺـ٨ ) -2 ب٩ٺ٦زٴ٫ ٳ٩ْٲذ أعج٬( ٙب٫ ( : ٳٙ

٪ ٩ٮٲ٨ ٹؾٺشٳ٫ ا٥ٶ ا٥غ٦ٴٟ الأخلاٝٸ أٳ ٹغزخذ٩ٴ٫ ٨َْ٩88 ٝٺ٨ ا٥ؾش١بد رزن٪٬ ٦١٪بد ٳأ٢ٙبسًا ٩زؾبثٲخ 

 :Yohn,2018٪ ٹز١شٳ٫ ا٥ْ٪٤ ا٥غ٪بّٸ ٳا٥ضٞخ )16٪ ٹز١شٳ٫ الا٥زضا٧ رغبٯ ا٥ْ٪لاء ، ٳ ٦١88٪خً  ا٥ٮضاٱخً  ، 

رْ٪٤ ا٥ٞٺ٨ الأعبعٺخ ثبعز٪شاس ٦ّٶ رٴعٺٰ ٤١ ٬٩ ا٥٪ٴٍ٘  )Arcand& Lee 4 :2020,). ٳٹٞٴ٣ (2

ة ٳا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲ٪ب ا٥٪ؾزش١خ ٳ ثيشٹٞخ رغزٮذ ا٥ٶ اىبس أخلاٝٸ ٳاٹذٹٴ٥ٴعٸ ، ٳ ٱٮبٟ ثْل ا٥٪جبد

 :ا٥٪زؾبثٲخ ٦٥غ٪ٺِ ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٭ٲب ٝذ رقبٓ ثؾ٤٢ ٩خز٦٘ ٢٥ٮٲب ٝٺ٨ أعبعٺخ ٹغت أ٫ ر٪ز٢٦ٲب ٤١ ٩ٮَ٪خ

 , ا٥ٞٺبدح . , الاؽزشا٧ ٳا٥زٞذٹش, الاثز٢بس )ٳ٥ٺظ ا٥ز٦ٞٺذ( ا٥ٮضاٱخ ٳالأخلاٛ

 الخطىة الـثبلـثت: الخــيــبر الاستراتيدي
ا٫ الاخزٺبس الاعزشارٺغٸ ٱٴ أؽذ عٴا٭ت الاعزشارٺغٺخ ا٥زٸ ٹز٨ ا٥ٮَش ٙٺٲب ٝج٤ ا١ز٪ب٣ أٷ ٝشاس          

اعزشارٺغٸ , أر ا٫ ارخبر ا٥ٞشاس ٩ٲ٪خ فْجخ ٳٹغت أ٫ ٹؾشؿ ا٥٪ذٹشٳ٫ ٦ّٶ دساعخ ٳرٞٺٺ٨ ا٥خٺبساد ٳا٥جذائ٤ 

خزٺبساد الاعزشارٺغٺخ  ٱٸ ا٥ٞٺبدح ا٥ؾ٢ٺ٪خ , ا٥ْذٹذح ا٥٪زبؽخ ٝج٤ ارخبر ا٥ٞشاس , ٳا٫ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ئصشح ٙٸ الا

. ٳٙنلًا  ٬ّ ر٠٦ ا٥ْٴا٤٩ امبٗ  (Wangui,2011: 15ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ, الأخلاٛ , رٴاٙش ا٥٪ٴاسد )

(Samuel,2015: 35 سإٹخ ٳسعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ , صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ , ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ . ٳٙٸ ّ٪٦ٺخ رؾذٹذ )

ا٥ٖشك ا٥شئٺغٸ ٬٩ رؾذٹذ ٭يبٛ ا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٱٴ اعشاء ٩غؼ ٥غ٪ٺِ ا٥خٺبساد الاعزشارٺغٺخ ٹ٢ٴ٫ 

ًٞب ٙٸ  ا٥٪٦ْٴ٩بد راد ا٥ق٦خ ٳرؾذٹذ ٩غ٪ٴّخ أٳ٥ٺخ ٬٩ ثذائ٤ الاخزٺبس الاعزشارٺغٸ , أر ٹ٪٬٢ رْذٹ٤ ٤١ ٩ٮٲب لاؽ

  ( .Leleur,2012 :56ا٥ْ٪٦ٺخ ارا ١ب٫ ٱزا ا٥زٖٺٺش ٩شٕٴثًب ٥غجت ٩ب ٩غزٞجلًا  )

 الاســتــراتـيــدـيــت ليـت صـيبغـتنمبرج عـمـ 5.3
س٨ٕ رْذد ا٥ٮ٪برط ا٥خبفخ ثْ٪٦ٺخ فـٺبٕـخ الاعــزــشارـٺــغـٺــخ الا أ٭ٲب رؾزشٟ ٙٸ ٩نب٩ٺٮٲب ا٥شئٺغخ    

ٳٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٭٪برط فـٺبٕـخ الاعــزــشارـٺــغـٺــخ عٴاء ٙٸ ٩غب٣ الأّ٪ب٣ أٳ ا٥ز٦ْٺ٨ اٳ الاٝزقبد ٳّذح 

 -:٩غبلاد اخشٵ ، ٳعٺْشك ا٥جبؽضب٫ اؽٲش ٱزٯ ا٥ٮ٪برط ٩ب ٹؤرٸ

: ٹز٢ٴ٫ ٭٪ٴرط ٙبٹٚش ٬٩ ّؾشح خيٴاد لإ٭غبص ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ ، Pfeiffer (1992٭٪ٴرط ٙبٹـٚـش ) :أٳلًا 

 ,Al-Suwaidan & Al-Adlouni( ٳ)Hijazi, 2012: 64ٹ٦خـ ا٥جبؽضب٫ ٱزٯ ا٥خيٴاد ١٪ب ٳسدد ٙٸ)

  -(  ٳ١٪ب ٹؤرٸ:84 :2004

 .ا٥قلاؽٺبد ا٥لاص٩خ  ٳرخٴٹ٦ٰ٦٘ ثٲزٯ ا٥٪ٲ٪خ ا٥زخيٺو ٦٥زخيٺو: ٹزن٪٬ رؾ٢ٺ٤ ٙشٹٜ ا٥زخيٺو ا٥٪٢ 

 رؾذٹذ ا٥ٞٺ٨: رْذ ٬٩ الأ٩ٴس ؽذٹذح الأٱ٪ٺخ ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳٱٸ صٴاثذ لا ٹ٪٬٢ ا٥زٮبص٣ ّٮٲب. 

 ثٮبء ا٥شإٹب: لا ٹ٪٬٢ أ٫ٌ ٭خيٴ خيٴح ٳاؽذح ٭ؾٴ ا٥٪غزٞج٤ ثذٳ٫ سإٹخ ٩شؽذح . 

 فٺبٕخ ا٥شعب٥خ: ٱٸ ّجبسح ر٦خـ ٬٩ ٭ؾ٬؟ ٳ٩برا ٭ٞذ٧؟ . 

مِ ٭٪ٴرط ا٥ْ٪٤ الاعزشارٺغٸ : رؾذٹذ ا٥٪غبلاد ا٥شئٺغخ ٦٥٪ٮَ٪خ ، ٳرؾذٹذ ا٥٪ئؽشاد ا٥ؾغبعخ ٤٢٥ ٳ 

 ٳؽذح ، ٹ٦ٺٰ ٳمِ آ٥ٺبد لإ٭غبػ ّ٪٤ ٱزٯ ا٥ٴؽذاد.

 رؾ٦ٺ٤ ا٥ٴاِٝ: رؾذٹذ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ، رؾذٹذ ا٥ٚشؿ ٳا٥٪خبىش ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ 

 زؤ١ذ ٬٩ أ٭ٲب ٩لائ٪خ ا٩ب أ٫ ر٢ٴ٫ ٦ٝٺ٦خ أٳ ٩ْذٳ٩خ أٳ أ٫ ر٢ٴ٫ ١جٺشح أٳ خٺب٥ٺخ.رؾ٦ٺ٤ ا٥ٚغٴاد: ثٖشك ا٥ 

 .ا٥َشٳٗ ا٥يبسئخ اٳ ا٥٪ٚبعئبد ٙٸ ا٥ْ٪٤ ا٥خيو ا٥جذٹ٦خ: رؾذٹذ خيٴاد ا٥ْ٪٤ ٙٸ ؽب٥خ ؽذٳس أٷ ٬٩  

 ا٥٪ب٥ٺخ.رٮٚٺز ا٥خيخ: ٳٹغت أ٫ ٹشرجو رٮٚٺز ا٥خيخ ثب٥زٞٺٺ٨ ا٥غٮٴٷ ٥لإداساد ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳ١ز٠٥ ثب٥ؾٴاٙض  

د٩ظ ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ ٩ِ خيو ا٥ْ٪٤: اسعب٣ ع٪ٺِ ٩ئؽشاد الأداء ٥لأٝغب٧ ا٥زٮٚٺزٹخ ٥ٖشك د٩غٲب ٩ِ  

 زيٴٹش ٩ئؽشاد عذٹذح.٥الاعز٪بُ ثٲ٨ عٮٴٹب ٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥زخيٺو ٳخييٲ٨ ا٥زؾٖٺ٦ٺخ 

https://www.workitdaily.com/u/jennaarcand
https://www.workitdaily.com/u/kim-lee
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صخ ّٮبفش : ٹز٢ٴ٫ ٱزا ا٥ٮ٪ٴرط ٬٩ صلا Johnson & Scholes( 1997٭٪ٴرط عٴ٭غٴ٫ ٳع٢ٴ٥ض) :صب٭ٺبً  

 ,Bin Dahish (صلاصخ ٩غبلاد ٙشّٺخ ٳٱزٯ ا٥٪غبلاد ٱٸ  أعبعٺخ ٦ّٶ ؽ٤٢ ٩ض٦ش ، ٤١ ّٮقش ٹزٚشُ ٩ٮٰ

2009: 198:) 

ا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ: ٳٹزن٪٬ دساعخ ا٥جٺئخ ٳرؾذٹذ ا٥ٴمِ الاعزشارٺغٸ ا٥ؾب٥ٸ ٦٥٪ٮَ٪خ , ٩شاعْخ ا٥٪ٴاسد  

 ٳ٩ْشٙخ ٩ب ٹزٴْٰٝ ا٥٪غبٱ٪ٴ٫ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ.ٳالإ٢٩ب٭بد الاعزشارٺغٺخ ثب٥٪ٮَ٪خ ٳرؾ٦ٺ٦ٲب 

ا٥خٺبس الاعزشارٺغٸ: ٳٹؾ٪٤ صلاصخ ٩غبلاد ٱٸ: رؾذٹذ ا٥خٺبساد الاعزشارٺغٺخ ٳرٞٴٹ٪ٲب ٳاخزٺبس أٙن٤  

 ا٥خٺبساد الاعزشارٺغٺخ ا٭غغب٩ب ٩ِ ٍشٳٗ ا٥٪ٮَ٪خ.

٨ ا٥ٲٺ٤٢ ريجٺٜ الاعزشارٺغٺخ: ٳرزن٪٬ رخيٺو ٳرخقٺـ ا٥٪ٴاسد ثٺ٬ الأٝغب٧ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ، رق٪ٺ 

 الإداسٷ ٳا٥زٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ٮَ٪خ، الاٱز٪ب٧ ثبداسح ا٥زٖٺٺش الاعزشارٺغٸ ٳريجٺٜ الاعزشارٺغٺخ ٳٳمْٲب ؽٺض ا٥زٮٚٺز.

: ٹز٢ٴ٫ ٭٪ٴرط ثٺض٣ ٬٩ ّؾشح ٩شاؽ٤ رخيٺيٺخ ٥جٮبء ا٥خيخ الاعزشارٺغٺخ  Pisel( 2008: ٭٪ٴرط ثٺـض٣ ) صب٥ضب

: ا٥زخيٺو الأٳ٥ٸ ا٥ز٪ٲٺذٷ , اّذاد عذٳ٣ ص٩ٮٸ ٦٥زخيٺو ٙٸ (Pisel, 2008: 3ٳرز٪ض٤ ر٠٦ ا٥٪شاؽ٤ ٙٺ٪ب ٹؤرٸ )

مٴء رٴعٰ ا٥ٞٺبدح ا٦ْ٥ٺب ٦٥٪ٮَ٪خ , رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳ٩ب ثٲب ٬٩ عٴا٭ت ٝٴح ٳمْ٘ ٳا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳ٩ب 

ٙٺٲب ٬٩ ٙشؿ ٳرٲذٹذاد , ٳمِ ا٥شإٹخ ٳا٥شعب٥خ ٳا٥ٞٺ٨ ٳالأٱذاٗ , ٳمِ الاٙزشامبد ا٥٪ٮيٞٺخ ٳا٥ٴاْٝٺخ 

مشٳسٹخ لاعز٪شاسٹخ ا٥زخيٺو , رٮ٪ٺخ اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ,  رؾ٦ٺ٤ ا٥ٴٍبئ٘ , ٳمِ ا٥خيخ ا٥زٮٚٺزٹخ ,  ٳٱٸ

رٞٴٹ٨ ا٥خيخ رٞٺٺ٪ب ر٢ٴٹٮٺب ٳرغ٪ٺْٺب , ا٥٪شاعْخ ٳا٥٪زبثْخ ا٥٪غز٪شح ٦٥زؾغٺ٬ ٳا٥زيٴٹش ٦٥ٞنبء ٦ّٶ أٷ 

 ع٦جٺبد رَٲش ٙٸ ا٥خيخ.

 . منبقشت النتبئح 4
 والتحليل البيئينتبئح الفحص  4.1
٥زؾذٹذ عٴا٭ت ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ داخ٤ ا٥ؾش١خ ٳثبعزخذا٧ ٝٴائ٨ ا٥ٚؾـ ا٥زٸ ر٨ ّشك ٭زبئظ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ :  -أ

رٮَٺ٪ٲب ثب٥زْبٳ٫ ٩ِ ا٥ٞٺبداد ٳا٥خجشاء ٙٸ ا٥ؾش١خ ص٨ ٳصّذ ٦ّٶ ٩ذٹشٷ الاٝغب٧ ٳا٥ٲٺئبد ا٥شئٺغخ ٙٸ ا٥ؾش١خ 

سئٺغٺخ ٳٙشّٺخ رٖيٸ ٩ؾبٳس ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ٙٸ ا٭ؾيزٲب  ا٥٪جؾٴصخ , ار ؽ٪٦ذ ٙٞشارٲب ٩غ٪ٴّخ ٩ئؽشاد

( ّب٤٩  اثزذاءً ٬٩ اداسح ا٥زٮَٺ٨  ٳالا٭ؾيخ ا٥ذاخ٦ٺخ ا٥زٸ ر٪ض٤ ّ٪٦ٲب  ١بداسح ٳرٮ٪ٺخ 11ا٥٪زٮٴّخ ٳّذدٱب )

ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ، ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ , ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ، ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ، ا٥ْ٪٦ٺبد ، ا٥٪ْشٙخ ٳا٥جؾش 

٥زيٴٹش ، ا٥٪ب٥ٺخ ، ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪غزخذ٩خ ، ا٥جٮٶ ا٥زؾزٺخ , ا٥قؾخ ٳا٥غلا٩خ ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥جٺئخ , أداسح ا٥غٴدح ٳا

( ٙٸ رؾخٺـ ٳرٞذٹش ٩غزٴٹبد ا٥ْٴا٤٩ ار اّز٪ذد DAIVID( , ٳٝذ اعزخذ٧  أ٭٪ٴرط )TQMا٥ؾب٦٩خ )

 -ئظ ١بلارٸ :( ٱٸ ا٥ٮٞيخ ا٥ٚبف٦خ ٩ب ثٺ٬ ا٥ٞٴح ٳ ا٥نْ٘ . ٳ١ب٭ذ ا٥ٮزب0.2ا٥ٞٺ٪خ )

( ، ا٩ب 9.12رٴمٺؼ ٭زبئظ ّٴا٤٩ ا٥ٞٴح : ؽق٤ ّب٤٩ ا٥٪ب٥ٺخ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ الاٳ٥ٶ ٳأ٦ّٶ ٳص٫ ٦٥ٞٴح ٳا٥جب٥ٔ ) .1

( 9.29(  ٳ٬٩ ص٨ ا٥غلا٩خ ا٥قٮبّٺخ ٳا٥جٺئخ ٳثٴص٫ )9.66صب٭ٸ ا١جش ٝٴح ٢ٙب٫ ٥ْب٤٩ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳثٴص٫ )

( ٳر٦زٲ٨ ثٞٺخ ا٥ْٴا٤٩ , ٳ١٪ب ٩ٴمؼ 9.16ا٥ْ٪٦ٺبد ثٴص٫ ) ٳ٨٥ رغغ٤ ٭ٞبه مْ٘ ٥ٲزٯ ا٥ْٴا٤٩ , ص٨ عبء ّب٤٩

 ( .0ٙٸ ا٥غذٳ٣ )

رٴمٺؼ ٭زبئظ ّٴا٤٩ ا٥نْ٘ : ٭لاؽٌ أ٫ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ ٩ض٦ذ ٭ٞبه مْ٘ ٱٸ: ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ثٴص٫  .0

 ( .0( ٳ١٪ب ٩ٴمؼ ٙٸ ا٥غذٳ٣ )1.29( ، اداسح ا٥٪ْشٙخ ثٴص٫ )1.60( ، ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪غزخذ٩خ ثٴص٫)0.06)

: ٥زؾذٹذ عٴا٭ت ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ا٥٪ؾٺيخ ثب٥ؾش١خ ٳثبعزخذا٧ ٝٴائ٨  ّشك ٭زبئظ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ -ة

( ّب٤٩  اثزذاءً ٬٩ ا٥غب٭ت الاٝزقبدٷ ، ا٥غٺبعٸ 6, ار ؽ٪٦ذ ٙٞشارٲب ٩غ٪ٴّخ ٩ئؽشاد ّذدٱب ) ا٥ٚؾـ

، ٳٝذ اعزخذ٧  ا٥ْٴا٤٩ ا٥يجٺْٺخ ،  ٸا٥غب٭ت الا٩ـٮــ،  الاعز٪بّٸ ٳا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٸ،  ا٥زيٴس ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸٳا٥ٞب٭ٴ٭ٸ , 

( ٱٸ ا٥ٮٞيخ ا٥ٚبف٦خ ٩ب 0.2( ٙٸ رؾخٺـ ٳرٞذٹش ٩غزٴٹبد ا٥ْٴا٤٩ ار اّز٪ذد ا٥ٞٺ٪خ )DAIVIDأ٭٪ٴرط )

 ثٺ٬ ا٥ٚشؿ ٳ ا٥زٲذٹذاد ٳ١ب٭ذ ا٥ٮزبئظ ١بلارٸ :

ث٦ٖذ رٴمٺؼ ٭زبئظ عٴا٭ت ا٥ٚشؿ : ٹَٲش أ٫ أ٦ّٶ ٙشفخ ١ب٭ذ ٦٥غب٭ت الاعز٪بّٸ ٳا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٸ ار  .1

( ا٩ب عب٭ت ا٥زيٴس 0.16( ٳٹ٦ٺٰ ا٥غب٭ت ا٥غٺبعٸ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٸ ثٴص٫ )0.88( ٳص٨ ا٥غب٭ت الا٩ٮٸ ثٴص٫ )9.18)

 (.0.12ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ٢ٙب٫ ثٴص٫ )

( ٳٹ٦ٺٰ ا٥غب٭ت 1.18رٴمٺؼ ٭زبئظ عٴا٭ت ا٥زٲذٹذاد : ٹَٲش أ٫ اٳ٣ رٲذٹذ ١ب٫ ا٥ْٴا٤٩ ا٥يجٺْٺخ ٳثٴص٫ ) .0

 ا٭ٰ رٲذٹذ سئٺغٸ . ( ٩٪ب ٹؾٺش1.89الاٝزقبدٷ ٳثٴص٫ )
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 عمليت المىائمت والربط بين البيئت الذاخليت والخبرخيت2.4
( ّ٪٦ٺخ ا٥شثو ثٺ٬ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ اٳ ٩ب رغ٪ٶ ٩شؽ٦خ ا٥٪ٞبث٦خ ٩ب ثٺ٬ 0ٹْشك ا٥غذٳ٣ )       

ّ٪٦ٺخ ا٥شثو ا٥ْٴا٤٩ , ٳ٬٩ اع٤ رٮَٺ٨ ٭زبئظ ع٪ٺِ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ٙٸ ٩قٚٴٙخ ٩ٴؽذح ٳ٥ٖشك رٴمٺؼ 

عٮْشمٰ ثؾ٤٢ ٹزنؼ ٙٺٰ دسعخ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ٳا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ٤٢٥ ّب٤٩ ٬٩ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ 

 ( ٩زن٪ٮخ ٩قٚٴٙخ رغ٪ٶ ثـSPACEا٥خبسعٺخ ٳا٥ذاخ٦ٺخ  ٳعٮْشك ٩قٚٴٙخ ا٥خٺبس الاعزشارٺغٸ )

(EFEM ( اخزقبساً  ٥غ٪٦خ )External Factor Evaluation Matrixٳ ) (IFEM)اً ٥غ٪٦خاخزقبس 

Internal Factor Evaluation Matrix)  ): ٳ١٪ب ٹؤرٸ 

 

 SPACE matrix( ٩غ٪٤ ٭زبئظ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ٦ّٶ ٳٜٙ 0ا٥غذٳ٣ )

 (IFEا٥ْٴا٤٩ ا٥ذاخ٦ٺخ )

 ا٥ٴص٫ ا٥٪شعؼ ا٦٢٥ٸ ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ا٥ْب٤٩ د

 ا٥ذسعخ ا٥٪ٴصٳ٭خ ا٥ذسعخ ا٥٪ٴصٳ٭خ

 9.12 8 9.12 ا٥٪ب٥ٺخ 1

 9.66 8 9.66 ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ 0

 9.29 8 9.29 ا٥غلا٩خ ا٥قٮبّٺخ ٳا٥جٺئخ 9

 9.16 8.16 9.88 ا٥ْ٪٦ٺبد 0

 9.10 8.09 0.81 ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ 2

 9.80 8.66 0.98 أداسح ا٥غٴدح 6

 0.86 8.98 0.28 ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ 1

 0.60 8.98 0.90 ا٥جٮٶ ا٥زؾزٺخ 8

 0.06 8.89 1.29 ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ 8

 1.60 8.88 8.80 ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪غزخذ٩خ 18

 1.29 1.11 8.00 اداسح ا٥٪ْشٙخ 11

 11÷  91.21 11÷  0.21 11÷  06.80   ا٥٪غ٪ٴُ 

 0.86 8.00 0.02 ا٥٪ْذ٣

 (EFE)   ا٥ْٴا٤٩ ا٥خبسعٺخ 

 ا٥ٴص٫ ا٥٪شعؼ ا٦٢٥ٸ ا٥زٲذٹذاد ا٥ٚشؿ ا٥ْب٤٩ 

 ا٥ٴص٫ ا٥ٴص٫

 9.18 8.02 0.62 الاعز٪بّٸ ٳا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٸا٥غب٭ت  1

 0.88 8.06 0.90 ا٥غب٭ت الا٩ٮٸ 0

 0.16 8.06 0.98 ا٥غب٭ت ا٥غٺبعٸ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٸ 9

 0.12 8.28 0.16 ا٥زيٴس ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ 0

 1.89 1.11 8.10 ا٥غب٭ت الاٝزقبدٷ 2

 1.18 1.18 8 ا٥ْٴا٤٩ ا٥يجٺْٺخ 6

 6÷  10.80 6÷  0.11 6÷  18.11 ا٥٪غ٪ٴُ 

 0.28 8.88 1.1 ا٥٪ْذ٣

 (.DAIVIDا٥٪قذس : ٬٩ اّذاد ا٥جبؽش  ثب٥شعٴُ ا٥ٶ أ٭٪ٴرط  )
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( ٳا٥زٷ ٹ٪ض٤ 0.86( ا٥زٷ ث٦ٔ رٞذٹشٯ )IFEMٳ٬٩ ا٥غذٳ٣ اّلاٯ ٹَٲش ا٫ ا٥ٮبرظ ا٥ٮٲبئٸ ٥٪قٚٴٙخ )

ا٥ذاخ٤ ، ٥زا ٹ٪٬٢ ؽبف٤ ع٪ِ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٦٥ْٴا٤٩ ا٥ذاخ٦ٺخ ٦٥ؾش١خ ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ٝٴح ا٥ؾش١خ ٬٩ 

اّزجبس ا٫ ا٥ؾش١خ ر٪ز٠٦ ٝٴح داخ٦ٺخ ٳٱزا اعزٮزبط ٩ٮيٞٸ ٢٥ٴ٫ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ٲ٪خ ٙٸ ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ٱٸ ّٴا٤٩ 

( ٳا٥زٷ ٹ٪ض٤ ؽبف٤ ع٪ِ ٭ٞبه ا٥ٚشؿ 0.28( ا٥زٷ ث٦ٔ رٞذٹشٯ )EFEMٝٴح .ا٩ب ا٥ٮبرظ ا٥ٮٲبئٸ ٥٪قٚٴٙخ )

٦ّٶ ا٫ ا٩ب٧ ا٥ؾش١خ ٙشؿ ٩ٴعٴدح ٙٸ ثٺئزٲب ا٥خبسعٺخ ، ٳ٭ٞبه ا٥زٲذٹذاد ٦٥ْٴا٤٩ ا٥خبسعٺخ ٦٥ؾش١خ ٩٪ب ٹذ٣ 

ٳٱزا ٹ٢ْظ ا٫ ٩ٴٝ٘ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ثؾ٤٢ ّب٧ ٹ٪ض٤ ٙشفخ ٦٥ؾش١خ ا١ضش ٬٩ ا٥زٲذٹذ ٳٱٴ ٩ٴٝ٘ اٹغبثٸ  ار 

( 0ٹ٪٬٢ لإداسح ا٥ؾش١خ اٝزٮبفٲب ٳالاعزٚبدح ٩ٮٲب ٥قب٥ؼ ا٥ؾش١خ ٳٱٸ ٳد٥ٺ٤ ٦ّٶ ا٥جٺئخ ا٥٪غزٞشح .  ٳا٥ؾ٤٢ )

( ٙنلًا ٬ّ رٴمٺؼ ا٥جذائ٤ ا٥٪زبؽخ ٳثبعزخذا٧  0ا٫ ا٥ْٴا٤٩ ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ا٥غذٳ٣ )ٹٴمؼ اٳص

 ( ٳ١٪ب ٹؤرٸ :٩SWOTقٚٴٙخ )

 .ٳا٥خٺبساد ا٥٪زبؽخ ٥ؾش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ثٮبءً ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئٸ( SWOT( ٩قٚٴٙخ0ؽ٤٢ )

ا١ضش ٬٩ ا٥زٲذٹذاد ٳؽبف٤ ع٪ِ )٭ٞبه ا٥ٞٴح + ٭ٞبه ٳث٪ب ا٫ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ا١ضش ٬٩ ٭ٞبه ا٥نْ٘  ٳا٥ٚشؿ 

ٳٱٴ الا٦ّٶ ٙٸ ا٥٪قٚٴٙخ اراً  عٴٗ ٹ٢ٴ٫ ا٥خٺبس الاعزشارٺغٸ الا٩ض٤ ٦٥ؾش١خ ٱٸ  0.12ا٥ٚشؿ ( = 

( اٷ اعزشارٺغٺخ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زٴعِ ) اعزخذا٧ ٭ٞبه ا٥ٞٴح لإزٮب٧ ا٥ٚشؿ ( . ٳثب٥ٮَش ا٥ٶ S-Oاعزشارٺغٺخ )

٬٩ ّٴا٤٩ ثٺئٺخ ٦٥ؾش١خ داخ٦ٺخ ٳخبسعٺخ ٳ٥زٴمٺؼ ا٥خٺبس الا٩ض٤ ا٥زٷ ٹغت ا٫  ا٥٪قٚٴٙخ اّلاٯ ٳ٩ب ٩زٴٙش

رغٺش ٙٺٰ ا٥ؾش١خ ٱٮبٟ أسثِ اعزشارٺغٺبد ٳخٺبساد ٩زبؽخ ٳ٤٢٥ ٩ٮٲب ٍشٳٗ ٳّٴا٤٩ ٳىشٹٞخ ٦٥زْبىٸ ٩ْٲب 

 ٳ١٪ب ٹؤرٸ : 

٭ٞبه ٝٴرٲب ا٥زٸ رز٪زِ ا٭غبص ٱزا ا٥ٮ٪ٴ ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٦٥٪ٮَ٪خ ( : ٳٹ٪٬٢ S-Oاعزشارٺغٺخ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زٴعِ ) - أ

ٙٲٸ ثؾبعخ ا٥ٶ أع٦ٴة ٦ّ٪ٸ ٹغبّذٱب ٙٸ رجٮٸ خٺبس اعزشارٺغٸ ٝبدس  ٲبثٲب ٳاعزض٪بس ا٥ٚشؿ ا٥٪ٴعٴدح ا٩ب٩

٦ّـٶ ر٦جٺخ اؽزٺبعبرٲب ٳم٪٬ ٩ٮٲظ ريٴٹش اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥جؾٴس ٥زغٲٺ٤ ّ٪٦ٺخ رجبد٣ ا٥٪ْشٙخ ٳرٴٍٺٚٲب 

٦ّٶ ٩خز٦٘ ا٥٪غزٴٹبد الاداسٹخ ث٪ب ٹئٱ٦ٲب ا٥ٶ رٮٚٺز دٳسٱب ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زٴعِ ا٥زٸ ري٪ؼ  لارخبر ا٥ٞشاس

ا٥زخيٺو ٳ اخزٺبس  ا٥٪ٮَ٪خ٥ٲب ٳٹزشع٨ ٱزا الا٩ش ّجش الا٭َ٪خ ٳا٥ز٦ْٺ٪بد ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٭َ٪خ الارقب٣ أر ٹغت ٦ّٶ 

٤ ٳثؾ٤٢ ٩زٴاصٷ ٦ّٶ رٴعٺِ ٳريٴٹش ٳا٥ْ٪ الاعزشارٺغٺبد ا٥٪ض٦ٶ ٥٪ٴاعٲخ ا٥زٖٺشاد ا٥زٸ رؾذس ٙٸ ٩ؾٺيٲب

 ٝذسارٲب ٳصٹبدح ا٭زبعٲب .

( : ٹزٴعت ٙٸ ٱزٯ الاعزشارٺغٺخ) ا٥نْ٘ ٳا٥ٚشؿ( رؾغٺ٨ ٭ٞبه ا٥نْ٘ W-Oاعزشارٺغٺخ ا٥٪ْب٥غخ ) - ة

ٳأؽبىزٲب ٥ز٦ٞٺ٤ أصبسٱب ا٥ٶ أ٤ٝ ٩ب ٹ٪٬٢ ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ الاعزٚبدح ٬٩ ا٥ٚشؿ ا٥غب٭ؾخ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ ثؾغ٬ 

أر  ا٥٪ٮَ٪خا٥٪زبؽخ ٳأع٦ٴة اداسٷ ٩زٴاص٫ , ٳٱزا لا ٹْٮٸ ا٫ ٹؾق٤ ع٪ٴد ٙٸ ّ٪٤ ٳا٭ؾيخ  رٴٍٺ٘ ا٥٪ٴاسد

ث٢ٚبءح ٦٥ؾٚبً ٦ّٶ دٹ٪ٴ٩خ الا٭زبط ا٥٪زبؽخ ٙٸ ٱزٯ ا٥ؾب٥خ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رٴٍٺ٘ الا٢٩ب٭ٺبد ٳا٥٪ٴاسد ٺٲب ٹغت ٦ّ

 بدح رٮَٺ٪ٲب ٬٩ عذٹذ .ٳالاعز٪شاس ٙٸ الا٭ؾيخ الاعبعٺخ ٩ِ اّبدح ا٥ٮَش ٙٸ رؾذٹذ أٱذاٗ ا٥ؾش١خ أٳ اّ

 

 ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ                        

 

 ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ 

 

 (Oا٥ٚشؿ ) 

1,70 

 

 (Tا٥زٲذٹذاد )

0,80 

 ( Sا٥ٞٴح )  

 

2,45  

S . O 

 ٳا٥زٴعِاعزشارٺغٺخ ا٥ٮ٪ٴ 

4,15 

S . T)) 

 اعزشارٺغٺخ ا٥ذٙبُ

3,25 

 ( Wا٥نْ٘ ) 

 

0,42 

 

(W . O) 

 اعزشارٺغٺخ ا٥ْلاط

2,12 

W . T)) 

 اعزشارٺغٺخ الا٭٢٪بػ

1,22 
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رغزخذ٧ ٱزٯ الاعزشارٺغٺخ ٥٪ٴاعٲخ رٲذٹذاد ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ا٥ْب٩خ ٳا٥خبفخ ( : S -Tاعزشارٺغٺخ ا٥ذٙبُ )  - د

٬٩ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ا٥٪زٴٙشح  , ار رجٮٶ ٱزٯ الاعزشارٺغٺخ ٦ّٶ اعبط ٩ٴاعٰ ا٥زٲذٹذاد ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ  ا٭يلاٝبً

ذ ٦ّٶ ا٥ؾش١خ ٳا٥ْ٪٤ ثؾ٤٢ ٩زٴاصٷ ٥زْضٹض ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳٙٸ ا٥ٴٝذ رارٰ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٥ٖشك ر٦ٞٺ٤ اصش ا٥زٲذٹ

 .ا٥زخٚٺ٘ ٬٩ اصش ا٥زٲذٹذاد ا٥ٶ ا٤ٝ ٩ب ٹ٪٬٢ ٬٩ اع٤ ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ا٥ٴمِ ا٥ٞبئ٨ ٙٸ ا٥ؾش١خ 

( : أر رٴاعٰ ا٥٪ٮَ٪خ رٲذٹذاد ٝٴٹخ ٙٸ ثٺئزٲب ا٥خبسعٺخ ٹٞبث٦ٰ عٴا٭ت مْ٘ W-Tاعزشارٺغٺخ الا٭٢٪بػ ) - س

ر٤٦ٞ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ آٙبٛ رْب٩لارٲب , أر خ٦ٺخ لا رُغْٚٲب ٙٸ فذ ٱزٯ ا٥زٲذٹذاد ٳر٦ٞٺ٤ أصبسٱب ا٥غ٦جٺخ ٙٸ ثٺئزٲب ا٥ذا

ْذح أؽ٢ب٣ ٩ٮٲب رخٚٺل ؽغ٨ ا٥ْ٪٦ٺبد أٳ ا٥ْ٪٤ رؾذ اع٨ ٩ٮَ٪خ أخشٵ اٳ رغشٹؼ ٳثٳأّ٪ب٥ٲب ثيشٹٞخ ٩ْٺٮخ 

لاعزشارٺغٺبد ٳ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئٸ عضء ٬٩ ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ ٙٺٲب اٳ رٞٴ٧ ثب٥ٖبء ثْل الأ٭ؾيخ ٳثْذ اعزْشاك ا

( ٳ٩جشساد ٥S-Oؾش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ٹزنؼ ا٫ ا٥خٺبس الاٙن٤ ٦٥ؾش١خ ٱٴ ا٫ رزجٮٶ اعزشارٺغٺخ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زٴعِ )

ٙٸ ا٥زٸ ٍٲشد رجٮٺٲب ٱزا ا٥زٴعٰ ٳعٴد  ٭ٞبه ٝٴح ٙٸ ا٥ؾش١خ  ر٪٢ٮٲب ٬٩ ١غت ٩ضاٹب ٳإزٮب٧ ا٥ٚشؿ ا٥٪زبؽخ 

جذٹ٤ ا٥ٴاّذ ٦٥ؾش١خ ١ٴ٭ٲب رز٪زِ ث٪ٴاسد ّذٹذح ٳ٩زٮٴّخ . أر ثٺٮذ ّ٪٦ٺخ ا٥٪ٞبث٦خ ثٺ٬ أر رْذ ا٥ ا٥خبسعٺخثٺئزٲب 

 ٥زٮي٦ٜا٥ٚشؿ ا٥جٺئٺخ ٬٩ عٲخ ٳ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٬٩ عٲخ اخشٵ ٳٍٲٴس ا٥جذٹ٤ ا٥٪شعؼ ٳٱٸ اعزشارٺغٺخ ا٥ٮ٪ٴ 

ٳرٮٴٹِ ٩قبدسٱب ٳ٩ٴاسدٱب ٙٸ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ئعغٸ  رْضٹض ٩ٴٝٚٲب ٳّٴا٤٩ ٝٴرٲب ٳٝذسرٲب ٙٸا٥ؾش١خ ٬٩ خلا٥ٲب 

٥خ٦ٜ ٩غزٞج٤ عذٹذ اٙن٤ ٦٥ؾش١خ ٳالاعزٚبدح ٬٩ الا٢٩ب٭بد ا٥٪ٴعٴدح ٥جٮبء ٝذسارٲب ٳ٬٩ خلا٣ رَْٺ٨ ٩خشعبرٲب 

 الاعزشارٺغٺخ .

 

 الىثيقت الاستراتيديت المقترحت  5.
ّٮٲب ثب٥شإٹب ٳا٥شعب٥خ  عٺٞذ٧ ا٥جبؽضب٫ ّشك ٦٥زٴعٰ الاعزشارٺغٸ ٬٩ خلا٣ ا٥ٴصٺٞخ ا٥٪ٞزشؽخ ٩ْجشاً

, ٦ّٶ ا٫ ر٢ٴ٫ ٳصٺٞخ ٳخيخ اعزشارٺغٺخ ٩غزٞج٦ٺخ ٦٥ؾش١خ رز٪ٺض ٳا٥ٞٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳالاٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ 

٥زٴعٺٰ  , ٳا٥ٖبٹخ ٬٩ ٱزٯ ا٥ٴصٺٞخ ا٥٪ٞزشؽخ ٱٴ ٳمِ خشٹيخ ىشٹٜثب٥ٴمٴػ ٳا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٭ؾيزٲب ا٥شئٺغخ

دائٲب ا٥ٶ ٩غزٴٵ ا٥ذٳس ا٥٪ؾٴسٷ ا٥زٷ ر٦ْجٰ ٙٸ د٨ّ الاٝزقبد ريٴٹش أّ٪ب٥ٲب ٳالاسرٞبء ثبٳرؤٱٺ٤ ا٥ؾش١خ ٳ

  . ا٥ٴىٮٸ

 الاتجبه الاستراتيدي  1.5
 ا٥شإٹب :  -أ

 
 

ٳٝذ فٺٖذ ٱزٯ ا٥شإٹخ الاعزشارٺغٺخ ٥ز٢ٴ٫ ٳامؾخ ٹ٪٬٢ رش١ٺض ا٥غٲٴد ٳا٥٪ٴاسد ٭ؾٴٱب ٳا٥قٴسح ا٥زٸ ٹ٪٬٢ 

 رخٺ٤ ا٥٪غزٞج٤ ٬٩ خلا٥ٲب.

 

 

 

 

 

٭٪زبص ثخجشاد رشا١٪ٺخ ٙٸ ٩غب٣ ٭ؾ٬ ؽش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ اؽذٵ رؾ٢ٺلاد ٳصاسح ا٥ٮٚو ا٥ْشاٝٺخ 

٭ؾبىٮب ا٥شئٺغٸ ٱٴ اعزخشاط ٳرقذٹش ا٥ٮٚو ٳا٥ٖبص ا٥٪قبؽت ٳ  ٳرغٴٹٰٞاعزخشاط ا٥ٮٚو ٳا٥ٖبص 

ٹخقـ عضء ٬٩ أرٮبعٮب ٥زؾٖٺ٤ ٩ؾيبد ا٢٥ٲشثبء ا٥ٴىٮٺخ ٳا٥٪قبٙٸ ا٥ٮٚيٺخ ا٥ْشاٝٺخ ٳا٥جبٝٸ 

ث٪غئٳ٥ٺزٮب رغبٯ  ٬٩ خلا٣ الا٥زضا٧ٹز٨ رقذٹشٯ ٭غْٶ ٥ٮ٢ٴ٫ ساٙذ ٩ٲ٨ ٬٩ سٳاٙذ الاٝزقبد ا٥ٴىٮٸ 

ريٴٹش ١ٴادس٭ب ا٥ٚٮٺخ ٳالاداسٹخ ٳرؾٞٺٜ ا٥شمب ا٥ٴٍٺٚٸ ٥ٲ٨ ٳادخب٣ ْ٪٤ ٦ّٶ ا٩٥غز٪ْٮب ٳ

ثٲذٗ سِٙ ٩غزٴٹبد الا٭زبط .ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪زيٴسح ٙٸ ٩غب٣ رؾٖٺ٤ ٳاداسح ا٥ؾش١بد ا٥ٮٚيٺخ   
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 ا٥شعب٥خ :  -ة

بعزخذا٩ٲب ١ٞبّذح ٥٪جبدساد ثارقٚذ ا٥شعب٥خ ثب٥ٴاْٝٺخ ٳا٥٪شٳ٭خ ٳا٥ؾٺٴٹخ ٳا٥ْ٪ٴ٩ٺخ ٳا٥ؾ٪ٴ٥ٺخ ث٪ب ٹغ٪ؼ 

 ٳامؾخ ٳ٩ؾذدح , ٙنلًا ٬ّ الا٭غغب٧ ٳا٥ٞذسح ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥ٖبٹبد ٳا٥غٺبعبد ٳالأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ ٦٥ؾش١خ.

 ا٥ـٞـٺـ٨  :  - ط

ا٫ رٮ٪ٺخ الا٥زضا٧ ثب٥٪ض٤ ٳا٥ٞٺ٨ الاخلاٝٺخ ٳالاّزجبساد ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ٳا٥غ٦ٴ١ٺبد الاٹغبثٺخ رْزجش ٬٩ ا٦ٚ٥غٚبد  

 -ا٥شئٺغخ ا٥زٸ ٹغت ا٫ رنْٲب الاداسح ا٦ْ٥ٺب ٥ؾش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ٙٸ ا٥٪ٞب٧ الاٳ٣ ٳ٬٩ اٱ٨ ٱزٯ ا٥ٞٺ٨ :

 . ٥٪ْبٹٺش ا٥غٴدح ا٥ْب٥٪ٺخرٮٚٺز ٩خز٦٘ أ٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ٳثغ٪ٺِ ٩شاؽ٦ٲب ٳٙٞبً  ا٥غٴدح :   

 : ٭ؾٜٞ ا٢٥ٚبءح ٳا٥ٚب٦ّٺخ ثب٥زخيٺو ٳا٥زٮَٺ٨ ٳاداسح ا٥ٴٝذ ٳا٥شٝبثخ ٳا٥٪زبثْخ .  ا٢٥ٚبءح ٳا٥ٚب٦ّٺخ 

 ٳادخب٣ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪زيٴسح.  ٳرؾغٺ٬ ٳاداسح ا٥ْ٪٦ٺبد ٳالإعشاءاد داخ٤ ا٥ؾش١خ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زيٴٹش: رٴعٺِ  

 .ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أٱ٨ ا٥غج٤ ا٥زٸ رغٲ٨ ٙٸ رْضٹض ريجٺٜ ا٥ؾٚبٙٺخ ٳا٥ْذا٥خ ا٥ؾٚبٙٺخ ٳا٥ْذا٥خ :  

 . رغبٯ ا٥٪غز٪ِ ٳثؤّ٪ب٣ رلا٩ظ ؽٺبح ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ا٥ْ٪٤ ا٥٪غئٳ٣ ٳا٥٪غز٪ش:  ا٥٪غئٳ٥ٺخ الاعز٪بّٺخ 

 

 ٦٥٪شؽـ٦خ ا٥٪ٞـج٦خاٱذاٗ اعزشارٺغٺخ  رؾذٹذ ّذحٙٸ مٴء سإٹخ ا٥ؾش١خ ر٨  : الاٱـذاٗ الاعـزـشارـٺـغـٺـخ -د

ٳاٱ٨ ٱزٯ   ٳا٥زـٸ ٙـٸ ؽب٣ رٮٚٺـزٱب عزـخيٴ ا٥ؾش١خ خيٴاد ٩ٲ٪خ ا٥ـٶ الا٩ـب٧ ٙٸ ٩غب٣ فٮبّخ ا٥ٮٚو ٳا٥ٖبص

 -ٱٸ :ٳؽغت ٤١ ٭ؾبه الاٱذاٗ 

 :٭ؾبه الا٭زبط ٳالاعز٢ؾبٗ أٳلًا _ 

 .ريجٺٜ أؽذس ٳأ٭غــت ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ثبلاعــزْب٭خ ثب٥ؾــش١بد ا٥ٮٚيٺـخ ا٥ْب٥٪ٺـخ ٳرٮ٪ٺخ ا٥ٞذساد ا٥ٚٮٺخ 

 .٧ 0800ٷ(  ثؾ٦ٴ٣ ّب٧ \ا٥زذسط ٙٸ ٩ْـذلاد ا٥يبٝخ الا٭زبعٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٦٥ٮٚو ا٥خب٧ ٥زق٤ ا٥ٶ )٦٩ٺٴ٫ ة 

 ريٴٹش ّ٪٦ٺبد اعز٢ؾبٗ ٳاداسح ا٥٪٢ب٬٩ , ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ اعزض٪بس ا٥ٖبص ا٥٪قبؽت . 

٥ؾب٥ٸ اٳ ثٮبء ٩قٚٶ ٬٩ خلا٣ رٴعْخ ا٥٪قٚٶ ا ا٥زٴعــِ ٙٸ ا٥يبٝخ ا٥ز٢شٹشٹخ:  ٭ؾبه ا٥ز٢شٹش ٳا٥زقٚٺخصب٭ٺبً _ 

 ٳرقذٹش ا٥٪ٮزٴط ا٥ٚبئل .  ٳر٠٥ ٥غذ ٩زي٦جبد ا٥يبٝخ ا٥٪ؾ٦ٺخؽذٹش ٳٹْ٪٤ ثزٞٮٺخ ٩زيٴسح 

 –فلاػ ا٥ذٹ٬  –ا٭ؾبء خو ا٭بثٺت ٭ب٤ٝ ٹ٪زذ ّجش اسامٸ ٩ؾبَٙبد ) ١ش١ٴٟ  :صب٥ضبً _ ا٥زقذٹش ٳ٭٤ٞ ا٥ٮٚو 

خ ٩زغٲبً  ا٥ٶ ا٥جؾش الاثٺل ا٥٪زٴعو ٳٹ٢ٴ٫ ٭ٺٮٴٵ ( ٳفٴلا ا٥ٶ الاسامٸ ا٥زش١ٺخ أٳ ثبرغبٯ الاسامٸ ا٥غٴسٹ

ٱزا ا٥خو ا٥ٮب٤ٝ سدٹ٘ ٦٥خو ا٥ْشاٝٸ ا٥زش١ٸ ا٥٪ٴعٴد ؽب٥ٺب ٳا٥زٷ افجؼ ٩زٲب٢٥بً  ٙنلًا ٬ّ ا٥٪ؾبؽٮبد 

 ا٥غٺبعٺخ ثٺ٬ ؽ٢ٴ٩خ الا٦ٝٺ٨ ٳا٥ؾ٢ٴ٩خ الارؾبدٹخ ثغجت خو عٺشٯ .

ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪شرجيخ  ٳثٮبء ا٥ٞذساد ٳا٥خجشاد ٥زٮٚٺز ثشا٩ظ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ  :_ ٭ؾبه ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش ساثْبً 

 ٩ِ عٲبد خبسعٺخ ٩خزقخ )٩شا١ض ثؾٴس , عب٩ْبد , ؽش١بد ٩زخققخ(. ٳا٥زٮغٺٜثؤ٭ؾــيخ ا٥ؾش١خ 

 غبً _ ا٥ٮؾبه ا٥٪ب٥ٸ :٩بخ

ؽٴ٣ الاعــ٦ٴة الا٩ضــ٤ ٬٩ ا٥زخيٺــو ١ٴادس ا٥ؾش١خ  ٳمــِ ا٥خيو ٳا٥جشا٩ظ ٳاعشاء ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥لاص٧ ٥ز٪٬٢ -1

 ٦٥ز٪ٴٹ٤ ٳرٴصٹِ ا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ .

رؾغٺ٬ ا٥جٮٴد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪ٴاص٭بد) ا٥زؾٖٺ٦ٺخ , الاعزض٪بسٹخ (ٳا٥زش١ٺض ٦ّٶ اداسح ا٥٪ٴعٴداد ٳالافٴ٣  -0

  ا٥ضبثزخ

رؾٞٺٜ ا٥ز٢ب٤٩ ٙٸ ا٥ٮ٨َ ا٥٪ؾزش١خ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥ن٪ب٫ الاعزٖلا٣ الا٩ض٤  : _ رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بدبً دععب

 ٦ّٶ الا٭ؾــيخ الاعــزشارٺغٺخ ٥ٮ٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد. ١ضٹش ٥ٞٴاّذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳثٮبء ٭َب٧ اداسح ٦ْ٩ٴ٩بد ؽب٤٩

خ ثٲذٗ ر٢ٴٹ٬  ساط ٩ب٣ رٮ٪ٺخ ٳرؤٱٺ٤ ا٢٥ٚبءاد ٳا٥خجشاد ا٦ْ٥٪ٺخ الاداسٹخ ٳا٥ٚٮٺ  _ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ : عبثْبً

 ريٴٹش ا٥٪٪بسعــبد ٳا٥زيجٺٞبد ا٥ؾذٹضــخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثزخيٺو ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ  ٳؽغت ا٥ؾبعخ . ثؾشٷ ٩ز٪ٺض ,

 صـيـبغــت الـقـضـبيـب الاسـتـراتـيـدـيـت 2.5
 :Bryson, 2003الاعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ثب٥زٚقٺ٤ ٳؽغت أ٭٪ٴرط ) ٹْشك ا٥جبؽضب٫ ا٥ٞنبٹب

ٳثبٻ٥ٺخ ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ اّذاد أ٭٪ٴرط ٥زؾذٹذ ا٥ٞنبٹب الاعزشارٺغٺخ, ٦ّ٪بً  ا٫ فٺبٕخ ٱزٯ ا٥ٞنبٹب ( 201

ٳا٥زٴعٲبد عبء ٙٸ مٴء سإٹخ ا٥ؾش١خ ٳ٩ـ٬ خلا٣ ا٥جؾش ٳا٥ذساعخ ٳاعزيلاُ اساء ا٥خجشاء ٳافؾبة ا٥شأٷ 

ا٥٪ٞـج٦خ ٳ عبءد ٱزٯ ا٥خيخ ٙٸ ٦٥ؾش١خ ٦٥٪شؽـ٦خ  ٙٸ ا٥ؾش١خ أر ا٭جضٞذ ٱزٯ ا٥ٞنبٹب ٬٩ الاٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ

 عٺبٛ ا٥شٕجخ ٙٸ رٮٚٺز ٱزٯ الاٱذاٗ ٳؽغت ا٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ا٥شئٺغخ ٳ١٪ب ٹؤرٸ :
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 ( 2عذٳ٣ ) 

 ٳالاعز٢ؾبٗ الا٭زبط ا٥ٮؾبه : 

 ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ : ٩ْذلاد الا٭زبط ٳا٥ؾٞٴ٣ ٕٺش ا٥٪٢زؾٚخ

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ

 % 18 % 98 % 98 % 08 % 18 ٭غجخ الا٭غبص

 ٧ .0800ا٥ٮٚـو ا٥خـب٧ ثؾ٦ٴ٣ ّب٧ ٬٩  ٷ \ا٭زبط  )٦٩ٺٴ٫(ة  -1ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ : 

 ريٴٹش ّ٪٦ٺبد اعز٢ؾبٗ ٳاداسح ا٥٪٢ب٬٩ .  -0                              

  : اٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداد

 ٷ رؾذ عٺيشح ؽ٢ٴ٩خ الا٦ٝٺ٨ .\ا٥٘ ة088, فٚٺخ ( ثيبٝخ ا٭زبعٺخ  ٳعٴد ؽٞٴ٣ ) خٴس٩ب٥خ 

 .٩ؾيبد ّض٣ ا٥ٮٚو ٳ٩ؾيبد رؾ٦ٺخ ا٥ٮٚو ٝذٹ٪خ ٳ٩زٲب٢٥خ ٳرشاعِ ١ٚبءرٲب ٳىبٝزٲب الا٭زبعٺخ 

 . اسرٚبُ ٭غجخ ا٥٪بء ا٥٪قبؽت ٩ِ ا٥ٮٚو ا٥٪غزخشط ٳٹغ٪ٶ)ا٥ٮٚو ا٥شىت( ٙٸ أ٦ٕت الاثبس ا٥٪ٮزغخ 

 غزخذ٩خ ٙٸ ّ٪٦ٺخ الاعز٢ؾبٗ ٝذٹ٪خ ٳرٚزٞش ا٥ٶ ا٥ذٝخ . ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٳا٥٪ْذاد ا٥٪ 

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

سِٙ ٩ْذلاد الا٭زبط  1

 رقبّذٹبً 
 . ا٥زٚبٱ٨ ٩ِ ؽ٢ٴ٩خ الا٦ٝٺ٨ ٳاّبدح عٺيشح ا٥ؾش١خ ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥ؾٞٴ٣ 

  .ادا٩خ ٩ؾيبد)ّض٣ ا٥ٮٚو , رؾ٦ٺخ ا٥ٮٚو(ٳثٮبء ٩ؾيبد عذٹذح ٳثبعزٺْبة ا١جش 

 سِٙ ا٥يبٝخ الا٭زبعٺخ ٳريٴٹش ٩ؾيبد ٩ْب٥غخ ا٥ٮٚو ا٥شىت ا٥ؾب٥ٺخ .  ا٥شىت٩ؾيبد ا٥ٮٚو  0

 . ثٮبء ٩ؾيبد عذٹذح ٳ٩زيٴسح ٥٪ْب٥غخ ا٥ٮٚو ا٥شىت 

 اعشاء دساعخ ص٥ضا٥ٺخ صلاصٺخ الاثْبد ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٭زبئظ عٺٴ٥ٴعٺخ دٝٺٞخ .   اعز٢ؾبٗ ا٥ؾٞٴ٣ 9

   خ٦ٜ ٙشفخ اعزض٪بسٹخ ٩ِ ؽشٹ٠ ّب٥٪ٸ ٩زخقـ لإدخب٣ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب

 ا٥٪زيٴسح ٙٸ ّ٪٦ٺخ الاعز٢ؾبٗ ٳسِٙ خجشاد ا٢٥ٴادس ا٥ٴىٮٺخ ا٥ؾب٥ٺخ . 

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

 ٱٺئخ ا٥ْ٪٦ٺبد 

 ٱٺئخ ا٥ؾٞٴ٣ 

   ٢٩زت ا٥غٺذ ٩ْبٳ٫

ا٥٪ذٹش ا٥ْب٧ ٥ؾئٳ٫ الا٭زبط 

. 

  . ا٥ذائشح ا٥ٚٮٺخ 

  ّٴدح ا٥ؾٞٴ٣ ا٥ٮٚيٺخ )خٴس٩ب٥خ, فٚٺخ(ا٥زٸ رذاس ٬٩

 ٝج٤ ؽ٢ٴ٩خ الا٦ٝٺ٨ ا٥ٶ اداسح ا٥ؾش١خ.

  ٭غت رؤٱٺ٤ ٩ؾيبد)ّض٣ ا٥ٮٚو , رؾ٦ٺخ ا٥ٮٚو( ٳثٮبء

 ٩ؾيبد عذٹذح ٳادخب٥ٲب ٦٥خذ٩خ .

  ّذد ا٥٪ؾيبد ا٥غذٹذح ا٥زٸ ر٨ ثٮبءٱب ٥٪ْب٥غخ ا٥ٮٚو

 ا٥شىت 

 بس ا٥٪ٮزغخ .ّذد ا٥ؾٞٴ٣ ا٥غذٹذح ا٥٪٢زؾٚخ  ٳّذد الاث 
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 (  6عذٳ٣ ) 

 ا٥ز٢شٹش ٳا٥زقٚٺخ  ا٥ٮؾبه : 

 ا٥ؾبعخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٬٩ ا٥٪ٮزٴعبد ا٥ٮٚيٺخ . ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ : 

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ

 ٩غز٪ش % 98 % 98 % 98 % 18 ٭غجخ الا٭غبص

ٷ , ٥٪غبٱ٪خ \ا٥٘ ة ٩088قٚٶ ٭ٚيٸ عذٹذ ٙٸ ١ش١ٴٟ ٳثيبٝخ ا٭زبعٺخ ثٮبء  ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ : 

 ٳاّذح ٙٸ رؾٞٺٜ الا١زٚبء ا٥زارٸ ٬٩ ا٥٪ٮزغبد ا٥ٮٚيٺخ ٩ِ  رَْٺ٨ ٙشؿ ا٥زقذٹش .                          

  : اٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداد

 ا٥ٮٚو ٳاعز٪ش ٥ْذح عٮٴاد . ٳعٴد خلاٗ ١جٺش ؽٴ٣ ٩ٴِٝ ا٥٪قٚٶ ثٺ٬ ؽ٢ٴ٩خ ١ش١ٴٟ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳٳصاسح 

  ُثغجت أٳمبُ ١ش١ٴٟ ا٥غٺٴعٺبعٺخ ٳا٥زٸ ا٭٢ْغذ ٙٸ رٞبىِ الاساداد ا٥غٺبعٺخ ٳاّبٝخ رٮٚٺز ٱزا ا٥٪ؾشٳ

 ا٥٪ٲ٨ ٳاصبسح ا٥ؾ٢ٴٟ ؽٴ٣ ا٥غٲخ ا٥٪غزٚٺذح ٩ٮٰ اٳ ا٥غٲخ ا٥زٸ عززؾ٨٢ ثبداسرٰ ٳرؾٖٺ٦ٰ. 

 ٥٪ٴافٚبد ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥ؾذٹضخ ا٥٪زيٴسح .٭ٞـ ٙٸ ا٢٥ٴادس ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪ئٱ٦خ  ٥زٮٚٺز ا٥٪ؾشٳُ م٪٬ ا 

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

رؾ٢ٺ٤ ٥غٮخ ٩ؾزش١خ رز٢ٴ٫ ٬٩ الاىشاٗ ) ؽ٢ٴ٩خ ١ش١ٴٟ ا٥٪ؾ٦ٺخ , ٳصاسح   رؾذٹذ ٩ٴِٝ ا٥٪قٚٶ 1

 ا٥ٮٚو , ٳصاسح ا٥قؾخ ٳا٥جٺئخ , ؽش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ , ؽش١خ ٩قبٙٸ ا٥ؾ٪ب٣ ( .

ثٮبء ا٥٪قٚٶ   0

 ٳرؾٖٺ٦ٰ
   . رؾذٹذ ا٥٪ٴافٚبد م٪٬  ٩ٴافٚبد ٝٺبعٺخ ّب٥٪ٺخ ٩زيٴسح 

  الاّلا٫ )٩ؾ٦ٺبً  ٳّب٥٪ٺبً ( ٳٝجٴ٣ ا٥ْيبءاد ٦٥ؾش١بد ا٥شفٺٮخ ٳراد ع٪ْخ عٺذح

 ٳعجٜ ٥ٲب رٮٚٺز اّ٪ب٣ ٩ؾبثٰ .

  . ٙزؼ ٳ٩ٮبٙغخ ا٥ْيبءاد ٳٝجٴ٣ أٙن٤ ا٥ْيبءاد 

 . أ٩ش اؽب٥خ ا٥زٮٚٺز 

 . ٩زبثْخ ا٥زٮٚٺز 

 ٚٶ ٬٩ ٝج٤ ا٥غٲخ ا٥٪ٮٚزح ٩ِ الادا٩خ ٳا٥قٺب٭خ ٥٪ذح صلاس رؾٖٺ٤ ٳاداسح ا٥٪ق

ثشا٩ظ ٢٩ضٚخ ٥زذسٹت ا٢٥ٴادس ا٥ْشاٝٺخ لإداسح ٳرؾٖٺ٤ ا٥٪قٚٶ ثْذ  عٮٴاد رزن٪٬ 

 ا٥ضلاس عٮٴاد.

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

  ؽش١خ ّب٥٪ٺخ اٳ ٩ؾ٦ٺخ

٩زخققخ ٙٸ ثٮبء ٳرؾٖٺ٤ 

 ٳاداسح  ا٥٪قبٙٸ ا٥ٮٚيٺخ .

  . ِٱٺئخ ا٥٪ؾبسٹ 

  . ٝغ٨ ا٥ْٞٴد 

  . ا٥ٞغ٨ ا٥ٞب٭ٴ٭ٸ 

 .رؾذٹذ ا٥٪ٴِٝ ا٥زٷ عٺٞب٧ ٙٺٰ ا٥٪قٚٶ 

 . ُفذٳس أ٩ش ٩غ٦ظ ا٥ٴصساء ثزٮٚٺز ا٥٪ؾشٳ 

 . ا٥زْبٝذ ٦ّٶ ا٥زٮٚٺز ٩ِ عٲخ ٩زخققخ 

 .٭غت ا٭غبص ٩شاؽ٤ ا٥جٮبء ٳا٥جذء ثب٥زؾٖٺ٤ ا٥زغشٹجٸ 
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 ( 1عذٳ٣ ) 

 ا٥زقذٹش ٳ٭٤ٞ ا٥ٮٚو   ا٥ٮؾبه : 

 رقذٹش ٳ٭٤ٞ ا٥ٮٚو ا٥٪ٮزظ ٙٸ ؽش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣. ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ : 

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ

 % 18 % 98 % 98 % 08 % 18 ٭غجخ الا٭غبص

                    ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ :  ٩ٮبٙز رقذٹشٹخ رغزٴّت ١٪ٺبد الا٭زبط ا٥٪ْذ ٦٥زقذٹش.

  : اٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداد

 . مْ٘ الا٢٩ب٭بد ا٥ٚٮٺخ ٳا٥زخقٺقبد ا٥٪ب٥ٺخ 

  .ا٥ٴمِ الا٩ٮٸ ٙٸ ثْل ا٥٪ٮبىٜ ا٥زٸ ٹ٪ش ّجشٱب الا٭جٴة 

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

ا٭ؾبء خو ا٭بثٺت  1

عذٹذ ٭ب٤ٝ ٦٥ٮٚو ا٥خب٧ 

ا٥٪قذس ا٥ٶ ٩ٺٮبء 

 عٺٲب٫ ا٥زش١ٸ 

   ٩ٴافٚبد ٝٺبعٺخ ّب٥٪ٺخ ٩زيٴسح .رؾذٹذ ا٥٪ٴافٚبد م٪٬ 

  الاّلا٫ )٩ؾ٦ٺبً  ٳّب٥٪ٺبً ( ٳٝجٴ٣ ا٥ْيبءاد ٦٥ؾش١بد ا٥شفٺٮخ ٳراد ع٪ْخ عٺذح

 ٳعجٜ ٥ٲب رٮٚٺز اّ٪ب٣ ٩ؾبثٰ  .

  . ٙزؼ ٳ٩ٮبٙغخ ا٥ْيبءاد ٳٝجٴ٣ أٙن٤ ا٥ْيبءاد 

 أ٩ش اؽب٥خ ا٥زٮٚٺز  , ٳ٩زبثْخ ا٥زٮٚٺز 

رؤٱٺ٤ ٩ؾيبد  0

 ا٥زقذٹش 
 اّبدح رؤٱٺ٤ ٩ؾيخ (ا٥زقذٹشIT1 ٥ز٢ٴ٫ ٝبدسح ٦ّٶ اعزلا٧ ا٥ٮٚو ٬٩ ١ش١ٴٟ ص٨ )

( ٳفٴلًا  IT 2A( ص٨ )IT1Aرٴعٺٲٰ ثبرغبٱٺ٬ )  ا٥خو ا٥ْشاٝٸ ا٥زش١ٸ ٬٩ ٩ؾيخ)

٥ٺشرجو ثخو ا٥زقذٹش  K3ا٥ٶ ٩ٺٮبء عٺٲب٫ ا٥زش١ٸ  , ٳالارغبٯ الاخش ا٥ٶ ٩ؾيخ 

٬ّ ىشٹٜ ا٥خ٦ٺظ الاعزشارٺغٸ ا٥ْشاٝٸ  أر ٹٴٙش ر٠٥ ٩شٳ٭خ ا١ضش ٥زقذٹش ا٥ٮٚو 

ا٥ْشثٸ اٳ ٩ذ ا٭جٴة رقذٹش ثبرغبٯ الاسامٸ الأسد٭ٺخ ٳفٴلًا  ا٥ٶ خ٦ٺظ ا٥ْٞجخ ٦ّٶ 

 ا٥جؾش الاؽ٪ش( .

 ( ( ّٞذح ٬٩ ٩ؾيخ)06رؤٱٺ٤ ا٥خو ا٥ٮب٤ٝIT1A( ا٥ٶ ٩ؾيخ )IT 2A ِ٩ )

 ريٴٹش ٳرٴعٺِ ٱزٯ ا٥٪ؾيبد ٳصٹبدح ّذد ا٥خضا٭بد ٳا٥٪نخبد .

 ٩ٮقبد رؾ٪ٺ٤ ا٥ٮٚو ثٴاعيخ ا٥ؾبؽٮبد .رؤٱٺ٤ ٳرٴعٺِ   ٩ٮقبد ا٥زؾ٪ٺ٤ 9

 ( ثٮبء ٩ٮقبد رؾ٪ٺ٤ عذٹذح ٙٸ ٩ؾيبد IT1A, K2, K3) 

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

ؽش١خ ّب٥٪ٺخ اٳ ٩ؾ٦ٺخ 

 ٩زخققخ
 ِٱٺئخ ا٥٪ؾبسٹ 

 ا٥ٲٺئخ ا٥ٲٮذعٺخ 

 ( اّبدح رؾٖٺ٤ ٩ؾيخIT1A. ٳثب٥زق٪ٺ٨ ا٥ي٦ٴة ) 

 . ا٭غبص ا٥خو ١٪ب ٩خيو 

  ّذد ا٥٪ٮقبد ا٥غذٹذح ٦٥زؾ٪ٺ٤ ثٴاعيخ ا٥ؾبؽٮبد ا٥ؾٴمٺخ 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 88-111 
   

  

 189 
 

   

 

 

 

 

   

 ( 8عذٳ٣ ) 

 ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش ا٥ٮؾبه : 

 اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش . ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ : 

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ

 ٩غز٪ش ٩غز٪ش ٩غز٪ش % 28 % 28 ٭غجخ الا٭غبص

 .                        اعزض٪بس ٳا٭زبط ا٥٪ْشٙخ ٳا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش ٙٸ ٩غب٣ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ٮٚيٺخ ا٥٪خز٦ٚخ ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ :  

  : اٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداد

 ٳٹْضٵ ر٠٥ ٦ٞ٥خ ا٥ز٪ٴٹ٤ ا٥٪ب٥ٸ. ٦ٝخ ا٭زبط ا٥جؾٴس ا٥ْ٪٦ٺخ ) ا٥زيجٺٞٺخ ( ٳالارغبٯ ٭ؾٴ ا٥جؾٴس ا٥ٮَشٹخ ٙٞو 

 . ّذ٧ ٳمِ اعزشارٺغٺخ ثؾضٺخ ٳامؾخ ٙنلًا  ٬ّ مْ٘ ا٥زْبٳ٫ ثٺ٬ الاٝغب٧ ٳرجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥جٺب٭بد 

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

ريجٺٜ ٭زبئظ ا٥جؾٴس  1

ا٦ْ٥٪ٺخ ٦ّٶ الا٭ؾيخ 

 ا٥٪ٺذا٭ٺخ .

  ٘٭زبئغٰ رؾ٢ٺ٤ ٥غب٫ اعزؾبسٹخ ٩زخققخ ٥ز٪ٴٹ٤ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٳرٴٍٺ

 ٳرؾٴٹ٦ٲب ا٥ٶ ٩ؾشٳّبد رٮ٪ٴٹخ ٩غذٹخ اٝزقبدٹبً  .

  )رزجِ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾب٤١ ٙٸ ا٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ٥ج٦ٴسح ؽ٦ٴ٣ ٦ّ٪ٺخ )ريجٺٞٺخ

 ٥٪ْب٥غخ ر٠٦ ا٥٪ؾب٤١ ٳا٥٪ْٴٝبد .

  , ٳمِ مٴاثو ٳ٩ْبٹٺش ٩ٺغشح ٦٥٪ٴاٙٞخ ٦ّٶ أعشاء ا٥جؾٴس )ا٥ٮَشٹخ

 ا٥زيجٺٞٺخ(.

 ٙٸ ٩شؽ٦خ ٩ج٢شح ٬٩ اّذاد ا٥جؾش ٳخبفخ  اؽشاٟ ا٥غٲخ ا٥٪غزٚٺذح ٬٩ ا٥جؾش

 ّٮذ٩ب ٹ٢ٴ٫ ا٥جؾش ريجٺٞٸ ٥٪ْب٥غخ ٩ؾ٦٢خ ٩ب , ٥زْضٹض الاعزٚبدح ٬٩ ا٥ٮزبئظ .

٩زبثْخ ا٥زيٴساد  0

ا٦ْ٥٪ٺخ ٳ٩ؾبٳ٥خ 

 الاعزٚبدح ٩ٮٲب .

 .) ا٥زٴاف٤ ٩ِ عٲبد خبسعٺخ ٩خزقخ )٩شا١ض ثؾٴس, عب٩ْبد, ؽش١بد 

  ِٝا٥ؾب٥ٸ ٦٥ؾش١خ ٳالاعزٚبدح ٩ٮٰ ٩غزٞجلًا .اّز٪بد ا٥شفذ ا٦ْ٥٪ٸ ٥٪غبس ا٥ٴا 

  رؾغٺ٬ عٴدح ا٥ٚشؿ ا٥جؾضٺخ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٬ّ ىشٹٜ رؾغٺِ ا٢٥ٚبءاد ا٦ْ٥٪ٺخ

 ا٥ذاخ٦ٺخ  اٳ ا٢٥ٚبءاد ٳا٥خجشاد ا٥خبسعٺخ ٥زٮٚٺز ثؾٴس ريجٺٞٺخ راد عذٳٵ .

٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳ٭زبئظ  9

 ا٥جؾٴس ثٺ٬ ا٥غ٪ٺِ
  ثب٥جؾٴس ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ؾبس١خ ا٥ٚب٦ّخ .رْضٹض ّ٪٦ٺخ رٴصٺٜ ا٥جٺب٭بد ا٥خبفخ 

 . رق٪ٺ٨ ٳثٮبء ٭٨َ ٳامؾخ ٳع٦ٺ٪خ ٦٥٪٦ْٴ٩بد ٥٪ٮَٴ٩خ ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ 

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

 ع٪ٺِ اٝغب٧ ا٥ؾش١خ   ٥غٮخ ٩ش١ضٹخ

٩زخققخ ٦٥جؾٴس 

 .ا٦ْ٥٪ٺخ 

 . صٹبدح ّذد ا٥جؾٴس ٳخبفخ ا٥زيجٺٞٺخ 

  ا٥جؾٴس ا٦ْ٥٪ٺخ .رٮٚٺز ثشا٩ظ رٮ٪ٴٹخ ٬٩ ٭زبط 

  اعشاءاد ٳرغٲٺلاد ٦٥٪ٴاٙٞخ ٦ّٶ رٮٚٺز ٳر٪ٴٹ٤

 ا٥جؾٴس

  رْبٳ٫ ٩ِ عٲبد خبسعٺخ ٩زخققخ ٳا٭زبط ثؾٴس راد

 عٴدح ّب٥ٺخ .
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 ( 8عذٳ٣ ) 

 ا٥ٮؾبه ا٥٪ب٥ٸ  ا٥ٮؾبه : 

 . ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ : اداسح ٩ب٥ٺخ سؽٺذح ٳر٢بٙؼ ا٥ٚغبد

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥ض٩ٮٸا٥٪ذٵ 

 ٩غز٪ش ٩غز٪ش % 28 % 02 % 02 ٭غجخ الا٭غبص

 ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ : ر٪ٴٹ٤ ٩غزذا٧ لأ٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ٳ٢٩بٙؾخ ا٥ٚغبد . 

  : اٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداد

 ٱٺ٤٢ رٮَٺ٪ٸ ٹزغٰ ٭ؾٴ ريجٺٜ ا٥٪ش١ضٹخ الإداسٹخ ٳا٥٪ب٥ٺخ . 

  ٕٺبة ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ اّذاد ٩ٴاص٭بد  رٲذٗ ا٥ٶ رؾٞٺٜ أٱذاٗ رخيٺيٺخ ٳسٝبثٺخ. 

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

ا٥زؾٴ٣ ا٥ٶ ٩ٴاص٭خ  1

ا٥جشا٩ظ ٳالأداء 

ثٴفٚٲب أداح ٦٥زخيٺو 

 ٳا٥شٝبثخ

  . رذسٹت ٳرؤٱٺ٤ ا٢٥ٴادس الإداسٹخ ٳا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪غئٳ٥خ ٬ّ ّ٪٦ٺخ اّذاد ا٥٪ٴاص٭خ 

  ا٥جشا٩ظ ٥زٴمؼ ؽغبثبرٲب رجٴٹت اّبدح خلا٣ ٬٩ ا٥ْب٩خ ا٥٪ٴاص٭خ ٱٺ٦٢خ اّبدح 

 ٳالأداء . ا٥جشا٩ظ ٩ٴاص٭خ اعزخذا٧ ٩ِ ٹزٴاٜٙ ث٪ب ا٥٪ؾذدح

  . ريٴٹش ا٭َ٪خ رذٝٺٞٺخ ٳ٩ؾبعجخ ر٢ب٥ٺ٘ رؾذد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٤٢٥ ثش٭ب٩ظ ثب٥زٚقٺ٤ 

    ٩ٞبٹٺظ ٥لأداء ٥٪غبّذح الإداسح ٦ّٶ أؽ٢ب٧ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ أ٭ؾيخ ا٥جشا٩ظ ٳرٞٺٺ٨

 ٺزٲب .ٙب٦ّ

  ٜا٥ٶ ا٥ٮٞذٷ الأعبط ٬٩ ٳا٥زؾٴ٣ الإداسٹخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥٪ؾبعجخ ٩ؾبعجخ ريجٺ 

 . الاعزؾٞبٛ أعبط

 اعزخذا٧ ا٥ؾٴاعٺت الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٸ ا٥ٮؾبه ا٥٪ب٥ٸ ثؾ٤٢ ٥ْب٧ .  ٢٩ٮٮخ اّذاد ا٥٪ٴاص٭خ 0

 ٜا٥خزب٩ٺخ اٳ ا٥ؾٲشٹخ ا٥ؾغبثبد ٙٸ اّذاد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪ؾبعجخ ٭َب٧ ريجٺ . 

  ا٥ٲٺجشٹ٬ اٳ  ا٢٥زشٳ٭ٺخثشا٩ظ( لإّذاد ا٥٪ٴاص٭خ ٩ض٤FMIS  ) . 

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

 ٝغ٨ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥٪ٴاص٭خ 

 ٝغ٨ ا٥ؾغبثبد ا٥ْب٩خ 

  ٱٺئخ ا٥شٝبثخ

 ٳا٥زذٝٺٜ ا٥ذاخ٦ٸ .

 رشرٺت ا٥جشا٩ظ ٳا٥٪ؾبسٹِ ؽغت الأٳ٥ٴٹخ . 

 . سإٹخ اعزشارٺغٺخ ٩ب٥ٺخ ٳامؾخ ٳعٺبعبد سٝبثٺخ 

 ا٥زخقٺـ ا٥٪ب٥ٸ  ثخيخ أٳ ثش٭ب٩ظ ٩ؾذد سثو . 

 . ٩ٞبٹٺظ ٳ٩ْبٹٺش ٳامؾخ ٳ٩ؾذدح ٥لأداء 

 ثشا٩ظ ٳ٩ؾبسٹِ عذٹذح راد عذٳٵ اٝزقبدٹخ . 

 . ٩ٮِ ا٥ٚغبد ٳر٦ٞٺ٤ ا٥ٲذس 
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 ( 18عذٳ٣ ) 

 رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد    ا٥ٮؾبه : 

 رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٙٸ اداسح ٳرؾٖٺ٤ ا٥ؾش١خ  .  ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ :

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ

 ٩غز٪ش ٩غز٪ش ٩غز٪ش % 28 % 28 ٭غجخ الا٭غبص

 ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ :  ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد داّ٪خ  ٦٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٳع٪ٺِ ا٭ؾيخ ا٥ؾش١خ .

 _ ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )ؽٴاعٺت, ثش٩غٺبد , ١ٴادس ٙٮٺخ , ؽج٢بد...(1 : ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداداٱ٨ 

 _ ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ عٴاء صٞبٙخ ا٥زيٴٹش ٳالاثز٢بس اٳ صٞبٙخ رٞج٤ ا٥زٖٺٺش ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ٬٩ ا٥ٞٺبداد ٳا٢٥ٴادس ا٥ٚٮٺخ .0

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ  1

 ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد
     أعٲضح ؽبعٴة ٩زيٴسح ٳثؤّذاد ١بٙٺخ. 

 رٖيٸ ا٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ر٪زبص ثغٲٴ٥خ اعزخذا٩ٲب  ٳ لا  ثش٩غٺبد ٳريجٺٞبد عبٱضح

 .رؾزبط ا٥ٶ خجشاد ر٢ٮٴ٥ٴعٺخ ّب٥ٺخ لإرٞب٭ٲب ٩ِ د٥ٺ٤ ا٢٥زشٳ٭ٸ ٹٴمؼ ا٥ٺخ ّ٪٦ٲب 

 خ ث٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ٲبساد ٳا٥ٞٺبداد الاداسٹ رذسٹت ٳرؤٱٺ٤ ا٢٥ٴادس ٳخبفخ ا٥ٚٮٺخ

 . ٳا٥٪ْبسٗ لإ٭غبص ا٥٪ٲب٧ الأعبعٺخ ا٥زٸ ٹغت أ٫ رزٴٙش ٙٸ الإداسح الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 ( رٴٙٺش ؽج٢بد الارقب٣ ث٪خز٦٘ أ٭ٴاّٲب ٳخبفخ )الأ٭زش٭ذ ٳالإ٭زشا٭ذ . 

اسؽٚخ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٦٥٪٦ٚبد ثؾ٤٢ ٩ز٢ب٤٩ ٩ِ ثْنٲب ا٥جْل رؾ٪٤ ٤١ ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ   ٝبّذح ا٥جٺب٭بد 0

ا٥خبسعٺخ ٦٥ؾش١خ رغ٪ٺْٲب ٳرقٮٺٚٲب ؽغت الا٭ؾيخ ٳ رْجش ٬ّ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ذاخ٦ٺخ

 ا٥ٴٍٺٚٺخ ٦٥ؾش١خ ٳا٥زٸ عزٴمؼ اٹنبً  ّلاٝخ ٳرْبىٸ ا٥ؾش١خ ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ.

 . رؾغٺ٬ ٳرْضٹض اداسح ا٥جٺب٭بد ٬٩ خلا٣ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ٳ ٳسػ ا٥ْ٪٤ 

 ج٢بد ٳا٥٪ٴاِٝ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦٥ؾش١خ رْضٹض أ٭َ٪خ ا٥ؾ٪بٹخ ا٥خبفخ ثب٥ؾٴاعٺت ٳا٥ؾ

. 

اعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقب٣ ٩ٲ٨ ٙٸ ٤١ ٩شؽ٦خ ٬٩  ا٥زٴّٺخ ثؤ٫  ا٥ضٞبٙخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ 9

٩شاؽ٤ ارخبر ا٥ٞشاس أر ٹ٪٬٢ رؾ٦ٺ٤ ٳ رؾذٹذ ا٥خٺبساد، ا٥٪ٞبس٭خ ثٺ٬ ا٥جذائ٤، اخزٺبس 

 .ا٥جذائ٤

  ٳا٥٪ْشٙٸ . ١آ٥ٺخ داّ٪خ ٦٥زٞذ٧ ا٦ْ٥٪ٸاثشاص أٱ٪ٺخ ٳا٢٩ب٭بد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥شٝ٪ٺخ 

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

  ع٪ٺِ اٝغب٧ ا٥ؾش١خ   ٱٺئخ رٞٮٺخ

ا٥٪٦ْٴ٩بد 

 ٳالارقبلاد 

 رجٮٸ ٢ٙشح ا٥ؾٴ١٪خ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٙٸ اداسح ا٭ؾيخ ا٥ؾش١خ . 

  رٴٍٺ٘ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٥٪ضٹذ ٬٩ الاثز٢بس ٳا٥زؾذٹش

. 

  ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ا٥ؾذٹضخ ا٥زٸ ٹغزخذ٩ٲب ا٥ْب٦٩ٺ٬ ّذد الا٭َ٪خ

, لا عٺ٪ب ا٥٪ذٹشٹ٬ رغٲ٤ ا٥ْ٪٤ الاداسٷ ٳا٥ٚٮٸ )٩ؾ٪ٺخ 

 ٳ٩ؾٚشح (.

 . ّذد ا٥جشا٩ظ ا٥زٸ ٭ٚزد 
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 ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ     ا٥ٮؾبه : 

 ا٥٪ئعغٸ. رٮ٪ٺخ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ  ٳ ريٴٹش الاداء   ا٥ٞنٺخ الاعزشارٺغٺخ :

 1 ( :2 - 1) الاٳ٥ٴٹخ 

 0800 0809 0800 0801 0808 ا٥٪ذٵ ا٥ض٩ٮٸ

 ٩غز٪ش ٩غز٪ش ٩غز٪ش % 28 % 28 ٭غجخ الا٭غبص

 سأط ٩ب٣ ثؾشٷ ٩غزذا٧ .ا٥جذٹ٤ الاعزشارٺغٸ ا٥٪ٞزشػ : 

٦٥ؾش١خ _ فْٴثخ ا٥٪ٴائ٪خ ٳا٥ز٢ب٤٩ ثٺ٬ اداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳالاٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ 1 : اٱ٨ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥٪ؾذداد

. 

ّذ٧ رٴصٹِ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٦ّٶ ٳٜٙ ا٥ٴف٘ ا٥ٴٍٺٚٸ ٳا٥٪ئٱ٤  _ 9 .ٕٺبة الاعزض٪بس ٙٸ سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ  _ 0

 ٦ٝخ ا٥زخقٺقبد ا٥٪ب٥ٺخ ا٥خبفخ ثزيٴٹش ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹّخ . _ 2_ ٩ش١ضٹخ الاعزٞيبة ٳا٥زْٺٺ٬. 0ا٦ْ٥٪ٸ . 

 الاعشاءاد ا٥جشا٩ظ د

رذسٹت ٳرؤٱٺ٤  1

 ا٥جؾشٹخ .ا٥٪ٴاسد 
 الاؽزٺبعبد ا٥زذسٹجٺخ ٥ز٦ٞٺـ ا٥ٚغٴح ا٥٪ْشٙٺخ ٳا٥٪ٲبسٹخ ٥زؾذٹذ سإٹخ اعزشارٺغٺخ 

. 

 ثشا٩ظ رذسٹجٺخ ريٴٹشٹخ ٙٸ ٩غب٣ الإداسح ٳا٥ٞٺبدح ٬٩ خلا٣  ريٴٹش ا٥ٞٺبداد. 

 ٳريجٺٜ ٭٪برط ؽذٹضخ ريٴٹش ثشا٩ظ ا٥زذسٹت ٳا٥زيٴٹش ٳ٦ّٶ ٳٜٙ ا٥٪غبس ا٥ٴٍٺٚٸ 

. 

    ٝٴاّذ ع٦ٴٟ رؾٜٞ أٱذاٗ ا٥ؾش١خ ٳ ٳالا٥زضا٧ ث٪جبدة صٞبٙخ رٮَٺ٪ٺخرْضٹض ا٥ٞٺ٨ . 

 لإٔشاك رذسٹجٺخ ٳٙٸ رخققبد سئٺغٺخ  ا٥جؾش ٬ّ عٲبد خبسعٺخ ٳا٥زْبٝذ ٩ْٲب

. 

رؾ٦ٺ٤ ٳرٴفٺ٘  0

 ا٥ٴٍبئ٘
 ٤٢٥ ٳٍٺٚخ .  رؾ٦ٺ٤ ّتء ا٥ْ٪٤ 

  اّبدح رٴفٺ٘ ا٥ٴٍبئ٘ ٳ ؽقش الاخزقبفبد ٳرغ٪ٺزٲب ثذٝخ.  

ا٥٪ٴاسد رخيٺو  9

 ا٥جؾشٹخ
 ريٴٹش ا٥٪٪بسعــبد ٳا٥زيجٺٞبد ا٥٪ز٦ْٞخ ثزخيٺو ا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ ٳ ؽغت ا٥ؾبعخ 

 .اّبدح رٴصٹِ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٦ّٶ ٳٜٙ الاخزقبؿ ٳالاؽزٺبط ا٦ْٚ٥ٸ 

 ٳا٥٪زٴاٙشح .  رؾذٹذ ا٥٪ئٱلاد ا٥٪ي٦ٴثخ 

ثٺئخ ّ٪٤ عبرثخ  0

ٳٍٺٚٺبً  رْضص الا٭ز٪بء 

 ا٥ٴٍٺٚٸ

  ا٥شاعْخ ٬٩ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ؽٴ٣ ١ٺٚٺخ ا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪ش ٥جٺئخ ا٥ْ٪٤اّز٪بد ا٥زٖزٹخ . 

  ٳا٫ أٝغب٧ ا٥ؾش١خ ٹ٢٪٤ ثْنٲب الاخش . اؽبّخ ا٥ْ٪٤ ثشٳػ ا٥ٚشٹٜ داخ٤ ا٥ؾش١خ 

 ٰرْضص الا٭ز٪بء ٳ  مٴاثو رَٲش الاؽزشا٧ ٳالاّزضاص ثب٥٪ٴٍ٘ ٳر٦جٸ ؽبعبر

 ا٥ٴٍٺٚٸ.

 ٩ئؽشاد ا٥ٮغبػ عٲخ ا٥٪زبثْخ عٲخ ا٥زٮٚٺز

  ِاٝغب٧ ا٥ؾش١خ .ع٪ٺ   ٱٺئخ اداسح ٳرٮ٪ٺخ

 ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ . 

  ٳٜٙ سإٹخ ٩ٲٮٺخ اعزشارٺغٺخاٝشاس خيو ٦٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ . 

  اسرٚبُ ٩غزٴٹبد الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٳٙٞبً  ٥زٞٺٺ٨ الأداء ا٥غٮٴٷ 

  اٝب٩خ ٭ذٳاد ٳٳسػ ّ٪٤ ٥ضٹبدح ا٥ٴّٸ ٳا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ 

 . ٳمِ ٩ْبٹٺش ٥لأداء ٳا٥زٞٺٺ٨ ا٥ٴٍٺٚٸ 

 . ّذد ا٥جشا٩ظ ا٥زذسٹجٺخ 
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. الاستنتبخبث6  
 الا٭ؾيخ ٙٸ رخققٺخ ٳخجشاد اٍٲشد ا٥ٮزبئظ ا٫ اداسح ا٥ؾش١خ ؽشفذ ٦ّٶ ريٴٹش ٳرٮ٪ٺخ ١ٴادس         

ا٥زٮَٺ٪ٸ  ٳا٥زٷ ر٨ رق٪ٺ٪ٰ ٦ّٶ  , ص٨ ا٭ٲب ٳعٲذ عب٭ت ١جٺش ٬٩ اٱز٪ب٩ٲب ٙٸ ثٮبء ا٥ٲٺ٤٢ ٳا٥شٝبثٺخ ا٥٪ب٥ٺخ

ٳامؼ ٬٩ ٝج٤ أداساد  ر٦جٸ ؽبعخ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٩ٮَ٪خ فٮبّٺخ ؽ٢ٴ٩ٺخ , ٙنلًا  ٬ّ اٱز٪ب٧ٳٜٙ سإٹخ اعزشارٺغٺخ 

ا٥٪ٲٮٺخ , ٳؽشؿ  ثب٥غلا٩خ ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ٦ّٶ ٩ِ ا٥زؤ١ٺذ ا٥٪خبىش ٬٩ رخ٦ٴ آ٩ٮخ ّ٪٤ ثٺئخ خ٦ٜ ٙٸ ا٥ؾش١خ

ثزيجٺٜ  ٳا٥زٮٚٺز ا٥زق٪ٺ٨ ؽٺش ٬٩ ا٥ؾش١خ ٙٸ ا٥ٮٚيٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد الاداسح ا٦ْ٥ٺب ٙٸ ا٥ؾش١خ ٦ّٶ ا٫ ر٢ٴ٫ اداسح

ٳا٥ٚٮٺخ, ٳاثذد ا٥ؾش١خ اٱز٪ب٧ ٳاعِ ثب٥٪ٴاسد  ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥ؾش١خ ٩ٴمٴّخ ثٮبءاً ٦ّٶ ا٢٩ب٭ٺخ ٳخيخ ٦ّ٪ٸ ٩ٮٲظ

ا٥٪ٴاسد , ٳارخزد أداسح ا٥ؾش١خ ٝشاساً اعزشارٺغٺبً  أص٪٬ ٳ أٱ٨ ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٬٩ ٩ٮي٦ٜ ا٥زقٴس ا٫

ا٥زٮَٺ٪ٸ  ا٥ٲٺ٤٢ م٪٬ اداسٹخ ٳؽذح ٴدح ا٥ؾب٦٩خ ٳرشع٨ ر٠٥ ٙٸ اعزؾذاسٙٸ رجٮٸ ٳريجٺٜ ٩ٚٲٴ٧ اداسح ا٥غ

 ىشٛ ، اثٮٺخ) ا٥ؾش١خ ٙٸ ا٥زؾزٺخ ا٥٪ئعغٸ , ٳؽبَٙذ ا٥جٮٶ ٳا٥زيٴٹش ا٥غٴدح ثؤّ٪ب٣ رخزـ )ث٪غزٴٵ ؽْجخ (

 ؽ٦٢ذ ؽٺ٬ ٦ّٶ ؽب٥خ عٺذح , ٙٸ (٦٥غلا٩خ ٳ٩ْذاد ٢٩بئ٬ ,ارقب٣  ٳعبئ٤ أصبس، ، ١ٲشثبئٺخ اعٲضح ، عٺبساد, 

الاداسٹخ ٙٸ  ا٥٪غزٴٹبد , ٳاٍٲشد ا٥ٮزبئظ ا٭ٰ ٨٥ ٹ٬٢ ّ٪٤ ا٥ذاخ٦ٺخ ا٥ؾش١خ ثٺئخ ٙٸ  مْٚبً أخشٵ ّٴا٤٩

 ا٥ؾش١خ أٱذاٗ ٳاّذح ثب٥٪غزٴٵ ا٥٪ي٦ٴة ٳث٪ب ٹغٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ رٮَٺ٪ٺخ صٞبٙخ ث٪جبدة ٥زْضٹض الا٥زضا٧ ا٥ؾش١خ

ح ا٥نٴاثو ) عٴاء ٬٩ ٝج٤ ٳصاسح ا٥ٮٚو اٳ ا٥٪ٴٍ٘, ٳثغجت ا٥شع٪ٺخ ٳا٥٪ش١ضٹخ ا٥ْب٥ٺخ ٳ١ضش ى٪ٴػ ٳر٦جٺخ

 الاداساد ا٥٪زْبٝجخ ٦٥ؾش١خ ( ٳف٦ذ ا٥ؾش١خ ا٥ٶ ؽب٥خ ٬٩ مْ٘ ٙٸ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ر٪ض٦ذ ثْذح عٴا٭ت ٩ٮٲب مْ٘

 , ٳ٨٥ رٴ٥ٸ ا٥ؾش١خ اٱز٪ب٩ب  ٩ٮبعجبً  ٙٸ اداسح ا٥ؾش١خ اّ٪ب٣ ٙٸ ٳالارقبلاد ا٥٪٦ْٴ٩بد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب اعزخذا٧

 ٬٩ ا١ضش ٩ض٦ذ ا٥ٚشؿ ا٥جٺئٺخ ٦٥ؾش١خ ّب٧ ثؾ٤٢ا٩ب ٦ّٶ فْٺذ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ  .ٴٹش ٳا٥زي ٳا٥جؾش ا٥٪ْشٙخ

ثٴعٴد عٺذ ر٪ض٦ذ  ا٥خبسعٺخ ٳث٪غزٴٵ ثٺئزٲب ٙٸ ٩ٴعٴدح ٙشؿ ا٥ؾش١خ ا٩ب٧ ا٫ ار  اٹغبثٸ ٩ٴٝ٘ ٳٱٴ ا٥زٲذٹذ

 ى٦جخ ٳرذسٹت ا٥٪غز٪ِ ؽٺبح رلا٩ظ خذ٩بد ٩ِ الاعز٪بّٺخ ٩غئٳ٥ٺزٲب م٪٬ ا٥٪غز٪ِ رغبٯ ٦٥ؾش١خ ٩غبٱ٪بد

 ٳ٩ؾبٳلاد ٳا٥جبؽضٺ٬ ا٦ْ٥ٺب ا٥ذساعبد ى٦جخ ٳ ( ا٥قٺٚٸ ا٥زذسٹت)  اخزقبفبرٲ٨ ث٪خز٦٘ ا٥ْشاٝٺخ ا٥غب٩ْبد

 ٳا٭بثٺت ٦٥٪ؾيبد ا٢٥بٙٺخ ا٥ؾ٪بٹخ ٥زٴٙٺش ا٥ذٳ٥خ ا٥ْ٪٤ , ٳ٩ِ رٴعٰ ٬ّ ٳا٥ْبى٦ٺ٬ ٦٥خشٹغٺ٬ ّ٪٤ ٙشؿ رٴٙٺش

ا٥ؾش١خ ٳرؾغ٬  ٥٪ٮزغجٸ ٳا٥زٮ٤ٞ الا٩ذاداد ىشٛ علا٩خ ٳا٥ٖبص ٬٩ خلا٣ ٭ؾش ٝٴاد ّغ٢شٹخ ٥زب٩ٺ٬ ا٥ٮٚو ٭٤ٞ

 ا٥ؾش١خ ٳرٴعٲبد ّ٪٤ ٩ِ ا٥ٮبٙزح ٳا٥ز٦ْٺ٪بد ا٥ٞٴا٭ٺ٬ , ٳ٩لائ٪خ الا٭زبعٺخ ٳا٥ؾٞٴ٣ ٦٥٪ؾيبد الا٩ٮٸ ا٥ٴاِٝ

٩زبثْخ  ٩ئخشاً ٙٸ ا٥زٴعٰ ا٥ٶاداسح ا٥ؾش١خ ٳسإٹخ ,  1881 ٥غٮخ( 00) س٨ٝ ا٥ْب٩خ ا٥ؾش١بد ٝب٭ٴ٫ لاعٺ٪ب

ٳر٠٥ ثْذ٩ب اثذد ثْل ا٥ؾش١بد  ٳ٩شاٝجخ اؽذس ا٥زيٴساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥ْب٥٪ٺخ ٙٸ ٩غب٣ ا٥قٮبّخ ا٥ٮٚيٺخ

ا٥ْب٥٪ٺخ اٱز٪ب٩ٲب ٙٸ ا٥ذخٴ٣ ٙٸ ؽشا١بد اعزض٪بسٹخ ٩ِ ؽش١خ ٭ٚو ا٥ؾ٪ب٣ ٩ض٤ ؽش١خ )ثشرؼ ثزشٳ٥ٺٴ٧ 

 ا٥غب٭ت) ٱٸ ا٥ْٴا٤٩ ٳٱزٯ ا٥خبسعٺخ ؾش١خا٥ ثٺئخ ٙٸ  رٲذٹذاً أخشٵ ّٴا٤٩ ؽ٦٢ذ ا٥جشٹيب٭ٺخ( , ٳ٬٩ عب٭ت اخش

 ا٥ْب٥٪ٸ ا٥ي٦ت ٳاٍٲشد ا٥ٮزبئظ  اٱ٨ رؾذٹبد ا٥غب٭ت الاٝزقبدٷ ١ب٭ذ ٩غزٴٹبد (ا٥يجٺْٺخ الاٝزقبدٷ , ا٥ْٴا٤٩

 اسرٚبُ عشاء رؾذس ٝذ ا٥زٸ ا٥ؾشائٜ ٦ّٶ ا٥يجٺْٺخ ٱٸ )ا٥غٺيشح ٳ٬٩ اٱ٨ رؾذٹبد ا٥ْٴا٤٩ . ا٥خب٧ ا٥ٮٚو ٦ّٶ

 ا٥ؾٞٴ٣ ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥يجٺْٺخ ٳا٥٪ٮبخٺخ . رٖ٪ش ٝذ ا٥زٸ الا٩يبس , ٙٺنب٭بد ا٥قٺ٘ ٙق٤ ٙٸ ا٥ؾشاسح دسعبد
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Abstract 
                  The research aims to present a proposed strategy for the North Oil 

Company, and the proposed strategy took into account the surrounding 

environmental conditions and adopted in its formulation on the basis and 

scientific steps that are comprehensive and realistic, as it covered the main 

activities of the company (production and exploration activities, refining and 

refining activities, export and transport of oil, research and development activity, 

financial activity, information technology, human resources) and the (David) 

model has been adopted in the environmental analysis of the factors that have 

been diagnosed according to a thoughtful basis and with the participation of the 

company's experts and departments and after conducting a complete survey to 

explore the internal and external factors And build a swot matrix by assigning a 

weight and significance to each factor. The Bryson model was also adopted in 

identifying strategic issues, and it is a suitable model for profit-seeking 

government institutions, and after analyzing internal and external factors (EFE, 

IFE), it emerged that the most appropriate strategy for the company is the 

growth and expansion strategy (strength - opportunities SO), and this strategy 

provides a good opportunity To achieve the company's goals for the next five 

years, and enhance the process of formulating sensitive strategic issues that are at 

the heart of the trend towards developing the company's work, as it included 

strategic issues, obstacles, time horizons, programs and procedures, and 

determining the entity of implementation and follow-up with evaluation criteria. 

The two researchers recommended the necessity of adopting this proposed 

strategic document, especially as it simulates the reality of the company and 

responds to the requirements of its role in supporting the national economy.   

Key words: strategy formulation, strategic analysis, strategic direction, strategic 

choice, SOWT analysis, SPACE matrix. 
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