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 المستخلص

ت الॽʁادة الʱؔاملॽة في فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء تهʙف الʙراسة الʴالॽة الى معʛفة دور مʺارسا
ȑفʹلا عʧ الʱعʛف على مʨʱʶ اهʱʺام الʙائʛة الʺʨʴॼثة ʱʺǼغʛʽ الʙراسة , الॽʣʨفي Ȑ)ةॽؔاملʱادة الॽʁال، 

 ومʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ والإجاǼة عʧ ،واǼعادهʺا الفॽɺʛة) وفاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفي
نفʛدا وهʲʺǽ ʦلʨ نॼʶة ) ʻʽ)111ة مʧ العاملʧʽ في مʙیȄʛة بلǽʙات Ǽابل بلغʗ  تʦ اخॽʱار ع،تʶاؤلاتها

51%ʦدهʙالغ عॼال ʘʴॼع الʺʱʳاصل م ʧدا) 218( مʛف، ʙʺʱواع ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘʴॼال 
 فʹلا عʧ تॽʺʳع الॽʰانات والʺعلʨمات ، لʺʱغʛʽات الʘʴॼ خلال الاحاʡة Ǽالأʛʡ الفȄʛؔة والʺفاॽʺॽʂة

) 21(ȑفقʛة مʨزعة على مʱغʛʽ الʘʴॼ بʨاقع ) ʧ)45 خلال تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسॽʰʱان تʹʺʗʻ اللازمة م
واخʛʰʱ الʘʴॼ فʛضʧʽʱʽ , فقʛة لʺʱغʛʽ نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي) 24(و, فقʛة لʺʱغʛʽ الॽʁادة الʱؔاملॽة

ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ʛʽأثʱوال ȋاॼار علاقات الارتॼʱلاخ ʧʽʱʶॽرئ .ʴص ʧم Șقʴʱاجل ال ʧات ومॽضʛة ف
الʱي اسفʛت عSPSS v.24)  ((Smart PLs) , ʧالʘʴॼ اسʱعان الॼاحǼ ʘالʛʰامج الإحʸائॽة الʳاهʜة

عʙد مʧ الʱʻائج والاسʱʻʱاجات ؗان ابʛزها ان مʱغʛʽ الॽʁادة الʱؔاملॽة ʶǽهʦ مʶاهʺة اʳǽابॽة في فاعلॽة 
ʧȄʛʽغʱʺالؔلي لل ʨʱʶʺفي على الॽʣʨام الاداء الʤن ʦॽʽتقȐ.  

   مʗیȂʙة بلǻʗات مʲافʢة Ǻابل،الॻɿادة الʯؒاملॻة، نʢام تقʤॻʻ الاداء الॻʡʦفي: الʙئʴॻة الʠʶʸلʲات 
The effect of integrative leadership on the job performance evaluation 

system  
Analytical study in the Municipalities Directorate of Babil Governorate 

                 Assistant Professor Dr.                      Searcher  
 Rafid Hamid Al-Hadrawi           Louay Abdel-Hamza Hassoun 

Abstract 
The current study aims to know the role of integrative leadership practices in 
the effectiveness of the job performance evaluation system, as well as to 
identify the level of interest of the surveyed department with the two variables 
of the study (integrative leadership, and the effectiveness of evaluating the job 
performance system) and their sub-dimensions, and in order to achieve the 
research objectives and answer its questions, it was chosen A sample of 
workers in the Babil Municipalities Directorate amounted to (111) individuals 
and they represent 51% of the total research community of 218 individuals. 
The research adopted the descriptive and analytical approach by taking note of 
the intellectual and conceptual frameworks for the research variables, as well 
as collecting the necessary data and information through Designing a 
questionnaire that included (45) items distributed on the two variables of the 
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research, with (21) items for the integrative leadership variable, and (24) items 
for the job performance evaluation system variable, and the research tested two 
main hypotheses to test the correlation and influence relationships between the 
research variables. 
 In order to verify the validity of the research hypotheses, the researcher used 
ready-made statistical programs (SPSS v.24) (Smart PLs), which resulted in a 
number of results and conclusions, the most prominent of which was that the 
integrative leadership variable contributes positively to the effectiveness of 
evaluating the functional performance system at the total level of the two 
variables. 
Key terms: Integrated Leadership, Job Performance Evaluation System, 
Babil Governorate Municipalities Directorate 

   :المقدمة
تعــʙ مــʶألة تقʽــʦॽ الاداء الــॽʣʨفي مــʧ الʺــʶائل الهامــة فــي جʺॽــع مʤʻʺــات الاعʺــال الʵاصــة والعامــة مʻهــا 

وȄـʜداد الاهʱʺـام بʱقʽـʦॽ الاداء عʻـʙما تʨاجـه الʺʤʻʺـات تʴـǽʙات ʽʰؗـʛة لان مʤʻʺـة الاعʺـال , على حـʙ سـʨاء
نلॽʤʻʱʺــي تؔــʨ عــاجʜة عــʧ معʛفــة الــʨʸرة الʱــي لا تعʱʺــʙ نʤامــا مʱؔــاملا وفــاعلا لʱقʽــʦॽ اداؤهــا الــॽʣʨفي وا

 فــʹلا عــʧ عــʙم قــʙرتها علــى الʨفــاء Ǽالʜʱاماتهــا ،الॽʁॽʁʴــة لʺقــʙرات مʣʨفʽهــا ومȞــامʧ القــʨة والــʹعف لــʙیها
 ،تʳـاه جʺهʨرهـا Ǽالʨقـʗ والʳـʨدة الʺʢلȃʨـة وȃالʱـالي تعʳـʜ عـʧ مʨاكॼـة الʢʱـʨرات والʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة الʺʜʱایـʙة

ʛشــʕــاد مʺʱاع ʖلــʢʱی ȑʚالــ ʛــة لأداء الامــॽʁॽʁʴرة الʨʸــة الــʺʤʻʺــي للʢة وشــاملة تعʴقــة وواضــॽʀات اداء د
ولغــʛض , وان الʨصــʨل الــى ذلــʥ یʢʱلــʖ دعــʦ واهʱʺــام مــʧȄʛʺʱʶ مــʧ الʺــȄʨʱʶات الॽʁادǽــة العلॽــا, مʣʨفʽهــا

تʻـاول الفـʸل الاول مʲʴॼـʧʽ خـʟʸ , ُالاحاʡة Ǽالʺʨضʨع فقʙ قـʗʺʶ الʙراسـة علـى أرȃعـة فـʨʸل رئॽـॽʶة
أمـا الفـʸل الʲـاني , ॽʳة العلʺॽة فـي حـʧʽ تʻـاول الʲـاني عـʛض Ǽعـʠ الʙراسـات الـʶاǼقةالأول لعʛض الʺʻه

ȑفقــʙ تــʹʺʧ الإʡــار الʤʻــʛ للʴॼــʘ والــȑʚ تــʹʺʧ مʲʴॼــʧʽ خــʟʸ الأول مʻهــا لʨʱضــॽح مفهــʨم الॽʁــادة 
ــة ومॼادئهــــا واǼعادهــــا أمــــا الʺʴॼــــʘ الʲــــاني فقــــʙ تʻــــاول الʺʱغʽــــʛ الʱــــاǼع  فاعلॽــــة نʤــــام تقʽــــʦॽ الاداء (الʱؔاملॽــ

َوشʺل الʱعʛف علـى مفهـʨم وأهʺॽـة وأهـʙاف وأǼعـاد نʤـام تقʽـʦॽ الاداء) لॽʣʨفيا ِ  أمـا الفـʸل الʲالـॽɾ ʘـʷʺل ،َ
َّالʳانــʖ العʺلــي للʴॼــʘ والــȑʚ ضــʦ ثــلاث مॼاحــʘ الʺʴॼــʘ الاول الʴʱلʽــل الاولــي واخॼʱــار جــʨدة مॽʁــاس 

الفـــʸل  و. الʴॼـــʘالʺʴॼــʘ الʲالـــʘ اخॼʱـــار الفʛضـــॽات والʺʴॼـــʘ الʲـــاني وصـــف مʱغʽـــʛات الʴॼـــʘ والʙراســة
ـــʙ تـــʹʺʧ مʲʴॼـــʧʽ تـــʹʺʧ الʺʴॼـــʘ الاول الاســـʱʻʱاجات ومـــا تʨصـــل الʽهـــا  الʛاǼـــع والاخʽـــʛ مـــʧ الʴॼـــʘ فق

 ʘاحॼات , الॽصʨʱال ʧʺʹاني تʲال ʘʴॼʺوال.    
   منهجية البحث-الفصل الاول

ان مʻهॽʳة الʘʴॼ تعʛʰʱ الȄʛʢقة الʱي یॼʱعها الॼاحʘ لغʛض الʨصʨل الى هـʙف ومʱʰغـى ʲʴǼـه مـʧ خـلال 
  :الʱي تʱلॽɾ ʟʵʺا ǽأتي  وعʙة خʨʢات

  مȜʵلة الʖʲॺ: ًأولا 
ʧـــȞʺǽ  مفـــاده ȑʚاؤل الاساســـي الـــʶـــʱالǼ ـــاليʴال ʘـــʴॼلة الȞʷاغة مـــॽِصـــ)ʤهʴـــادة  هـــل تـــ ॻɿارســـات الʸم

وʱȄفـʛع عـʧ  ) الʯؒاملॻة في تʥʻʴʲ فاعلॻة نʢام تقʤॻʻ الاداء الـॻʡʦفي لʗʸیȂʙـة بلـǻʗات مʲافʢـة Ǻابـل ؟
  : لات الفॽɺʛة الاتॽة هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʶʱاؤ

  مʙیȄʛة بلǽʙات Ǽابل والʙوائʛ الʱاǼعة لها ؟ هل یʦʱ اعʱʺاد مʺارسات الॽʁادة الʱؔاملॽة في - 1
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 ؟ هل تʕثʛ مʺارسات الॽʁادة الʱؔاملॽة في تʧʽʶʴ فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي - 2
 ؟  تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيما هʨ الॼعʙ الاكʛʲ تأثʛʽا مʧ بʧʽ اǼعاد الॽʁادة الʱؔاملॽة في فاعلॽة نʤام - 3

 :تأتي أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الʻقاȋ الآتॽة : اهॻʸة الʖʲॺ :  ًثانॻا
1 -  ʦॽــʽـة تقॽفاعل ʧʽʶــʴʱمʺارسـاتها ل ʧفادة مــʱــة الاسـॽɿॽ تʨضـॽح أهʺॽـة الॽʁــادة الʱؔاملॽـة للــʙائʛة الʺʨʴॼثـة وؗ

  .الاداء الॽʣʨفي 
 . لʴʱقȘʽ افʹل الʙʵمات الʺʛجʨةتʶلȌॽ الʹʨء على ابʛز مʕشʛات نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي  - 2
امȞانॽــة الاســʱفادة مــʧ الالॽــات الʱــي سॽــʹعها الʴॼــʘ فــي وضــع الʢʵــȌ والــॽʶاسات الʱــي تــʶاعʙ فــي  - 3

 .تʛȄʨʢ نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي في جʺॽع الʺʕسʶات 
نʤــام تقʽــʦॽ الاداء الــॽʣʨفي مــʧ الʺʨاضــॽع الهامــة Ǽالʻــॼʶة لॽʺʳــع الʺʕســʶات والʱــي تــʙʱʶعي الاهʱʺــام  - 4
Ǽ ةʶافʻʺل الʣ ا فيʺॽات لا سʶسʕʺل الʷاح او فʳʻد اساسي لʙʴʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺال. 

 : تʱلʟʵ اهʙاف الǼ ʘʴॼʺا ǽأتي : اهʗاف الʖʲॺ: ًثالʰا 
  .Ȑ تʙʴیʙ مʨʱʶ اهʱʺام الʙائʛة الʺʨʴॼثة Ǽالॽʁادة الʱؔاملॽة  - 1
  .Ȑ الʱعʛف على مʨʱʶ اهʱʺام الʙائʛة الʺʨʴॼثة بʤʻام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي - 2
3 -   ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ʛʽأثʱوال ȋاॼي الارتʱار علاقॼʱاخ. 
ناحاʡة الʺʕʶولʨ في الʙائʛة الʺʨʴॼثة Ǽʺا سʨʱʱصل الॽه الʙراسة مـʧ اسـʱʻʱاجات وتʨصـॽات مـʧ شـأنها  - 4

 . ان تʶهʦ بʧʽʶʴʱ اداء الʙائʛة الʺʨʴॼثة
 فʙضॻات الʖʲॺ: ًراǺعا 

ــى ة ارتॼــاȋ معȄʨʻــة مــع مʱغʽــʛ فاعلॽــة نʤــام تقʽــʦॽ تــʛتȌॼ الॽʁــادة الʱؔاملॽــة Ǽعلاقــ: الفʙضــॻة الʙئॻــʴة الاول
   :وتفʛع عʻها خʺʝ فʛضॽات هي, Ȑالॽʣʨفي على الʺʨʱʶ الؔلي  الاداء

  . فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي ارتॼاʡا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʛتǼ Ȍॼعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʺهام . 1
 .ة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيفاعلॽارتॼاʡا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʛتǼ Ȍॼعʙ الॽʁادة الʺʨجه للعلاقات . 2
3 . ʛʽʽغʱجه للʨʺادة الॽʁال ʙعǼ Ȍॼتʛی  ʛʽغʱʺǼ اȄʨʻا معʡاॼفيارتॽʣʨالاداء ال ʦॽʽام تقʤة نॽفاعل. 
 .فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيارتॼاʡا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʛتǼ Ȍॼعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʨʻʱع . 4
 فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيʱغʛʽ ارتॼاʡا معȄʨʻا Ǽʺ یʛتǼ Ȍॼعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʜʻاهة . 5

 یــʕثʛ مʱغʽــʛ الॽʁــادة الʱؔاملॽــة تــأثʛʽا معȄʨʻــا ʱʺǼغʽــʛ فاعلॽــة نʤــام تقʽــʦॽ الاداء :الفʙضــॻة الʙئॻــॻʴة الʰانॻــة 
  : وتʱفʛع مʻها الفʛضॽات الأتॽة ,Ȑالॽʣʨفي على الʺʨʱʶ الؔلي 

  . ة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيفاعلॽتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʺهام  . أ
 .فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للعلاقات  . ب
 . فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʱغʛʽʽ  . ت
 .فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيʛ تأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʽ یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʨʻʱع  . ث
  .فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʜʻاهة  .  ج

یʲʺʱـل مʱʳʺـع الʴॼـʘ فـي مʙیȄʛـة بلـǽʙات Ǽابـل فـي مʴافʤـة Ǽابـل وشـʺل :  مʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺ: ًخامʴا 
 اسـॼʱانة تـʦ تʨزȄعهـا علـى عـʙد 115حʽـʘ تـʦ تʨزȄـع ,  الʺʙیȄʛـة ً مʣʨفا في مق218ʛمʨʺʳع العاملʧʽ فʽها 
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مــʧ )  0.52( نمـʧ الʺـʣʨفʧʽ العــاملʧʽ فـي الاقــʶام والʨحـʙات والــʷعʖ الادارȄـة والفॽʻــة وهـǽ ʦــȞʷلʨ نـॼʶة 
 ʗجعʛʱواس ʘʴॼع الʺʱʳة 111اصل مʴصال ʛʽة غʙانة واحॼʱارة اسʺʱة واسʴانة صالॼʱاس .  

  لفصل الثانيا
  تغيرات الدراسة الجانب النظري لم

  القيادة التكاملية: المبحث الاول 
   :مفهʦم الॻɿادة الʯؒاملॻة: ًأولا 

ـــة  ॽʺॽʤʻʱـــة والȄـــة والإدار ǽدʛاف الفʙالأهـــ Șـــ ʽقʴـــأن تǼ افʛـــʱة والاع ʛؗʱʷـــة الʺـــȄؤʛـــة الॽؔاملʱـــادة الॽʁع الʳʷتـــ
 الʛائعـة ، فلـʧ یــʳʻح إذا لـǽ ʦـʢʱʶع القائـʙ إشـʛاك أتॼاعـه وȂلهـامهʦ دیʻامॽȞॽـات الʺʨʺʳعـة,  نیʢʱلـʖ الʱعـاو

ʙأحـ) Julie,2020 : 94 . (وضـع ʘـʽح (Crosby & Bryson , 2010 : 211)  ـادةॽʁمـا للʨًمفه
قتʳʺــع بــʧʽ الʺʨʺʳعــات والʺʤʻʺــات الʺʨʻʱعــة ʢǼــʛ شــॼه دائʺــة وعʰــʛ حــʙود القʢــاع "الʱؔاملॽــة علــى أنهــا 

تعȄʛفـات مʱʵلفـة للॽʁـادة الʱؔاملॽـة قـʙم العلʺـاء ,  "لʺعالʳة الʺȞʷلات العامـة الʺعقـʙة وتʴقʽـȘ الـʸالح العـام
نهج ॽʀادة ناشئ ǽعʜز العʺل الʳʺاعي عʛʰ أنʨاع عʙیـʙة مـʧ الʴـʙود مـʧ أجـل تʴقʽـȘ الـʸالح " أنها,  مʻها

 -إنــه ʳǽʺــع بــʧʽ مفــاʦॽʂ ومʺارســات الॽʁــادة الʺʳʱــʚرة فــي خʺــʶة قʢاعــات رئॽــॽʶة مــʧ الʺʱʳʺــع , العــام 
ـʜ علـى تʢـʛȄʨ الॽʁـادة علـى  ولॽʴȃʛة ، الإعـلام والʺʱʳʺـعالأعʺال الʳʱارȄة والʨȞʴمة والʺʤʻʺات غʛʽ ا ʛؗȄ

ـʚلʥ عʛفـʗ الॽʁـادة الʱؔاملॽـة , ) Ȑ ) ",2008 Crosbyجʺॽع الʺȄʨʱʶات مـʧ الفـʛد إلـى الʺـʨʱʶ العـالʺي ِّوؗ
قتʳʺـــع بـــʧʽ مʨʺʳعــــات مʨʻʱعـــة ومʤʻʺـــة ʢǼـــʛ شـــॼه دائʺــــة وعʰـــʛ حـــʙود القʢـــاع لʺعالʳــــة " علـــى أنهـــا 

  فـي حـʧʽ اشـار ,  (Crosby and Bryson ,2010)"العـام ʴقʽـȘ الـʸالحالʺـȞʷلات العامـة الʺعقـʙة وت
) Lillas ,2005: 6-7 ( ـادة " الـى انهـاॽʁوال ʧȄʛـادة الآخـॽʀات وʚـادة الـॽʁـاوب لʳʱوم ʝنهـج شـامل وعـاك

  ."في الʺʤʻʺة
 أǺعاد الॻɿادة الʯؒاملॻة : ًثانॻا 

ʘاحـॼـاس الॽʁـالي مʴال ʘـʴॼال ʙـʺʱاع)Fernandez and others , 2010 : 310-311 (  ـاسॽʀ فـي
الॽʁـادة الʺʨجهـة لعلاقـات ,الॽʁادة الʺʨجهـة نʴـʨ الʺهـام (مʱغʛʽ الॽʁادة الʱؔاملॽة والȑʚ یʧʺʹʱ خʺʶة اǼعاد 

ʺـا ) الॽʁـادة الʺʨجهـة نʴـʨ الʜʻاهـة , الॽʁـادة الʺʨجهـة نʴـʨ الʻʱـʨع , الॽʁادة الʺʨجهة نʴـʨ الʱغʽʽـʛ , العʺل  وؗ
  :مǼ ʧʽʰالاتي 

1 - ʲجهة نʦʸادة الॻɿهامالʸال ʦ : ʧʺʹʱالʺهـام ت ʨـʴجهـة نʨʺادة الॽʁال  ʛـʰعǽ ȑʚالـ ȑـادॽʁك الʨلʶاع الـʨأنـ
تــــʷʺل  ,عــــʧ الاهʱʺــــام بʴʱقʽــــȘ أهــــʙاف الʺʨʺʳعــــة والʱــــي تهــــʙف إلــــى تʙʴیــــʙ وتʤʻــــʦॽ أنــــʢʷة الʺʨʺʳعــــة

ॽات الʺʨجهـــة نʴـــʨ الʺهـــام الإعـــʙاد ʨؗلʶالأداء والـــ ʛʽاف ومعـــایʙل الأهـــʽصـــʨوت  Șʽʶـــ ʻـــه وت ॽجʨوت Ȍॽـــʢʵت
ʛʺة الʢʷف أنــʙالهــ Șــʽقʴاءات وتʛــال للإجــʲʱــة الامॼʀاʛة ومʴال واضــʸات اتــʨــʻــة علــى قʤافʴʺوال ʧʽؤوســ

ي ) Ȑ)Rüzgar , 2018: 51یـʛ ,  وتقʦǽʙ الʺلاحʤـات ؛ ʨؗالʺهـام هـي نهـج سـل ʨـʴجهـة نʨʺـادة الॽʁَّأن ال
لإشـــʛاف تʢʱلــʖ إدارة الʺهــام تʻـــȘʽʶ الأنــʢʷة الʺʱعلقــة Ǽالॽʣʨفـــة وȂعʢــاء الأهʺॽــة للأنـــʢʷة الإدارȄــة وا و،

  . على جʨدة الʺʱʻج وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة
ــادة الʦʸجهــة لعلاقــات العʸــل - 2 ॻɿال :ʧʺʹــʱجهــة للعلاقــات تʨʺــادة الॽʁــام  الʺʱالاه ʝــȞعǽ ــاǽادॽʀ ا ʨًؗســل ً

 ʧʽبـــ ʧــة مــʺʤʻʺأعــʹاء ال ʧʽة بــʙــʽʳة الॽʸــʵʷالعلاقـــات ال ʜــȄʜتع ʥــة فــي ذلــॼɼʛوال ʧʽؤوســʛʺــة الॽʂفاʛب
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ॽات الʺʨجهــة  ʨؗلʶالــ ʧمــ ʙیــʙامــا العʺʱو اهʛهــʤȄاوو وʶــʱم ʦعلــى أنهــ ʧʽؤوســʛʺًللعلاقــات هــي معاملــة ال ن ن
ʦهʱʽفاهʛب ʨفʛʱعȄو ʦرونهʙقȄنو ʦعʺلهǼ ارʛع القـʻـة صـॽفـي عʺل ʦاكهʛشـȂي وʸـʵʷال ʨـʺʻص الʛفـǼ ʦهʙـȄوʜوت 

( Likert ,1997:104) .  
3 - ʙــ ʻʻغʯال ʦــʲجهــة نʦʸــادة ال ॻɿغ: الʱال ʨــʴجهــة نʨʺــادة الॽʁال ʘالــʲال ȑــادॽʁال ʙعــॼــل الʲʺǽʛــʽʽ  كʨلʶالــ ،

 ȑادॽʁة" الॽʳॽاتʛʱارات الاسـʛالقـ ʧʽʶـʴʱفي الʺقام الأول ب ʦʱیه ȑʚـة والʯʽʰفـي ال ʛـʽʽغʱمـع ال ʅـॽؔʱـادة  والȄز
Ȃجــــʛاء تغʽʽــــʛات ʽʰؗــــʛة فــــي العʺلॽــــات أو الʺʳʱʻــــات أو الʵــــʙمات ؛ واكʱــــʶاب الالʱــــʜام  والʺʛونــــة والابʱؔــــار

  . Ǽ" (Yukl, 2002: 65)الʱغʛʽʽات
هـــي الॼعـــʙ الʛاǼـــع الـــǽ ȑʚـــȞʷل الॽʁـــادة  الॽʁـــادة الʺʨجهـــة نʴـــʨ الʻʱـــʨع:  ʦ الʯʹـــʦعالॻɿـــادة الʦʸجهـــة نʲـــ - 4

كʺــا تــʛʽʷ الأʴǼــاث حــʨل تــʛاȌǼ الأداء الʺʻʱــʨع ، فــإن العلاقــات بــʧʽ الʻʱــʨع والأداء معقــʙة ولا , الʺʱؔاملــة 
ًالʻʱـʨع ǽـʶاو أداء أفـʹل"Ȟʺǽـʧ تـʨʸرها بॼـʶاʡة علـى أنهـا  ȑ "(Richard and others , 2004: 

255− 266)  , ȋʨادات الأعʺـال ، لـʹغʙل أساسـي علـى إعـȞʷǼ ʜ ʛؗي تʱع والʨʻʱاث أداء الʴǼأ ʗضʛتع
ـــة Ǽـــالʨʻʱع العʛقـــي والـــʨʺǽʙغʛافي ـــة ، لا ســـॽʺا الʺʱعلق ॽابʳǽالعلاقـــات الإ ʙـــ  & Horwitz(شـــʙیʙة لʙʴʱی

Horwitz, 2007:33 . ( 
ــادة الʦʸجهــة نʲــʦ الʹʚاهــة - 5 ॻɿال  :ʨهــ ʛــʽالاخ ȑــادॽʁال ʙعــॼــادة ال الॽʁاهــةالʜʻال ʨــʴجهــة نʨʺ .  ــاتʯʽʰال

ــة  نالʺʕســॽʶة الʱــي Ȟǽــʨ فʽهــا الʳʺهــʨر ǽفــʛض علــى الʺــʙیʛو مʢالــʖ قȄʨــة للــॽɺʛʷة والإنــʸاف والʺعامل ن
أكــʙ العʙیــʙ مـــʧ العلʺــاء علــى أهʺॽــة العʙالــة داخــل الʺʤʻʺــات ؗعامـــل ,العادلــة للʺــʣʨفʧʽ ومʱلقــي الʙʵمــة 

ـــʚلʥ الأداء الॽʤʻʱʺـــي أن الʺʺارســـات العادلـــة داخــل ا, ǽعــʜز دافॽɻـــة الʺʣʨـــف  لʺʤʻʺـــات تʴـــʙد الʳـــʨدة وؗ
(Colquitt and others ,2001: 86) .   

   فاعلية نظام تقييم الاداء الوظيفي-المبحث الثاني
  مفهʦم تقʤॻʻ الاداء : ًأولا 
Ȅعʰʱـʛ  والʺـʨارد الॼـȄʛʷة إدارة تـʙʵʱʶمها الʱـي ِالادوات مـʧ أداة َّتعـʛف علـى انهـا الاداء تقʽـʦॽ عʺلॽـة َّإن

ॽɻهاسʻة ا مʙاعʶʺِالادارات ل ʛالاخȐ امِ علىॽʁاتها الॼاجʨَّأنهـا كʺا ب ʧـȞʺللعʺـل الادارات ت ȋاʷـة ونـȄʨʽʴǼٍ 
ʘـʽُح ʛـʰʳؤسـاء تʛـة علـى الॼʀاʛأداء ِم ʦهʽؤوسـʛل مȞʷـǼ ʦٍدائـ  ʛʺʱʶامـل  و,ومـʨالع ʧالاداء مـ ʦॽـʽتق ʛـʰʱعȄِ

ــــ Ȅــــات الادارʺॽʤʻʱال ʧمــــ ʦॽــــʤʻت ȑم أʙــــ ــــف علʽهــــا نʳــــاح وتق ِالʱــــي یʨʱق ِّ ِة او أȑ مــــʛʷوع مــــʧ الʺــــʛʷوعات ُ

ِالاقʸʱادǽة الاخـʛ للʨصـʨل الـى معـʙلات عالॽـة مـʧ الؔفـاءة الانʱاجॽـة  Ȑ) ʖـʢح ʨفـي , ) 14 :2009, ابـ
 ʛیـ ʧʽحـȐ) رʨد) 50: 1983, عاشـʛد الفـʨهـʳʺافي لʸالـ ʛالاثـ ʧعـ ʛـʽʰِالاداء علـى أنـه تع  تʰـʙأ الʱـي وَّ

َّوȄعـʛف , الفـʛد  لॽʣʨفـة الʺʨȞنـة الʺهـام تʴقʽـȘ وانʳـاز ِدرجـة إلـى ǽـȃ ʛʽʷالʱـالي و, الʺهـام وȂدراك Ǽالقـʙرات
ʦॽـʽقـة علـى انـه الأداء تقȄʛʢـي الʱمها الʙʵʱʶـǽ ـاب العʺـلȃفـة أرʛض معʛلغـ ȑأ ʧاد مـʛالأفـ ʜـʳالعʺـل أن 

 أو جـʙارة ǼȐʺـʨʱʶ الفـʛد وصـف ذلـʥ الʱقʽـʦॽ علـى وʛʱȄتـʖ یـʕدȐ، أن لـه یॼʻغـي لʺـا الʺȞلـف Ǽـه وفقـا
 598 : 1996, قـʜاز وحʻفـي( جـʙا  ضـʅॽɻ ضـʅॽɻ، جʽـʙ، مقʰـʨل، ʙا،جʽـ جʽـʙ مʺʱـاز، معـʧʽ اسـʴʱقاق

.(  
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   :أǺعاد فاعلॻة نʢام تقʤॻʻ الاداء الॻʡʦفي : ًثانॻا
 ʘاحـــॼـــاد علـــى دراســـة الʺʱالاع ʦتــ) ʛماضـــي( و )2015,الاشــق ʨفـــي ) 2018,الغـــانʺي (و) 2007,  ابـــ

, الʺعـــایʛʽ الʺـــʙʵʱʶمة , ʖʽ الʱقʽـــʦॽ اســـال(تʙʴیـــʙ اǼعـــاد فاعلॽـــة نʤـــام تقʽـــʦॽ الاداء الـــॽʣʨفي ʵǼʺـــʶة اǼعـــاد 
الاتي) مهॽʻة نʤام الʱقʦॽʽ,  الʱغǽʚة الʛاجعة, تʴقȘʽ الاهʙاف    : وؗ

1 - ʤॻـʻقʯال ʔʻإن : اسـال ʙیـʙʴت ʛـʡق ʖʽوأسـال ʦॽـʽالأداء تق ʛـʰʱتع ʧر مـʨة الامـॽـي الأساسـʱهـا الʳهʱʻت 
 مـع نتقـار وأسـالʖʽ قʡـʛو الآخـʧȄʛ مـع العـاملʧʽ أداء نتقـار بـʧʽ أسـالʖʽ وهʻـاك تقʽـʦॽ الأداء، سॽاسـة

 أسـالʖʽ وقʡـʛ تقـʦॽʶ تـʦ وقـʙ الأهـʙاف، مـع العـاملʧʽ أداء نتقـار بـʧʽ قوʡـʛ واسـالʖʽ الʺعـایʛʽ والأدوات
ʦॽʽقʱإلى ال ʖʽة أسالǽʙʽتقل ʖʽة  وأسالʲیʙح ) ʛ10 : 2015,الاشق(   

  :قهʻاك عʙة ʛʡ واسالʖʽ تقلǽʙʽة نʛؗʚ مʻها  : الاسالʔʻ الʯقلǻʗʻة  -  أ
 اॻʮرج الʗʯقة الȂʙʟـة  : نيʻʽوصـفات مع ʟائʸخـ ʧʺʹـʱذجـا یʨʺقـة نȄʛʢه الʚف في هʛʷʺعʺل الʱʶǽً

  ).247 : 1998,  زوȄلف(یʙȄʛ الʦȞʴ مʧ خلالها على اداء مʛؤوسه 
 ارॺع الاجȂزʦʯقة الȂʙʟȏ :  ʙـʺʱعǽ ʘـʽعـي حॽʰʢـع الȄزʨʱال ȏـادॼب علـى مʨقـة او الاسـلȄʛʢه الʚهـ ʙـʺʱتع

 ) .417: 2002,  عʙʰ الॼاقي( على مʻʴʻى الʨʱزȄع الॽʰʢعي
 :نʛؗʚ مʻها  قتʨجʙ عʙة ʛʡ واسالʖʽ حʙیʲة :قالʙʠ والاسالʔʻ الʗʲیʰة  - ب
 ي ʦؕلʴــاني الــ ॻʮرج الʗــʯقــة الȂʙʟ :  ة لؔــل صــفة اوʙاعʺــ ʦॽʺʸوتــ ʙیــʙʴقــة تȄʛʢه الʚخــلال هــ ʧمــ ʦʱیــ

َّسلʨك مأخʨذ مʧ واقع العʺل الفعلي ولʗʶॽ صفات عامـة مʴـʙدة مـॼʶقا وʁȄـʦॽ الفـʛد علـى مـȐʙ مـا ʱʺǽلؔـه  ً
ه الʺʨʱقع اثʻاء العʺل ل ʨؗفات وسلʸاس (لॼɺ,1999 :256-258. ( 
 ةॻ ʦؕلʴات الʢلاحʸقة الȂʙʟ :  ʘـʽي ح ʨؗلʶـاني الـॽʰرج الʙـʱقـة الȄʛʡ ʛȄʨـʢة تʳॽʱقة نȄʛʢه الʚجاءت ه

 ʦॽــʁʺقة إلا ان الǼاʶقــة الــȄʛʢقعــة لــلأداء ؗالʨʱʺــة والʤك والʺلاحʨʶعلــى الــ ʜــʽ ʛؗʱقــة الȄʛʢه الʚخــلال هــ ʦʱّیــ
ً ســلʨك الافـــʛاد العـــاملʧʽ حʽــȞǽ ʘـــʨ تقʽـــʦॽ الاداء معʱʺــʙا علـــى الʱʻـــائج الʺʴققــة فعـــلا ǽقــʨم ʛʺǼاॼʀـــة ً عʰـــʙ ( ن

 ) .280: 2002,  الॼاقي
ًمعـایʛʽ تقʽـʦॽ الأداء تʺʲـل الʺــȄʨʱʶات الʱـي قـȞǽ ʙـʨ فʽهـا الأداء مʛضـॽا ولــʚلʥ  : الʸعـایʙʻ الʸـʗʳʯʴمة - 2 ُّ ن ُ

ǽّعـʙ اخॽʱــار هــʚه الʺعــایʛʽ مــʧ الأمــʨر الʺهʺــة لʳʻـاح تʻف ʽــʚ تقʽــʦॽ الأداء Ǽــʖʰʶ دورهــا الʨاضــح فــي مــʶاعʙة ُ
 : 2007,  ابـʨ ماضـي(نالʺʣʨفʧʽ لʺعʛفة الʺهام الʺʛʱتॼة علʽهʦ لʴʱقȘʽ أهـʙاف الʺʤʻʺـة الʱـي ǽعʺلـʨ بهـا 

17-19( 
Ǽُعʙ تʴقȘʽ الاهʙاف ǽعʛʰʱ مʕشʛا هـاما لقʽــاس تقʽـʦॽ الاداء فـي الʺʤʻʺــات : تʲقȖʻ الاهʗاف - 3 ً ً ُ حʽـʘ ان  ُ

ِتقʽــــʦِॽ الاداء هــــʨ وســــʽلة تــــʦ تــــʽʺʸـʺها لغــــʛض تʴقʽــــȘ افــــʹل الاهــــʙاف الʺʺʻȞــــة وȄــــʦʱ ذلــــʥ مــــʧ خــــلال  ِ ُ
 ʧʽاضـــʛʱم علـــى اســـاس افʨقـــǽ ʙعـــॼا الʚان هـــ ʘـــʽـــة حʺʤʻʺــــاحة للʱʺارد الʨاز للʺـــʨـــʱʺـــل والʲغلال الامʱِالاســـ ُ ِ ِ ن

ـــة اساســـॽة تـــʶعى لغـــʛض الʨصـــʨل الʽهـــا : الاول  ǽـــة غاʺʤʻأن لؔـــل م ʨِهـــ ـــاني امـــا, ِ ʲاض الʛـــʱالاف : ʨهـــ
ُامȞانॽـــة تʙʴیـــʙ الغاǽـــة الʻهائॽـــة لؔـــل مʤʻʺـــة  ثـــǼ ʦالإمȞـــان ॽʀـــاس ومعʛفـــة مـــȐʙ الʳʻـــاح لغـــʛض تॽʁʴقهـــا , ُ

) ʙʺ38: 2008,اح. (  
َتعـʛف Ǽأنهـا ॼɺـارة عـʧ إتاحـة الفـʛص للʺʣʨـف لؔـي ǽعـʛف مـا اذا ؗـان اداؤه مقابــل  : الʯغǻʘـة الʙاجعـة - 4 ِ ِ َّ

ًعʺلـــه صـــʴॽʴا او خاʯʡـــا  ً ـــ و,ِ ʕؗȄ ʧعـــ ʦعلʱـــإعلامِ الʺـــǼ ʛʸـــʴʻاجعـــة لا تʛـــة الǽʚغʱان ال ʧʽʲـــاحॼال ʠعـــǼ ʙِ ُ
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ِنʳॽʱـة تعلʺـه ولؔــʧ علـى الʺʁــʦॽ أن یʰـʧʽ للʺʣʨـف مــȐʙ الـʴʸة والʳʻــاح فـي أدائـه ومــȐʙ الʢʵـأ ِِ الــى أȑ  وّ
ًحــʙ قــʙ ؗــان اداءه صــʴॽʴا او خاʯʡــا ً َ ٍ , ʦॽــʽقʱــات الॽثʺــار عʺل ʦأهــ ʧاجعــة مــʛــة الǽʚغʱال ʛــʰʱتع ʘــʽِح Ȅــʦʱ  و,ُ

  ).45: 2000 ،عʙʰ الفʱاح(ِتفʽʸلॽة عॽʰʡ ʧعة أدائه وِلʥ مʧ خلال تʜوʙȄ الʺʣʨف Ǽʺعلʨمات ؗاॽɾةذ
 ʤॻــʻقʯــام الʢــة نॻʹــائف فــي : مهʣʨال ʧعــة مــʨʻʱعــة مʨʺʳم مʙــʵالأداء ت ʦॽــʽــة تقʺʤاضــح أن أنʨال ʧانــه مــ

نالʺʤʻʺــات فــي ضــʨء أهʺॽــة هــʚه الʣʨــائف ومــʧ الــʹʛور أن تؔــʨ دقــة وعʙالــة الʱقʽــʦॽ اعॼʱــا ȑ ةॽرات أساســ
ǽقـǼ ʙʸʺهॽʻـة الʤʻـام هـʨ وجـʨد نʤـام مʽʺʱـʜ لʱقʽـʦॽ الاداء , )  Johnson , 2018 :89(في تقʦॽʽ الʤʻام 

قتؔــــʨ قــــادرة علــــى ॽʀــــاس أداء العــــاملʢǼ ʧʽــــʛ عادلــــة ومهॽʻــــة  ووʛȄتؔــــʜ علــــى معــــایʛʽ واضــــʴة وشــــاملة ن
)ʛـإدارة و , )4 : 2015, الاشقǼ مʨقـǽ ـامʤن ʧـارة عـॼɺ ʨفهـ ʦॽـʽقʱام الʤعلـى اما ن ʙـʺʱعǽ الاداء ولا ʧʽʶـʴت

 Ȍاسه فقॽʀ) Cory , 2011 : 122-132.(  
   الجانب العملي-الفصل الثالث 

  وصف متغيرات البحث: المبحث الاول 
  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻ الॻɿادة الʯؒاملॻة : أولا

ا مʣʨفــ) 111(ســʦʱʽ اعʱʺــاد اســالʖʽ الاحــʸاء الʨصــفي مــʧ اجــل وصــف اســʳʱاǼات عʻʽــة الʙراســة الॼــالغ 
ȑالانʴــــʛاف الʺॽɻــــار والاهʺॽــــة , الʨســــȌ الʴــــʶابي(فــــي مʙیȄʛــــة بلــــǽʙات مʴافʤــــة Ǽابــــل وȃالاعʱʺــــاد علــــى 

الاتي, )الॽʰʶʻة   :وؗ
ـــغ ـــادة الʱؔاملॽـــة علـــى الʺـــʨʱʶ الؔلـــي مـــʨʱʶ اهʱʺـــام جʽـــʙ بل ॽʁال ʛـــʽغʱل مʸحـــȐ Ȑ)79 (% ابيʶحـــ Ȍســـʨȃو

Ǽعـاد الʵاصـة ʱʺǼغʽـʛ الॽʁـادة امـا الا, )0.97(ȑوȃـانʛʴاف مॽɻـار , وهʨ اكʛʰ مـʧ الʨسـȌ الفʛضـي) 3.97(
الا ان Ǽعـʙ الॽʁـادة الʺʨجـه نʴـʨ الʺهـام شـȞل اعلـى , الʱؔاملॽة فʸʴلʗ علـى مـȄʨʱʶات اهʱʺـام جʽـʙة اǽـʹا 

ـʙ جǽʙـة الـʙائʛة الʺʨʴॼثـة Ǽالاهʱʺـام %) Ȑ)80.6مʨʱʶ اهʱʺام مقارنة مع Ǽاقي اǼعاد الʺʱغʽـʛ بʨاقـع  ʕؗا یʚوهـ
   :ادناه) 1(ائج یʨضʴها الʙʳول وهʚه الʱʻ. بهʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ الʺʱؔامل
  خلاصة الʨصف الاحʸائي لʺʱغʛʽ الॽʁادة الʱؔاملॽة) 1(جʙول 

 ʛʽغʱʺعاد والǼالا  
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑالʺॽɻار

الاهʺॽة 
 الॽʰʶʻة

 ʖʽتʛت
  الاǼعاد

  1 0.806847 0.8599 4.0342  الॽʁادة الʺʨجه نʨʴ الʺهام
 4 0.796847  911460. 3.98423 الॽʁادة الʺʨجه نʨʴ العلاقات
ʛʽʽغʱال ʨʴجه نʨʺادة الॽʁ5 0.773874 1.0206 3.8694 ال 
 3 0.797297 0.9728 3.9865 الॽʁادة الʺʨجه نʨʴ الʨʻʱع

 2 0.800 0.9212 4.0000  الॽʁادة الʺʨجه نʨʴ الʜʻاهة

  1 0.795247  0.973  3.9762  الॽʁادة الʱؔاملॽة

  ʤ نʢام الاداء الॻʡʦفيالʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻ فاعلॻة تقॻʻ: ثانॻا
مʣʨفــا ) 111( سـʦʱʽ اعʱʺـاد اسـالʖʽ الاحـʸاء الʨصـفي مـʧ اجــل وصـف اسـʳʱاǼات عʻʽـة الʙراسـة الॼـالغ 

ȑالانʴــــʛاف الʺॽɻــــار والاهʺॽــــة , الʨســــȌ الʴــــʶابي(فــــي مʙیȄʛــــة بلــــǽʙات مʴافʤــــة Ǽابــــل وȃالاعʱʺــــاد علــــى 
الاتي, )الॽʰʶʻة   :وؗ
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Ȑعلـــى الʺـــʨʱʶ الؔلـــي مـــʨʱʶ اهʱʺـــام مقʰـــʨل نʨعـــا مـــا  يحـــʸل مʱغʽـــʛ فاعلॽـــة تقʽـــʦॽ نʤـــام الاداء الـــॽʣʨف Ȑ
ورغــ0.94( , ʦ(ȑوȃــانʛʴاف مॽɻــار , وهــʨ اقــل مــʧ الʨســȌ الفʛضــي) 2.99(وʨȃســȌ حــʶابي %) 59(بلــغ

 ʝȞعʻة یـʛائʙـة لان عʺـل الـॽʁॽʁلة حȞʷد مـʨعلـى وجـ ʛشـʕعا ما الا انـه یʨل نʨʰا مقʚام هʺʱالاه ʨʱʶان مȐ
ة ماســة الـى ان تʴقـȘ مــȄʨʱʶات اداء عالॽـة جــʙا ولـʝॽ الاكʱفــاء علـى الʺʱʳʺـع الʺʴلــي Ǽأكʺلـه وهــي ʴǼاجـ

ــʙنॽا مــʧ اجــل ان تلʰــي حاجــات الʳʺهــʨر وتॽؔʱــʅ مــع الʴʱــǽʙات الʴالॽــة امــا الاǼعــاد الʵاصــة  .Ǽالʴــʙود ال
ـــॽʣʨفي ـــʦॽ نʤـــام الاداء ال ʽـــة تق ॽفاعل ʛـــʽغʱʺǼ  ةʛائʙـــ ـــل ال ʰق ʧـــام الؔـــافي مـــʺʱالاه ʨʱʶـــى مـــ ـــʦ تʴـــʸل عل Ȑفل

Ȑالا ان Ǽعʙ معایʛʽ الʱقʽـʦॽ الʺـʙʵʱʶمة شـȞل اعلـى مـʨʱʶ اهʱʺـام مقارنـة , ʻʽة الʘʴॼالʺʨʴॼثة حʖʶ اراء ع
وهʚا یʕشʛ على ان الʙائʛة الʺʨʴॼثـة تـʶعى الـى وضـع معـایʛʽ تقʽـʦॽ %) 65(مع Ǽاقي اǼعاد الʺʱغʛʽ بʨاقع 

   :ادناه) 2(وهʚه الʱʻائج یʨضʴها الʙʳول . مʨضॽɺʨة
  قʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفيخلاصة الʨصف الاحʸائي فاعلॽة ت) 2(جʙول 

 ʙʻغʯʸعاد والǺالا  
 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏالॻɹʸار

الاهॻʸة 
 الʹॻʮʴة

 ʔʻتʙت
 الاǺعاد

ʦॽʽقʱام الʤة نॽʻمه ʙعǼُ  2.8468 0.9854 0.5694 4  
 Ǽُ 2.7986 0.9616 0.5597 5عʙ تʴقȘʽ الاهʙاف

 Ǽُ 3.2586 0.9923 0.6517 1عʙ معایʛʽ الʱقʦॽʽ الʺʙʵʱʶمة
 ʙعǼُاجعةʛة الǽʚغʱ2 0.6202 0.8275 3.1009 ال 

 Ǽُ  2.9596 0.9553  0.5919 3عʙ اسالʖʽ الʱقʦॽʽ الʺʙʵʱʶمة

  2 0.599861 0.9044 2.993  فاعلॻة تقʤॻʻ نʢام الاداء الॻʡʦفي

  اختبار الفرضيات: المبحث الثاني
  اخॺʯار فʙضॻات الʯأثʙʻ: ًأولا
ॻɿادة الʯؒاملॻة تأثʙʻا معʹȂʦا ʯʸǺغʙʻ فاعلॻة تقʤॻʻ نʢام یʓثʙ مʯغʙʻ ال: الʯأثʙʻ الʙئʴॻةاخॺʯار فʙضॻة  . 1

ʥȂʙʻغʯʸالؒلي لل ʦʯʴʸفي على الॻʡʦالاداء الȎ.  
الॽʁـــادة ( قـــام الॼاحـــʘ بʱـــʦॽʺʸ انʺـــʨذج Ȟॽʂلـــي لʺʱغʽـــʛات الʴॼـــʘ ومـــʧ اجـــل الʴʱقـــȘ مـــʧ هـــʚه الفʛضـــॽة

ـــʦॽ الاداء الـــॽʣʨفي ʽـــام تقʤـــة ن ॽـــة وفاعل ॽؔاملʱال ( ʧʺʹتـــ ȑʚـــ ـــʛات الʴॼـــʘ فقـــʛة مʨزعـــة ع) 42(ال ʽغʱلـــى م
فقـــʛة للʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼع فاعلॽـــة نʤـــام تقʽـــʦॽ الاداء ) 22( وفقـــʛة للʺʱغʽـــʛ الʺـــʱʶقل الॽʁـــادة الʱؔاملॽـــة) 20(بʨاقــع

) 3(والʳــʙول) 1(فـي اخॼʱـار هـʚا الʻʺــʨذج ؗʺـا فـي الـȞʷل  )( SMART PLSواعʱʺـʙ بʛنـامج, الـॽʣʨفي
ʨـʻمع ʛʽد تــأثʨخلالهʺـا وجـ ʧمــ ʧʽـʰʱی ȑʚوالـȑ قʱʶالʺــ ʛـʽغʱʺــة للॽع فاعلǼـاʱال ʛـʽغʱʺـة فــي الॽؔاملʱـادة الॽʁل ال

ــــʙارها  ــــʦॽ الاداء الــــॽʣʨفي مق ʽــــام تقʤــــة  و)0.84(ن Ȅʨʻمع ʨʱʶــــʺȃȐ)0.000( , ــــة فــــʹلا عــــʧ حــــʨʸل ؗاف
ـــʛ مـــʧ  الفقـــʛات الʙاخلـــة فـــي ʰعات اكॼʷذج علـــى تـــʨـــʺʻعادهـــا , )0.50(الǼأǼ ـــةॽؔاملʱـــادة الॽʁال ʛـــʽغʱوان م

الॽʁـادة الʺʨجـه , الॽʁـادة الʺʨجـه للʱغʽʽـʛ, الॽʁـادة الʺʨجـه للعلاقـات, الॽʁادة الʺʨجه للʺهـام( الʶʺʵة مʱʳʺعة 
فاعلॽـة نʤــام  مـʧ الʱغʽʽــʛات الʴاصـلة فـي الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع%) 70.8(تفـʛʶ ) الॽʁـادة الʺʨجـه للʜʻاهـة , للʻʱـʨع

 ʙیـــʙʴʱافقـــة لʺعامــل الʛʺـــة الʺॽʁالǼ لـــةʲʺʱفي مॽʣʨالاداء الـــ ʦॽــʽ0.708(تق=R2  (لȞʷة فـــي الـــʛـــاهʤوال)2.( 
یـʓثʙ مʯغʻـʙ الॻɿـادة الʯؒاملॻـة تـأثʙʻا (  الʱـأثʛʽ الʛئॽـʶة الʱـي مفادهـاتقʮل فʙضॻةواعʱʺادا على هʚه الʱʻائج 
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ʥȂʙـʻغʯʸالؒلـي لل ʦʯʴʸفي على الॻʡʦام الاداء الʢن ʤॻʻة تقॻفاعل ʙʻغʯʸǺ اȂʦʹمعȎ ʖـʲॺال ʦʯʴعلـى مـ Ȏ
   ).الʲالي

  

 
  SMART PLSبʛنامج : الʺʙʸر - معامل الʱأثʛʽ ) 1(شȞل 

  نʱائج اخॼʱار فʛضॽة الʱأثʛʽ الʛئʶॽة) 3(جʙول

  

 نʳॽʱة الفʛضॽة
 ʨʱʶمȐ
 الʺعȄʨʻة

 ॽʀTʺة 
ST.DEV 
  الانʛʴاف

 ॽʀʺة
R2 

 ʛʽأثʱمعامل الβ ةॽضʛار الفʶم  

  0.841 0.708  0.133 6.323 0.000  مقʦʮلة
فاعلॻة > - الॻɿادة الʯؒاملॻة

  نʢام تقʤॻʻ الاداء الॻʡʦفي
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  ) R2(معامل الʯفʙʻʴ ) 2(شȜل 
  SMART PLSبʛنامج : لʺʙʸرا

2 . ʙʻأثʯة للॻɸʙات الفॻضʙار الفॺʯاخ:  
 . فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفي تأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʺهام  .  ح
 .فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للعلاقات  .  خ
 . فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʨ  ʛʽجه للʱغʛʽʽیʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺ  .  د
 .فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʨʻʱع  .  ذ
  .فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الॽʣʨفيتأثʛʽا معȄʨʻا ʱʺǼغʛʽ  یʕثǼ ʛعʙ الॽʁادة الʺʨجه للʜʻاهة  .  ر

فقـʛة مʨزعـة علـى ) 42(ن هـʚه الفʛضـॽات قـام الॼاحـʘ بʱـʦॽʺʸ انʺـʨذج Ȟॽʂلـي مȞـʨ مـʧ ومʧ اجـل اخॼʱـار
 3( وʣهــʛت الʱʻــائج ؗʺــا فــي الــȞʷلsmart pls ʧʽمʱغʽـʛات الʴॼــǼ ʘالاعʱʺــاد علــى الʛʰنــامج الاحــʸائي 

ʨجـه یـʕثǼ ʛعـʙ الॽʁـادة الʺ( الفॽɺʛة الʲالʲة الʱي مفادهـا قʦʮل الفʙضॻةوالʱي تʛʽʷ الى , ) 4الʙʳول (و) 4و
ʛــʽʽغʱلل  ʛــʽغʱʺǼ ــاȄʨʻا معʛʽفيتــأثॽʣʨــام الاداء الــʤن ʦॽــʽــة تقॽــالي) فاعلʴال ʘــʴॼال ʨʱʶعلــى مــȐ , ʗاذ بلغــ

ʛʽأثʱة معامل الʺॽʀ)0.485 ( ـةȄʨʻمع ʨʱʶʺȃوȐ)0.001 ( ـةȄʨʻالʺع ʨʱʶمـ ʧاقـل مـ ʨوهـȐ)0.05 ( دʙـʴʺال
  .Ǽالʘʴॼ الʴالي
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  انʺʨذج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة للʱأثʛʽ) 3(شȞل 
ǼعـǼ , ʙعـʙ الॽʁـادة الʺʨجـه للعلاقـات, Ǽعʙ الॽʁـادة الʺʨجـه للʺهـام(ا Ǽاقي الفʛضॽات الفॽɺʛة الʵاصة ǼأǼعاد ام

Ȑفʴـــʸلʗ علـــى معـــاملات تـــأثʛʽ مʵʻفـــʹة وȃʺـــǼ ( ʨʱʶعـــʙ الॽʁـــادة الʺʨجـــه للʜʻاهـــة, الॽʁـــادة الʺʨجـــه للʻʱـــʨع
 ʧم ʛʰة اكȄʨʻـال) 0.05(معʴال ʘـʴॼال ʨʱʶات على مॽضʛه الفʚه ʠفʛة تॽوعلȐـهʱʻʽود عʙحـ ʧʺي وضـ .

 ʛʶــة تفــॽؔاملʱــادة الॽʁال ʛــʽغʱʺǼ اصــةʵــة الॽɺʛعــاد الفǼ0.72(وان الا(  ʛــʽغʱاصــلة فــي مʴات الʛــʽغʱال ʧمــ
تعــʨد لʺʱغʽــʛات لــʦ یــʦʱ تʻاولهــا فــي ) 0.28(فاعلॽــة تقʽــʦॽ نʤــام الاداء الــॽʣʨفي وان الʻــॼʶة الॼاॽʀــة والॼالغــة 

  . یʨضʴان نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʱأثʛʽ الفॽɺʛة) 4الʙʳول (و) 4 و3(والȞʷلʧʽ. نʺʨذج الʘʴॼ الʴالي
  SMART PLSبʛنامج :  الʺʙʸر- نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʱأثʛʽ الفॽɺʛة) 4(جʙول

  نʳॽʱة
 الفʛضॽة

ʨʱʶمȐ  
 الʺعȄʨʻة

 ॽʀTʺة 
ST.DEV 
 الانʛʴاف

 ॽʀʺة
R2 

معامل 
 ʛʽأثʱالβ 

  مʶار الفʛضॽة

  فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي> - ʨجه للʺهامالॽʁادة الʺ  0.138 0.121  1.147 0.252 مʛفʨضة
  فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي> - الॽʁادة الʺʨجه للعلاقات 0.053 0.126 0.424 0.671 مʛفʨضة
  فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي> - الॽʁادة الʺʨجه للʱغʛʽʽ 0.485 0.140 3.471 0.001 مقʨʰلة

  فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي> - الॽʁادة الʺʨجه للʨʻʱع 0.112 0.117 0.962 0.336 مʛفʨضة
 0.119  1.207 0.228 مʛفʨضة

0.720 

  فاعلॽة نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي> - الॽʁادة الʺʨجه للʜʻاهة  0.143
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  للفʛضॽات الفॽɺʛة )R2(الʱفॽʀ ʛʽʶʺة معامل) 4(شȞل 

   الاستنتاجات والتوصيات-الفصل الخامس
  الاستنتاجات: لاول المبحث ا

ًلʱؔــʨ عʻــʛʸا اساســॽا لʱعȄʜــʜ العʺــل الʳʺــاعيالʱؔاملॽــة Ȟʺǽــʧ اســʲʱʺار الॽʁــادة  - 1 ً تʴقʽــȘ الــʸالح العــام  ون
 الأعʺــال الʳʱارȄــة والʨȞʴمــة والʺʤʻʺــات غʽــʛ الॽʴȃʛــة، -لʺʨʺʳعــة مــʧ القʢاعــات الʛئॽــॽʶة فــي الʺʱʳʺــع 

, الॽʁـــادة الʺʨجهـــة نʴـــʨ العلاقـــات,  الʺهـــام الॽʁـــادة الʺʨجهـــة نʴـــʨ(مـــʧ خـــلال اǼعادهـــا الإعـــلام والʺʱʳʺـــع 
 ʛʽʽغʱال ʨʴجهة نʨʺادة الॽʁع, الʨʻʱال ʨʴجهة نʨʺادة الॽʁاهة والʜʻال ʨʴجهة نʨʺادة الॽʁال.( 

ǽعـــʙ نʤـــام تقʽـــʦॽ الاداء الـــॽʣʨفي الʺʛتؔـــʜ الاساســـي الـــǽ ȑʚعȞـــʝ قـــʙرة الʺʤʻʺـــة علـــى تʴقʽـــȘ اهـــʙافها  - 2
ن فاعلॽـة هـʚا الʤʻـام تʱـʹʺʧ تॽʺʻـة قـʙرات الʺʤʻʺـة مـʧ فـʹلا عـʧ ا, وʧʽʰȄ مʨاʧʡ قـʨة الʺʤʻʺـة وضـعفها

 . خلال وضع بʛامج تȄʛȄʨʢة لها
Ȑحʸل مʱغʛʽ الॽʁادة الʱؔاملॽة على الʺʨʱʶ الؔلي مـʨʱʶ اهʱʺـام جʽـʙ مـʧ قʰـل الـʙائʛة الʺʨʴॼثـة - 3 Ȑ , اʚوهـ

ـــي ان الʺـــʕʶولʧʽ فـــي الـــʙائʛة علـــى دراǽـــة ووعـــي Ǽأهʺॽـــة مʺارســـة هـــʚا الـــȌʺʻ الॽʁـــادȑ الاʳǽـــابي  ʻعǽ فـــي
 .تعاملاتهʦ الʨʽمॽة 

Ȑلʤʴǽ ʦى مʱغʛʽ فاعلॽة تقʦॽʽ نʤام الاداء الـॽʣʨفي Ǽالʺـʨʱʶ العـام علـى مـʨʱʶ اهʱʺـام الʺـʕʶولʧʽ فـي  - 4 Ȑ
الامــʛ الــȑʚ ســʻʽعʝȞ ســلॼا علــى الʜʱامــات الــʙائʛة ازاء , تلʰــي ʡʺــʨح الʺــلاك الــॽʣʨفي الــʙائʛة Ǽالʙرجــة الʱــي

 . الʳʺهʨر الʺʴلي لها 
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5 -  ʨʴॼʺة الʛائʙــ ثــة جــادة نʨعــا مــا بʨضــع معــایʛʽ تقʽــʦॽ مʨضــॽɺʨة تʱــǼ ʦʶالʨضــʨح والــʷفاॽɾة اتــʹح ان ال
 .فʹلا عʧ مʛاعاتها لॽʰʢعة الʣʨائف الʺʱʵلفة, والʨʺʷلॽة 

Ȑ ان مʱغʽــʛ الʴॼــʘ علــى الʺــʨʱʶ الؔلــي تʨجــʙ بʻʽهʺــا علاقــة ارتॼــاȋ معȄʨʻــة مʨجॼــة وهــʚا یــʙل علــى  - 6 ȑ
ʽــʦॽ الاداء الــॽʣʨفي ǼالــȞʷل الــȑʚ یــʻعʝȞ اʳǽاǼــا امȞانॽــة اســʲʱʺار هــʚه العلاقــة فــي تعȄʜــʜ فاعلॽــة نʤــام تق

 .على تʴقȘʽ اهʙاف الʙائʛة الʺʨʴॼثة ورفع ؗفاءة ملاكها الॽʣʨفي
تʧʽʰ ان مʺارسة الʺʕʶولʧʽ في الـʙائʛة الʺʨʴॼثـة للॽʁـادة الʱؔاملॽـة ǼـȞʷلها العـام تـʶهʦ فـي تعȄʜـʜ فاعلॽـة  - 7

 .نʤام تقʦॽʽ الاداء الॽʣʨفي
Ȑنʴـــʨ مهـــام العʺـــل ورغـــʦ مـــʨʱʶ الاهʱʺـــام الʽʳـــǼ ʙـــه مـــʧ قʰـــل الـــʙائʛة اتـــʹح ان Ǽعـــʙ الॽʁـــادة الʺʨجهـــة  - 8

اȑ ان الʺʺارســات , الʺʨʴॼثــة الا انــه لا یــʙعʦ تʨجهــات الــʙائʛة بʱعȄʜــʜ فاعلॽــة نʤــام تقʽــʦॽ الاداء الــॽʣʨفي
, الʱــي تॼʱعهــا الــʙائʛة والʵاصــة بهــʚا الॼعــʙ مʲــل مʛاجعــة وتقʽــʦॽ تقــʙم الʺʤʻʺــة نʴــʨ تʴقʽــȘ أهــʙافها وغاǽاتهــا

هــʚه الʺʺارســات لا تــʶهʦ بʴʱقʽــȘ الفاعلॽــة , قلاقʛʱاحــات الʱــي ǽقــʙمها قــادة الفــʛ لʴʱــʧʽʶ الاداء الــॽʣʨفيوا
 . الʺʨʷʻدة لʤʻام تقʦॽʽ الاداء

  الʶʸادر والʙʸاجع
1 .  ʖــʢح ʨســى محمد , ابــʨ2009(م (ʧʽأداء العــامل ʨʱʶه علــى مــʛالاداء وأثــ ʦॽــʽــام تقʤــة نॽفاعلȐ  , رســالة

 .غʜة –فلʧʽʢʶ, الʳامعة الاسلامॽة , كلॽة الʳʱارة , دارة الاعʺال لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في ا
,  معʨقــات تقʽــʦॽ اداء العــاملʧʽ فــي الʳامعــات الفلــॽʻʽʢʶة وســʰل علاجهــا) 2007(خالــʙ ,  ابــʨ ماضــي . 2

 .فلʧʽʢʶ, غʜة , الʳامعة الاسلامॽة 
3 .  ʙʺاح ,ʧʶ2008( محمد ح ( ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱفة , ادارة الʛز الʺعʨʻؗ الاردن , عʺان , دار. 
4 .  ʛالاشـق , ʙـʽʳʺال ʙـʰام عʶـة) 2015(حـॽنـامج فاعلʛب ʦॽـʽونـي الأداء تقʛʱؔالإل ʘیʙـʴـاس فـي الॽʀ أداء 

ʧʽفʣʨʺث في الʨالة الغ الʳامعـة ,كلॽـة الʳʱـارة ,رسالة لʽʻـل درجـة ماجـʛʽʱʶ فـي ادارة الاعʺـال , الʙولॽة  وؗ
 .غʜة ,الاسلامॽة 

نـȋ 2 ، ʛʷ، الـʙار الʳامعـة،ʨك الॽʤʻʱʺـي وادارة الافـʛادالـʶل) 1996( حʧʽʶ ، قʜاز، عʙʰ الغفار،حʻفي . 5
 .وتʨزȄع الاسʙʻȞرȄة 

ॽة وادوات الʴॼــʘ الॽʰʢʱقــي , Ȑادارة القــʨ العاملــة ) 1983(احʺــʙ مʱــʛ, عاشــʨر  . 6 ʨؗلʶالــ ʝــان , الاســʻʰل
 .دار الʻهʹة العॽȃʛة ,  بʛʽوت –
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