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 السمخص
شيجت التكشمػجيا الخقسية الحجيثة في العسل السرخفي تصػرا عمى نصاؽ عالسي في    

تقشيات السعمػمات والاترالات لسػاكبة تحجيات العرخ ، ولقج تزافخت جسمة مغ الاسباب 
دعتشا لانتقاء ىحا السػضػع ليكػف مجارا لمبحث إذ  تتسحػر دراستشا في إشار الخجمة 

دعى السؤسدات السرارؼ لاسيسا السرارؼ الالكتخونية لتقجيع السرخؼية الخقسية ، إذ ت
خجمات متسيدة ذات ميدة تشافدية وفقا لمسعاييخ والقػاعج السدسػح بيا وبسا يكفل اندياب 
الخجمة السرخؼية بكفاءة وبقفدة نػعية في مجاؿ العسل السرخفي ، ولغخض تقجيع نطاـ 

البحث في تمظ الخجمات التي تقجميا  متكامل  لخجمات السرارؼ الخقسية كاف لابج مغ
الخجمات يشعكذ عمى  هارة الامػاؿ واستثسارىا فشجاح ىحالسرارؼ لمجسيػر والستعمقة بإد

سسعة السرارؼ قبل العسلبء الحالييغ والسحتسميغ بذكل خاص وعمى اقتراد الجوؿ بذكل 
عاـ ، ولابج مغ معخفة مشيجية التحػؿ مغ الخجمات السرخؼية التقميجية الى الخجمات 

بسا تسشحو الخجمة السرخؼية الخقسية مغ جحب  السرخؼية الخقسية ، وتتجمى أىسية السػضػع
لذخكات الكبخػ، عسلبء مغ اصحاب رؤوس الامػاؿ والسخاكد السالية مغ التجار والم

الاىسية  ومغ اجل تدميط الزػء عمى الخجمات الحجيثة التي تقجميا   هوانصلبقا مغ ىح
السرارؼ مغ تحديغ تجخبة العسلبء وإجخاء السعاملبت بديػلة وفي أؼ وقت ومكاف  

ة رقسية و فقا لاحتياجات العسلبء والتكشػلػجيا الخقسية تدعى التذخيعات لإنذاء بيئة قانػني
 الحجيثة. 

 خجمة مرخؼية رقسية ، الشقػد الخقسية  ، عسمة الخيبل الخقسية  كمسات مفتاحية :
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Abstract: 

     The Modern digital technology in banking has witnessed 

development on the global level in relation to information and 

communication technologies to keep pace with the modern 

challenges. A number of reasons have come together that have led us 

to choose this topic as a focus of research, as our study is centered 

within the framework of digital banking service, as banking 

institutions, especially electronic banks, seek to provide distinct 

services with a competitive advantage in accordance with the 

permissible standards and rules to ensure the efficient flow of 

banking services and a qualitative increase in the field of banking 

work . For the purpose of providing an integrated system for digital 

banking services, it was necessary to research those services that 

banks provide to the public related to money management and 

investment. The success of these services is reflected in the 

reputation of banks before current and potential customers in 

particular and on the economy of countries in general, and the 

methodology for transitioning from traditional banking services to 

digital banking service must be known. The importance of the topic 

is evident in the attraction that the digital banking service provides to 

clients with capital and financial centers, including merchants and 

major companies. Based on this importance and in order to shed light 

on the modern services provided by banks in terms of improving the 

customer experience and conducting transactions easily and at any 

time and place, the legislation seeks to establish a digital legal 

environment according to customer's needs and modern digital 

technology. 

Keywords: digital banking service, digital money, encrypted digital 

currencies. 
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 مقدمة
شيجت السرارؼ تحػلا جحريا في مجاؿ الخجمات السرخؼية  الخقسية شسمت       

ستخجاميا في الداحة االخجمات التقميجية وباشخت بكل جػانبو جانب كبجيل عغ 
عتساد وسائل الاتراؿ الستصػرة والحجيثة ، وقامت بتصبيق ىحا الشطاـ االسرخؼية ب

الصخؽ التقميجية البصيئة ، إلا إف في التعاملبت السرخؼية كػنو امخا ضخوريا لتجشب 
السذخع العخاقي لع يتشاوؿ الخجمة السرخؼية الخقسية بالتفريل والتشطيع عمى الخغع 
مغ أىسيتيا مكتؽيا بشرػص قانػنية عامة متفخقة في عجة قػانيغ وتعميسات ولػائح قج 

ي رقع تفي بالغخض رغع الإشارة البديصة ليح الخجمات في قانػف السرارؼ العخاق لا
التػؾيع الالكتخوني والسعاملبت الالكتخونية  وتذخيعو لقانػف   4009لدشة  99

مدودؼ خجمات الجفع الالكتخوني وضػابط  عسل وكلبء  4004( لدشة 78العخاقي )
الأمخ الحؼ يتصمب إيلبء السػضػع أىسية نطخا لمسخاشخ التي  4040مػاؿ لدشة للؤ

تقجـ السرارؼ عسػما سػاء اكانت مرارؼ قج تػاجو السرارؼ والعامميغ فييا إذ 
تقميجية ذات وجػد مادؼ او مرارؼ ذات الصابع الخقسي العجيج مغ الخجمات 

مغ التجار والذخكات والسؤسدات والييئات العامة والخاصة كخجمة الجفع  لمعسلبء
والشقػد الخقسية مغ خلبؿ البصاقات  Electronic Payment Serviceالالكتخوني 

ية  وتقجيع كذف حداب حيغ الصمب وتقجيع اسعار العسلبت الاجشبية  الالكتخون
واسعار الفائجة عمى العسلبت وخلبصة ارصجة  حداب والاستفدار عغ الخصيج  

وغيخىا مغ الخجمات الستاحة،  فالخجمة   Phone Bankوخجمة البشظ الشاشق 
الرفحات  الخجمة لمعسلبء مغ الجخػؿ الى ىحهالسرخؼية عبخ الانتخنت  تدسح 

 الالكتخونية لسعمػماتيع مغ خلبؿ بصاقات رقسية.
ستخجاـ كادر ايا السرخؼية في التجاوؿ الخقسي بوتدتخجـ السرارؼ خجمات   

مرخفي متخرز مع تسكيغ العسلبء  عمى الاستخجاـ الامغ لمخجمة السرخؼية مع 
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خقة او ضخورة الحفاظ عمى السعمػمات الذخرية لمعسيل لمحيمػلة دوف التعخض لمد
ختيار العسيل  لصخيقة الجفع االتدييلبت اللبزمة ليع مع ضخورة الاحتياؿ. وتقجيع 

ستخجاـ الخجمة الخقسية الججيجة ، ويجب عمى الو وقجراتو السالية والفشية في  السشاسبة
السرارؼ الدعي لحساية  السعمػمات الذخرية لمحفاظ عمى البصاقة السرخؼية مغ 

عمى استخجاـ التجاوؿ الخقسي العخوض والتدييلبت لمعسلبء  قجيعالدخقة الخقسية وت
لسدايخة التصػر التكشػلػجي ويػاجو الجياز السرخفي عجة تحجيات في مجاؿ تقجيع 
الخجمات السرخؼية مشيا ما تتعمق بالتحجيات القانػنية الستسثمة بالجانب التذخيعي 

الخجمات السرخؼية فزلب ودوره في مػاكبة التغييخات والتصػرات التقشية في مجاؿ 
حاشة بالسػضػع مغ جػانبو وللئ، خػ ومعالجات تصخقشا ليا في بحثشاعغ تحجيات اخ

 :تيلآكافة كاف لابج مغ التصخؽ ل
 اولا : أهسية البحث

تكسغ أىسية البحث في تدميط الزػء عمى الخجمة السرخؼية الخقسية وضخورة 
ذلظ مغ واقع الدػؽ السرخؼية محميا ودوليا وانعكاس  اتصػيخ تمظ الخجمة مدتػحي  

ذلظ عمى حاجات ورغبات العسلبء السدتيجفيغ واثخىا عمى الايخادات السرخؼية لسا 
مػاؿ كسا يحتل مػضػع عخيف بسدود الخجمة الالكتخوني للؤتحققو مغ ربحية  والت

كبيخة كػنيا احج حجية الاثبات في السحخرات الالكتخونية والتػاؾيع الخقسية أىسية 
 التحجيات القانػنية التي تػاجو الستعامميغ في البيئة الخقسية .

 ثانيا : مذكمة البحث
. تكسغ مذكمة البحث في عجـ وجػد معالجة تذخيعية وغسػض الشرػص التي 0

تعالج ىحه الجدئية، فعمى الخغع مغ أىسية الخجمات السرخؼية الخقسية إلا انو لػحع 
ي معالجة التحجيات التي تػاجو السرارؼ مغ جية والعسلبء مغ الفخاغ التذخيعي ف

 جية اخخػ عشج حجوث خمل او خصأ او تحقق مدؤولية مغ قبل الاشخاؼ السعشية
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 . إشكالية حق الخرػصية لمعسيل ومجػ تعارض ىحا الحق مع الدخية السرخؼية؟4
شاع احج .  ما ىي الدبل الكفيمة بتخصي مذاكل التحكيع الالكتخوني عشج امت3

 الاشخاؼ عغ التشفيح الصػعي لقخار التحكيع ؟
. إشكالية تتعمق بالسخاشخ التي تػاجو الستعامميغ بيا مغ عسلبء او مرارؼ بسا 9

ثبات ، وبياف فخضية حجية التعاملبت الخقسية كجليل للئفييا تحجيات الجليل الخقسي و 
ية التعامل بعسمة رقسية حكاـ القانػف وفخضخوني وخخقو لأتجاوز مدود الخجمة الالكت

 مذفخة لع يححر البشظ السخكدؼ مغ التعامل بيا اسػة بعسمة ) البتكػيغ ( السحطػرة  .
 ثالثا : مشهج البحث :

أتبعشا  السشيج التحميمي السقارف متخحيغ السقارنة بيغ تذخيعشا العخاقي ومقارنتو مع 
 . (DSA)اد الاوربيالتذخيع السرخؼ مع الإشارة لقانػف الخجمة الخقسية للبتح

رابعا : ـيكمية البحث : قدع البحث الى ثلبثة مصالب يخرز السصمب الاوؿ 
لسفيػـ الخجمة السرخؼية الخقسية أما السصمب الثاني فيتزسغ تشػع الخجمات 

 الخجمات السرخؼية الخقسية.وتصخؽ السصمب الثالث لتحجيات السرخؼية الخقسية 
 السطمب الاول

 السررفية الرقسيةمفههم الخدمة 
ذاط شح في الاعساؿ السرخؼية وزيادة اليدعى مؤسدػ السرخؼ لتحقيق الاربا  

، وتقجـ السرارؼ خجمات احتخاؼية لكػف السؤسدة السرخؼية جية احتخاؼية 0التجارؼ 
وميشية ومتعجدة مشيا خجمات مخكبة مغ خلبؿ تقجيع اكثخ مغ خجمة معا مغ قبل 
السرخؼ نفدو او تقجيع خجمات قائسة عمى اساس الاعتبار الذخري وخجمات 

لمعسلبء لقاء عسػلة الاستذارة ، فسغ خلبؿ السرارؼ يتع تقجيع الخجمة السرخؼية 
                                                           

صعاؿخ  -(. اٌزــظــفــ١ـــخ اٌـــطـــٛػــ١ــــخ ٌــٍـــّـــظــــغف0202ص. ِج١ض ادّض اثغا١ُ٘. ) 1

(: اٌّجٍض 0202) 0ػضص  4ِمبعٔخ ، ِجٍخ اٌجبدش ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ، ِجٍخ ػ١ٍّخ ِذىّخ، ِجٍض 

  0202اٌـٕخ  -اٌغاثغ/اٌؼضص اٌضبٟٔ/وبْٔٛ الأٚي 

https://uofjls.net/index.php/new/article/view/168    

https://uofjls.net/index.php/new/article/view/168
https://uofjls.net/index.php/new/article/view/168
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عتباره ميشيا محتخفا ومتسكغ ومتخرز بالذؤوف امتفق عمييا فالسرخؼ ب
السرخؼية والاعخاؼ والعادات السرخؼية ، لحا تسثل السرارؼ عرب الحياة  وعمييا 
تعتسج اقتراديات الجوؿ لتصػيخ وجػدة الخجمة السرخؼية  مغ خلبؿ الاىتساـ بجور 

لخجمة العسلبء لاسيسا واف السرارؼ ليا دور ايجابي السرارؼ وتعديدىا وتػضيفيا 
في التأثيخ عمى الشطاـ الاقترادؼ مغ خلبؿ تػفيخ فخص استثسارية مغ خلبؿ جحب 
رأسساؿ السػدعيغ وإعادة استخجامو في تسػيل السذاريع والاستثسارات التي تحقق 

 التشسية الاقترادية.
الستسثمة بخبط حػاسيب   Internet Banksومع ضيػر خجمة بشػؾ الانتخنت    

السرارؼ بالذبكة الجولية نذصت الخجمات السرخؼية مغ خلبؿ الانتخنت رقع سخؼ 
وفقا لقػاعج وشخوط السحجدة بقيػد سخية لإجخاء الانذصة وتدػية الرفقات 

حتفاظ امع 0والسعاملبت التجارية الالكتخونية بيغ مرارؼ  العسلبء مغ بائع ومذتخؼ 
ػية مدتقمة سػاء اكاف مرخفا تقميجيا أو افتخاضيا شالسا كاف السرخؼ بذخرية معش

مجازا مغ جية رسسية، ويشبغي عمى كافة التذكيلبت الادارية العاممة ؼيو أف تعسل 
، ويعج التقجـ التكشػلػجي مغ 4لرالح السؤسدة السرخؼية مع تأميغ مرالح العسلبء 

ات تتغيخ مع تغيخ اىع عػامل تحقق التشسية والتصػر السرخفي لكػف الخجم
 3السجتسعات والتصػرات الاقترادية .

واف تصػيخ ورفع كفاءة السؤسدات السالية والسرخؼية مغ اجل تحقيق استقخار    
عتساد تقشيات انطسة اتحجيث وتػسيع الخجمات السرخؼية باقترادؼ مغ خلبؿ 

                                                           

ص. ٔبظُ محمد ٔٛعٞ اٌشّغٞ ، ص. ػجض اٌفزبح ػ١٘غ اٌؼجضاٌلاد ، اٌظ١غفخ الاٌىزغ١ٔٚخ ، الاصٚاد  1

 22، ص 0222ٚاٌزطج١مبد ِٚؼ١مبد اٌزٛؿغ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، صاعٚائً ٌٍٕشغ ، 

ص. دّبص ِظطفٝ ػغة ، الإطبع اٌمبٟٔٛٔ ٌٍضّبٔبد اٌششظ١خ اٌزٟ رم١ّٙب اٌشغوبد اٌّـبّ٘خ  0

 .40-42، ص 0220، صاع إٌٙضخ اٌؼغث١خ ، اٌمب٘غح ، 

ػّبْ ، ، صاع ِجضلاٚٞ ٌٍٕشغ ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، إٌمٛص ٚاٌّظبعف ، ػجض الله ػم١ً جبؿُ  2

 .040، ص 1333
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السػارد متصػرة  في اترالات السعمػماتية وما يتصمبو الشطاـ السرخفي مغ تصػيخ 
، فالسرخؼ يعج "شخرا يحسل تخخيرا او ترخيحا بسقتزى 0البذخية كسا ونػعا

 .4 خؼية والانذصة السرخؼية الاخخػ"ىحا القانػف لسباشخة الاعساؿ السر
يشا تقديع ىحا السصمب أمغ اجل الاحاشة بالسػضػع فقج ارتوبشاء عمى ما تقجـ و    

مة السرخؼية الخقسية ومدودىا أما الى فخعيغ يخرز الفخع الاوؿ لمتعخيف بالخج
 الفخع الثاني يتعمق  بخرػصية الخجمات السرخؼية الخقسية وكالاتي:

 التعريف بسزود الخدمة السررفية الرقسية: الفرع الاول
لا يدعشا الػلػج بتعخيف مدود الخجمة السرخؼية قبل التصخؽ لتعخيف الخجمة      

السرخؼية الخقسية،  إذ تعج السرارؼ مغ حيث الاصل الجية السخترة بتقجيع 
خجمات الجفع الالكتخوني بسختمف الخجمات والعسميات السرخؼية كػنيا صاحبة 

 4009( لدشة 99عخاقي رقع )لاسيسا واف قانػف السرارؼ ال 3الاختراص الاصيل 
عخؼ السرخؼ بانو " شخز يحسل تخخيرا او ترخيحا بسقتزى القانػف لسباشخة 
الاعساؿ السرخؼية .." مع إمكانية مسارسة السؤسدات السالية غيخ السرخؼية بتقجيع 

                                                           

، ص. سبٌض ادّض اٌّشٙضأٟ ، اصاعح اٌّإؿـبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظغف١خ ،  ص. عائض ػجض اٌشبٌك اٌؼج١ضٞ 1

 .5ثلاؿٕخ طجغ ، ص 

. ٚػغف اٌّشغع 0224ٌـٕخ ٠34ٕظغ اٌّبصح ) الاٌٚٝ ( ِٓ لبْٔٛ اٌّظبعف اٌؼغالٟ علُ  0

اٌّظغٞ اٌّظغف ثبٔٗ " وً ششض طج١ؼٟ اٚ اػزجبعٞ ٠غسض ٌٗ اٌمبْٔٛ اٚ اٌجٕه اٌّغوؼٞ 

( ِٓ لبْٔٛ ١222بد اٌجٕٛن وٍٙب اٚ ثؼضٙب فٟ ِظغ " ٠ٕظغ اٌّبصح )اٌّظغٞ ثّّبعؿخ ػٍّ

 .1333ٌـٕخ  111اٌزجبعح اٌّظغٞ علُ 

ص. اوغَ محمد دـ١ٓ ، ػ٘غاء عػض محمد ، ِفَٙٛ ِؼٚص سضِخ اٌضفغ الاٌىزغٟٚٔ ٌلاِٛاي ، ِجٍخ  2

 155ص ،  0201(، 26اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ ، جبِؼخ ثغضاص ، ِجٍض )

https://doi.org/10.35246/jols.v36i0.429   

https://doi.org/10.35246/jols.v36i0.429
https://doi.org/10.35246/jols.v36i0.429
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فزلب 4009لدشة  0خجمات الجفع الالكتخوني وفقا لتعميسات البشظ السخكدؼ العخاقي
 4000.4و تعميسات تدييل تشفيح قانػف السرارؼ لدشة عسا اشارتو الي

حػؿ مدود الخجمة مغ حيث كػنو شخرا شبيعيا اـ معشػيا واذا كاف  التداؤؿويثار 
شخرا معشػيا فيل ىػ شخكة اشخاص اـ امػاؿ وما ىي اجخاءات الحرػؿ عمى 

عساؿ ف تسارس الخقسشة للؤالتخخيز السرخفي وىل يسكغ لمسرارؼ  التقميجية أ
 لسرخؼية بذكل الكتخوني ؟ا

ة تقجـ مغ قبل فسغ السعخوؼ اف الخجمة السرخؼيالتداؤلات  هجابة عغ ىحوللئ    
لدشة  99( مغ قانػف السرارؼ العخاقي رقع 47حكاـ السادة )السرارؼ استشادا لأ

إذ تصخؽ السذخع العخاقي لمخجمات السرخؼية  في فقخة )ؾ( مذيخا الى  40093
الانذصة السدتقبمية وغيخ السحطػرة ، وعميو فإف مدود الخجمة السرخؼية شخرا 

يجيخه عجة اشخاص شبيعييغ ذو تخرز في مجاؿ التقشية وتكشػلػجيا  9معشػيا
حتسمة كسا يسكغ السعمػمات لزساف دقة العسل وتجشب الخدائخ او الاخصاء الس

لمسرخؼ الاستعانة بسدودؼ خجمة متخرريغ في ىحا السجاؿ وفق تخخيز صادر 
مغ البشظ السخكدؼ العخاقي بعج تػافخ شخوط محجدة  قانػنا ،  وقج عخؼ السذخع 

( مغ ضػابط  4العخاقي مدود خجمات الجفع الالكتخوني في الفرل الاوؿ السادة )
بأنو  الذخز  4040مػاؿ لدشة لكتخوني للؤمدودؼ خجمات الجفع الاعسل وكلبء 

                                                           

٠ٕظغ رؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغالٟ ٌشغوبد ِؼٚصٞ سضِبد اٌضفغ الاٌىزغٟٚٔ اٌّغسظخ فٟ  1

ٚضٛاثظ اٌذٛوّخ ٚالاصاعح اٌّإؿـخ ٌز١ّٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌمطبع  05/4/0213

 اٌّظغفٟ.

 0212( ِٓ رؼ١ٍّبد رـ١ًٙ رٕف١ظ لبْٔٛ اٌّظبعف ٌـٕخ 2( ٚ)٠1ٕظغ اٌّبصح ) 0

ػٍٝ ) أٞ   0224ٌـٕخ  34/ فمغح  ن ( ِٓ لبْٔٛ اٌّظبعف اٌؼغالٟ علُ 01ٔظذ اٌّبصح ) 2

( ٚوّب  02أشطخ ػغض١خ ِـزمج١ٍخ ٚغ١غٖ ِٓ الا شطخ الا سغٜ غ١غ اٌّذظٛعح ٚفك اٌّبصح )

 رج١ؼٖ اٌٍٛا ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغالٟ ػٍٝ أٗ أشطخ ِظغف١خ .

 0214ٌـٕخ  2بد اٌضفغ الاٌىزغٟٚٔ ٌلاِٛاي اٌؼغالٟ علُ / صب١ٔب ( ِٓ ٔظبَ سض٠5ِٕظغ اٌّبصح )   4

. 
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الحؼ حرل عمى تخخيز مغ البشظ لتقجيع خجمات الجفع الالكتخوني وعخفو في 
بأنو ) الذخز  4009لدشة  3مػضع اخخ في نطاـ الجفع الالكتخوني للبمػاؿ رقع 

الحؼ حرل عمى تخخيز مغ البشظ لتقجيع خجمات الجفع الالكتخوني ( ، أما الفقو 
خجمات الجفع  فأنو يعخؼ مدود الخجمة بأنو " مؤسدة مالية تقػـ بتقجيع القانػني

وبالتالي فسدود الخجمة الالكتخونية قج يكػف مرخفا او 0خجميغ "تالالكتخوني لمسد
مؤسدة مالية خاضعة لتخخيز مغ البشظ السخكدؼ العخاقي ، كسا عخؼ السذخع 

ات التي يتعاقج معيا البشظ السرخؼ مدود الخجمة الالكتخوني بأنو " أؼ مغ السشذ
بعج مػافقة البشظ السخكدؼ العخاقي بتقجيع بعس او كل الخجمات الستعمقة بالبصاقات 
السجفػعة مقجما شخيصة ؾياـ تمظ السشذات بإيجاع مبالغ بالجشيو السرخؼ او ضسانات 
مشاسبة لجػ البشظ ويجػز لسقجـ الخجمة الحرػؿ عمى نقج او تحػيل نقج الى العسلبء 

، وعميو فسدود الخجمة يقجـ خجمة لمعسيل وغالبا ما يكػف عسمو في السؤسدات  4"
إذ يسارس الا انو لا يسشع مغ اف يسارس عسمو في السؤسدات السالية  3السرخؼية

ستخجاـ الإنتخنت في جسيع البخامج والأنذصة اد الخجمة  عسمية التحػؿ الخقسي بمدو 
 ىحهلمعسلبء داخل فخوع السرخؼ السختمفة ، و  السرخؼية التقميجية التي كانت متػفّخة

الخجمة الخقسية لا تختمف عغ الخجمة التقميجية مغ حيث الاساس مع  وجػد بعس 
الاختلبفات في شبيعة ونػعية الخجمة وشخيقة التعامل السرخفي ، لحا يخػ الفقو 

ما تتسثل ة عسػ فالخجمالقانػني بانيا خجمة عادية الا انيا تتع  بػسيمة  الكتخونية  
شباع حاجة العسيل السدتفيج سػاء اكانت خجمة تقميجية او رقسية  بإداء نذاط مػجو لإ

                                                           

 .142ص ، ص. أوغَ محمد دـ١ٓ ، ػ٘غاء عػض محمد ، ِظضع ؿبثك  1

ِمضِب صاسً جّٙٛع٠خ ِظغ  اٌمٛاػض إٌّظّخ ٌشضِبد اٌضفغ ثبؿزشضاَ اٌجطبلبد اٌّضفٛػخ 0

 .0213اٌؼغث١خ، 

 16، ػّبْ ، ص 1334بد اٌّظغف١خ ، ٔبجٟ ِؼلا ، اطٛي اٌزـ٠ٛك اٌّظغفٟ ، ِؼٙض اٌضعاؿ 2
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فالخجمة السرخؼية 0الانذصة قج تكػف مختبصة او غيخ مختبصة بسشتج مادؼ ىحهوتعج 
وتذسل 4تتسثل بسجسػعة مغ الانذصة  الستعمقة بتحقيق مشافع معيشة لمعسيل "

الانذصة والعسميات السالية لمعسلبء الستعمقة بالؿيسة و 3السشتجات والدمع والافكار
واية مشتجات غيخ ممسػسة يتع التعامل بيا في الدػؽ لغخض 9والسدوديغ لمخجمات

اشباع حاجات ورغبات العسيل وتداىع في تػفيخ الخضا والخعاية وتحقيق نػعا مغ 
 .5الاستقخار الاقترادؼ سػاء كاف ذلظ لمعسيل او عمى السجتسع. "

، ومع التقجـ العمسي وازدياد 6وتعج الخجمة السرخؼية مرجر ربح لمسرخؼ    
 7التجارة الالكتخونية بجأت الخجمة السرخؼية الخقسية بالطيػر لحا يخػ  الفقو القانػني

إلى اف الخجمة السرخؼية عبارة عغ قيػد رقسية غيخ مادية تقيج في جانب  7القانػني
اجخ ( الحؼ قبل الدجاد بيا وفيي وسيمة السجيغ لمحداب وقيج في جانب الجائغ ) الت

 لمػفاء تبخػء الحمة عغ شخيق عسمة الكتخونية بجلا عغ العسمة الػرؾية.
عغ انذصة  نيا "أتعخيف الخجمة السرخؼية الخقسية بوبشاء عمى ما تقجـ يسكششا      

او ىي وسيمة اتراؿ رقسية لعخض السعمػمات أو  تتسثل بقيػد رقسية غيخ مادية

                                                           

، 1333اٌج١بْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشغ ، اٌمب٘غح ، ، ػٛع ثض٠غ اٌذضاص ، رـ٠ٛك اٌشضِبد اٌّظغف١خ  1

 .42ص 

صاع ٚائً ٌٍطجبػخ ، الارجب٘بد اٌّؼبطغح فٟ ئصاعح اٌجٕٛن ، ِذفٛظ جٛصح ، ػ٠بص عِضبْ  0

 .221، الاعصْ  –ػّبْ ، ٚإٌشغ 

اٌـ١ض ػجضٖ إٌبجٟ ، رـ٠ٛك اٌشضِبد اٌّظغف١خ ، الاؿؾ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ فٟ اٌجٕٛن  ، ارذبص  2

 .131، ص 0222اٌّظبعف اٌؼغث١خ ، 

، ص  0225ر١ـ١غ اٌؼجبعِخ ،   اٌزـ٠ٛك اٌّظغفٟ ، صاع اٌذبِض ٌٍٕشغ ٚاٌزٛػ٠غ ، ػّبْ ،  4

20. 

ظبئظٙب اٌزـ٠ٛم١خ فٟ رط٠ٛغ ثزٛي ػجض ػٍٟ غبٌٟ ، صٚع رط٠ٛغ اٌشضِبد اٌّظغف١خ ٚس 5

اٌّظبعف اٌزجبع٠خ ، صعاؿخ اؿزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبعف اٌزجبع٠خ اٌؼغال١خ ، ثذش ِٕشٛع 

 .24ص ، 0211،  4اٌؼضص ، 1ِجٍض ، فٟ ِجٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاصاع٠خ ٚالالزظبص٠خ 

 .16ٔبجٟ ِؼلا ، ِظضع ؿبثك ، ص  6

١ٔخ ، عؤ٠خ ِـزمج١ٍخ ، ثذش ِمضَ اٌٝ ِإرّغ الاػّبي ص. شغ٠ف غٕبَ ، ِذفظخ إٌمٛص الاٌىزغٚ 1

 .113، ص 0222اٌّظغف١خ الاٌىزغ١ٔٚخ ث١ٓ اٌشغ٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ ، صثٟ ، 
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السشتجات والخجمات الخقسية لمعسلبء وىي نطاـ دفع إلكتخوني لإجخاء مجسػعة تقجيع 
 مغ السعاملبت السرخؼية عبخ الإنتخنت لعسلبء السرارؼ.

ولع يعخؼ السذخع العخاقي الخجمات السرخؼية الخقسية في حيغ عخفت بعس 
لقشػات التذخيعات الخجمات الخقسية بانيا " الخجمات الحكػمية التي تقجـ مغ خلبؿ ا

( مغ قانػف الخجمات الخقسية 00، ووفقا لمسادة ) 0الخقسية، عبخ أؼ قشاة رقسية "
يشبغي تحجيج نقصة تػاصل واحجة للبتراؿ   4 4044/4065للبتحاد الأوروبي

السباشخ مع متمقي الخجمة مع إمكانية اختيار متمقي الخجمة وسيصة الاتراؿ، بحيث 
 3تكػف غيخ محجودة بأدوات ميكانيكية.

وأكتفى السذخع السرخؼ بتعخيف وسائل الاترالات في قانػف تشطيع الاترالات     
بانيا " اية وسيمة لارساؿ او استؿباؿ الخمػز او  4003لدشة  00السرخؼ رقع 

ا كانت شبيعتيا ي  أتابات او الرػر او الاصػات وذلظ الاشارات او الخسائل او الك
" كسا صجرت اللبئحة التشفيحية لقانػف التػؾيع وسػاء كاف الاتراؿ سمكيا او لاسمكيا 

كسا حخص السذخع السرخؼ عمى  4005لدشة  009الالكتخوني السرخؼ رقع 
مػاكبة التصػرات التكشػلػجية والسعمػماتية واصجرت اللبئحة التشفيحية السرخية رقع 

بذأف مكافحة التعجؼ عمى تقشية السعمػمات والاعتجاء عمى  4040لدشة 0699
( مغ 43قات السرخؼية والخجمات وادوات الجفع الالكتخوني وفق احكاـ السادة )البصا

 .4008لدشة  075قانػف مكافحة جخائع تقشية السعمػمات السرخؼ رقع 

                                                           

 0201( ِٓ ؿ١بؿخ اٌزؼبًِ اٌغلّٟ اٌذىِٟٛ ٌلاِبعاد ٌـٕخ ٠1ٕظغ اٌّبصح )1

https://icp.gov.ae › wp-content 

اٌظبصع ػٓ اٌجغٌّبْ الأٚعٚثٟ  0200/0265لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ  0

ثشأْ اٌـٛق اٌّٛدضح ٌٍشضِبد اٌغل١ّخ ٚاٌزٛج١ٗ اٌّؼضي  0200أوزٛثغ ػبَ  13ٚاٌّجٍؾ ثزبع٠ز 

0222/21/EC) https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act 

 Digital Services Act (DSA)لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ)  2

https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services 
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ونعتقج بأنو كاف الاججر بالسذخع العخاقي تعخيف وتشطيع التعامل بالخجمة السرخؼية 
 ة لجػ السؤسدات السرخؼية .الخقسية بسا يتػافق مع الامكانيات التقشية الستاح

ويقع عمى السرخؼ سػاء اكانت الخجمة السقجمة تقميجية أـ رقسية مدؤولية      
ائتسانية متسثمة بحساية الػدائع ومكاسب وارباح العسلبء والتعامل مع حدابات 
العسلبء وفق مبجأ الدخية السرخؼية اثشاء التعامل مع السرخؼ ويستج ىحا الػاجب 

، لحا فإف استخجاـ التقشيات  0نتياء تعاملبت العسيل مع السرخؼالى ما بعج ا
الحجيثة في السرارؼ يحقق العجيج مغ السدايا مشيا تخؽيس التكمفة وكفاءة الاداء  

 4والتحخر مغ قيػد الدماف والسكاف وتقجيع خجمات ججيجة. 

الالكتخوني  / اولا / ب ( مغ قانػف التػؾيع03وقج اكج السذخع العخاقي في السادة )   
والسعاملبت الالكتخونية العخاقي عمى اىسية وضػح الكتابة الالكتخونية في دلالاتيا 
والسحافطة عمى الذكل الحؼ يثبت دقة السعمػمات مغ لحطة انذائيا او تدمسيا 

للبستفادة مشيا في التصبيق العسمي بالسجاؿ السرخفي فزلب عغ 3وتػقيت الارساؿ.
، فتشفيح الإجخاءات والتعاملبت السرخؼية بأداء صحيح وبكفاءة  9الدخعة في العسل

عالية  في الخجمة السرخؼية الخقسية يجعل سيػلة في إدارتيا السؤسدة مرخؼيا ، 
ولمعسيل أف يدتخجـ الذخيحة الالكتخونية كالبصاقات الائتسانية ويدحب امػالو بؿيسة 
                                                           

 .22ص ، ِظضع ؿبثك ، ر١ـ١غ اٌؼجبعِخ  1

جبِؼخ ، محمد شىغ٠ٓ ، ثطبلخ الائزّبْ فٟ اٌجؼائغ ، عؿبٌخ ِبجـز١غ ، و١ٍخ الالزظبص ٚاٌزـ١١غ  0

 .22-20، ص 0225اٌجؼائغ ، 

/ اٚلا / ة ( ِٓ لبْٔٛ اٌزٛل١غ الاٌىزغٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الاٌىزغ١ٔٚخ اٌؼغالٟ 12ٔظذ  اٌّبصح ) 2

ػٍٝ أٗ " ئِىب١ٔخ الادزفبظ ثٙب ثبٌشىً اٌظٞ ٠زُ أشبئٙب اٚ اعؿبٌٙب اٚ رـٍّٙب ثٗ اٚ ثاٞ شىً ٠ـًٙ 

٠مجً اٌزؼض٠ً  ئصجبد صلخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٚعصد ف١ٙب ػٕض أشبئٙب اٚ اعؿبٌٙباٚ رـٍّٙب ثّب لا

ثبلاضبفخ اٚ اٌذظف ٚاْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعصح ف١ٙب صاٌخ ػٍٝ ِٓ ٠ٕشئٙب اٚ ٠زـٍّٙبٚربع٠ز 

 .032ٚٚلذ اعؿبٌٙب ". ٔضٜ دّؼح طبدت ،  ِظضع ؿبثك ، ص 

٠ٚؼض رطج١ك اٌزىٌٕٛٛج١ب ٚؿ١ٍخ ٠ـزشضِٙب اٌّظغف ٌزذم١ك ا٘ضافٙب فبٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّظغف١خ رؼض  4

ف ٚاٌّٙبعاد ٚاٌطغق ٚالاؿب١ٌت اٌّزطٛعح  ٠ٕظغ  ص. ػ٠ٕخ غبُٔ ٠ٛٔؾ ، ِجّٛػخ ِٓ اٌّؼبع

ِجٍخ اٌغافض٠ٓ ٌٍذمٛق ، ، ِـإ١ٌٚخ اٌّظغف ػٓ اسطبء اٌىِٛج١ٛرغ فٟ إٌمً الاٌىزغٟٚٔ ٌٍٕمٛص 

 .1، ص 0223( ، اٌـٕخ 23(، اٌؼضص )11اٌّجٍٍض )
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مبصاقة  وتػفخ الخجمة السرخؼية مداوية الخصيج السػجػد عمى الذخيحة الالكتخونية ل
الخقسية خجمات متسيدة لخجاؿ الأعساؿ والعسلبء إذ تقجـ السرارؼ خجمة مرخؼية 
مخمػقة لفئة مغ العسلبء مغ ذوؼ السخاكد السالية السستمئة تحػؼ عمى رقع خاص 

وتتيح السرارؼ الالكتخونية عجة خيارات لمعسلبء  مغ حيث  تحجيج نػعية  ،0لمعسيل
السصمػبة، وبشاء عمى ذلظ فإف السدتشج الالكتخوني لا يختمف عغ السدتشج الخجمة 

 4الػرقي الا مغ حيث الػسيمة السدتخجمة والستسثمة بالػسائط الالكتخونية .
 خرهصية الخدمة الرقسية  السررفية :الفرع الثاني

يغ تذيخ الخجمة الخقسية إلى خجمات تعتسج عمى التكشػلػجيا الخقسية، يتع تخد      
( 0s and 1sالسعمػمات ونقميا ومعالجتيا عمى شكل تدمدل مغ الأرقاـ الثشائية)

تدتفيج الخجمات الخقسية مغ التقشيات الحجيثة  كالحػسبة الدحابية والانتخنت لتػفيخ 
الخجمات السرخؼية والتجارة الإلكتخونية،  وتعج البصاقة الخقسية مدبقة الجفع ىي 

بذكل رقسي إلكتخوني تدتخجـ فقط لعسميات الجفع الإلكتخوني عبخ  بصاقة ترجر
الإنتخنت ، ويسكغ لمعسيل الحرػؿ بذكل فػرؼ عمييا عبخ الانتخنت دوف الحاجة 
إلى إصجار بصاقة بلبستيكية، وبإمكاف السرارؼ الستصػرة تقشيا ومعمػماتيا بكادرىا 

فإف الفخؽ بيغ الخجمة   وإمكانياتيا إداء كل تمظ الخجمات الخقسية ، ومع ذلظ
السرخؼية الخقسية  والخجمة السرخؼية التقميجية  يكسغ في الصخيقة التي تقجـ بيا ىحه 
الخجمة لمعسيل السرخفي فزلب عغ بعس الفخوؽ التي تػصمشا الييا مغ حيث 
صعػبة الكذف عغ شخرية العسيل في الخجمات الخقسية لاسيسا في خجمة بعس 

خة كالبتكػيغ مع صعػبة تتبع ترخفات واجخاءات العسمية العسلبت الخقسية السذف
احيانا ومعخفة تفاصيميا لمسختز بتدويج الخجمة ؾياسا لمخجمة الالكتخونية التي تكػف 

                                                           

اٌمغاع، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ، ِغوؼ صٌزب ١ِٕغ اثغا١ُ٘ اٌٙبصٞ ، اصاعح اٌجٕٛن اٌزجبع٠خ ،  ِضسً ارشبط  1

 .01،  ص 1336ٌٍطجبػخ ٚإٌشغ ، الاؿىٕضع٠خ ، 

 .013ص ، ِظضع ؿبثك ، ٔضٜ دّؼح طبدت  0
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فييا شخرية العسيل ومتابعتو امخا معخوفا مع ذلظ قج تتجاخل الرفة الخقسية 
طة ذلظ في  انػاع والالكتخونية معا في ذات الخجمة السقجمة  ذاتيا ويسكغ ملبح

اسصة وامثمة الخجمات الستاحة لمعسلبء في السرارؼ إذ يسكغ السدج بيغ اكثخ مغ و 
ستخجاـ الاترالات الحجيثة في تقجيع الخجمات السرخؼية  االكتخونية في تقشية واحجة ب

كاستخجاـ التمفػف الخقسي والشقػد الخقسية  في تقجيع الخجمة السرخؼية الالكتخونية ، 
د الخقسية تعج بصاقات مسغشصة او بصاقات بلبستيكية او الكتخونية ويسكغ تتبع فالشقػ 

حخكة  البيع والذخاء لسحتػياتيا مغ خلبؿ الشطاـ السرخفي ومعخفة ىػية الستعامميغ 
بيا  ومرجرىا ومزسػف الدجاد  كبصاقات الساستخ كارت والفيدا  السختبصة بالبشظ 

( 0و  0الخجمة الخقسية بتشديق ثشائي ) الجتيا في، ويتع تسثيل البيانات ومع0السخكدؼ 
 4، عبخ الذبكة الجولية لمسعمػمات أو تقجيسيا مغ خلبؿ شبكات الكسبيػتخ.

وتتجمى خرػصية الخجمات الخقسية في عجة مجالات متاحة لمعسيل السرخفي       
كالخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت ومحافع الياتف السحسػؿ والعسلبت الخقسية 

(Apple Pay  وBitcoin( و مشرات الاستثسار والتجارة )Robinhood  وE * 
TRADE( و خجمات التأميغ الخقسية )Lemonade  وMetromile وخجمات )

والسعاملبت السالية عبخ  .eBayو  Amazonالتدػيق مػاقع التجارة الإلكتخونية 
( وخجمات eBayو  Amazonالإنتخنت و متاجخ البيع بالتجدئة عبخ الإنتخنت )

 3(.Stripeو  PayPalالجفع الخقسية )مثل 

                                                           

ص. ادّض سٍف دـ١ٓ ، اٌؼّلاد اٌّشفغح ث١ٓ اٌزجغ٠ٓ ٚاٌزٕظ١ُ ، ِجٍخ اٌجبدش ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ  ،  1

 204، ص 0202(، 1اٌّجٍض الاٚي ، اٌؼضص )

2 icp.gov.ae - https://icp.gov.ae › wp-content › uploads   . 

( ِٕٚظبد الارظبلاد eBayٚوظٌه  ِٕظبد اٌّؼاصاد ػجغ الإٔزغٔذ )ػٍٝ ؿج١ً اٌّضبي ،  2

( WhatsApp  ٚTelegram( ٚرطج١مبد )Gmail  ٚOutlookاٌغل١ّخ ِضً اٌجغ٠ض الإٌىزغٟٚٔ )

 Facebook  ٚInstagramبػٟ )ِضً ِٕٚظبد الإػلاْ ػجغ ٚؿبئً اٌزٛاطً الاجزّ

Twitter ًٚالإػلأبد اٌّجٛثخ ػٍٝ الإٔزغٔذ ِض ),Craigslist  ،OLX ًسضِبد اٌجش ِض ٚ )
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( ونقاط البيع EFTنطسة تحػيل الأمػاؿ )أمتسثمة ب 0وتكػف الخجمة متاحة لمعسيل    
( لمسجفػعات بالبصاقات التمفديػف والخاديػ والياتف )التشاضخؼ POSالالكتخوني )

اليػاتف (  وخجمات الاترالات مثل ATMوالخقسي( وخجمات الرخاؼ الآلي )
 السحسػلة ، وأجيدة الفاكذ والسعاملبت السرخؼية وأنطسة الأمغ مثل كاميخات

 لكتخونية  كأجيدة الرخاؼ الاليد اشكاؿ الريخفة الاالسخاؾبة وأنطسة الإنحار، وتتعج
(ATM والريخفة بالياتف الشقاؿ والبشظ الشاشق والبشظ السشدلي ونقاط البيع )

ة والبشظ الالكتخوني ، إذ يتع سحب وإيجاع الساؿ في اؼ الالكتخوني  والريخفة الياتؽي
الاختخاؽ  تاريخ ويتع التعامل عبخ شفخات سخية لسشع تحقق تدجيل الجخػؿ او

 4لمحدابات مسا يعخضيا لسخاشخ الدخقة .  
شكلب مغ اشكاؿ الريخفة الالكتخونية عبخ  ATMويعج جياز الرخاؼ الالي     

ستخجاـ الشقػد الالكتخونية  االجفع  الشقجؼ الالكتخوني  ب ائلالانتخنت ويتع استخجاـ وس
وتع  3حج وسائل الدجاد  أئتسانية او الركػؾ الالكتخونية كاو مغ خلبؿ البصاقة الا

والتي تحتػؼ عمى مدح ضػئي واستخجاميا في دفع فػاتيخ  ATMابتكار اجيدة 
ل لجػ السرخؼ ، العسلبء مغ خلبؿ شفخة تذسل السبمغ السصمػب ورقع حداب العسي

ويخزع اعجاد الرخاؼ الالي لتعميسات البشظ السخكدؼ كػنو يذخؼ عمى السرارؼ 

                                                                                                                                                 

Netflix  ٚSpotify  ٚYouTube   ٠ٕظغ ص. ٠ٛؿف دـٓ ٠ٛؿف ، اٌجٕٛن الاٌىزغ١ٔٚخ ، اٌطجؼخ

 .11، ص 0210الاٌٚٝ ، اٌّغوؼ اٌمِٟٛ ٌلاطضعاد اٌمب١ٔٛٔخ ، 

دـٓ شذبطح اٌذـ١ٓ، "اٌؼ١ٍّبد اٌّظغف١خ الاٌىزغ١ٔٚخ"، اٌجض٠ض فٟ أػّبي اٌّظبعف ِٓ  1

اٌٛجٙز١ٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبص٠خ، ِضاسٍخ ِمضِخ ئٌٝ اٌّإرّغ اٌؼٍّٟ اٌـٕٛٞ ٌى١ٍخ اٌذمٛق، جبِؼخ 

 .  135، ص: 0220ث١غٚد اٌؼغث١خ، 

ثغا١ُ٘ ٔٛع ،ٚص. طبٌخ طب٘غ ص. ٚؿ١ُ محمد اٌذضاص ، ص. شم١غٞ ٔٛعٞ ِٛؿٝ ،ٚص. ِذّٛص ا 0

 .53، ص 0210اٌؼعلبْ ، اٌشضِبد اٌّظغف١خ الاٌىزغ١ٔٚخ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، ػّبْ ، 

ص. ٚؿ١ُ محمد اٌذضاص ، ص. شم١غٞ ٔٛعٞ ِٛؿٝ ، ٚص. ِذّٛص اثغا١ُ٘ ٔٛع ،ٚص. طبٌخ طب٘غ  2

 .53اٌؼعلبْ ، ِظضع ؿبثك،   ص 
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الخجمة في زيادة  ىحه، وساىست  0ويسارس الخقابة ونقاط البيع في الرخاؼ الالي 
 Electronicكسا تعج نقاط  البيع الالكتخونية     4ارباح السرارؼ وجحب العسلبء 

Points of Saleلخسائل البشكية  مغ اشكاؿ الريخفة الالكتخونية  ، مغ و خجمة ا
الخجمات الستاحة يسكغ لمعسلبء الحرػؿ عمى الخجمة السرخؼية في اؼ  ىحهخلبؿ 
، ومغ اشكاؿ الاخخػ لمخجمات الالكتخونية خجمة نقل الرػت عبخ الإنتخنت  3وقت 
الرشاعية  ( والأقسار AM  ،FMوخجمات البث التمفديػني والإذاعي ) Skypeمثل 

( وخجمات البخيج الإلكتخوني والتخديغ الدحابي ISPsومدودؼ خجمة الإنتخنت )
وخجمات الحػسبة وأنطسة التحاكخ الإلكتخونية لػسائل الشقل العاـ و أجيدة تذغيل 

 9الرػت والفيجيػ .
( كالبصاقة الائتسانية  التي ترجر مغ Payment Cardوتعج بصاقة الجفع)    

مغ أىع شخؽ الجفع  Master Cardوشخكة  Visaجيات الاصجار كذخكة 
، ويسكغ استخجاـ احجث تقشيات تشفيح التعاملبت في الخجمة السرخؼية  5الالكتخوني

وىي مرارؼ ذات وجػد فعمي   Internet bankمغ خلبؿ السرارؼ الالكتخونية 
لات الجولية  ،وتتزسغ تمظ السرارؼ كافة البخمجيات مغ خلبؿ شبكة الاترا

للبعساؿ السرخؼية اذ يتسكغ السرخؼ مغ خلبلو انجاز كافة السعاملبت دوف 
الاضصخار لسخاجعة مقخ السرخؼ الامخ الحؼ يشعكذ ايجابيا مغ حيث تحقيق 
                                                           

اٌٝ اٌّظبعف ِٚؼٚصٞ  0213/ 12/1فٟ  ٠022/5/3ٕظغ أػّبَ اٌجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغالٟ علُ  1

 سضِبد اٌضفغ الاٌىزغٟٚٔ .

ٔؼاع ١٘بؽ ػجبؽ ، رم١١ُ جٛصح سضِبد رم١ٕخ اٌظغاف الاٌٟ ، ِظغف ج١ٙبْ الاؿلاِٟ ، ِجٍخ  0

 .152ص ، 0202، 25و١ٍخ اٌّأِْٛ ، اٌؼضص 

بٌخ طب٘غ ص. ٚؿ١ُ محمد اٌذضاص ، ص. شم١غٞ ٔٛعٞ ِٛؿٝ ،ٚص. ِذّٛص اثغا١ُ٘ ٔٛع ،ٚص. ط 2

 .64-65اٌؼعلبْ ِظضع ؿبثك ، ص 

ِجّٛػخ ع٠ٕبص اٌّجض ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌشضِبد الإٌىزغ١ٔٚخ ٚاٌغل١ّخ، ِب ٘ٛ اٌفغق ث١ٓ  4

اٌشضِبد الإٌىزغ١ٔٚخ ٚاٌشضِبد اٌغل١ّخ . ِزبح ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌض١ٌٚخ ، 

sa.com-https://www.rmg  6/4/0204ربع٠ز اٌؼ٠بعح. 

 . . 42-41ص. ٔبظُ محمد ٔٛعٞ اٌشّغٞ ، ص. ػجض اٌفزبح ػ١٘غ اٌؼجضاٌلاد  ، ِظضع ؿبثك ، ص 5

https://www.rmg-sa.com/
https://www.rmg-sa.com/
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يخ الاعساؿ السرخؼية والاستغشاء عغ التجويغ  الاماف ورضا لمعسيل مغ جية وتيد
تعجد الخجمة السرخؼية في ىحا السرخؼ بعيجا عغ الاداء او الخجمة التقميجية مغ وت

عغ اماكغ  حيث استؿباؿ وارساؿ في التعاملبت السرخؼية بدخعة فائقة بغس الشطخ
  0تػاجج العسلبء.

جا  DSAويذكل  قانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي )     ( إشارا قانػنيا مُػحَّ
(  مغ أجل خمق بيئة آمشة، EUمات الخقسية في الاتحاد الأوروبي )لسُقجّمي الخج

ويُسكغ التشبؤ بيا وججيخة بالثقة عبخ الإنتخنت، ييجؼ قانػف الخجمات الخقسية 
(DSA إلى إنذاء مجسػعة مػحجة مغ القػاعج عبخ الجوؿ الأعزاء في الاتحاد )

الإنتخنت، ويقجـ السجمذ الأوروبي تحكع التدامات الذفاؼية والسداءلة لمسشرات عبخ 
وروبي لمخجمات الخقسية تػجيياتو إلى مشدقي الخجمة الخقسية ، ويذخؼ عمى لأا

  4نتخنت.لإمشرات ا
 السطمب الثاني

 تشهع الخدمات السررفية الرقسية
حتياجاتيع مغ خلبؿ تشػيع الخجمة االسرارؼ لتحجيج رغبات العسلبء و  تدعى     

باحتياجات العسلبء ومتصمباتيع  مغ خلبؿ استخجاـ ؤ مدبقا بالسرخؼية او التش
الػسائل التكشػلػجية والصخؽ الالكتخونية الحجيثة في التعامل مع العسلبء ، إذ تعج 

ؿ التكشػلػجيا رصيج السعخفة الحؼ يدسح بإدخاؿ خجمة مرخؼية ججيجة مغ خلب
السرخفي فقج متيا مع الخارج  ونتيجة تصػر العسل أالسيارات والخبخات الستاحة وتػ 

تشػعت الخجمة السرخؼية مغ خلبؿ وجػد شبكة مغ الاترالات مسا ادػ الى تقجيع 
مدايا ووضائف متصػرة لمعسلبء ، ولا بج مغ وضع ضػابط لسشع التعارض في 
                                                           

ص. ٚؿ١ُ محمد اٌذضاص ، ص. شم١غٞ ٔٛعٞ ِٛؿٝ ،ٚص. ِذّٛص اثغا١ُ٘ ٔٛع ،ٚص. طبٌخ طب٘غ  1

 .63-61، ص 0210اٌؼعلبْ ، اٌشضِبد اٌّظغف١خ الاٌىزغ١ٔٚخ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، ػّبْ ، 

 لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ 0

https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-  ً0202، 12أثغ٠. 
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السرالح بيغ السرارؼ والعسلبء او تغميب مرالح بعس العسلبء عمى حداب 
 خية والػفاء في العسل السرخفي .البعس الاخخ مغ خلبؿ الالتداـ بالامانة والد

 Digitalوسبق الإشارة إلى تعجد قشػات التػزيع الخقسية كالتمفديػف الخقسي     
Television   وغيخىا إذ يتسكغ العسيل مغ التفاعل مع السرارؼ مغ خلبؿ جياز

 Home Bankingالتمفديػف والتػاصل مع حاسػب السرخؼ والريخفة السشدلية 
 Phone Bankingوالريخفة عبخ الياتف  Mobile Bankingلة والريخفة السحسػ 

وبشاء عمى ذلظ يقدع ىحا السصمب إلى عجة Call Center .0ومخكد خجمة العسيل 
 فخوع وكالاتي :

 محفظة الشقهد الرقسية: الفرع الاول
Monnaie  Electronique  –Electronic Purse  Port 

تعج محفطة الشقػد الخقسية" وسيمة دفع افتخاضية تدتخجـ في سجاد السبالغ قميمة الؿيسة 
بذكل مباشخ او غيخ مباشخ ...عبارة عغ وحجات رقسية الكتخونية يتع انتقاليا 
بصخيقة معيشة مغ حداب شخز الى اخخ ، ويتع الػفاء بيا بصخيقتيغ الاولى تخدف 

خص الرمب بالكسبيػتخ الذخري لمعسيل مغ فييا الػحجات الالكتخونية عمى الق
الػحجات بػاسصة مرخؼ ، وثانييسا  ىحهخلبؿ بخنامج تدمسو اليو الذخكة مرجرة 

اف تخدف الشقػد الالكتخونية في ذاكخة كسبيػتخ صغيخ مثبت عمى كارت يحسمو 
  4السدتيمظ بحيث يدتخجميا في الػفاء عغ شخيق ىحا الكارت " 

لخقسية بعج انتذار البصاقات السرخؼية وتعخؼ بأنيا  نقػد وضيخت " الشقػد ا      
( لجياز الكسبيػتخ Hard Diskغيخ مادية تأخح شكل وحجات إلكتخونية تخدف في )

 Digitalالخاص بالعسيل إذ يخدف السبمغ في محفطة تدسى محفطة الشقػد الخقسية 

                                                           

 21-22ص. ٔبظُ محمد ٔٛعٞ اٌشّغٞ ، ص. ػجض اٌفزبح ػ١٘غ اٌؼجضاٌلاد ، ِظضع ؿبثك ، ص  1

ص. ػضٔبْ  اثغا١ُ٘ ؿغدبْ ، اٌٛفبء ) اٌضفغ ( الاٌىزغٟٚٔ ، ثذش ِمضَ اٌٝ ِإرّغ الاػّبي  0

 .021، ص 0222اٌّظغف١خ الاٌىزغ١ٔٚخ ث١ٓ اٌشغ٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ ، صثٟ ، 
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Money ء او التحػيل تسكغ العسيل مغ إجخاء الجفع لمسذتخيات الرغيخة او الذخا
    0السالي وفق بخنامج عبخ شبكات الانتخنت.

السحفطة عغ محفطة الشقػد الػرؾية أو السعجنية  الا انيا تحػؼ عمى  ىحهولاتختمف   
نقػد الكتخونية  يتع مغ خلبليا الػفاء بتحػيل الشقػد محفطة نقػد التاجخ عغ شخيق 

لكتخونيا ، وتعج حافطة جياز الحاسػب الالكتخوني  لمسرخؼ مرجر البصاقة ا
الشقػد الالكتخونية وسيمة لتدػية السجفػعات او مدتشجا لخدف السبالغ الشقجية عغ 
شخيق الايجاع بالحداب ، ومغ خلبؿ بخنامج الحاسبة يسكغ لمعسيل الاشلبع عمى 

، كسا وبخزت البصاقة التجارية 4كافة التعاملبت والسبمغ السالية التي تع خرسيا
Trade Card System   البصاقة  ىحهفي مجاؿ التجارة الالكتخونية ولقج انذئت

اذ يتع الجفع الالكتخوني بعج   Master Cardبيغ مؤسدات الاعساؿ مغ قبل شخكة 
الذخكات ليتع قبػليع كعزػ  ىحهالحرػؿ عمى عزػية وتقييع ججارة ائتسانية في 

 3فييا ويدسح ليع بالجفع الالكتخوني .
وقج سعت السؤسدات السالية لتصػيخ البصاقات الالكتخونية تقشيا وذلظ بالتحػؿ      

مغ البصاقات السسغشصة الى البصاقات الحكية  متصػرة تحتػؼ عمى ذاكخة الكتخونية 
ومعالج صغيخ لانتاج ارقاـ سخية مختمفة بعج كل عسمية شخاء تع مغ خلبليا استخجاـ 

او الكارت الحكي  وىػ مغ  Smart cardلحكية  كسا ضيخت البصاقة ا 9البصاقة 
الاختخاعات والابتكارات الحجيثة ، وتساشيا مع التصػر في مجاؿ التكشػلػجيا بخزت  

وىي بصاقة تحتػؼ عمى خمية  Smart Cardsفي التعاملبت البصاقة الحكية 
                                                           

اٌزجبعح ٚالأػّبي  –بع، ١ٌٚض إٌجبع ٚآسغْٚ، ٚؿبئً اٌّضفٛػبد الاٌىزغ١ٔٚخ فغ٠ض إٌج 1

 .    112، ص: 0226اٌضاع اٌجبِؼ١خ، الإؿىٕضع٠خ،  –الاٌىزغ١ٔٚخ اٌّزىبٍِخ 

ص طوغٞ ػجض اٌغػاق محمد س١ٍفخ ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍجٕٛن الاٌىزغ١ٔٚخ ، صاع اٌجبِؼخ اٌجض٠ضح ،  0

 .14، ص0211الاؿىٕضع٠خ ، 

 50ص. ٔبظُ محمد ٔٛعٞ اٌشّغٞ ، ص. ػجض اٌفزبح ػ١٘غ اٌؼجضاٌلاد ، ِظضع ؿبثك، ص 2

دـ١ٓ اثغا١ُ٘ اٌمضّبٟٔ ، اٌجطبلخ اٌّظغف١خ ٚالأزغٔذ ، صعاؿخ د١خ دٛي اٌٛضؼ١ز١ٓ اٌزم١ٕخ  4

 .11-16، ص0220ٚاٌمب١ٔٛٔخ ، ارذبص اٌّظبعف اٌؼغث١خ  ،  
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ويتع  ، 0إلكتخونية تخدف جسيع بيانات العسيل بسا فييا تاريخ حياة العسيل السرخؼية
،  ويتع مغ خلبليا دفع الشقػد الخقسية لتؤدؼ 4نقل الشقػد مغ خلبؿ  البصاقة الحكية 

 3بحلظ ذات الػضيفة التي تؤدييا الشقػد الػرؾية كإداة للببخاء ولمػفاء وتدػية الجيػف 
البصاقة وفقا لسػاصفات فشية عالسية مغ اجل ضساف سلبمة السعمػمة  ىحهوترشع 

البصاقات لمعسيل يتسكغ  ىحه، ومغ خلبؿ  9امة الالكتخونيةالجع يحهالتي تخدف ب
العسيل مغ تحجيج شخيقة التعامل بذكل  ائتساني أو دفع برػرة فػرية لحا تعج بصاقة 

 5عالسية واسعة الشصاؽ.
عتبارىا مغ أدوات الائتساف لراحبيا فخصة الحرػؿ اوتسشح بصاقة الائتساف ب    

، ومغ الخجمات السرخؼية  خجمة الجفع  6عمى الائتساف ضسغ شخوط محجدة 
 Dediting Checking Accountsالالكتخوني في الحدابات الجارية السجيشة  

 7والسحافع الالكتخونية والركػؾ الالكتخونية .
او رمد   Credit cardsويتع تحػيل الامػاؿ الكتخونيا مغ خلبؿ بصاقة الائتساف     

Code أو ارقاـ التعخيف بالحاتPersona identification Number   ليتسكغ
العسيل مغ عسل التحػيل الالكتخوني وفقا للبتفاؽ السبخـ بيغ العسيل والسرخؼ ، 

                                                           

اٌزذض٠بد، اٌضاع اٌجبِؼ١خ،  -اٌزجبعة  -١ٔخ : اٌّفب١ُ٘طبعق ػجض اٌؼبي دّبص، اٌزجبعح الاٌىزغٚ 1

 .142، ص: 0222الإؿىٕضع٠خ، 

، ص. ػ٠ٕخ غبُٔ ٠ٛٔؾ ، ِـإ١ٌٚخ اٌّظغف ػٓ اسطبء اٌىِٛج١ٛرغ فٟ إٌمً الاٌىزغٟٚٔ ٌٍٕمٛص  0

 .6، ص 0223( ، اٌـٕخ 23(، اٌؼضص )11ِجٍخ اٌغافض٠ٓ ٌٍذمٛق ، اٌّجٍٍض )

س١ٍفخ ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍجٕٛن الاٌىزغ١ٔٚخ ، صاع اٌجبِؼخ اٌجض٠ضح ،  ص. طوغٞ ػجض اٌغػاق محمد 2

 .61، ص0211الاؿىٕضع٠خ ، 

ص. طوغٞ ػجض اٌغػاق محمد س١ٍفخ ، إٌظبَ  14ص ، ِذفظخ إٌمٛص الاٌىزغ١ٔٚخ ، شغ٠ف غٕبَ  4

 .14، ص0211اٌمبٟٔٛٔ ٌٍجٕٛن الاٌىزغ١ٔٚخ ، صاع اٌجبِؼخ اٌجض٠ضح ، الاؿىٕضع٠خ ، 

جض إٌّؼُ عاضٟ، فغط ػؼد، الزظبص٠بد إٌمٛص ٚاٌجٕٛن، اٌج١بْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشغ، ػ 5

 .  06، ص0221الإؿىٕضع٠خ،

عشب ػجبؽ ػجٛص ، ِزطٍجبد اؿزشضاَ اٌجطبلخ الائزّبٟٔ ٌٍمطبع  اٌّظغفٟ اٌؼغالٟ ، اٌّجٍخ  6

 .4، ص 0211( ، 03(، اٌؼضص )1اٌؼغال١خ ٌٍؼٍَٛ الاصاع٠خ ، اٌّجٍض )

 42-41محمد ٔٛعٞ اٌشّغٞ ، ص. ػجض اٌفزبح ػ١٘غ اٌؼجضاٌلاد ، ِظضع ؿبثك، صص. ٔبظُ  1
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وعادة ما يكػف  Mediatorsويتع التحػيل الالكتخوني عادة عغ شخيق وسصاء 
مرخفا ليتػلى التحػيل بيغ العسيل الامخ ) السذتخؼ في عقػد التجارة الالكتخونية ( 

 0دتفيج ) التاجخ البائع لمبزاعة او مؤدؼ الخجمة ( .والس
تيجؼ الى انتقاؿ ويعج التحػيل السرخفي الالكتخوني لمشقػد عسمية مرخؼية     

خخ دوف انتقاؿ فعمي لمشقػد، بأمخ صادر مغ العسيل لمسرخؼ الشقػد مغ شخز لآ
واشارت   4لإجخاء تحػيل الشقػد مغ حدابو الى حداب اخخ سػاء لمعسيل او لمغيخ .

ت الالكتخونية  العخاقي رقع ( مغ قانػف التػؾيع الالكتخوني والسعاملب49السادة )
 إلى إمكانية تحػيل الامػاؿ بػسيمة الكتخونية . 4004( لدشة78)

 السررف السحسهل )السررف الهاتفي (: الفرع الثاني
"  مغ أبخز   Phone Bankتعج خجمة " الياتف السرخفي  الخقسي"      

لتصػرات العالسية  في السجاؿ التقشي والسرخفي عمى مدتػػ العالع ، واليجؼ مغ ا
الخجمة  تدييل إدارة العسلبء لعسمياتيع السرخؼية وتقميل الدخع البذخؼ  عشج  ىحه

الحاجة لمتحقق عغ معمػمات تخز حداباتيع بذكل مدتسخ ، وتقجـ ىحه الخجمة 
رخفي لمخقع الدخؼ الخاص بو، ويتع بالسرخؼ وفخوعو مغ خلبؿ إدخاؿ العسيل الس
" عغ شخيق First Direct Acountتصبيق ىحا الشطاـ في " ميلبنج بشظ " باسع "

 الاترالات الياتؽية ليحػؿ  العسيل مغ حدابو بالسرخؼ لتدجيج بعس التداماتو.
وتعسل عبخ  0985الخجمة في السسمكة الستحجة الأمخيكية مشح عاـ  ىحهوأعتسجت    

 0986اشخ بيغ السرخؼ والعسيل مغ خلبؿ شاشة في مشدلو ، وفي عاـ اتراؿ مب

                                                           

. طوغٞ ػجض اٌغػاق محمد س١ٍفخ ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍجٕٛن الاٌىزغ١ٔٚخ ، صاع اٌجبِؼخ اٌجض٠ضح ،  1

 .45، ص0211الاؿىٕضع٠خ ، 

الإ٠ضاع ثبٌزذ٠ًٛ اٌّظغفٟ فٟ ضٛء اٌمبْٔٛ اٌؼغالٟ ،  ِجٍخ جبِؼخ ، ص. أٔضٌؾ دبِض ػجض  0

  213، ص 0202(، 12الأجبع ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌـ١بؿ١خ ، اٌؼضص )سبص (، اٌّجٍض )

https://www.iasj.net/iasj/issue/17524 
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تع إدخاؿ خجمات ججيجة لمياتف السرخفي تتسثل في خجمة التحػيلبت السالية مغ 
تع  0999لفػاتيخ عميو ، وفي عاـ حداب العسيل السجفػعة لدجاد الكسبيالات وا

تدامات فسغ خلبؿ خجمة ستحجاث خجمة " باركميد بشظ " لتحػيل الأمػاؿ، ودفع الالا
الياتف السرخفي يسكغ لمعسيل فتح اعتساد مدتشجؼ او التسكغ مغ الحرػؿ عمى 

 قخوض وغيخىا .
وتعج الخجمات السرخؼية عبخ الياتف مغ الخجمات السرخؼية باستعساؿ الياتف    

عسميات تحػيل الامػاؿ  السحسػؿ فسغ خلبؿ الياتف السشدلي يتسكغ العسيل مغ اجخاء
، يسكغ مغ حداب لآ خخ وتدخيخ جياز محسػؿ لإجخاء السعاملبت السالية. فسثلبا

لمعسلبء دفع الفػاتيخ أو تحػيل الأمػاؿ بيغ الحدابات باستعساؿ تصبيق السرخؼ 
الخاص بيع عمى ىػاتفيع الحكية أو أجيدة الكسبيػتخ المػحية مغ داخل مشازليع ودوف 

 0السرخؼية. مخاجعة السؤسدة
 خدمة العسلات الرقسية: الفرع الثالث

مغ الخجمات  (Ripple)تعج بعس العسلبت الخقسية السذفخة كعسمة الخيبل     
السرخؼية التي تجعع الشطاـ السرخفي، فالعسلبت الخقسية  عسػما تعج عسلبت 

والحؼ   ( LIBRA)افتخاضية ترجر مغ شخكة او مجسػعة شخكات كسذخوع عسمة 
فالعسلبت 4أعمشتو شخكة ؼيدبػؾ مع مجسػعة شخكات كالجولار الخقسي واليػرو الخقسي

السذفخة مغ الاصػؿ الافتخاضية التي تسثل عشػاف رقسي في محفطة الكتخونية أو قج 
تكػف بسثابة دفتخ الاستاذ الخقسي غيخ القابل لمتلبعب بالسعاملبت السالية والتجارية 

مغ العسلبت السذفخة "Ripple"ؼ ؾيسة  أو قج ، وتعج عسمة كػنو يدجل كل شيء ذ

                                                           

،  ػجض اٌفزبح ػجض الاٌٗ ، 16ٌزـ٠ٛك فٟ اٌشضِبد اٌّظغف١خ ،  ص ؿ١ٍّخ ػجض الله ، صٚع ا 1

 .021، ص 0222اٌظ١غفخ الاٌىزغ١ٔٚخ ،  اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، صاعٚائً ٌٍٕشغ ، ػّبْ ، 

ص. ادّض سٍف دـ١ٓ ، اٌؼّلاد اٌّشفغح ث١ٓ اٌزجغ٠ُ ٚاٌزٕظ١ُ ، ِجٍخ اٌجبدش ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ  ،  0

 .206، ص 0202(، 1اٌّجٍض الاٚي ، اٌؼضص )
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 Royalوالتي تبشتيا عجد مغ السرارؼ  مثل مرخؼ  4003التي ضيخت عاـ 
Bank of Canad   ومرخؼCibc  ومرخؼ ابػ ضبي الػششي لمتعجيغ

، 0العسمة عمى وجو الخرػص بجعع الشطاـ السرخفي بخجمة ججيجة    ىحهوساىست 
لتقشية مغ رغبة الذخكات الكبخػ بإنذاء عسلبت خاصة بيا ا  ىحهوقج شجعت 

 4اءة عالية.فىحه الخجمة بكلتدسح لمسدتخجميغ الحرػؿ عمى 
العسلبت  ىحهوتتع عسمية التجاوؿ في العسلبت السذفخة برػرة الكتخونية ، وتعج    

 السذفخة وعمى وجو التحجيج ) البتكػيغ ( مغ العسلبت السذفخة السحطػرة في بمجنا
لسا تحسمو مغ مخاشخ  وصعػبات في تحجيج ىػية الستعامل بيا فزلب عسا  3العخاؽ

والشخويج وكػريا  تتصمبو مغ عشاية فائقة وتقشيات عالية ؾياسا لجوؿ اخخػ كالياباف
، ويسكغ تقديع العسلبت السذفخة الخقسية إلى انػاع  9طست التعامل بيانالجشػبية التي 

رة مغ جية حكػمية مخترة بالقزايا السالية وتكػف وىي العسلبت السخكدية الراد
العسلبت عمى ثلبث انػاع  نقػد الكتخونية وعسلبت افتخاضية حكػمية وعسلبت  ىحه

 5افتخاضية مدتقخة.
والشػع الثاني يتسثل بالعسلبت السذفخة اللبمخكدية التامة وعخفيا صشجوؽ الشقج   

عغ مصػريغ خاصيغ ومجرجة في وحجة الجولي بانيا " تسثيلبت رقسية  لمؿيسة صادرة 

                                                           

ص. ١ِبصح محمد اٌذـٓ ، اٌؼّلاد اٌغل١ّخ اٌّشفغح اٌجزى٠ٛٓ ّٔٛطجب ، ٔضٚح اٌؼّلاد اٌغل١ّخ اٌّشفغح  1

 .12، ص 0201، ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الاؿلاِٟ ، 

ص. محمد ثلاق ، اٌؼّلاد الافزغاض١خ فٟ اٌزشغ٠غ اٌجؼائغٞ ، اٌٛالغ ٚالافبق ، اٌّإرّغ اٌضٌٟٚ  0

ؼخ ٚاٌضعاؿبد الاؿلا١ِخ ٌجبِؼخ اٌشبعلخ ، اٌؼّلاد الافزغاض١خ فٟ اٌشبِؾ ػشغ ٌى١ٍخ اٌشغ٠

 .00، ص  0213ا١ٌّؼاْ ، 

فبٌزؼبًِ ثٙظح اٌؼّلاد ٠ؼض فؼلا ٠جغِٗ اٌجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغالٟ ٚ ٠شضغ طبدجٗ لأدىبَ لبْٔٛ  2

 ،0215ٌـٕخ  23ِىبفذخ غـً الأِٛاي ٚر٠ًّٛ الإع٘بة علُ 

 . 1ص ، اٌّشفغح ث١ٓ اٌزجغ٠ُ ٚاٌزٕظ١ُ ,ِظضع ؿبثك ، ادّض سٍف دـ١ٓ اٌضس١ً، اٌؼّلاد  4

، 0201ِىزجخ اٌمبْٔٛ اٌّمبعْ ، ثغضاص ،  ، اٌؼّلاد اٌّشفغح، ص. ادّض سٍف دـ١ٓ اٌضس١ً  5

 22ص
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العسلبت الخقسية بأنيا " عسلبت رقسية  4وعخؼ الفقو القانػني0الحداب الخاصة بيع "
لا مخكدية في الاصجار والتصػيخ والديصخة تؤدؼ وضائف ائتسانية " اما العسلبت 
 السذفخة شبو السخكدية وىي تتع باتفاؽ مجسػعة مغ البشػؾ السخكدية في دوؿ مختمفة

 Rippheالاتجاىات لانذاء عسلبت مذفخة ذات صفة غيخ مخكدية محجودة كعسمة )
العسمة يسكغ لكل مرخؼ اف يخسل اؼ عسمة لسرخؼ اخخ في دولة  ىحه( وبسػجب 

، وىي عسمة لاتعتسج عمى العخض والصمب وانسا تعتسج عمى سيصخة شخكة او  3اخخػ 
الذخكات التي انذأتيا وتتحكع بيا وبدعخ العسمة ، وتستمظ العسلبت السذفخة القابمة 

العسلبت الخقسية يعػد لعاـ  يحهلمتحػيل ؾيسة نقجية بالعسمة التقميجية، واف أوؿ ضيػر ل
خيكية  وضيخت فكخة تدػية وانجاز السعاملبت عغ في الػلايات الستحجة الام 0977

 0998شخيق العسلبت الالكتخونية الخقسية بجلا عغ العسلبت التقميجية ، وفي عاـ 
( الالكتخوني الحؼ تبشى فكخة العسلبت السذفخة مغ خلبؿ ربط Paypalانذأ بشظ )

حدابات العسلبء لجيو مع حداباتيع في السرارؼ التقميجية مغ اجل تدػية 
واف اوؿ سػؽ لمتجاوؿ لعسمة البتكػيغ   9معاملبتيع الستعمقة بالتجارة الالكتخونية .

وتع مشح اوؿ تخخيز لسؤسدة صخؼ اوربية لعسمة البتكػيغ مغ  4000كاف عاـ 

                                                           

 .201ص. ادّض سٍف دـ١ٓ ، اٌؼّلاد اٌّشفغح ث١ٓ اٌزجغ٠ُ ٚاٌزٕظ١ُ ، ِظضع ؿبثك،  ص  1

 .202ٓ اٌزجغ٠ُ ٚاٌزٕظ١ُ ، ، ِظضع ؿبثك،  ص ص. ادّض سٍف دـ١ٓ ، اٌؼّلاد اٌّشفغح ث١ 0

ػجض اٌّبٌه رٛثٟ ، ِٕظف شغفٟ ، اصغ اٌؼّلاد اٌغل١ّخ اٌّشفغح ػٍٝ ِـزمجً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ  2

اٌجزى٠ٛٓ ّٔٛطجب ، ِجٍخ الالزظبص اٌظٕبػٟ ِجٍخ ص١ٌٚخ ػ١ٍّخ ِزشظظخ ، جبِؼخ ثبٔزخ ، 

 .121، ص 0201، 1، اٌؼضص 11اٌجؼائغ، اٌّجٍض

فٛلخ فبطّخ ٚرمغٚعد محمد ِٚغلَٛ وٍضَٛ ، أؼىبؿبد اٌؼّلاد اٌغل١ّخ اٌّشفغح ػٍٝ شغوبد  4

اٌزىٍٕٛج١ب اٌّب١ٌخ ، ِجٍخ الاصاعح ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجذٛس ٚاٌضعاؿبد ، جبِؼخ اٌج١ٍضح ، اٌجؼائغ ، اٌّجٍض 

 .124، ص 0202، 1، اٌؼضص 3
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وتع انذاء اوؿ صخاؼ الي في ولاية ساف دييغػ  4004قبل الاتحاد الاوربي عاـ 
 0شخاء العسلبت . الامخيكية مغ اجل صخؼ العسمة بالجولار او

( مغ قانػف البشظ السخكدؼ والجياز السرخفي السرخؼ رقع 0السادة ) وعخفت      
نيا " عسلبت مخدونة الكتخونيا غيخ مقػمة أالعسلبت السذفخة ب 4040لدشة  099

بإؼ مغ العسلبت الرادرة عغ سمصات إصجار الشقج الخسسي ويتع تجاوليا عبخ شبكة 
خ مذخوع قانػف خجمات الجفع الالكتخوني العخاقي  العسمة الانتخنت ".  كحلظ اعتب

السذفخة ليذ ليا غصاء نقجؼ او قانػني  في العخاؽ حاليا لعجـ صجورىا مغ جية 
مخكدية معتسجة ، وقج ححر البشظ السخكدؼ العخاقي مغ التعامل والتجاوؿ  بعسمة 

ذفخة الاخخػ ومشع استخجاميا  دوف غيخىا مغ العسلبت الس 4007البتكػيغ عاـ 
 4لرعػبة معخفة ىػية  الستعامميغ بيا.

العسلبت تتصمب اجخاءات وقائية وإمكانيات عالية  قج تكػف  ىحهوعمى أية حاؿ فإف 
غيخ متاحة لجػ بعس البمجاف وقج أخزع السذخع العخاقي الستعامميغ بالعسلبت 

فقج اشار 3لبقةالسذفخة لقانػف مكافحة الامػاؿ  وتسػيل الارىاب والقػانيغ ذات الع
مع  لحلظ عشج تعخيفو للبمػاؿ  4005لدشة  39قانػف مكافحة وتسػيل الارىاب رقع 

ملبحطة اف بعس العسلبت السذفخة مثل )الخيبل ( تجعع عسل الشطاـ السرخفي 
وتػفخ الاماف الخقسي لمحساية مغ التدويخ فزلب عسا تتصمبو مغ إضيار وثائق لمتأكج 

 9عامل بيا .مغ مرجاؾية الخاغبيغ بالت

                                                           

اٌجزى٠ٛٓ ّٔٛطجب ، اٌّإرّغ اٌضٌٟٚ  – ص. غـبْ محمد اٌش١ز ، اٌزبط١ً اٌفمٟٙ ٌٍؼّلاد اٌغل١ّخ 1

اٌؼّلاد الافزغاض١خ فٟ ، اٌشبِؾ ػشغ ٌى١ٍخ اٌشغ٠ؼخ ٚاٌضعاؿبد الاؿلا١ِخ ٌجبِؼخ اٌشبعلخ 

 .06، ص  0213ا١ٌّؼاْ ، 

 .200 -201ص. ادّض سٍف دـ١ٓ ، اٌؼّلاد اٌّشفغح ث١ٓ اٌزجغ٠ُ ٚاٌزٕظ١ُ ، ، ص 0

 http:// cbi.iqاٌّٛلغ اٌغؿّٟ ٌٍجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغالٟ  2

طفبء ججبع اٌجض٠غٞ ، الادىبَ اٌجٕبئ١خ  ٌٍؼٍّخ الافزغاض١خ ، صعاؿخ ِمبعٔخ ، اطغٚدخ صوزٛعاٖ ،  4

 .02، ص 0201جبِؼخ وغثلاء ، 
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التقشية الحرػؿ عمى  ىحهالعسمة  مغ تقشية "البمػؾ شيغ" ويسكغ مغ خلبؿ  ىحهوتعج 
التقشية لمسدتخجـ تحػيل  ىحهإذ تدسح  0مفاتيح عامة دوف الحرػؿ عمى اسساء 

الؿيسة مغ شخز الى اخخ مباشخة دوف وجػد وسيط ويتع تدجيل السعاملبت بذكل 
 4تخ استاذ لتدجيل التعاملبت السالية والسرخؼية .التقشية كجف ىحهمدتسخ اذ تعسل 

التقشية التدويخ والتدييف مادامت التكشػلػجيا متصػرة وقادرة عمى  ىحهويرعب وفق 
 3حساية السعمػمات مغ التلبعب .

 السطمب الثالث
 تحديات الخدمات السررفية الرقسية

تػاجو السرارؼ وعسلبؤىا تحجيات في تصبيق الخجمات السرخؼية الخقسية ، ويعج    
كدب ثقة العسلبء بالسرخؼ أبخز التحجيات التي تػاجييا السؤسدة السرخؼية مغ 

 حيث تأدية الخجمة السرخؼية بكفاءة عالية .
، وحسايتيا مغ ةالسرخؼي ةحجيج السخاشخ وإدارتيا في السؤسدومغ الزخورؼ ت

وعميو نقدع ىحا  خدائخ التي يسكغ أف تتعخض اثشاء تقجيع خجماتيا لمعسلبء،ال
 السصمب الى ثلبثة فخوع خرز الفخع الاوؿ لتحجيات الجليل الخقسي أما الفخع الثاني

الفخع الثالث لجور التذخيع  ويتصخؽ  التحجيات القانػنية التي تػاجو الخجمات الخقسية
 قسية وكالاتي :في تشطيع الخجمات السرخؼية  الخ 

 تحديات الدليل الرقسي: الفرع الأول

                                                           

1 Henry Daniel Hillmammoney   ،Laundering Througg  Cryptocurrencies ،

opcit .p. 199 

2    Malcom Campbell –Verduyn ،Bitcoin  ,Crypto-Coins ،and global anti 

money laundering governance published online : 19 january 2018, 

http// www.researchgate. Net /publication/ 

ادّض ٘بشُ لبؿُ إٌجبع ، اٌؼّلاد الافزغاض١خ اٌّشفغح ، صعاؿخ الزظبص٠خ ، عؿبٌخ ِبجـز١غ ،  2

 .04، ص 0213جبِؼخ اي اٌج١ذ ، الاعصْ ، 
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نو دليل لو أساس في العالع الافتخاضي بالاستعانة بتقشية أيقرج بالجليل الخقسي ب    
السعالجة لمسعمػمات والحؼ يؤدؼ الى اقتشاع القاضي بالجليل وثبػت مخالفة الذخز 

والتحجيات في ميدة الجليل الخقسي ، وتكسغ الرعػبات 0او ارتكابو فعلب مسشػعا قانػنا
مغ حيث امكانية محػه وتجميخه في فتخة ندبية قريخة وكسا يتسيد الجليل الخقسي 

ية ككمسة الدخ والتذفيخ وتحتاج برعػبة الػصػؿ لو لكػنو محسي بػسائل حسا
 جيدة الالكتخونية.شخاص متخرريغ بالألأ

ية عشج التعامل بالخجمات الخقسية ومغ أىع السذاكل التي تػاجو الدياسة التذخيع    
في بعس البمجاف لاسيسا الجوؿ التي تستمظ إمكانيات تقشية ذات كفاءة متػسصة أو 

محجودة  في تعامميا مع الجسيػر ىي عجـ امكانية التعخؼ عمى شخرية العسيل  
لعجـ التػاجج السادؼ الاشخاؼ في مكاف واحج اذ يتع التعامل مع السدتخجـ لمخجمة 

ؿ الخسائل الالكتخونية لاسيسا عشجما يكػف السرخؼ الكتخونيا يقجـ خجماتو مغ خلب
 مذػبةحجوث أو مسارسة نذاط  احتساليةلمجسيػر وفق عسميات الكتخونية فقج تكػف 

أمخ وارد يدعى مغ خلبلو العسيل لكدب وتحقيق تجارة غيخ مذخوعة او تيخيب او 
 4وراء الاستثسار . غديل امػاؿ أو اغخاض غيخ مذخوعة اخخػ متخؽيا

وقج يتختب عشيا خدائخ مالية جخاء عجـ التػاجج الفعمي لمعسيل لكػف التعامل    
فعشج مسارسة السرارؼ لأعساليا الالكتخونية تػاجو بعس السخاشخ  3الكتخوني

كإتباع اساليب الاحتياؿ عغ شخيق تقميج بخنامج الحاسبة الالكتخونية أو تدويخ 
إجخاء تعجيل لبعس معمػمات الأمػاؿ الخقسية  لكتخوني ، أومعمػمات في الشطاـ الا

                                                           

ص. فزذٟ محمد أٛع ػؼد ، الاصٌخ الاٌىزغ١ٔٚخ فٟ اٌّـبئً اٌجٕبئ١خ ٚاٌّؼبِلاد اٌّض١ٔخ ٚاٌزجبع٠خ  1

 .025، ص0212، صاع اٌفىغ ٚاٌمبْٔٛ ، ِظغ 

ص. ػ٠ٕخ غبُٔ ػجض اٌججبع ، اٌشغوبد الاٌىزغ١ٔٚخ ٚطج١ؼزٙب اٌمب١ٔٛٔخ ، ِجٍخ اٌغافض٠ٓ ٌٍذمٛق ،  0

 .104، ص 0223اٌـٕخ ، (23(، اٌؼضص )11اٌّجٍض )

ص. ػ٠ٕخ غبُٔ ػجض اٌججبع ، اٌشغوبد الاٌىزغ١ٔٚخ ٚطج١ؼزٙب اٌمب١ٔٛٔخ ، ِجٍخ اٌغافض٠ٓ ٌٍذمٛق ،  2

 .126، ص 0223ٌـٕخ ا، (23(، اٌؼضص )11اٌّجٍض )
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لاسيسا حيغ يكػف العسيل محتخفا في السجاؿ الخقسي سػاء أكاف شخكة أو مجسػعة 
 شخكات أو شخرا شبيعيا ذا خبخة عالية في التعامل الخقسي.

وقج تكػف السخاشخ ناتجة عغ سػء عسل الشطاـ الالكتخوني لعجـ كفاءة الكادر     
دارؼ في ، فالسخاشخ التكشػلػجية جخاء ففي حالة عجـ دراية مػضفي السرارؼ الإ

بالاستخجاـ الأمثل لمتكشػلػجيا الحجيثة وقرػرىع في أداء العسل السرخفي عمى 
الػجو  الاكسل  كدػء استخجاـ الشطاـ الخقسي أو ضعف مخاؾبة البخامج في حج ذاتيا 

شائمة السدؤولية القانػنية مع فإنو يشجع عغ ذلظ ضخرا يزع السرارؼ تحت 
إمكانية مصالبة الصخؼ الستزخر بالتعػيس عغ الخدائخ الشاجسة عغ ذلظ وىشا 

حق الستزخر الفعمي وتحسيمو السدؤولية القانػنية ،  لإثباتيبخز دور الجليل الخقسي 
وقج تكػف السخاشخ التقشية واحتسالية الخدارة ناتجة عغ خمل البخنامج الخقسي أو 
نتيجة خصأ صادر مغ  العسلبء لعجـ خبختيع ودرايتيع في ىحا السجاؿ ، لحا فقج تمجأ 

تػريج الخجمات  السرارؼ لمتعاقج مع جيات متخررة بسجاؿ تقشية السعمػمات أو
 .0لتجشب تمظ السخاشخ  

السخاشخ تتصمب تحقيق تػازف بيغ التعامل الالكتخوني وبيغ درجة  ىحهوأف     
السخاشخة وتتحقق السخونة مغ خلبؿ استخجاـ التشبؤات بالسخاشخ بإجخاء التحميل 

ع السالي لشػع الخجمة الخقسية السصمػبة والعائج الحؼ يجشى مغ تمظ العسمية في جسي
الطخوؼ والاحػاؿ سػاء كاف متػقع حجوثيا اـ غيخ متػقع لاسيسا واف السرارؼ 
تدعى لسج فخوعيا وانتذارىا في عجـ مشاشق جغخاؼية لتمبية احتياجات العسلبء وجشي 
الارباح ، وىحا الامخ يتصمب تػفخ كادر متجرب ومتصػر قادر عمى تقجيع خجمات 

وما تتصمبو مغ سخعة اداء ودقة في العسل مع نػعية الخجمة  تتلبءـمرخؼية متصػرة 

                                                           

دّب٠زٙب"، ِضاسٍخ ِمضِخ  -٘بغِشبط -ِضٚر ِبجضح،" اٌظ١غفخ الاٌىزغ١ٔٚخ : ِب١٘زٙب شٛي شٙغح، 1

اٌجؼائغ،  -ِشبطغ، رم١ٕبد، جبِؼخ ج١جً ئٌٝ إٌّظِٛخ اٌّظغف١خ فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضخ: ِٕبفـخ،

 .15، ص:0225جٛا٠26/21ِْٟٛ
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مذكمة تحجيج السدؤولية وسلبمة التعاملبت  وكفاءة عالية وبشاء عمى ما تقجـ فإف 
 السرخؼية الالكتخونية تعج أىع التحجيات التي تػاجو الستعامميغ مع العالع الخقسي .

 التحديات القانهنية التي تهاجه الخدمات الرقسية: الفرع الثاني
تسثل التحجيات القانػنية في تحجؼ إبخاـ  العقػد الخقسية، والحجية في الإثبات، ت   

وأمغ السعمػمة، ووسائل الجفع الشقجؼ الالكتخوني فزلب عغ التحجيات الزخيبية، 
وكيؽية إثبات ىػية العسيل والتػاؾيع الخقسية والساؿ الخقسي وتحجؼ سخية السعمػمات 

التقشيات ، والسدؤولية عغ الخصأ الخقسي ، وخرػصية العسيل ، ومخاشخ إجخاـ 
لحا  0وحجية  السحخرات والسخاسلبت الإلكتخونية،  ومدائل السمكية الفكخية لمبخمجيات

تخدد بعس العسلبء مغ التعامل الكتخونيا مع السرارؼ خاصة ما يتعمق بػسيمة 
الجفع الالكتخوني خاصة مسغ لا يستمظ ميارة في التعاملبت الالكتخونية عبخ وسائل 

 الاتراؿ الحجيثة
الخجمة  ىحهأىع التحجيات التي يسكغ اف تػاجو الستعامميغ مع  إدراجويسكغ 

 السرخؼية الخقسية :
. تبخز السخاشخ القانػنية عشج عجـ انرياع السرخؼ او العسيل القػاعج القانػنية 0

والتذخيعات السشرػص عمييا، أو عشج عجـ وجػد تشطيع لشرػص قانػنية واضحة 
 4ودؾيقة بخرػص عسميات مرخؼية مدتحجثة. 

وحجية التػؾيع  .  قج تكسغ الرعػبة في إثبات السعاملبت السرخؼية الالكتخونية4
الرعػبة يسكغ تلبفييا لكػف السذخع العخقي  ىحهإلا اف   للئثباتلالكتخوني  كجليل ا

قج اعصى لمتػؾيع الالكتخوني حجية قانػنية تػازؼ التػؾيع الػرقي في السعاملبت 
التجارية عشج ترجيق التػؾيع الالكتخوني مغ قبل ىيئة مخترة متسثمة بالذخكة 

ػمات في وزارة الاترالات وفق تعميسات العامة لخجمات الذبكة الجولية لمسعم
                                                           

 .15شٛي شٙغح،ِضٚر ِبجضح،" ِظضع ؿبثك ، ص: 1

 .15شٛي شٙغح،ِضٚر ِبجضح،" ِظضع ؿبثك، ص: 0
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يرجرىا وزيخ الاترالات  وحدشا فعل السذخع العخاقي وىي خصػة ايجابية نحػ 
التصػر في مجاؿ البيانات والتعاملبت الالكتخونية ،  كسا عخؼ السذخع العخاقي 
التػؾيع الالكتخوني بانو " كل حخؼ او رقع او رمد او اية علبمة اخخػ تثبت عمى 

ة الكتخونية او رقسي او ضػئية او اية وسيمة اخخػ  مذابية وتعصي دلالة قابمة وسيم
 0والفيع ". للئدراؾ

ومغ خلبؿ ىحا التعخيف يسكغ القػؿ أف برسة العسيل عمى جياز الكتخوني    
لغخض اجخاء عسمية سحب أو تحػيل الكتخوني مغ بصاقتو الخقسية تعج بسثابة تػؾيع 

الالكتخوني يتجدج بريغة أمخ صادر مغ العسيل يقتزي الكتخوني لكػف التػؾيع 
 التشفيح الفػرؼ لإرادتو.

واف السذخع مشح الكتابة الالكتخونية والسحخرات الالكتخونية قػة الحجية التي    
تستمكيا لمكتابة  والسحخرات الػرؾية الخسسية في الاثبات ، وقج تصخؽ السذخع العخاقي 

( قانػف التػؾيع الالكتخوني 5( و)9التجارة في السادة ) لمسعاممة الالكتخونية في نصاؽ
الستعمقة بالتػؾيع الالكتخوني  4004لدشة  78والسعاملبت الالكتخونية العخاقي رقع 

إذا كاف معتسجا مغ جية الترجيق بسػجب   للئثباتوعج التػؾيع الالكتخوني ذا حجية 
، وعخفت 4004( لدشة  78ع )قانػف التػؾيع الالكتخوني والسعاملبت الالكتخونية رق

" علبمة شخرية تتخح شكل حخوؼ  بأنو/ رابعا( مشو التػؾيع الالكتخوني 0السادة )
أو أرقاـ أو رمػز أو إشارات او اصػات أو غيخىا ولو شابع متفخد يجؿ عمى ندبتو 

 الى السػقع ويكػف معتسجاا مغ جية الترجيق".
لدشة  08سرخؼ والسعجؿ بالقانػف رقع ( مغ قانػف الاثبات ال60/0وجاءت السادة )  

استجابة لمتغييخات في مجاؿ الاترالات والعسميات الالكتخونية  مغ خلبؿ 0999
( مغ 0/ 0، وعخفت السادة ) بالإثباتالاعتخاؼ بالذكل الكتابي الالكتخوني كحجة 

                                                           

 12/ سبِـب ( ِٓ لبْٔٛ اٌزٛل١غ الاٌىزغٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الاٌىزغ١ٔٚخ اٌؼغالٟ علُ ٠1ٕظغ اٌّبصح ) 1

 .0210ٌـٕخ 
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 الكتابة الالكتخونية بانيا " 4005لدشة  05قانػف التػؾيع الالكتخوني  السرخؼ رقع 
كل حخوؼ او ارقاـ او رمػز او اؼ علبمة اخخػ ثبت عمى دعامة الكتخونية او 

وسيمة اخخػ مذابية وتعصي دلالة قابمة للبداؾ "وعميو فاف  ضػئية او اية رقسية او
الكتابة والسحخرات الالكتخونية تتػافق مع  الكتابة في السحخرات الخسسية الػرؾية  مغ 

( مغ اللبئحة 05بات بيشيسا ، ووفقا لمسادة )وسائل الاث اختلبؼحيث قػة رغع 
والحؼ يشز عمى  4005لدشة  05التشفيحية لقانػف التػؾيع الالكتخوني  السرخؼ رقع 

" في حالة الخسائل الستعمقة ببيانات تشقل عبخ شبكات الكسبيػتخ ، حيث تجخؼ 
ف لع يكغ عسميات الادخاؿ  والتػؾيع والتخديغ والاستخجاع الكتخونيا ، فانو يرعب ا

مدتحيلب التسييد في سمدمة الخمػز السدتخجمة بيغ أصل الخسالة وصػرتيا وعشج 
الخسائل قج يجخؼ تحسيميا عمى دعسات ورؾية  أو غيخ ورؾية مثل  ىحهاستخجاع 

القخص السسغشط او الاسصػانة   السجمجة ".  وتعج تقشية التػؾيع الالكتخوني أحج 
  0ية.الزسانات لتػفيخ الحساية القانػن

سعت الييئة  4007. قج تػاجو التعاملبت الخقسية مذكلبت ضخيبية وفي عاـ 9
العامة لمزخائب بإدخاؿ وتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بسجاؿ عسميا 

                                                           

ٌـٕخ  15علُ ( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّظغٞ 14ٚػغف اٌّشغع اٌّظغٞ اٌزٛل١غ الاٌىزغٟٚٔ ثبٌّبصح ) 1

( ِٕٗ ثبٔٗ " ِب ٠ٛضغ ػٍٝ ِذغع  2ثبٔٗ ، ٚػغف اٌزٛل١غ الاٌىزغٟٚٔ ثبٌّبصح )الاٌٚٝ/ ف  0224

اٌىزغٟٚٔ ٠ٚزشظ شىً دغٚف اٚ اعلبَ اٚ عِٛػ اٚ اشبعح اٚ غ١غ٘ب ٠ٚىْٛ ٌٗ طبثغ ِٕفغص ٠ـّخ 

 ثزذض٠ض ششض اٌّٛلغ ١ّ٠ٚؼٖ ػٓ غ١غٖ ".
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وتتسثل التحجيات الزخيبية  في عجـ فخض رسػـ كسخكية عمى التبادؿ  0الزخيبي. 
 4الالكتخوني.

.العؿبات تكسغ في عجـ وجػد تذخيعات الخرػصية  لحساية الحق في البيانات 5
الذخرية الالكتخونية في نطع السعمػمات الالكتخونية مسا يتصمب تصػيخ الجياز 

السرخؼية الالكتخونية  فزلب عغ صعػبة  بالأمػرالقزائي وتػفيخ كادر  مختز 
 اع بيغ الاشخاؼ الستشازعة.في تحجيج القانػف الػاجب التصبيق عشج حجوث الشد 

. تبخز مذكمة في الديػلة  الشقجية والقخوض السرخؼية، عشج عجـ مقجرة العسلبء 6
تشفيح الالتدامات بشطاـ نقل الأمػاؿ الإلكتخونية أو في الاسػاؽ السالية  بالجفع أو 

 3التدجيج  الامخ الحؼ يؤدؼ إلى عجـ الاستقخار السالي في الدػؽ .
الاختراص القزائي لكػف الدمػؾ السخالف ليذ لو حجود  . صعػبة تحجيج7

جغخاؼية معيشة لكػف الصبيعة التقشية يسكغ اف تحجث بأكثخ مغ مكاف او دولة، 
فالاختراص القزائي يدتسج شبيعتو مغ القػاعج السشطسة لو فكل دولة تحجد 

لحا 9مع سياستيا التذخيعية يتلبءـاختراص محاكسيا بسا يشدجع مع اىجافيا وبسا 
تبخز مذكمة تشازع الاختراص القزائي بيغ الجوؿ  فكل دولة  تقزي بحق الشطخ 
في الشداع والبت بو لحلظ فاف لمدمصات السخترة تبادؿ السداعجة القزائية مغ خلبؿ 
                                                           

 1اٌضغ٠ج١خ ٚاٌزذٛي اٌغلّٟ ِظغ ٚفغٔـب ّٔٛطجب ، ِجٍض  الإجغاءاد، ص. محمد محمد ػجض اٌٍط١ف  1

 0202(: ِجٍخ اٌجبدش ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّجٍض الأٚي / اٌؼضص الأٚي / اٌـٕخ 0202) 1ػضص 

https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.7 

اٌٛالغ ٚاٌزذض٠بد، ِجٍخ اٌجبدش ٌٍؼٍَٛ  –اٌضغ٠جٟ الاٌىزغٟٚٔ اٌشبًِ ٔبجذخ ػجبؽ ػٍٟ، إٌظبَ 

، 0200 0202اٌّجٍض الأٚي / اٌؼضص الأٚي / اٌـٕخ ، اٌمب١ٔٛٔخ ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ ، جبِؼخ اٌفٍٛجخ 

  https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.10ص

 دٌلإطضاعااٌجٕٛن الاٌىزغ١ٔٚخ ،  اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، اٌّغوؼ اٌمِٟٛ ، ص. ٠ٛؿف دـٓ ٠ٛؿف   0

 .122.، ص 0210اٌمب١ٔٛٔخ ، 

 .56، ِظضع ؿبثك ، صاٌؼجضاٌلاد ص. ٔبظُ محمد ٔٛعٞ اٌشّغٞ ، ص. ػجض اٌفزبح ػ١٘غ  2

ػٍٝ أٗ " رـغٞ  1360ٌـٕخ  06( ِٓ لبْٔٛ اٌـٍطخ اٌمضبئ١خ  اٌؼغالٟ علُ 2ٔظذ اٌّبصح ) 4

ٚلا٠خ اٌّذبوُ ػٍٝ ج١ّغ الاششبص اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثّب فٟ طٌه اٌذىِٛخ ٚرشزض ثبٌفظً فٟ 

 إٌّبػػبد ٚاٌجغائُ وبفخ الا ِب اؿزضٕٟ ثٕض سبص "

https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.7
https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.7
https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.10
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الانزساـ للبتفاؾيات الجولية ومبجأ السعاممة بالسثل مع امكانية رفس شمب السداعجة 
ة الػششية او الشطاـ العاـ فزلب عغ التقيج بذخوط القزائية عشج السداس بالدياد

 0سخية السعمػمات الالكتخونية.
( وىي مؤسدة حكػمية دولية FATF( مغ مجسػعة )06وجاء في التػصية )    

(  دولة ومشطسيغ اقميسيتيغ  بانو " يجب تذجيع التعاوف بيغ  35تزع عزػية ) 
السالية مرخؼية او غيخ مرخؼية  جيات تشفيح القانػف والمػائح مغ جية والسؤسدات

مغ جية اخخػ وبيحا التعاوف تحسي السؤسدات السالية ضج اؼ مدؤولية .. عغ 
افذاء السعمػمات ...كسا يجب الا يعػؽ مبجأ الدخية تشفيح التػصيات" لحا عمى 

السؤسدات السالية السرخؼية وغيخ السرخؼية الابلبغ عغ السعاملبت السذبػىة  
السرارؼ الخقسية يذكل تحجؼ في التعخؼ عمى ىػية الستعجؼ  لاسيسا واف ضيػر

والسخالف قانػنا لرعػبة تعؿبو ولعجـ وجػد مدتشجات ورؾية تدعف بالكذف عشيع 
لحا مغ الزخورؼ تفعيل الية الكذف عشيع ومعالجة مػاشغ الزعف في القصاع 

السرخؼية السرخفي وتجاوز مدالة سيػلة اخفاء الادلة الخقسية اذ اصبحت الخجمة 
 الخقسية جدءا  ميسا مغ حياتشا.

( الى نػع مغ السخاشخ السرخؼية BCBSوقج أشارت لجشة بازؿ لمخقابة السرخؼية )
والستسثل بالسخاشخ التذغيمية  وعخفتو بانو " مخاشخ تحسل الخدائخ السباشخة وغيخ 

مية او السباشخة الشاتجة عغ عجـ كفاءة او فذل العسميات والافخاد والانطسة الجاخ
السخاشخ مغ ضعف الخقابة الجاخمية  ىحه، وقج تشجع 4الشاتجة عغ احجاث خارجية "

                                                           

شجىخ  اٌمضبئٟ ثبٌّـإ١ٌٚخ الاٌىزغ١ٔٚخ ػجغص. ِؼزؼ ؿ١ض ادّض محمد ، لٛاػض الاسزظبص  1

 ، 02، ص 0212الأزغٔذ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،  صاع اٌجبِؼخ اٌجض٠ضح ٌٍٕشغ ، الاؿىٕضع٠خ ، ِظغ ، 

ٚرغط١خ اٌّظبعف اٌزشغ١ٍ١خ ، ِجٍخ  2ِؼّغٞ ٔبعجؾ ، ؿ١ّغ ا٠ذ ػىبف ، ٌجٕخ ثبػي  0

 ،022، ص  0212 ،05، اٌؼضص 12ِؼبعف ، لـُ اٌؼٍَٛ الالزظبص٠خ ـ اٌّجٍض 



  
 
 

 
 
 

 

 2024الس نة  –( حزيران 1العدد: ) -المجلد: الخامس 172

Digital Banking service - A Comparative Study- 

او ضعف الانطسة او الاشخاص السعشييغ او عجـ كفاية انطسة السعمػمات او خمل 
 0تقشي.

ومغ السعالجات التي جاءت في ىحا السجاؿ الستعمق بالعالع الافتخاضي الخقسي 
 الستذابظ الاتي:

/ 47لتذخيعات  إذ أف الخؤية السدتقبمية لمسذخع العخاقي في السادة ).  إصجار ا0
فقخة ؾ( مغ قانػف السرارؼ العخاؾية بذأف الانذصة السدتججة مدتقبميا ودور ديػاف 

لمحج مغ الاحتياؿ والفداد في   استخشادؼدليل  رإصجاالخقابة السالية الاتحادؼ في 
لسشع التعجؼ والاحتياؿ السالي في البشػؾ ولمحج مغ اؼ شبية  4الجيات الحكػمية

القانػنية  والسبادغفداد ومغ اجل الكذف والابلبغ عغ الدمػكيات السخالفة لمسعاييخ 
، وقج صادؽ العخاؽ ووقع عمى الاتفاؾية العخبية الستعمقة  بسكافحة جخائع تقشية 

 30الاتفاؾية العخبية رقع وصجر قانػف  40/04/4000السعمػمات في القاىخة في 
 .4003لدشة 

. أف الرعػبات الستعمقة بتحجيج مدؤولية السرخؼ عغ أخصاء التحػيل 4
الالكتخوني تكػف وفقا لمسدؤولية فيي عقجية شالسا كاف ىشاؾ عقج بيغ العسيل 
والسرخؼ والا فإف السدؤولية تكػف مدؤولية تقريخية، اما السذكمة التي تػاجو 

خؼية الخقسية في اثبات مجػ صحة البيانات في الجعامة الالكتخونية التعاملبت السر
عشج تعخضيا لمتمف أو سػء الاستعساؿ أو لخمل تقشي فحلظ  يعتسج عمى شخيقة 
التخديغ والحفع الالكتخوني عمى شكل وثيقة الكتخونية يسكغ اعتسادىا كجليل كتابي 

                                                           

صغ٠ب ؿؼ١ض ، ادلاَ ثٛ ػجضٌٟ ، اصاعح اٌّشبطغ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزجبع٠خ ، اٌّجٍخ اٌجؼائغ٠خ  1

 113، ص 0215، 2ٌٍز١ّٕخ الالزظبص٠خ ، اٌؼضص 

ِٕشٛع ػٍٝ شجىخ  –اٌض١ًٌ الاؿزغشبصٞ ٌٍذض ِٓ الادز١بي ٚاٌفـبص فٟ اٌجٙبد اٌذى١ِٛخ   0

ربع٠ز اٌؼ٠بعح  :www.fbsa.gov.iq/ar/wiki/view/quid// httpsاٌّؼٍِٛبد اٌض١ٌٚخ 

5/2/0204. 

http://www.fbsa.gov.iq/ar/wiki/view/quid
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في ذلظ لاسيسا واف ، ويسكغ تلب 0في مجاؿ الاثبات عشج حرػؿ نداع قزائي  
 السذخع العخاقي ساوػ في حجية الدشج الالكتخوني مع الدشج التقميجؼ في الاثبات.

. يسكغ معالجة التحجيات الزخيبية  في عجـ فخض رسػـ كسخكية عمى التبادؿ 3
الالكتخوني عغ شخيق الؿياـ بتحميل شامل لمخجمات  والتجارة الالكتخونية لتحجيج 

مغ خلبؿ  WTOسسة البشػؾ الالكتخونية . وىحا ما اقختو مشطسة التجارة العالسية 
الالكتخوني  وتحميل الاتجاىات الحجيثة  وضع الخصط  السشاسبة لتصبيق انذصة البشظ

نحػ الخجمات السالية وتحجيج السخاشخ السالية السحتسمة  وضساف التصػيخ 
 4والاستسخار.

عمى  4043, 00. أكج قانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي الخقسية أبخيل 3
 الاتي :

السقجمة مغ متمقي أ. التداـ مقجمي خجمات مشرات الإنتخنت بالتعامل مع  الذكػػ 
الخجمة سػاء أكاف شخرا شبيعيا اـ معشػيا عغ شخيق إنذاء نطاـ داخمي وفي حالة 
رد الذكػػ فأف عمى مقجـ الخجمة أف يخصخ السذتكي  بحلظ دوف أؼ تأخيخ غيخ 
مبخر ليتسكغ مغ المجػء إلى تدػية الشداع خارج السحكسة ، ويخخز مشدقي 

سػاء اكانػا  أفخاد أو جيات رسسية بالتعخؼ عمى  الخجمات الخقسية لسخبخيغ مػثػقيغ
السحتػػ غيخ القانػني، مع إيلبء الإخصارات التي يقجميا السخبخوف السػثػقػف أولػية 
في التعامل مع ما يتع تحجيجه مغ محتػػ غيخ قانػني اضافة إلى التدامات أخخػ 

السحتػػ غيخ خصار بلإفزلب عغ إجخاءات الحساية مغ إساءة استخجاـ الخجمة أو ا
القانػني، والتدامات إضاؼية تتعمق بتقاريخ الذفاؼية، وحساية مدتخجمي شبكة 

 السعمػمات الجولية لسغ ىع دوف الدغ القانػني.

                                                           

 221ص، ٔضٜ  دّؼح طبدت   ، ِظضع ؿبثك  1

 .122ِظضع ؿبثك ، ص ، ص. ٠ٛؿف دـٓ ٠ٛؿف  0
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نتخنت تتبع السعمػمة والحرػؿ عمييا  لإب. التداـ  مقجمػ خجمات السشرات عمى ا
تي قجميا البائع مغ العسلبء مغ بائع  ومدتيمظ  لمخجمة مع تجقيق السعمػمات ال

إلييع ،  وفي حالة عجـ تقجيع البائع ىحه السعمػمات  يشبغي عمى مقجـ الخجمة أف 
 0يػقف تقجيسيا إليو.

ج. حق مقجـ خجمة مشرات الإنتخنت في السعمػمات مع اخصار السدتيمكيغ عشج 
عمسيع بأف سمع أو خجمات السقجمة مغ البائع غيخ قانػنية سػاء كاف السدتيمكيغ 

حالة صعػبة او عجـ إمكانية التػاصل  بيغ  يشيع  مغ السصالبة بالتعػيس وفي لتسك
مقجمي خجمة مشرات الإنتخنت مع السدتيمظ السعشي، فعمى مقجمي الخجمة نذخ 

 4ىحه السعمػمات بذكل واضح ليديل الػصػؿ إلييا.
 ويسكغ المجػء إلى تدػية الشداعات خارج السحكسة ، ويسكغ لمسذتكي الاستئشاؼ  

نتخنت ، وأف سمصة فخض تدػية مغ قبل الجية لإعمى قخار مقجـ خجمة مشرة عمى ا
ويتع تدػية  3السخػلة بالتدػية خارج السحكسة غيخ ممدمة عمى أؼ مغ شخفي الشداع.

السشازعات خارج سػح القزاء  مغ خلبؿ المجػء لمتحكيع ، ويسكغ القػؿ أف التحكيع 
رد الحجوث في السشازعات الالكتخونية ويتع الالكتخوني عبخ شبكة الانتخنت أمخ وا

الشداع اماـ  لأشخاؼتبادؿ السدتشجات الالكتخونية ولا يحتاج لحزػر السادؼ 
بالاعتساد عمى التػؾيع  9السحكسيغ ويسكغ استيفاء التػاؾيع وفق التقشيات الحجيثة 

                                                           

 0202، 12لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ اٌغل١ّخ أثغ٠ً    1

act-services-https://help.pinterest.com/ar/article/digital  

 0202، 12لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ اٌغل١ّخ أثغ٠ً  0

act-services-https://help.pinterest.com/ar/article/digital 

 

 0202، 12لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ اٌغل١ّخ أثغ٠ً  2

act-services-ticle/digitalhttps://help.pinterest.com/ar/ar 

 

 . 0210ٌـٕخ  ٠12ٕظغ لبْٔٛ اٌزٛل١غ الاٌىزغٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الاٌىزغ١ٔٚخ اٌؼغالٟ علُ  4

https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act
https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act
https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act
https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act
https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act
https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act
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تخوني الخقسي الحؼ فظ التذفيخ وربصو بسفتاح سخؼ خاص  أو بالتػؾيع بالقمع الالك
ليرجر بعجىا   0او الكػد الدخؼ كحجية اثبات إذا كاف معتسجا مغ جية الترجيق

القخار التحكيسي وقج يرصجـ القخار التحكيسي برعػبة تشفيحه وذلظ عشجما يخفس 
احج الاشخاؼ التشفيح الصػعي لمقخار الامخ الحؼ يزصخ ؼيو الصخؼ الحؼ كدب 

 4قخار التحكيع جبخا .الجعػػ لمجػء الى القزاء الػششي لتشفيح 
 دور التذريع في تشظيم الخدمات السررفية الرقسية: الفرع الثالث

/ 0/4/ ؼ 40تصخؽ السذخع العخاقي إلى مخاشخ التقشيات الحجيثة في السادة )    
( مغ تعميسات قػاعج العشاية الػاجبة لمسؤسدات السالية والاعساؿ والسيغ غيخ 3

مغ حيث وسائل تقجيع الخجمات  4043( لدشة 0السالية السحجدة تجاه العسلبء رقع )
كسا حطخ  وخفزياخ لإدارة تمظ السخاشخ التي تشذأ بتقشيات حجيثة واتخاذ تجابي

( مشو عمى التعامل مع 9/ ؼ 43السذخع العخاقي وفق التعميسات اعلبه في السادة )
الحدابات التابعة  باستخجاـالسرارؼ الرػرية او الاستسخار فييا وعجـ الدساح 

 لمسؤسدة السالية مغ جيات غيخ مػثػقة .
ة لذسػليتيا مؤسدات مالية وغيخ مالية الشرػص غيخ كاؼي ىحه بأفإلا أنشا نجج  

بالسذخع العخاقي إضافة فقخة ججيجة في قانػف السرارؼ العخاقي تتعمق  نختأػلحا 
 وبذكل صخيح بالخجمة السرخؼية الخقسية . 

ويبخز دور الجياز السرخفي مغ خلبؿ تشطيع عسل مجمذ الادارة  لمخجمات     
اط السرارؼ ونػعية الخجمة السرخؼية  الخقسية يختمف بحدب شبيعة ونذ

السرخؼية  التي تقجـ لمجسيػر ، وقج تخؾ السذخع العخاقي الرلبحية لسجمذ الادارة 
                                                           

ص. ج١ًٍ دـٓ اٌـبػضٞ ، ِشىلاد اٌزؼبلض ػجغ شجىخ الأزغٔذ ، ِىزجخ اٌـٕٙٛعٞ ، ثضْٚ ؿٕخ  1

 .12طجغ ، ص 

َ اٌمبْٔٛ اٌؼغالٟ ٚاٌزؼض٠لاد اٌزشغ٠ؼ١خ دـٓ  فضبٌخ ِٛؿٝ ، اٌزذى١ُ الاٌىزغٟٚٔ فٟ ظً ادىب 0

 .012-011( ، ص 0201) 0ػضص  02ِجٍض ، اٌّـزذضصخ ، ِجٍخ و١ٍخ اٌذمٛق جبِؼخ إٌٙغ٠ٓ 

-https://drive.google.com/file/d/1sG  

https://drive.google.com/file/d/1sG-
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 99( مغ قانػف السرارؼ العخاقي رقع 6/ ؼ 07في تقجيخ ذلظ ونرت السادة )
عمى أنو " يعسل أعزاء مجمذ إدارة السرخؼ بأمانة وبحدغ نية  4009لدشة 

عشج ؾياميع بػضائفيع فانيع يسارسػف الجقة والخبخة والسثابخة ولتحقيق افزل السرالح و 
( مشو 47في ضخوؼ مذابية "، كسا تصخقت السادة ) الصبيعيالتي يسارسيا الذخز 

السرخؼية السدتقبمية التي يسكغ اف  للؤنذصةالسرخؼية إلى  بالأنذصةوالستعمقة 
ثشائية يخخز فييا يسارسيا السرخؼ وتجشب الانذصة السحطػرة إلا في حالات است

الانذصة في تاريخ  ىحهالبشظ السخكدؼ لمسرخؼ مسارسة ولمبشظ السخكدؼ وقف 
محجدة في التفػيس فلب يحق لمسرخؼ اف يكػف وكيلب او شخيكا او مالكا مذتخكا 

( مغ قانػف السرارؼ العخاقي 47او انذصة اعساؿ اخخػ غيخ ما ورد في السادة )
.0 

السدتقبمية السحتسمة إلا  للؤنذصةقي رغع عجـ إغفالو ويلبحع عمى السذخع العخا   
لاحتسالية ضيػر مدتججات عمى ارض  بالإشارةأنو لع يتعسق بشز السادة مكتؽيا 

الػاقع مدتؿبلب دوف بياف اثار ذلظ عمى نذاط السرخؼ ومدؤولية الييئة العامة 
القانػني الشز  استكساؿومجمذ الادارة السرخؼية ، لحا نييب بالسذخع العخاقي 
 وإدراج فقخة قانػنية ججيجة بذأف الخجمات السرخؼية الخقسية.

ويدعى مجمذ الإدارة الى تحقيق الاىجاؼ السخجػة لمسرخؼ وتجشب      
والخدائخ والحفاظ عمى رأس الساؿ في القصاع السرخفي لكػف السرخؼ  الانييارات

ة بالاستقلبلية والجور أىع قصاع فعاؿ في اقتراديات البمجاف ، ويتستع مجمذ الادار 
،  4الفاعل في لمسخاؾبة والاشخاؼ لسرمحة السؤسدة السرخؼية برػرة ميشية.

( مغ دليل الحػكسة السؤسدي لمسرارؼ  العخاقي لدشة 9واشارت السادة )

                                                           

 .0224ٌـٕخ  34( ِٓ لبْٔٛ اٌّظبعف اٌؼغالٟ علُ ٠02ٕظغ اٌّبصح ) 1

ص ؿلاِخ ػجض اٌظبئغ ا١ِٓ ػٍُ اٌض٠ٓ ، صٚع اٌّـب١ّ٘ٓ فٟ دٛوّخ اٌشغوبد ، صاع إٌٙضخ  0

 .155، ص 0216اٌؼغث١خ ، اٌمب٘غح ، 
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عمى ضخورة استقلبلية عزػ مجمذ الادارة ، واشتخط السذخع العخاقي عجـ 4008
ليتع اختيار السجقق  بعيجا عغ تأثيخ مجمذ  ارتباط عزػ مجمذ الادارة بالسجققيغ

 0الادارة وعمى اساس السيشية دوف السحاباة .
وتحميل  4ويبخز دور مخاقب الامتثاؿ بإعجاد التقاريخ عغ جمدات إدارة السرخؼ   

ومخاجعة  اجخاءات إدارة السرخؼ وتقجيع الشرح والارشاد  3الػضع السالي لمسرارؼ
كػنو أحج جيات الخقابة في السرارؼ وحمقة وصل بيغ البشظ 9السرخؼ  لإدارة

السخكدؼ العخاقي والسرارؼ فزلب عسا يقػـ بو مغ دور في اعجاد الدياسات 
، إذ يصمع مخاقب الامتثاؿ 5والاجخاءات والزػابط الخقابية ومشع الاحتياؿ والفداد 

لسخاقب عمى الخجمات السرخؼية مغ خلبؿ الكذف الحؼ يقجمو مجمذ الادارة 
، ويقػـ مخاقب الامتثاؿ بإعجاد لائحة 6الامتثاؿ للبشلبع عمى تفاصيل الخجمات

السؤسدة السرخؼية السخترة ومغ ثع  تشطيسية بالخجمات السرخؼية ومشاقذتيا مع
عخضيا عمى مجمذ الإدارة لغخض اقخاىا مغ أعمى جية في السرخؼ  لتربح 

بالسػافقة  داخل مجمذ الادارة  ومغ ثع اللبئحة التشطيسية نافحة حيغ الترػيت عمييا 

                                                           

( ِٓ ص١ًٌ اٌذٛوّخ اٌّظغف١خ  اٌؼغالٟ: لا ٠ىْٛ شغ٠ىب اٚ ِٛظفب ٌضٜ 4-0-٠1ٕظغ  اٌّٛاص ) 1

 اٌّضلك اٌشبعجٟ ٌٍّظغف سلاي اٌـٕٛاد اٌضلاس اٌـبثمخ ٌزبع٠ز أزشبثٗ ػضٛا فٟ اٌّجٍؾ ".

٠ٕظغ رؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغالٟ ، اٌّض٠غ٠خ اٌؼبِخ ٌّغالجخ اٌظ١غفخ ٚالائزّبْ ٌـٕخ  0

0225. 

 ( ِٓ اٌضٛاثظ اٌغلبث١خ ِٓ ص١ًٌ اٌزؼ١ٍّبد اٌغلبث١خ اٌّظغٞ .0( ِٓ اٌّبصح ) ٠2/0ٕظغ ) اٌفمغح  2

اشبع اٌٝ طٌه  ٠0225ٕظغ اٌّجضأ اٌـبثغ ِٓ ٚعلخ ػًّ ثبػي  اٌّزؼٍمخ ثبلاِزضبي ٚٚظ١فزٗ  ٌـٕخ   4

صعاؿخ  –ظبعف ص. اثغا١ُ٘ اؿّبػ١ً اثغا١ُ٘ ٚط١ف سبٌض ػٍٟ ،  ِٙبَ ِغالت الاِزضبي فٟ اٌّ

 202ـ ص 0213ـ 2، اٌؼضص 01ِمبعٔخ  ،  ِجٍخ جبِؼخ ثبثً ٌٍؼٍَٛ الأـب١ٔخ ، اٌّجٍض 

 .4/0204 /11ربع٠ز اٌؼ٠بعح  https://cbi.iq/newsٟ اٌغؿّٟ ٌٍجٕه اٌّغوؼٞ اٌؼغال لغاٌّٛ 5 

( ٌـٕخ 4عف اٌؼغالٟ علُ )ٌِطبْٚ البٔط رٔف٠ي رؿ٠ٙرؼ١ٍّبد / ف ة/ ط ( ِٓ 11ٔظذ اٌّبصح ) 6

٠ىْٛ ٌض٠خ اطلاع ٚرفُٙ ِزىبًِ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ظضع٘ب اٌجٕه اٌّغوؼٞ  -" ة 0212

٠ىْٛ ٌض٠ٗ اطلاع ػٍٝ  -شزغط اْ ٠ىْٛ لب١ٔٛٔب " طٚاٌمٛا١ٔٓ طاد اٌؼلالخ غ١غ اٌّجبشغح ٚلا ٠

 اٌشضِبد اٌّظغف١خ فٟ اٌؼغاق أـجبِب ِغ ِزطٍجبد الالزظبص اٌؼغالٟ اٌّزطٛعح ".

file:///C:/Users/hp/Downloads/الموقع
https://cbi.iq/news%20تاريخ%20الزيارة%2011/
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تكػف المػائح واجبة التصبيق لتدييخ الخجمات السرخؼية  وفي حالة عجـ الامتثاؿ 
 تدحب الخخز مغ السرارؼ.

وفخض قانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي عمى مقجـ  الخجمات بعس        
ػرة مباشخة كسا اشارت السادة الالتدامات كتعييغ نقصة تػاصل للبتراؿ إلكتخونية بر

( مغ قانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي إلى أحكاـ وشخوط استخجاـ 09)
( التداميع بشذخ تقاريخ 05الخجمة  مغ قبل مقجـ الخجمة الخقسية، واشارت السادة )

شفاؼية دورية عغ الخجمات ، كسا أتجو قانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي 
ستقلبلية بعيجا عغ اوإدارة السيدانية لزساف العسل ب الالتداـ بالذفاؼيةوضخورة 

السزايقات والتجخلبت الغيخ قانػنية وإداء السدؤولية السمقاة عمى عاتقيع وذلظ عغ 
ويمتدـ أعزاء  دوؿ الاتحاد الاوربي  شخيق تعيغ ىيئة مخترة ليحا الغخض،

ة والكادر الستخرز بالكفاءة  لسياـ بزساف تػفيخ السػارد الزخورية والفشية والسالي
شخاؼ عمييع ، ولسشدقي الخجمات الخقسية سمصة لإمشدقي الخجمات الخقسية لتقػـ با

لافخاد أو ىيئات معيشة اخخػ بتقجيع امصالبة مقجـ الخجمة أو التحقيق  عغ شخيق 
معمػمات ذات صمة بالتحقيق إذ يدتخجـ مشدقي الخجمات صلبحياتيع إما بذكل 

و بشاء عمى شمب لمدمصة القزائية لتأمخ بيحه الترخفات. مثل ىحه أ مباشخ
الترخفات في تجاوز، وتفتير أماكغ العسل، بسا في ذلظ الحرػؿ عمى ندخ مغ 
السعمػمات، كحلظ أعصي مشدقي الخجمات الخقسية صلبحيات  قبػؿ الالتدامات التي 

ب أحكاـ القانػف، يقجميا مقجمػ الخجمات الػسيصة الستعمقة بتػفيق أوضاعيع حد
مخ بػقف التجاوزات، فخض تعػيزات وغخامات، دورية، والصمب مغ الدمصة لأا

القزائية أف ترجر أمخا بتقييج وصػؿ متمقي الخجمة إلييا عشج اخفاؽ مقجميا في 
 0الانرياع لأحكاـ القانػف.

                                                           

ربع٠ز اٌؼ٠بعح ٌشجىخ اٌّؼٍِٛبد  0202، 12أثغ٠ً  لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ 1

 5/4/0204اٌض١ٌٚخ فٟ 
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ف قانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي فإمغ  (03وبسػجب أحكاـ السادة )     
عزاء لأعمى كل مقجمة خجمة وسيصة تعييغ مسثل قانػني لو مغ أحج الجوؿ ا

 لأحكاـلمدمصات مع إمكانية تصبيق الإجخاءات بحق مقجـ الخجمة عشج خخقو 
 0القانػف.
 الخاتسة

 -وفي ختاـ ىحا البحث لابج لشا مغ تحجيج أىع الاستشتاجات والتػصيات وكالاتي :
 مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا : : يسكغ تمخيزالاستشتاجاتأولا : 
يعج التقجـ التكشػلػجي مغ العػامل التي ساىست بتصػيخ الخجمات السرخؼية  .0

 بكفاءة عالية، مغ اجل جحب العسلبء.
اف الخجمة الخقسية تشفخد بسيدة ببعس نذاشاتيا وىي التذفيخ ليػية العسيل  .4

ع فترل خرػصية العسيل لسخحمة قج تحجب مدودؼ الخجمات عغ تتب
اتباع ميارات وإمكانيات عالية  وضع العسيل وشبيعة نذاشاتو إلا في حالة

الخجمات مػضع ححر لجػ بعس  ىحهحتخاؼية الكفاءة لحا فإف تقبل بعس اب
 التذخيعات.

تدعى السؤسدات السرخؼية لتقجيع أحجث الخجمات لمعسلبء لتمبية  .3
لع وتدويج العسلبء مغ خلبؿ مدايخة التصػرات التكشػلػجية في العا احتياجاتيع

بالخجمات السخغػبة والستاحة ليع رقسيا وتجشب الاجخاءات التقميجية والخوتيشية 
 بػية كدب الػقت والجيج.

تسشح لسدتخجـ الخجمات الخقسية فخصة التحقق قبل إرساؿ البيانات  .9
والسعمػمات وترحيحيا ، وتتيح الخجمات الخقسية التػاصل الفػرؼ بيغ 
                                                                                                                                                 

https://help.pinterest.com/ar/article/digital- 

ربع٠ز اٌؼ٠بعح ٌشجىخ اٌّؼٍِٛبد  0202، 12لبْٔٛ اٌشضِبد اٌغل١ّخ ٌلارذبص الأٚعٚثٟ أثغ٠ً  1

 5/4/0204اٌض١ٌٚخ فٟ 

https://help.pinterest.com/ar/article/digital- 
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ات السرخؼية، حيث يسكغ الحرػؿ عمى الخد  عمى السدتخجميغ والسؤسد
 الاستفدار بذكل سخيع.

صجر بصخيق  للؤمػاؿاف السرخؼ يداؿ قانػنا عغ أؼ تحػيل الكتخوني  .5
الخصأ عمى اساس مخاشخ السيشة وعمى السرخؼ اعتساد انطسة أمغ ضج 

 الالكتخوني لتأميغ الخجمة السرخؼية . الشطاـاؼ خخوقات 
الحاجة لمخجمات السرخؼية الالكتخونية رغبة في استخجاميا بالشطخ لازدياد  .6

حسل الشقػد وما تتعخض لو مغ ضياع او  وغ بجلا عغ الشقػد لتجشب مدا
 سخقة .

 ثانيا :السقترحات
إكساؿ  4040لدشة  78يتصمب قانػف التػؾيع الالكتخوني العخاقي رقع  .0

ة العسلبت الشقز التذخيعي مغ عجة جػانب قانػنية لاسيسا في مجاؿ خجم
والشقػد الخقسية  واليػاتف الخقسية مغ أجل مػاكبة التصػرات التكشػلػجية في 

 العالع .
( مغ 47ي مغ السذخع العخاقي إعادة صياغة الفقخة )ؾ( مغ السادة )ئنخت .4

بإضافة عبارة ) أؼ أنذصة 4009لدشة  99قانػف السرارؼ العخاقي رقع 
مدتقبمية كالخجمات السرخؼية الخقسية ( وإضافة فقخة ججيجة لتحجيج مدؤولية 

خجمة ال ىحهمجمذ إدارة السرخؼ ازاء التحجيات التي تػاجييع أثشاء تقجيع 
 الخقسية.

نقتخح عمى السذخع العخاقي إصجار نطاـ يتػلى بػضػح تحجيج وتشطيع  .3
الخجمات السرخؼية الخقسية وبسا يؤمغ الحساية القانػنية  والعسل عمى تحجيج 
الحجود الجنيا والعميا لتدعيخة الخجمة السرخؼية وفق أسذ عمسية وبإشخاؼ 

 البشظ السخكدؼ العخاقي.
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ف حق الخرػصية لمعسيل وأثخىا عمى الدخية سغ نرػص قانػنية بذأ .9
السرخؼية مع مشح استثشاءات تبيح الكذف عغ خرػصية العسيل عشج 

 تتعمق بالسرمحة العامة. ولأسبابالزخورة 
إضافة نرػص قانػنية تتعمق بالسدؤولية القانػنية لراحب البرسة او  .5

ػ البشظ التػؾيع الخقسي وتحجيج التػؾيع وتدجيمو في قاعجة البيانات لج
في فظ الذفخات الدخية لمتعاملبت السخيبة  اعتسادهالسخكدؼ بذكل يسكغ 

والسثيخة لمذكػؾ الستعمق بالتجارة غيخ السذخوعة وذلظ عغ شخيق اختيار 
ة في السؤسدة السرخؼية والاستعانة بخبخاء في ءوتجريب نخب وكػادر كفػ 

 مجاؿ التقشيات.
سرخؼية وتقجيع افزل الخجمات عمى السرارؼ الاىتساـ بتصػيخ الخجمة ال .6

خلبؿ تحجيث  السرخؼية الالكتخونية وتمبية متصمبات الستعامميغ معيا مغ
 الاجيدة الالكتخونية لمسرخؼ وتػفيخ السػارد البذخية .

تذجيع الػعي السرخفي عغ شخيق وسائل الاعلبـ ومشع التجاوز مغ قبل  .7
في السرارؼ  واشلبع  القخصشة والستصفميغ  وتشطيع دورات تجريبية لمعامميغ

العسلبء عمى عسميات التريج الالكتخوني التي تحجث في تصبيقات الياتف 
 السحسػؿ والسحافع الالكتخونية والبصاقات الالكتخونية .

 السرادر
 اولا : الكتب

د. احسج خمف حديغ الجخيل , العسلبت السذفخة, مكتبة القانػف السقارف ،  .0
 .4040بغجاد ،  

جي ، تدػيق الخجمات السرخؼية ، الاسذ والتصبيق العسمي الديج عبجه الشا .4
 .4003في البشػؾ  ، اتحاد السرارؼ العخبية ، 
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العجارمة ، التدػيق السرخفي ، دار الحامج لمشذخ والتػزيع ، عساف  تيديخ .3
 ،4005. 

ثخيا سعيج ، احلبـ بػ عبجلي ، ادارة السخاشخ التذغيمية في البشػؾ التجارية  .9
 .4005، 3الجدائخية لمتشسية الاقترادية ، العجد ، السجمة 

د. جميل حدغ الداعجؼ ، مذكلبت التعاقج عبخ شبكة الانتخنت ، مكتبة  .5
 الدشيػرؼ ، بجوف سشة شبع.

يع القزساني ، البصاقة السرخؼية والانتخنت ، دراسة حية حػؿ  .6 حديغ ابخاـ
 4004  الػضعيتيغ التقشية والقانػنية ، اتحاد السرارؼ العخبية  ،

د. حساد مرصفى عخب ، الإشار القانػني لمزسانات الذخرية التي  .7
 .4004تؿيسيا الذخكات السداىسة ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، 

د.ذكخؼ عبج الخزاؽ محمد خميفة ، الشطاـ القانػني لمبشػؾ الالكتخونية ، دار  .8
 .4007الجامعة الججيجة ، الاسكشجرية ، 

العبيجؼ ، د. خالج احسج السذيجاني ، ادارة السؤسدات د. رائج عبج الخالق  .9
 السالية والسرخؼية ، بلبسشة شبع.

زياد رمزاف ومحفػظ جػدة , الاتجاىات السعاصخة في إدارة البشػؾ  .00
 .4000الاردف ,  –، دار وائل لمشذخ ،  دار وائل لمصباعة والشذخ , عساف 

ولية ) الجاتذ سامي أحسج مخاد ، دور اتفاؾية تحخيخ الخجمات الج .00
(، في رفع كفاءة اداء الخجمات السرخؼية ، السكتب العخبي لمسعارؼ ، 

 .4005الصبعة الاولى ، القاىخة ، 
د سلبمة عبج الرائع اميغ عمع الجيغ ، دور السداىسيغ في حػكسة  .04

 .4006الذخكات ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، 
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،  06السرخؼية ،  ص سميسة عبج الله ، دور التدػيق في الخجمات  .03
عبج الفتاح عبج الالو ، الريخفة الالكتخونية ،  الصبعة الاولى ، داروائل 

 .4008لمشذخ ، عساف ، 
د سلبمة عبج الرائع اميغ عمع الجيغ ، دور السداىسيغ في حػكسة  .09

 .4006الذخكات ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، 
 -ة : ماىيتياشػؿ شيخة،مجوخ ماججة،" الريخفة الالكتخوني .05

حسايتيا"، مجاخمة مقجمة إلى السشطػمة السرخؼية في الألؽية  -مخاشخىا
الجدائخ،  -الثالثة: مشافدة، مخاشخ، تقشيات، جامعة جيجل

 .4005جػاف06/07يػمي
 -التجارب  -شارؽ عبج العاؿ حساد، التجارة الالكتخونية : السفاـيع .06

 4003التحجيات، الجار الجامعية، الإسكشجرية، 
عبج السشعع راضي، فخج عدت، اقتراديات الشقػد والبشػؾ، البياف  .07

 .4000لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية،
عبج الله عقبل جاسع , الشقػد والسرارؼ , الصبعة الثانية, دار  .08

 .0999مججلاوؼ لمشذخ , عساف ، 
عػض بجيخ الحجاد ، تدػيق الخجمات السرخؼية , البياف لمصباعة  .09

 .0999 والشذخ ، القاىخة ،
د. فتحي محمد انػر عدت ، الادلة الالكتخونية في السدائل الجشائية  .40

 .4000والسعاملبت السجنية والتجارية ، دار الفكخ والقانػف ، مرخ 
 –فخيج الشجار، وليج الشجار وآخخوف، وسائل السجفػعات الالكتخونية  .40

كشجرية، الجار الجامعية، الإس –التجارة والأعساؿ الالكتخونية الستكاممة 
4006. 
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محسػد جاسع ، زيشة عثساف ، التدػيق السرخفي مجخل استخاتيجي  .44
 4000كسي تحميمي ، دار السشاىج لمشذخ ، عساف ، 

محسػد خميل بػعي ، مبادػء الاقتراد ، مكتبة الشيزة  الذخوؽ،  .43
 .0989القاىخة ، 

د. معتد سيج احسج محمد ، قػاعج الاختراص القزائي بالسدؤولية  .49
شبكة الانتخنت ، الصبعة الاولى ،  دار الجامعة الججيجة  نية عبخالالكتخو 

 .4003لمشذخ ، الاسكشجرية ، مرخ ، 
يع اليادؼ ، ادارة البشػؾ التجارية ،  مجخل اتخاذ القخار،  .45 مشيخ ابخاـ

 .0996الصبعة الثالثة ، مخكد دلتا لمصباعة والشذخ ، الاسكشجرية ، 
تقشية الرخاؼ الالي ،  ندار ـياس عباس ، تقييع جػدة خجمات .46

 .4040، 35مرخؼ جيياف الاسلبمي ، مجمة كمية السأمػف ، العجد 
د. ناضع محمد نػرؼ الذسخؼ ، د. عبج الفتاح زىيخ العبجاللبت ،  .47

الريخفة الالكتخونية ، الادوات والتصبيقات ومعيقات التػسع ، الصبعة 
 .4008الاولى ، داروائل لمشذخ ، 

ػيق السرخفي ، معيج الجراسات ناجي معلب ، اصػؿ التد .48
 .0999السرخؼية ، عساف ، 

يع  .49 د. وسيع محمد الحجاد ، د. شقيخؼ نػرؼ مػسى ،ود. محسػد ابخاـ
نػر ،ود. صالح شاىخ الدرقاف ، الخجمات السرخؼية الالكتخونية ، الصبعة 

 .4004الاولى ، عساف ، 
 د. يػسف حدغ يػسف ، البشػؾ الالكتخونية ، الصبعة الاولى ، .30

 .4004السخكد القػمي للبصجرات القانػنية ، 
 البحهث والدراسات -ثانيا
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يع وشيف خالج عمي ،  مياـ مخاقب الامتثاؿ في  .0 يع اسساعيل ابخاـ د. ابخاـ
دراسة مقارنة  ،  مجمة جامعة بابل لمعمػـ الاندانية ، السجمج  –السرارؼ 

 .4009ػ 3، العجد 47
د. أحسج خمف حديغ ، العسلبت السذفخة بيغ التجخيغ والتشطيع ، مجمة  .4

،   4040(، 0الباحث لمعمػـ القانػنية ، السجمج الاوؿ ، العجد )
https://icp.gov.ae -icp.gov.ae content › uploads-wp  

ود خجمة الجفع الالكتخوني د. أكخـ محمد حديغ ، زىخاء رعج محمد ، مفيػـ مد  .3
للبمػاؿ ، مجمة العمػـ القانػنية ، كمية القانػف ، جامعة بغجاد ، مجمج 

(36 ،)4040  .https://doi.org/10.35246/jols.v36i0.429 
د. أنجلذ حامج عبج , الإيجاع بالتحػيل السرخفي في ضػء القانػف العخاقي  .9

،  مجمة جامعة الانبار لمعمػـ القانػنية والدياسية ، العجد )خاص (، السجمج 
(03 ،)4043 .https://www.iasj.net/iasj/issue/17524 

ي غالي ، دور تصػيخ الخجمات السرخؼية وخرائريا بتػؿ عبج  عم .5
التدػيؿية في تصػيخ السرارؼ التجارية ، دراسة استصلبعية عمى عيشة مغ 
السرارؼ التجارية العخاؾية ، بحث مشذػر في مجمة السثشى لمعمػـ الادارية 

 .4007,  9, العجد 7والاقترادية , مجمج 
لالكتخونية"، الججيج في أعساؿ حدغ شحاذة الحديغ، "العسميات السرخؼية ا .6

السرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية والاقترادية، مجاخمة مقجمة إلى السؤتسخ 
 .4004العمسي الدشػؼ لكمية الحقػؽ، جامعة بيخوت العخبية، 

رشا عباس عبػد ، متصمبات استخجاـ البصاقة الائتساني لمقصاع  السرخفي  .7
( ، 49(، العجد )7رية ، السجمج )العخاقي ، السجمة العخاؾية لمعمػـ الادا

 .9، ص 4000

https://icp.gov.ae/
https://doi.org/10.35246/jols.v36i0.429
https://www.iasj.net/iasj/issue/17524
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د. زيشة غانع عبج الجبار ، الذخكات الالكتخونية وشبيعتيا القانػنية ، مجمة  .8
 .4009(, الدشة 39(، العجد )00الخافجيغ لمحقػؽ ، السجمج )

د. زيشة غانع يػنذ ، مدؤولية السرخؼ عغ اخصاء الكػمبيػتخ في الشقل  .9
( ، 39(، العجد )00ة الخافجيغ لمحقػؽ ، السجممج )الالكتخوني لمشقػد , مجم

 .4009الدشة 
د. سميع عبج الله احسج ، عقج الخديشة الخاصة في السرارؼ ،مجمة   .00

،  00العمػـ القانػنية والدياسية ،  كمية القانػف ، جامعة ديالى ، العجد 
 .4044، الجدء الاوؿ ،  4السجمج 

ونية ، رؤية مدتقبمية ، د. شخيف غشاـ ، محفطة الشقػد الالكتخ  .00
بحث مقجـ الى مؤتسخ الاعساؿ السرخؼية الالكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف 

 .4003، دبي ، 
عبج السالظ تػبي ، مشرف شخفي ، اثخ العسلبت الخقسية السذفخة  .04

عمى مدتقبل السعاملبت السالية البتكػيغ نسػذجا ، مجمة الاقتراد الرشاعي 
، العجد 00، جامعة بانتة ، الجدائخ، السجمج مجمة دولية عمسية متخررة

0 ،4040. 
يع سخحاف ، الػفاء ) الجفع ( الالكتخوني ، بحث  .03 د. عجناف  ابخاـ

مقجـ الى مؤتسخ الاعساؿ السرخؼية الالكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف ، دبي 
 ،4003. 

حدغ فزالة مػسى ، التحكيع الالكتخوني في ضل احكاـ القانػف  .09
لتعجيلبت التذخيعية السدتحجثة ، مجمة كمية الحقػؽ جامعة العخاقي وا

 . 478-477( ، ص 4040) 4عجد  43الشيخيغ , مجمج 
https://drive.google.com/file/d/1sG- 

https://drive.google.com/file/d/1sG-
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البتكػيغ  –د. غداف محمد الذيخ ، التاصيل الفقيي لمعسلبت الخقسية  .05
جا ، السؤتسخ الجولي الخامذ عذخ لكمية الذخيعة والجراسات الاسلبمية نسػذ

 . 4009لجامعة الذارقة , العسلبت الافتخاضية في السيداف ، 
فػقة فاشسة وتقخورت محمد ومخقػـ كمثػـ ، انعكاسات العسلبت  .06

الخقسية السذفخة عمى شخكات التكشمػجيا السالية ، مجمة الادارة والتشسية 
، 0، العجد 9جراسات ، جامعة البميجة ، الجدائخ ، السجمج لمبحػث وال

4040. 
يع. ) .07 (. التػػرػػفػػيػػػة الػػػصػػػػعػػيػػػػة 4043د. مجيج احسج ابخاـ

دراسة مقارنة ، مجمة الباحث لمعمػـ القانػنية, مجمة عمسية  -لػػمػػػسػػػرػػػػخؼ
-ي/كانػف الأوؿ(: السجمج الخابع/العجد الثان4043) 4عجد  9محكسة، مجمج 

 /index.php/new/article/view/168https://uofjls.net .4043الدشة
د. محمد محمد عبج المصيف , الإجخاءات الزخيبية والتحػؿ الخقسي  .08

لمعمػـ (: مجمة الباحث 4040) 0عجد  0مرخ وفخندا نسػذجا ، مجمج 
 .4040القانػنية السجمج الأوؿ / العجد الأوؿ / الدشة 

/JRLS.2020.1.1.7https://doi.org/10.37940 
د. محمد بلبؽ ، العسلبت الافتخاضية في التذخيع الجدائخؼ ، الػاقع  .09

كمية الذخيعة والجراسات الاسلبمية والافاؽ ، السؤتسخ الجولي الخامذ عذخ ل
 .  4009لجامعة الذارقة ، العسلبت الافتخاضية في السيداف ، 

وتغصية  3معسخؼ نارجذ ، سسيخ ايت عكاش ، لجشة بازؿ  .40
، 03السرارؼ التذغيمية ، مجمة معارؼ ، قدع العمػـ الاقترادية ػ السجمج 

 . 4008، 45العجد 

https://uofjls.net/index.php/new/article/view/168
https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.7
https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1.7
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خقسية السذفخة البتكػيغ نسػذجا ، د. ميادة محمد الحدغ ، العسلبت ال .40
 .4040نجوة العسلبت الخقسية السذفخة ، مشطسة التعاوف الاسلبمي ، 

الػاقع  –ناجحة عباس عمي، الشطاـ الزخيبي الالكتخوني الذامل  .44
والتحجيات، مجمة الباحث لمعمػـ القانػنية ، كمية القانػف ، جامعة الفمػجة , 

. 4044 4040دشة السجمج الأوؿ / العجد الأوؿ / ال
https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1 

نجػ حسدة صاحب ،  الحجية القانػنية لمسدتشجات الالكتخونية  .43
دراسة مقارنة ، مجمة لارؾ لمفمدفة والمدانبات والعمػـ  –وشخؽ الصعغ فييا 

ثاني والعذخيغ, كمية القانػف / جامعة واسط , الاجتساعية ، العجد ال
4009https://doi.org/10.31185/lark.Vol1.Iss22.601 

 الرسائل والاطاريح–ثالثا 
احسج ىاشع قاسع الشجار ، العسلبت الافتخاضية السذفخة ، دراسة اقترادية ،  .0

 .4009ماجدتيخ ، جامعة اؿ البيت ، الاردف ، رسالة 
شخاديج محمد الحاج ، مخاشخ العسميات السرخؼية الالكتخونية ، دراسة مقارنة  .4

، رسالة ماجدتيخ جامعة قاصجؼ مخباح  ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ، 
 .4009الجدائخ ، 

راسة مقارنة ، صفاء جبار البجيخؼ ، الاحكاـ الجشائية  لمعسمة الافتخاضية ، د .3
 .4040اشخوحة دكتػراه ، جامعة كخبلبء ، 

محمد شكخيغ ، بصاقة الائتساف في الجدائخ ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الاقتراد  .9
 .4005والتدييخ , جامعة الجدائخ ، 

4.Henry Daniel Hillmammoney  , Laundering Througg  
Cryptocurrencies, opcit .p. 199 

https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1
https://doi.org/10.37940/JRLS.2020.1.1
https://doi.org/10.31185/lark.Vol1.Iss22.601
https://doi.org/10.31185/lark.Vol1.Iss22.601
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5-Malcom Campbell –Verduyn, Bitcoin ,Crypto-Coins, and 
global anti money laundering governance published online : 19 
january 2018, http// www.researchgate. Net 
publication/322596368 
https://help.pinterest.com/ar/article/digital-services-act 

مػمات الخجمات الإلكتخونية والخقسية، ما ىػ الفخؽ .مجسػعة ريشاد السجج لتقشية السع6
بيغ الخجمات الإلكتخونية والخجمات الخقسية ؟ متاح عمى شبكة السعمػمات الجولية ، 

sa.com-https://www.rmg 
 . القهانين والتعميسات والزهابط والسرادر الرسسية الاخرى -رابعا

 .0964لدشة  46دمصة القزائية  العخاقي رقع قانػف ال .0
 4009لدشة  99قانػف السرارؼ العخاقي رقع  .4
( لدشة 78قانػف التػؾيع الالكتخوني والسعاملبت الالكتخونية العخاقي ) .3

4004 . 
 .4000( لدشة 9رؼ العخاقي رقع )لمصاوف اقانذ تنفيؿ يٙتستعميسات  .9
 4009لدشة  3نطاـ الجفع الالكتخوني للبمػاؿ رقع  .5
تعميسات البشظ السخكدؼ العخاقي ، السجيخية العامة لسخاؾبة الريخفة والائتساف  .6

 .4005لدشة 
تعميسات قػاعج العشاية الػاجبة لمسؤسدات السالية والاعساؿ والسيغ غيخ  .7

 .4043( لدشة 0السالية السحجدة تجاه العسلبء رقع )
 .4008دليل الحػكسة السرخؼية العخاقي لدشة  .8
السخكدؼ العخاقي لتشطيع عسل مدودؼ خجمات الجفع  ضػابط البشظ .9

 . 45/9/4009الالكتخوني السخخريغ لمعسل برفة مدود خجمة في 

https://www.rmg-sa.com/
https://www.rmg-sa.com/
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ضػابط  عسل وكلبء مدودؼ خجمات الجفع الالكتخوني للبمػاؿ  .00
 .4040لدشة 

الجليل الاستخشادؼ لمحج مغ الاحتياؿ والفداد في الجيات الحكػمية   .00
www.fbsa.gov.iq/ar/wiki/view/quidhttps://  

  4009/ 00/7في  488/5/9إعساـ البشظ السخكدؼ العخاقي رقع  .04
 https://cbi.iqالسػقع الخسسي لمبشظ السخكدؼ العخاقي 

 القهانين السقارنة:-خامدا 
 .0999لدشة  007قانػف التجارة السرخؼ رقع  .0
 4009لدشة  05قانػف التػؾيع الالكتخوني السرخؼ رقع  .4
 .4040لدشة  099قانػف البشظ السخكدؼ والجياز السرخفي السرخؼ رقع  .3
 Digital Services Actقانػف الخجمات الخقسية للبتحاد الأوروبي)  .9

(DSA  بتاريخ )4043/ 00/9. 
جمات الجفع باستخجاـ البصاقات السجفػعة مقجما داخل القػاعج السشطسة لخ .5

 .4009جسيػرية مرخ العخبية , 
 الزػابط الخقابية مغ دليل التعميسات الخقابية السرخؼ . .6
  - icp.gov.ae  4040سياسة التعامل الخقسي الحكػمي للبمارات لدشة  .7

 https://icp.gov.ae › w p-content › uploads 
 

http://www.fbsa.gov.iq/ar/wiki/view/quid
https://cbi.iq/

