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  إسهامات تقنيات الذكاء الإصطناعي في الزيادة الاستراتيجية

 م0202دراسة وصفية تحليلية في مطار النجف الأشزف الدولي 

 جواد الأعشم الباحث حشن علاء محمد أ.م.د. ماجد غزاي الفتلاوي

  

 المستخلص
بؾصفيا متغيخ الغخض مؽ الجراسة العمسية السؾسؾمة ىحه، ىؾ معخفة تقشيات الحكاء الإصظشاعي 

البحث السدتقل، مسثمة بأربعة أبعاد فخعية ىي "التعميؼ الآلي، التعمؼ العسيق، والأنغسة الخبيخة، شبكة 
أعراب صشاعية"، في الخيادة الإستخاتيجية بؾصفيا الستغيخ الإستجابي لمبحث، مسمثة بدتة أبعاد 

ص الفخص، والشسؾ".  أجخي البحث في فخعيةىي: "الخؤية، الابتكار، السخونة، مقبؾلية السخاطخ، تذخي
مظار الشجف الأشخؼ الجولي، بؾصفو مجتسعا لمبحث، اختيخ مشو عيشة عذؾائية مؽ السؾارد البذخية تزؼ 

( شخرا، استظمعت آرائيؼ بسؾجب استبياف أعُجّ ليحا الغخض، كسا استعسمت أدوات إحرائية لا 314)
(، وكانت نتيجة البحث وجؾد علاقة SmartPLS v3.3.3البخامج الاحرائية ) تمعمسية وقج استعسم

الارتباط وتأثيخ بيؽ تقشيات الحكاء الإصظشاعي في الستغيخ الاستجابي الخيادة الاستخاتيجية، وتؾصمت 
اف عسميات اتخاذ القخارات في مظار الشجف الأشخؼ الجولي تعتسج بالجرجة الجراسة لاستشتاجات اىسيا وجج 
ع البيانات والسعمؾمات مشيا عبخ قاعجة بيانات وأرشيف إلكتخوني و ورقي الأساس عمى عسميات استخجا

لجييا، إلا أنو ليذ بالسدتؾى السظمؾب بسا يؾائؼ التحجيات البيئية التي يداىؼ تبشييا معخفتيا بالتشبؤ بحرؾؿ 
 ىي ، وكانت اىؼ تؾصيات البحث العمسيالسخاطخ والسذاكل السحتسمة، سعيا لمؾقاية مشيا قبل حجوثيا

ضخورة امتلاؾ وحجات ادارية متخررة في دراسة وتبشي الأفكار السدتججة والسقتخحات الخاصة بتظؾيخ 
الأعساؿ، عبخ تذجيع روح الإبتكارات لجى السؾارد البذخية، فزلا عؽ تعديد قجراتيؼ ببخامج تشسؾية ذات 

 .ية بفاعمية وبذكل مدتجاـصمة لشذخ ثقافة الإبتكار في السشغسة، مؽ أجل تعديد الخيادة الإستخاتيج
 تقشيات الحكاء الإصظشاعي، الخيادة الاستخاتيجية. : الكممات الدالة

Abstract 

The purpose of this tagged scientific study is to know the techniques of artificial 

intelligence as the independent research variable, represented by four sub-

dimensions: "machine learning, deep learning, and expert systems, artificial 

neural network", in strategic leadership as the responsive variable for research, 

represented by six sub-dimensions: Vision, Innovation, Flexibility, Acceptance 

of Risk, Diagnosing Opportunities, and Growth. The research was conducted at 

Al-Najaf International Airport, as a research community, from which a random 

sample of human resources comprising (314) people was selected, and their 

opinions were surveyed according to a questionnaire prepared for this purpose, 

and non-parametric statistical tools were used. The statistical software 

(SmartPLS v3.3.3) was used. The result of the research was the existence of a 

correlation and impact between artificial intelligence techniques in the response 

variable strategic leadership, and the study reached conclusions, the most 

important of which was found that decision-making processes at Najaf 
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International Airport depend mainly on the processes of retrieving data and 

information from them through a database and electronic and paper archives with 

it, except It is not at the required level in line with the environmental challenges 

whose adoption contributes to predicting the occurrence of potential risks and 

problems, in an effort to prevent them before they occur. Human resources, as 

well as enhancing their capabilities with development programs related to 

spreading the culture of innovation in the organization, in order to enhance 

leadership effectively and sustainably. 

Keywords: artificial intelligence techniques, strategic leadership. 

 مشكلة البحث
لقج غيخت العؾلسةُ وعيؾر التقشيات الحجيثة لاسيسا تقشيات الحكاء الاصظشاعي، السشغساتَ وأسؾاؽ 
رأس الساؿ العالسية عمى مجى العقؾد الاخيخة في مذيج الأعساؿ، اذ قامت العجيج مؽ السشغسات بتؾسيع 

ة لمسشافدة العالسية وتحقيق الخيادة الاستخاتيجية. تدتخجـ السشغسات السعاصخة تقشيات عسمياتيا للاستجاب
ججيجة لتقجيؼ حمؾؿ مثمى بأقل تكمفة ووقت لدبائشيا، ولكؽ ىحه الابتكارات التكشؾلؾجية أدت إلى الحخكة 

أس الساؿ العالسية السدتسخة لمدبائؽ والسشافديؽ، فزلا عؽ حجّة السشافدة. في الؾقت ذاتو، تزغط أسؾاؽ ر 
وىحا ليذ بالأمخ الييّؽ. كل ىحه الاتجاىات تجفع  -عمى السشغسات للابتكار وخفض التكاليف باستجامة 

السشغسات إلى إدارة أصؾليا بأكبخ قجر مسكؽ مؽ الفاعمية لتحقيق الخيادة الاستخاتيجية، في بيئة معقجة 
 سخيعة التغيخات وغيخ مدتقخة.

:  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية إحرائية بيؽ تقشيات الحكاء الإصظشاعي ىالفرضية الرئيدة الأول
 والخيادة الإستخاتيجية عمى السدتؾى الكمي لستغيخات البحث، وعمى مدتؾى الإبعاد الفخعية لمبحث.

خع مشيا ، وتتفتؤثخ تقشيات الحكاء الإصظشاعي معشؾياً في الخيادة الاستخاتيجية الفرضية الرئيدة الثانية:
 الفخضيات الفخعية الآتية: 
 يؤثخ بعج الذبكة العربية الإصظشاعية معشؾياً في الخيادة الاستخاتيجية. الفرضية الفرعية الأولى:
 يؤثخ بعج التعمؼ الآلي معشؾياً في الخيادة الاستخاتيجية. الفرضية الفرعية الثانية:
 شؾياً في الخيادة الاستخاتيجية.يؤثخ بعج التعمؼ العسيق مع الفرضية الفرعية الثالثة:
 يؤثخ بعج الأنغسة الخبيخة معشؾياً في الخيادة الاستخاتيجية. الفرضية الفرعية الرابعة:
 المخطط الفرضي لمدراسة

إف بمؾغ اليجؼ مؽ ىحه الشاحية يتؾقف عمى معالجة السؾضؾع بالأسمؾب السشاسب وفق مشيجية واضحة و 
 ؾصفي التحميمي إضافة إلى عخض بعض التجارب الدابقة في ىحا السجاؿ. متقشة بالاعتساد عمى السشيج ال

اذ قاـ الباحث ببشاء السخظط الفخضي ليحه الجراسة في ضؾء مخاجعة بعض الجراسات الدابقة التي تذيخ 
إلى بياف علاقة تقشيات الحكاء الإصظشاعي في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية، والتي تكؾف وفق السخظط 

 (:1لمبحث كسا مبيؽ في الذكل )الفخضي 
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 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

 اعجاد الباحث استشادا الى الأدبيات الدابقة ذات الرمة بالبحث السؾسؾـالسرجر: 
 ثانيا: مفيهم الذكاء الإصطناعي

ادؿ ىحا ويعجّ الحكاء الإصظشاعي مدتسجا مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾماتػ إذ غالبا ما يتؼ استخجامو بالتب  
مع مفاليؼ مثل الأتستة أو الخوبؾتات، كسا أنو يسيل أيزا إلى الخمط بيشو وبيؽ التعمؼ الآلي أو تظبيق 
الخؾارزميات. وفقًا لقامؾس أكدفؾرد، الحكاء الإصظشاعي ىؾ "نغخية وتظؾيخ أنغسة الحاسبات القادرة عمى 

والتعخؼ عمى الكلاـ واتخاذ القخار  أداء السياـ التي تتظمب عادةً ذكاءً بذخيا، مثل الإدراؾ البرخي 
(، وإف التكشؾلؾجيا القائسة عمى الحكاء الإصظشاعي (Oxford Dictionaries 2019والتخجسة بيؽ المغات" 

عادة قادرة عمى تقميج الؾعائف السعخفية التي نشدبيا لمعقل البذخي، بسا في ذلػ القجرة عمى حل السذكلات 
، إذ يتسثل دور الحكاء الإصظشاعي في معالجة (Syam & Sharma, 2018: 135-146)والتعمؼ 

وتحجيج البيانات السكتدبة ومؽ ثؼ أداء مياـ معيشة. ىحا ىؾ مفيؾـ ما يدسى ب )الحكاء الإصظشاعي 
، أما الشؾع الثاني مؽ الحكاء (Shanahan, 2015)الزيق(، والحي يعسل ويشفح السياـ في مشظقة محجدة 

الإصظشاعي ىؾ )الحكاء الإصظشاعي العاـ(، والحي يسكؽ مقارنتو بالقجرات الفكخية مع نظاؽ الجماغ 
حالية لمحكاء الإصظشاعي في مشظقة ضيقة، ويتؼ تشفيح . عسل الإمكانات ال(Sterne, 2017)ي البذخ 

السياـ بفزل تقجـ أربعة تقشيات رئيدية: التعمؼ الآلي، والتعمؼ العسيق، معالجة المغة الظبيعية، والأنغسة 
 .(Jarek & Mazurek, 2019)0الخبيخة 

 ثالثا: تعريف الذكاء الإصطناعي
لقج عخؼ الحكاء الإصظشاعي مشح القجـ بأنو أتستة الأنذظة التي تخبط الحكاء البذخي، مثل 

. فيسا عخفت ايزا بأنيا مجيؾد ججيج (Bellman, 1978)صشاعة واتخاذ القخارات وحل السدائل والتعمؼ 
 ,Charniak & McDermottاما  (Haugeland, 1985)لجعل الحؾاسيب تفكخ كآلات فييا عقؾؿ

الاحتدابية، والحكاء الإصظشاعي في  ( عخفيا بجراسة القجرات الحىشية مؽ خلاؿ استخجاـ الشساذج (1985
فيؾ فؽ إنذاء آلات تشجد وعائف تتظمب ذكاءا، كاف يؤدييا الانداف، ىحا  (Kurzweil, 1990)نغخ 
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لجراسة الحي يبحث تؾضيح ومحاكاة الدمؾؾ عخفو بأنو حقل ا  (Schalkoff, 1990) وفي ذات العاـ 
 الحكي عمى شكل عسميات حدابية مؤتستة.

قجرة الآلة الخقسية أو  (Mahendra, 2019)الإصظشاعي مؽ قبل الباحث  الحكاءىحا وعخؼ 
 ,Neuromarketingالحاسؾب عمى إنجاز السياـ التي تتظمب ذكاء بذخيا تقميجيا، وفي ذات العاـ أشار )

لحكاء الإصظشاعي بأنو عسمية تحميمية قائسة عمى الحاسؾب، تدعى إلى إنذاء أنغسة ( الى ا2019
حاسبات يظمق عمييا عادة الحكاء، فيسا عخؼ مؤخخا بأنو الفخع الخئيدي لفخوع عمؾـ الحاسبات التي تيتؼ 

 (.Gamal, 2020بجعل الحاسؾب أو الخوبؾت يترخؼ بسخونة وذكاء كبذخ )
 صطناعيرابعا: أىداف الذكاء الإ

الإصظشاعي( لا حجود ليا، مثل الآلات التي تحاكي الؾعائف السعخفية، كالتعمؼ  الحكاءإف أىجاؼ )
( عمى أنو سمؾؾ ذكي مؽ قبل AIوحل السذكلات، وتتخح قجرات متدايجة، إذ يُفيؼ الحكاء الإصظشاعي )

فيي عسمية تجعؼ عسل  الآلات، بذكل أكثخ دقة مؽ الحكاء البذخي والحيؾاني الحي يأتي مؽ دماغ حي.
الإنداف بدخعة ودقة فائقة، وبحا ييجؼ الحكاء الإصظشاعي الى التحقيق في الإشارات الاستخباراتية التي 
تأخح في الاعتبار السعمؾمات الستبايشة، وتتخح شكلًا مؽ أشكاؿ العسل لتقجيؼ نتيجة نيائية. فيي آلة تحاكي 

السذكلات. ومع ذلػ، فإف نظاؽ أغخاض الحكاء الإصظشاعي  الفكخ والدمؾؾ البذخي إلى جانب التعمؼ وحل
يتجاوز أغخاض العقل البذخي، ففي الدشؾات القادمة سيجج البذخ السديج مؽ التظبيقات لحل مديج 
السذكلات، وإكساؿ السياـ الؾضيعة، ليشؾب الحكاء الإصظشاعي بذكل اكثخ محل البذخ في تشفيح مياـ 

وتكمفة كثيخة، ومع تشامي تقشيات الحكاء الإصظشاعي سيتؼ تخشيج استيلاؾ كانت تدتغخؽ مشو وقتا وجيجا 
ذلػ، لتخكد السؾارد البذخية الإلكتخونية عمى السياـ والأعساؿ الأكثخ أىسية بالتجخل البذخي السباشخ. 

 (.ligman, 2018Se)بترخؼ عؽ 
 خامدا: ابعاد الذكاء الإصطناعي

 ,.Rahmatizadeh et al)ة أركاف أساسية وفقا لمعالِؼ الإصظشاعي في أربع الحكاءتتسثل أبعاد 
2020: -16-22:) 

 
 ( ابعاد الحكاء الإصظشاعي2الذكل )

 تعلم الآليال

 النظم الخبيرة التعلم العميق

 شبكة اعصاب صناعية

الذكاء ابعاد 

 الإصطناعي
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 .Rahmatizadeh, S., Valizadeh-Haghi, S., & Dabbagh, A. (2020) السرجر: اعجاد الباحث بالاستشاد عمى 
The role of Artificial Intelligence in Management of Critical COVID-19 patients. Journal of 

Cellular & Molecular Anesthesia, 5(1), 16-22.  
الإصظشاعي ىؾ في الؾاقع فئة شاممة تزؼ أربع مقاييذ تشجرج تحت ىحا  الحكاءإف مرظمح 

 :(Eubanks, 2019 : Rahmatizadeh et al., 2020: 16-22)السرظمح 
تؾفخ لأجيدة الحاسؾب القجرة عمى التعمؼ دوف أف تتؼ بخمجتيا بذكل  ىؾ التقشيات التي .التعمم الآلي:1

مباشخ، اذ يدتخجـ التعمؼ الآلي الخؾارزميات )مجسؾعات القؾاعج التي يجب اتباعيا في العسميات الحدابية 
أو غيخىا مؽ عسميات حل السذكلات( لتحجيج الأنساط والارتباطات في مجسؾعات البيانات والتشبؤ بسا 

، يسشح التعمؼ الآلي نغاـ الحكاء (Marr, 2018: 19)بعج ذلػ أو لبجء إجخاء، و كسا أوضح  سيحجث
الإصظشاعي إمكانية الؾصؾؿ إلى البيانات ويدسح لو بػ "التعمؼ" ذاتيا.  فكمسا زادت البيانات السقجمة، زادت 

 معخفتيا وأصبحت أكثخ دقة وتذخيرا. 
لتعمؼ الآلي يخكد عمى تظؾيخ واستخجاـ الذبكات العربية ىؾ نؾع خاص مؽ ا (:DL. التعمم العميق )2

ىؾ نؾع خاص مؽ الذبكات العربية الإصظشاعية التي ليا  DNN( لسياـ التعمؼ الآلي. DNNالعسيقة )
طبقات متعجدة )تدسى أيزًا الظبقات السخفية( بيؽ طبقات الإدخاؿ والإخخاج. تتكؾف كل طبقة مؽ 

دسى الخلايا العربية، والتي تأخح السجخلات مؽ الظبقة الدابقة وتشتج مجسؾعة مؽ الؾحجات الحدابية، ت
مخخجات غيخ خظية إلى الظبقة التالية، واكتدب التعمؼ العسيق قجرا كبيخا مؽ الاىتساـ في الدشؾات الأخيخة 

(، وذلػ بفزل تؾفخ مجسؾعات البيانات ذات LeCun et al., 2015: 436-444نغخا لأدائو الستسيد )
و  ImageNet (Deng, Dong, Socher, & Fei, 2009: 248-255)مات الكبيخة، مثل العلا

HPC وعمى غخار نساذج التعمؼ الآلي الأخخى، يسكؽ استخجاـ التعمؼ العسيق لإكساؿ السياـ في الترشيف .
 والتجسيع والتشبؤ وما إلى ذلػ. 

وإدراؾ الخبيخ، أو عمى طخيقتو في فيؼ  يختكد الشغاـ الخبيخ عمى معخفة الخبيخ، تفكيخ النظم الخبيرة:.3
الأشياء. و يؾجج تؾازف دقيق بيؽ السؤمشيؽ بتكشؾلؾجيا الشغؼ الخبيخة والتقميجيؽ الحيؽ لا يدالؾف مذككيؽ في 
مدايا الشغؼ الخبيخة، ونحؽ نجخل عرخ السعخفة، واصبح مؽ الؾاضح أف مشغسات السعخفة وإدارة السعخفة 

عتسج عمى الشغؼ الخبيخة والقائسة عمى السعخفة، وسؾؼ تكؾف ىحه الشغؼ جدءا لا وتكشؾلؾجيا السعخفة سؾؼ ت
يتجدأ مؽ صشع السشغسات العالسية التشافدية وقابمة لمتظبيق في البيئة الجولية، وبجأ العسل السبكخ في الشغؼ 

شاعية عمى الخبيخة في الخسديشات مؽ قبل فخيق مؽ السفكخيؽ، وفي الدبعيشات قامت أكبخ السرالح الر
، ويدتخجـ الخبخاء الشغؼ الخبيخة في مجالات التظبيقات مثل:   تظؾيخ الشغؼ الخبيخة وتدتسخ خلاؿ اليؾـ
التذخيص، الترؾر، طخيقة التجريذ، التعمؼ، المعب، البخمجة، إثبات نسط التعخؼ عمى الكلاـ، وأشار أف 

في الدشؾات الأخيخة، وقج تظؾرت إلى  الحكاء الإصظشاعي ونغسيا الخبيخة قج بمغت مدتؾى نزج لا سيسا
درجة أف السعخفة عمى أساس الشغؼ الخبيخة قج ترل إلى مدتؾى أداء مساثل للإنداف الخبيخ في السجالات 
الستخررة مثل: الشغؼ الحاسؾبية، الحؾسبة، التعميؼ واليشجسة، ىشجسة السعخفة، الجيؾلؾجيا والظب 
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، أيزا الشغؼ الخبيخة ليا أداء  حاسؾب، قادرة عمى محاكاة  عالي في حل مذاكل )البخمجيات( بخامجوالعمؾـ
 (. Liebowitz, 1997: 555-5556الخبخة البذخية في مجاؿ محجد )

 
 ( الشغؼ الخبيخة3لذكل )ا

تظبيقات الحكاء كتاب جساعي بعشؾاف:  السفاليؼ الأساسية لمحكاء الإصظشاعي،(، 2019أميشة عثسانية، )السرجر: 
السخكد الجيسقخاطي العخبي لمجراسات الإستخاتيجية ، 1الإصظشاعي كتؾجو حجيث لتعديد تشافدية مشغسات الأعساؿ، ط

 .16والدياسية والاقترادية، بخليؽ، ألسانيا، ص
التي تعالج السعمؾمات بظخيقة مذابية لمجماغ البذخي، وىي تتكؾف الذبكات  (:NLPالذبكات العربية ).4
ؽ عجد كبيخ مؽ عشاصخ السعالجة الستخابظة )الخلايا العربية( التي تعسل بالتؾازي لحل مذكمة معيشة م

مؽ خلاؿ نسط التعمؼ بالقجوة، اذ لا يسكؽ بخمجتيا لأداء ميسة محجدة، و مؽ أمثمة استخجاـ الذبكات 
سا تعجّ معالجة (. بيشArmstrong, 2020: 152العربية التعخؼ عمى خط اليج والتعخؼ عمى الؾجو )

المغة الظبيعية ايزا أحج تظبيقات التعمؼ الآلي والتعمؼ العسيق، والتي تيجؼ إلى التعخؼ عمى الكلاـ، إذ 
مكشّت سشؾات عجيجة مؽ البحث العمسي في ىحا السجاؿ، العسل عمى كسيات كبيخة مؽ البيانات )عيشات 

 (.Alpaydin, 2016ة، والسعشى الجلالي )نرية( التي تعسل كسرادر لمدياؽ، والسفخدات، وبشاء الجسم
 المتغير الاستجابي الريادة الاستراتيجية

 أولا: مفيهم الريادية الإستراتيجية
صظُمح مفيؾـ الخيادية الإستخاتيجية في بعض الأدبيات في محاولة لتحقيق التكامل بيؽ نقاط القؾة إ

والقخب مؽ الأسؾاؽ(، وبيؽ القجرات الدؾقية التي تتستع بيا السشغسات ) القجرة عمى الابتكار والسخونة 
والسؾارد السختمفة التي تتستع بيا السشغسات الكبيخة، وذلػ في مرب تحقيق التحالف والذخاكة في الأعساؿ 

(Kyrgidou & Hughes, 2010: 48). 
 وىشا تججر الاشارة الى مالية كل مؽ الإدارة الإستخاتيجية وريادة الأعساؿ وفقًا 

، الحي يحكخ أف "القرج مؽ الإدارة الإستخاتيجية ىؾ تظؾيخ السدايا الإعلانية (Hitt et al., 2011: 70)لػ 
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التشافدية واستغلاليا بشجاح" وأف "ريادة الأعساؿ تيتؼ بالتعخؼ عمى الفخص التي عشجما يتؼ استغلاليا بذكل 
والثخوة ". فزلا عؽ ذلػ، يرف فعاؿ مؽ خلاؿ القجرة التشافدية لمذخكة تؤدي السدايا إلى تعديد الكيسة 

Kyrgidou & Hughes, 2010: 45))  طبيعة الخيادة الاستخاتيجية بعبارات مساثمة مؽ خلاؿ تعخيفيا
بأنيا "عسمية تديل الجيؾد الحازمة لتحجيج الفخص ذات الإمكانات الأعمى التي تؤدي إلى خمق الكيسة، مؽ 

 ,.Ireland et alؿ الأنذظة الاستخاتيجية لمسغسة، وفقا )خلاؿ مكؾف ريادة الأعساؿ ثؼ لاستغلاليا مؽ خلا
الفخص إذا كانت السشغسة تخغب في تكؾيؽ ثخوة لمدبائؽ وكحلػ لشفديا، فإنيا لا تكتفي بخمق  (2003

 (.Piispanen, 2016: 20-21ولكشيا تظسح في استغلاليا بذكل مخبح ومدتجاـ )
 ثانيا: تعريف الريادة الاستراتيجية

ادية الإستخاتيجية بأنيا تكامل مشغؾر الخيادية )البحث عؽ الفخصة( والسشغؾر الإستخاتيجي تعخّؼ الخي
)البحث عؽ السيدة(، لترسيؼ وتشفيح الإستخاتيجيات الخيادية التي تخمق الخفالية، واف ىحا التكامل ضخوري 

ستخاتيجية إلى ستة عشاصخ لمخيادية الإ (Kyrgidou & Hughes, 2010: 48)لمسشغسات، كسا يذيخ 
وىحه العشاصخ ىي)تحجيج الفػخص، والشسػؾ، والإبجاع، وتبشػي السخاطػخة، والسخونػة، والخؤيػة(، أما الباحث 
كخوس وآخخوف أشاروا إلى أبعاد ججيجة فزلًا عؽ الأبعاد الدابقة وىي )السؾارد، والقجرات الإستخاتيجية، 

خمق الكيسة مؽ خلاؿ الجسع بيؽ العشاصخ الخيادية  والبيئة، فزلًا عؽ الييكل التشغيسي( والتي تديؼ في
والإستخاتيجية التي تجار مؽ خلاؿ إدارة السؾارد والقجرات الجيشاميكية. ندتشتج مؽ ذلػ أف مجخل الشغخة 
السعتسجة عمى السؾارد لو دور في تذكيل الخيادة الإستخاتيجية لتعغيؼ الخفالية، لحا فاف التكامل بيؽ الشغخية 

والإدارة الإستخاتيجية والخخوج بشتيجة الخيادة الإستخاتيجية تداعج السشغسات والخيادييؽ بأف يتظؾروا الخيادية 
 ,Kraus, Piff & Keltnerبجوف مشافذ لأنيؼ سؾؼ يخمقؾف مؾارداً فخيجةً ذات قيسة خلّاقة لمسجتسع )

2011.) 
بأنيا تكامل بيؽ مشغؾرات ريادة ريادة الأعساؿ الاستخاتيجية )الخيادية الإستخاتيجية( كحلػ عخّفت 

 ,.Hitt et alالأعساؿ والاستخاتيجية لترسيؼ وتشفيح استخاتيجيات ريادة الأعساؿ التي تخمق الثخوة لمسشغسة )
2011.) 

 ثالثا: أىمية الريادية الإستراتيجية
 ( أىسيتيا بالآتي:86-47: 2017الحكيؼ وعمي،  ; 2014فيسا حجد )الجازي، 

  ًلمسشغسات الشاجحة إذ تعدز مؽ قيسة الابتكار في بيئة العسل. تعج عشرخا حيؾيا 
 .مؽ الستؾقع أف تؾاجو السشغسات مخاطخ وتيجيجات مؽ السشغسات الأخخى 
 .تدميط الزؾء عمى الفجؾة السعخفية في الفكخ الإداري 
 . تحقيق عسمية التشسية الحي يفتح آفاقاً ججيجة ويكذف عؽ ميسات متشؾعة 
 دي بالقجرة عمى احتزاف السدتججات البيئية والاىتساـ بالدمؾكيات.يتجمى الفعل الخيا 
 .بمؾرة ترؾرات ججيجة لجى الكيادات الإدارية لإقخار تؾجيات ريادية 
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 رابعا: أىداف الريادية الإستراتيجية
.تحديد أولهيات طهيمة الأجل لممؤسدة في ضهء الرسالة الحالية والتغيرات والتحهلات في الظروف 1

 المحيطة ومع تطهر المنظمة في مراحميا المختمفة؛ البيئية
.إعطاء تهجو عام يتم في إطاره وضع الأىداف أكثر تحديدا وتفريلا لممدتهيات الأدنى والهحدات 2

 المختمفة، تكهن متناسقة ومتناغمة مع التهجيات العامة لممؤسدة؛
ل التي يمزم القيام بيا في مجالات .المداعدة في تحديد الأنذطة الرئيدية والفرعية لممؤسدة والأعما3

 الأنذطة المختمفة بما يمكن من تحقيق الأىداف ذات الأولهية في الفترات الزمنية الممتدة؛
.تحديد علامات النياية التي يجب أن تدعى الإستراتيجية لمهصهل إلييا، ومن ثم تحديد الأساس الذي 4

 تيجية من عدمو؛يتم الاستناد إليو في الحكم عمى مدى نجاح الإسترا
.تدييل الرفاهية الإدارية من خلال المعايير المذتقة من الأىداف التي تدتخدم في تقييم الأداء الكمي 5

 لممنظمة؛
تعكس ىذه الأىداف رؤية المنظمة وقد تختمف من منظمة لأخرى ومن نذاط لأخر، ولكن مع تطهر 

فدي، وبزيادة الحاجة إلى بناء النظم ووضع المنظمة ومحاولة بقائيا في مكانة متميزة في الدهق التنا
الدياسات المؤسدية، الأمر الذي يدفع إلى وضع أىداف أخرى في رسالة طهيمة المدى، ومن ىنا تظير 

 (.2119الحاجة إلى التخطيط الاستراتيجي إلى جانب التفكير الاستراتيجي )فاطمة، 
 خامدا: أبعاد الريادة الاستراتيجية

 بعد الرؤية:  .1
تجديج لمرؾرة السُدتقبمية؛ والتي تظسح لأف تكؾف عمى شاكمتيا مذتسمةً عمى كل الخظط  انّيا

 .(Susan, 2018)الاستخاتيجية التي ستديخ وفقاً ليا 
 بعد الإبتكار: .2

الإبتكار ىؾ مفتاح رئيدي تدعى إليو السشغسات مؽ خلاؿ ريادة الأعساؿ وغالبا ما يكؾف مرجرا لمشجاح 
بيخ روزابيث مؾس كانتخ، "يتظمب الفؾز في مجاؿ الأعساؿ اليؾـ الابتكار. اذ تجشي التشافدي. عمى حج تع

عمى سبيل السثاؿ، فأف  (. Djordjevic, 2013: 155السشغسات التي تبتكخ كل مدايا السحخؾ الأوؿ " )
ائج، ففي السشغسات الستشافدة في الرشاعات العالسية التي تدتثسخ أكثخ في الابتكار تحقق أيزًا أعمى العؾ 

الؾاقع، غالبا ما يتفاعل السدتثسخوف بذكل إيجابي مع إدخاؿ مشتج ججيج، وبالتالي زيادة سعخ سيؼ 
السشغسة. إذ أف الإبتكار ىؾ سسة أساسية لمذخكات عالية الأداء، وقج يكؾف الابتكار مظمؾبا لمحفاظ عمى 

 ,Djordjevicؽ الأسؾاؽ العالسية )التكافؤ التشافدي أو تحكيقو، ناليػ عؽ ميدة تشافدية في العجيج م
كسا ويعخؼ بأنو نذاط لايجاد وتظؾيخ الخجمات والعسميات التي تقجميا السشغسة )ابخاليؼ  (. 155 :2013

 (.2019و عمي، 
 بعد المرونة: .3



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 157- 179 

 

 

 

 165 

ىي تقبل الآخخيؽ وأفكارىؼ في السشغسة والقجرة عمى التكيف مع الغخوؼ البيئية، بترخؼ عؽ 
(Dardeer, 2016.) 
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 د مقبهلية المخاطر:بع .4
لمحرؾؿ عمى مخخجات مالية عالية، تبجأ السشغسات في قبؾؿ السخاطخ، تذسل بعض السخاطخ: 

 ,Biterقبؾؿ مبمغ كبيخ مؽ الجيؾف، وإدخاؿ سمع ججيجة والاستثسار في التقشيات غيخ السختخعة لمسخاطخة )
1986.) 
 بعد تذخيص الفرص: .5

 (.StaffsM, 2001يخاىا السشافدؾف كثيخًا ) ىي عسمية تحجيج واستغلاؿ الفخص التي لؼ
 العلاقة بين تقنيات الذكاء الإصطناعي والريادة الاستراتيجية

الحكاء الاصظشاعي والخيادة الاستخاتيجية عمى عجة عؾامل تديؼ بذكل  تقشياتتختكد العلاقة بيؽ 
قة لمسذاكل والاحتياجات غيخ تفاعمي فيسا بيشيا، وأىسيا الإبتكار والحي يقرج بو البحث عؽ الحمؾؿ الخلا

 :Morris, 2002الاعتيادية وتذسل ىحه الحمؾؿ التكشؾلؾجيا والعسميات التي تغيخ بؾصفيا خجمات ججيجة )
(، فسؽ خلاؿ الحكاء الاصظشاعي يتؼ استحجاث خجمات ججيجة مؽ خلاؿ تؾعيف التقشيات الستظؾرة، 12

يخية والابجاعية، تؾفيخ الستظمبات السادية والبذخية انذاء وحجات مخترة لتبشي وتحفيد السبادرات التظؾ 
اللازمة لإقامة السذاريع الخيادة، تذجيع السبادأة الذخرية وقبؾؿ السخاطخة لجى العامميؽ والظمبة بالسشغسة، 
تتبشى السؾارد البذخية الخيادة ذوي السؾاىب الكيادية الابتكارية، تذجيع مذاركة السؾارد البذخية عمى كافة 

دتؾيات في الانذظة الخيادة، تبشى الأفكار الججيجة والعسميات الابتكارية التي تؤدي إلى مخخجات الس
(. ىحا و أفَّ انغسة الحاسؾب التي تعسل بالحكاء الإصظشاعي، 34: 2019وخجمات نؾعية )صخصؾر، 

سذكلات الكتخونيا، ىي أكثخ احتسالا لتؾلي مدؤولية السجيخ لمسياـ، مثل التشديق والتحكؼ والتعاوف وحل ال
ومؽ السخجح أفَّ يقؾـ السجيخوف بؾقت أطؾؿ في الابتكار وتظؾيخ الإستخاتيجية وتشسية السؾارد البذخية داخل 

، وىحا بظبيعة الحاؿ السشظمق الاساس (Kolbjørnsrud, Amico & Thomas, 203: 2015السشغسة )
 في تحقيق والؾصؾؿ إلى الخيادة الاستخاتيجية لمسشغسة.

 تحميل الاحرائي الهصفيال 
سيتؼ في ىحا السبحث إجخاء إختبار التحميل الاحرائي الؾصفي الحي يخكد عمى تذخيص إستجابة    

العيشة السبحؾثة لستغيخات الجراسة )الخئيدة أو الفخعية( ووصفيا، بالإعتساد عمى السؤشخات الاحرائية ذات 
ميل البيانات ووصفيا بذكل كسي، ليتؼ وصف سمؾؾ الرمة، إذ يعج ىحا الشؾع مؽ التحميل خظؾة ىامة لتح

العيشة السبحؾثة مؽ خلاؿ وصف تمػ البيانات، مسا يعظي الباحث صؾرة واضحة عؽ طبيعتيا، وبالإمكاف 
تؾضيح نتائج ىحا التحميل عمى شكل ججاوؿ أو أشكاؿ بيانية التي تجعؼ بسشاقذات تفريمية لمؾصؾؿ الى 

ويسكؽ الاعتساد عمى السؤشخات الاحرائية التي تعبخ عؽ الإحراء .  (Triola, 2012: 4)ىحا اليجؼ
الؾصفي مشيا )الؾسط الحدابي( الحي يبيؽ أستجابة العيشة لمستغيخات السبحؾثة، و)الإنحخاؼ السعياري( 
الحي يبيؽ مجى إنحخاؼ الكيؼ عؽ وسظيا الحدابي. كحلػ تحجيج )الشدبة السئؾية( لكل الفقخات والأبعاد 

أي أف الكيؼ السدتخخجة  (3)في السكياس، عمسا بأنو سيتؼ أعتساد قيسة الؾسط الفخضي بحجود السعتسجة 
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التي تسثل الؾسط الحدابي التي تداوي او تديج عؽ قيسة الؾسط الفخضي تعج قيسة مقبؾلة مسا يعشي وجؾد 
( خساسي الختب Likertعمى مكياس )استجابة, وبخلافو تعج قيسة مخفؾضة أي لاتؾجج استجابة, وبالاعتساد 

 وكسا مبيؽ في الفقخات الأتية: )أوافق تساما, أوافق, أوافق الى درجة ما, لا أوافق, لا أوافق تساماً(
سبق يسكؽ بياف نتائج تحميل السؤشخات الاحرائية التي وضحت أستجابة العيشة السبحؾثة عمى متغيخ 

اف الأبعاد الخسدة التي تؼ قياس الستغيخ مؽ ( كسا مبيؽ في الججوؿ ) (, اذ يتزح الريادة الاستراتيجية)
( أي  3.04خلاليا قج حققت استجابة مقبؾلة بالحج الادنى لأف قيسة الؾسط الحدابي الستحققة قج بمغت )

( وبالتالي 0.60(، وبسدتؾى أىسية ندبية بمغت )  1.25أعمى مؽ الؾسط الفخضي وبانحخاؼ معياري )
اف تعسل عمى تعديد الخيادة الاستخاتيجية لتحقيق استجابة اعمى، وعمى  يتؾجب عمى إدارة السشغسة السبحؾثة

(  3.32( التختيب الأوؿ بيؽ الأبعاد الأخخى وبؾسط حدابي بمغ )الرؤيةمدتؾى الأبعاد فقج حقق بعج )
( أي أدنى مؽ قيسة الؾسط 2.64( التختيب الأخيخ وبسعجؿ استجابة بمغ ) المرونةبيشسا حقق بعج )

 الفخضي.
 ( ممخص المؤشرات الإحرائية عمى مدتهى الأبعاد الفرعية لمتغير  الريادة الاستراتيجية1ول)جد

 الترتيب الأىمية الندبية الانحراف المعياري  الهسط الحدابي الأبعاد ت
 1 0.664 1.129 3.320 الرؤية 1
 5 0.529 1.257 2.647 الابتكار 2
 2 0.646 1.321 3.232 المرونة 3
 3 0.604 1.304 3.020 لمخاطرمقبهلية ا 4
 4 0.602 1.256 3.009 تذخيص الفرص 5

  0.609 1.253 3.045 اجمالي  الريادة الاستراتيجية
 SmartPLS v3.3.3 عمى مخخجات بخنامج   بالإعتساد الباحث إعجاد :المردر

العيشة السبحؾثة عمى متغيخ  أستجابةكسا يسكؽ بياف نتائج تحميل السؤشخات الاحرائية التي وضحت 
(, اذ يتزح اف الأبعاد الاربعة التي تؼ قياس 1( كسا مبيؽ في الججوؿ )تقنيات الذكاء الإصطناعي)

( أي  3.37الستغيخ مؽ خلاليا قج حققت استجابة مقبؾلة لأف قيسة الؾسط الحدابي الستحققة قج بمغت )
( وبالتالي 0.67بسدتؾى أىسية ندبية بمغت ) (، و  1.17أعمى مؽ الؾسط الفخضي وبانحخاؼ معياري )

يتؾجب عمى إدارة السشغسة السبحؾثة اف تعتسج بذكل أفزل عمى تقشيات الحكاء الإصظشاعي، وعمى مدتؾى 
( التختيب الأوؿ بيؽ الأبعاد الأخخى وبؾسط حدابي الذبكات العربية الإصطناعيةالأبعاد فقج حقق بعج )

( أي أعمى مؽ 3.14( التختيب الأخيخ وبسعجؿ استجابة بمغ ) تعمم الأليال( بيشسا حقق بعج ) 3.58بمغ )
 قيسة الؾسط الفخضي.
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 ( ممخص المؤشرات الإحرائية عمى مدتهى الأبعاد الفرعية لمتغير  تقنيات الذكاء الإصطناعي2جدول)
 الترتيب الأىمية الندبية الانحراف المعياري  الهسط الحدابي الأبعاد ت
 1 0.718 1.209 3.589 بية الإصطناعيةالذبكات العر 1
 4 0.629 1.288 3.143 التعمم الالي 2
 3 0.668 1.060 3.342 التعمم العميق 3
 2 0.682 1.135 3.409 النظم الخبيرة 4

  0.674 1.173 3.370 اجمالي  تقنيات الذكاء الإصطناعي
 SmartPLS v3.3.3 عمى مخخجات بخنامج   بالإعتساد الباحث إعجاد :المردر

 قياس ثبات جهدة المقياس
في ىحا القدؼ مؽ الفرل ييجؼ الى قياس جؾدة السكياس مؽ خلاؿ اختبار التحميل العاممي التأكيج 
لمفقخات الثلاث مؽ الستغيخات )ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية, تقشيات الحكاء الإصظشاعي, الخيادة 

لسقاييذ الثلاثة التي قاست الستغيخات اعلاه, فزلا عؽ اختبار الاستخاتيجية(، ثؼ سيتؼ أختبار مؾثؾقية ا
(. اف التحميل العاممي ىؾ طخيقة إحرائية تدتخجـ Alpha Cronbachثبات السكياس حدب معامل )

لؾصف التبايؽ بيؽ الستغيخات الستخابظة السبحؾثة، لمؾصل الى عجد أقل مؽ الستغيخات التي لا يسكؽ 
عؾامل او الفقخات التي تكيذ فعلا اليجؼ السخاد قياسة. عمى سبيل السثاؿ، قج ملاحغتيا والتي تدسى بال

تكؾف ىشاؾ اختلافات في الفقخات الاربع او الخسذ السدتخجمة في قياس كل بُعج مؽ أبعاد والتي تعكذ 
ابط بذكل أساسي انتسائيا إلى اليجؼ السخاد قياسو في الستغيخ الخئيدي واف الفقخة التي لؼ تحرل عمى تخ 

مع نفذ الفقخات في البعج نفدو تدتبعج مؽ مكياس البعجُ. ويبحث التحميل العاممي ىحه الاختلافات الذائعة 
في الاستجابة لمستغيخات الكامشة غيخ السؾضحة واستبعادىا. ويتؼ نسحجة الستغيخات السبحؾثة عمى أنيا 

( نيجًا أكثخ تعقيجًا يختبخ CFAأكيجي )مجسؾعات خظية مؽ العؾامل السحتسمة، ثؼ يعج التحميل العاممي الت
( نسحجة السعادلة الييكمية لاختبار CFAفيو الفخضية القائمة بأف العشاصخ مختبظة بفقخات محجدة. يدتخجـ )

نسؾذج الكياس حيث يحدب ندب التذبع لمعؾامل مؽ خلاؿ تقييؼ العلاقات بيؽ العؾامل. وسيتؼ استخجاـ 
( لتحجيج ندب التذبع ومدتؾى السعشؾية، حيث يتؼ قبؾؿ الفقخة SmartPLS v3.3.3البخنامج التظبيقي )

٪( لكياس البعج والعكذ بالعكذ يححؼ مؽ التحميل 5أو العامل الحي حقق مدتؾى معشؾيًا أقل مؽ )
 اللاحق، والحي يتؼ تؾافخىا بؾاسظة البخنامج أعلاه في الأشكاؿ والججاوؿ أدناه:

 ا كرونباخ لفقرات تقنيات الذكاء الإصطناعي:اولا: اختبار التحميل العاممي والف
( ىي Xاف تقشيات الحكاء الإصظشاعي ) التحميل العاممي التهكيدي لفقرات تقنيات الذكاء الإصطناعي:. 1

( فقخات عمى اربع ابعاد وىي )بعجُ الذبكة العربية 5( فقخة مؾزعة بؾاقع )20متغيخاً )وسيظاً( تزسؽ )
((. وسؾؼ X4(, بعجُ الشغؼ الخبيخة )X3(, بعجُ التعميؼ العسيق )X2ميؼ الالي )(, بعجُ التعX1الإصظشاعية )

( في اختبار التحميل العاممي والحي يغيخ  SmartPLS v3.3.3يتؼ استخجاـ البخنامج الاحرائي )
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 معامل التذبع عمى الأسيؼ السترمة بيؽ البعج والفقخة بالإضافة الى مدتؾى السعشؾية كسا في الذكل )...(,
كسا الججوؿ )...( سيغيخ بعض الإحراءات التي تؤكج نتائج التحميل, فاذا سجمت الفقخة معامل تذبع 

%( تقبل والعكذ تخفض وتححؼ, واف الفقخة التي تقبل تجؿ عمى ىشاؾ تشاسق 5مدتؾى معشؾية يقل عؽ )
 -في إجابات العيشة والتي عكدت وضؾحيا وفيسيا مؽ العيشة. والشتائج كسا يمي:

 
 ( معامل التذبع لفقرات تقنيات الذكاء الإصطناعي ومدتهى معنهيتيا4ذكل )ال

 ( اختبار معامل التذبع لفقرات تقنيات الذكاء الإصطناعي ومدتهى معنهيتيا3الجدول )

 

Original 
Sample (O) 
 ندبة التذبع

R 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مدتهى المعنهية

i16 <- X1 0.809 0.81 0.02 40.328 0.000 

i17 <- X1 0.895 0.896 0.011 84.673 0.000 

i18 <- X1 0.859 0.859 0.019 44.759 0.000 

i19 <- X1 0.743 0.743 0.027 27.107 0.000 

i20 <- X2 0.847 0.849 0.017 49.931 0.000 

i21 <- X2 0.918 0.919 0.008 109.256 0.000 

i22 <- X2 0.869 0.869 0.014 61.191 0.000 

i23 <- X2 0.681 0.683 0.042 16.299 0.000 

i24 <- X3 0.918 0.918 0.01 93.261 0.000 

i25 <- X3 0.921 0.921 0.006 153.844 0.000 

i26 <- X3 0.766 0.767 0.028 27.752 0.000 

i27 <- X3 0.734 0.735 0.03 24.502 0.000 

i28 <- X4 0.82 0.82 0.019 42.738 0.000 

i29 <- X4 0.866 0.867 0.021 41.01 0.000 

i30 <- X4 0.936 0.936 0.007 128.272 0.000 

i31 <- X4 0.799 0.797 0.039 20.664 0.000 

( اف جسيع فقخات تقشيات الحكاء الإصظشاعي كانت مقبؾلة 3( والججوؿ )4كسا عخضت كل مؽ الذكل )
%( وىحا 5تذبع التي سجمتيا طبقاً الى مدتؾى السعشؾية وسجمت مدتؾى معشؾية قمت عؽ )في معامل ال
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يعشي الؾضؾح التي عكدتيا وضؾح الفقخات في ردود العيشة فزلا عؽ انيا تكيذ فعلا اليجؼ السقرؾد 
 قياسو.
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 ثانيا: اختبار التحميل العاممي والفا كرونباخ لفقرات الريادة الاستراتيجية:
( ىي متغيخاً )تابعاً( Yاف الخيادة الاستخاتيجية ) يل العاممي التهكيدي لفقرات الريادة الاستراتيجية:التحم. 1

(, Y2(, بعجُ الابتكار )Y1( فقخات عمى خسذ ابعاد وىي )الخؤية )5( فقخة مؾزعة بؾاقع )20تزسؽ )
سؾؼ يتؼ استخجاـ البخنامج ((. و Y5(, بعجُ تذخيص الفخص )Y4(, بعجُ مقبؾلية السخاطخ )Y3بعجُالسخونة )
( في اختبار التحميل العاممي والحي يغيخ معامل التذبع عمى الأسيؼ  SmartPLS v3.3.3الاحرائي )

السترمة بيؽ البعج والفقخة بالإضافة الى مدتؾى السعشؾية كسا في الذكل )...(, كسا الججوؿ )...( سيغيخ 
%( 5جمت الفقخة معامل تذبع مدتؾى معشؾية يقل عؽ )بعض الإحراءات التي تؤكج نتائج التحميل, فاذا س

تقبل والعكذ تخفض وتححؼ, واف الفقخة التي تقبل تجؿ عمى ىشاؾ تشاسق في إجابات العيشة والتي عكدت 
 وضؾحيا وفيسيا مؽ العيشة. والشتائج كسا يمي:

 
 ( معامل التذبع لفقرات الريادة الاستراتيجية ومدتهى معنهيتيا5الذكل )

 ( اختبار معامل التذبع لفقرات الريادة الاستراتيجية ومدتهى معنهيتيا4ل )الجدو

 

Original 
Sample (O) 
 ندبة التذبع

R 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مدتؾى السعشؾية

i32 <- Y1 0.932 0.932 0.007 131.575 0.000 

i33 <- Y1 0.815 0.817 0.022 36.632 0.000 

i34 <- Y1 0.884 0.884 0.015 60.434 0.000 

i35 <- Y1 0.635 0.635 0.059 10.704 0.000 

i36 <- Y2 0.846 0.846 0.02 43.065 0.000 

i37 <- Y2 0.91 0.91 0.01 89.217 0.000 

i38 <- Y2 0.841 0.84 0.032 26.387 0.000 

i39 <- Y2 0.893 0.893 0.01 85.669 0.000 

i40 <- Y3 0.77 0.771 0.026 30.017 0.000 

i41 <- Y3 0.893 0.894 0.013 68.629 0.000 

i42 <- Y3 0.899 0.899 0.012 73.968 0.000 

i43 <- Y3 0.834 0.834 0.028 30.215 0.000 
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i44 <- Y4 0.805 0.805 0.02 39.27 0.000 

i45 <- Y4 0.886 0.886 0.029 31.087 0.000 

i46 <- Y4 0.834 0.836 0.016 52.018 0.000 

i47 <- Y4 0.825 0.824 0.025 32.741 0.000 

i48 <- Y5 0.894 0.895 0.012 74.125 0.000 

i49 <- Y5 0.926 0.927 0.009 100.723 0.000 

i50 <- Y5 0.951 0.951 0.005 201.988 0.000 

i51 <- Y5 0.874 0.873 0.029 30.209 0.000 

( اف جسيع فقخات الخيادة الاستخاتيجية كانت مقبؾلة في معامل 4( والججوؿ )5كل مؽ الذكل ) كسا عخضت
%( وىحا يعشي الؾضؾح 5التذبع التي سجمتيا طبقاً الى مدتؾى السعشؾية وسجمت مدتؾى معشؾية قمت عؽ )

 اسو.التي عكدتيا وضؾح الفقخات في ردود العيشة فزلا عؽ انيا تكيذ فعلا اليجؼ السقرؾد قي
 اختبار علاقات الارتباط والتاثير بين متغيرات الدراسة

اف ىحا لجدء مؽ السبحث الخابع يبحث في اختبار فخضيات الارتباط والتأثيخ بيؽ الستغيخات الخئيدة الثلاثة 
يخ )الستغيخ السدتقل : ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية، الستغيخ الؾسيط :تقشيات الحكاء الإصظشاعي، الستغ

التابع : الخيادة الاستخاتيجية(. اف تحميل الارتباط ىؾ طخيقة إحرائية تُدتخجـ لاكتذاؼ ما إذا كانت ىشاؾ 
علاقة بيؽ متغيخيؽ او ابعاد  أو مجسؾعة مؽ بيانات الجراسة، كسا نو يغيخ قؾة العلاقة بيشيسا فزلا عؽ 

ىحا أف تحميل الارتباط يدتخجـ لتحميل  اتجاه العلاقة طخدية اـ عكدية. وفقًا لمبحؾث الإدارية، يعشي
الستغيخات الكسية أو الشؾعية التي يتؼ جسعيا مؽ خلاؿ عيشة الجراسة ويتؼ جسعيا وفق فقخات الاستبانة، 
لتحجيج ما إذا كاف ىشاؾ روابط معشؾية بيؽ متغيخات الجراسة أو الأنساط أو الاتجاىات السيسة بيشيسا. 

شغخ في تحميل الانحجار ويتزسؽ تحميل الانحجار تحجيج العلاقة بيؽ متغيخ بالشدبة لمجدء الآخخ، سيتؼ ال
تابع ومتغيخ اخخ أو أكثخ مؽ الستغيخات او الأبعاد السدتقمة. لغخض اختبار علاقات الشسؾذج، يتؼ استخجاـ 

ارات مختمفة تقجيخ قيؼ السعمسات مشيا معامل التاثيخ لتظؾيخ معادلة الانحجار الستؾقعة. ثؼ يتؼ استخجاـ اختب
لتحجيج مجى رضا عؽ جؾدة الشسؾذج. إذا تؼ الشغخ في نسؾذج بانو مخضٍ اـ لا، باستخجاـ معادلة انحجار 

 SmartPLSلتقجيخ التشبؤ بكيسة الستغيخ التابع بكيؼ الستغيخات السدتقمة. وتدتخجـ السعادلة الييكمية )
v3.3.3خيقة الجراسة الحالية. يتؼ اختبار الشتائج ( لاختبار الفخضيات الأربعة الخئيدة السفتخضة في ط

 -( ويكؾف الاختبار كالتالي:  SmartPLS v3.3.3باستخجاـ بخنامج إحرائي )
يفتخض الباحث أف ىشاؾ علاقة دالة إحرائياً وإيجابية وعلاقة مؤثخة بيؽ  فحص الفرضية الرئيدية: -اولا 

يعشي أف الخيادة الاستخاتيجية ىؾ متغيخ تابع ودالة  تقشيات الحكاء الإصظشاعي والخيادة الاستخاتيجية ، مسا
حكيكية لمستغيخ السدتفل تقشيات الحكاء الإصظشاعي وأي تغييخ في الستغيخ )السدتفل( يشتجَ عشو تغييخاً في 

( وتحجيج قؾتو  SmartPLS v3.3.3الستغيِخ )التابع(، و سيتؼ حداب معامل الارتباط عبخ البخنامج )
يخيؽ، ثؼ يتؼ تقجيخ السعادلة الييكمية مؽ خلاؿ تحميل الانحجار البديط وحداب علاقة واتجاىو بيؽ الستغ

(  R2التأثيخ )بيتا( ومدتؾى دلالتيا فزلا عؽ التعخؼ عمى جؾدة الشتائج السدتخخجة مؽ خلاؿ استخخاج )
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ذ جؾدة الشتائج بيؽ الستغيخيؽ وتحجيج درجة كذف التبايؽ الشاتج عؽ الستغيخ السدتقل مؽ التابع والحي يعك
 -كمسا ازداد تفديخ الستغيخ الؾسيط مؽ التابع. الشتائج كسا في الججوؿ)...( وىي كالتالي: 

 
( والريادة X( نَدب معامل التأثير ومدتهى المعنهية بين متغيري )تقنيات الذكاء الإصطناعي )6الذكل )

 ((Yالاستراتيجية )

 
 ((Y( والريادة الاستراتيجية )X)تقنيات الذكاء الإصطناعي )( نَدب معامل التحديد بين متغيري 7الذكل )

( نتائج اختبار نَدب معامل التأثير ومدَتهى المعنهية بين الدراسةَ )تقنيات الذكاء 5الجدول )
 ((Y( والريادة الاستراتيجية )Mالإصطناعي )

 
Original Sample 

(O) 
R 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 
 مدتؾى السعشؾية
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 معامل التاثيخ
X -> Y 0.78 0.78 0.023 34.398 0.000 

 
( 0.61( فقج بمغ )R2( اف جؾدة الشسؾذج عمى وفق معامل التحجيج )5( والججوؿ )7عكدت نتائج الذكل )

ندبة مقبؾلة  وىحا يجؿ عمى اف تقشيات الحكاء الإصظشاعي تكذف مؽ التبايؽ في الخيادة الاستخاتيجية, وىي
( بيؽ الستغيخاف وىحا يعشي ىشاؾ تخابط 0.78( فقج بمغ )R%(. اما معامل الارتباط )5عمى مدتؾى دلالة )

%(. واف ىحه العلاقة مؤثخة حدب ما سجل معامل التاثيخ 5طخدي بيشيسا ومقبؾلة حدب  مدتؾى دلالة )
ستديج زيادة مساثمة في الخيادة ( وىؾ يجؿ عمى ا ناي زيادة في تقشيات الحكاء الإصظشاعي 0.78)

%( وعمى وفق الشتائج اعلاه تقبل الفخضية عمى 5الاستخاتيجية, وىي علاقة معشؾية عشج مدتؾى دلالة )
 مدتؾى الجراسة الحالية.  

يفتخض الباحث أف ىشاؾ  اختبار علاقات الارتباط والتاثير بين ابعاد المتغير المدتقل والمتغير التابع:
رائياً وإيجابية وعلاقة مؤثخة بيؽ ابعاد تقشيات الحكاء الإصظشاعي )بعجُ الذبكة العربية علاقة دالة إح
(( والخيادة X4(, بعجُ الشغؼ الخبيخة )X3(, بعجُ التعميؼ العسيق )X2(, بعجُ التعميؼ الالي )X1الإصظشاعية )

يكية لابعاد الستغيخ السدتقل الاستخاتيجية ، مسا يعشي أف الخيادة الاستخاتيجية ىؾ متغيخ تابع ودالة حك
تقشيات الحكاء الإصظشاعي وأي تغييخ في ابعاد الستغيخ )السدتقل( يشتج عشو تغييخاً في الستغيِخ )التابع(، و 

( وتحجيج قؾتو واتجاىو بيؽ الستغيخيؽ،  SmartPLS v3.3.3سيتؼ حداب معامل الارتباط عبخ البخنامج )
خلاؿ تحميل الانحجار الستعجد وحداب علاقة التأثيخ )بيتا( ومدتؾى ثؼ يتؼ تقجيخ السعادلة الييكمية مؽ 

(  بيؽ الستغيخيؽ وتحجيج R2دلالتيا فزلا عؽ التعخؼ عمى جؾدة الشتائج السدتخخجة مؽ خلاؿ استخخاج )
درجة كذف التبايؽ الشاتج عؽ الستغيخ الؾسيط مؽ التابع والحي يعكذ جؾدة الشتائج كمسا ازداد تفديخ ابعاد 

 -ستغيخ الؾسيط مؽ التابع. الشتائج كسا في الذكل )...( والججوؿ )...( وىي كالتالي: ال
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( M( نَدب معامل التأثير ومدتهى المعنهية بين متغيري )ابعاد تقنيات الذكاء الإصطناعي )8الذكل )
 ((Yوالريادة الاستراتيجية )

 
( والريادة Mالذكاء الإصطناعي )( نَدب معامل التحديد بين متغيري )ابعاد تقنيات 9الذكل )

 ((Yالاستراتيجية )
( نتائج اختبار نَدب معامل التأثير ومدَتهى المعنهية بين الدراسةَ )ابعاد تقنيات الذكاء 6الجدول )

 ((Y( والريادة الاستراتيجية )Xالإصطناعي )

 

Original Sample 
(O) 

 معامل التاثيخ
R 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مدتؾى السعشؾية

M1 -> Y 0.406 0.409 0.067 6.05 0.000 
M2 -> Y -0.167 -0.173 0.072 2.32 0.021 
M3 -> Y 0.262 0.262 0.046 5.672 0.000 
M4 -> Y 0.382 0.385 0.065 5.842 0.000 

( 0.63( فقج بمغ )R2امل التحجيج )( اف جؾدة الشسؾذج عمى وفق مع6( والججوؿ )9عكدت نتائج الذكل )
وىحا يجؿ عمى اف ابعاد تقشيات الحكاء الإصظشاعي تكذف مؽ التبايؽ في الخيادة الاستخاتيجية, وىي ندبة 

 %(. 5مقبؾلة عمى مدتؾى دلالة )
 الاستنتاجات والتهصيات

 الاستنتاجات: -اولا 
 الاستشتاجات التالية: وفقًا لمشتائج الستحققة في الجراسة السؾسؾمة، يسكؽ استخلاص

لؾحع اف الذبكات العربية الاصظشاعية في السظار تستاز بالقجرة عمى جسع وتحميل البيانات -1
والسعمؾمات بذكل كفؾء بسا يتعمق بججولة الظيخاف و أوقاتو ومؾاقيت اليبؾط والإقلاع، إلا أنو في ذات 
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مؽ التقشيات لؼ ترل إلى السدتؾى  الدياؽ، فإف مدتؾى نغؼ السعمؾمات التي تحاكي مدتؾى عالي
 السظمؾب، خرؾصاً فيسا يتعمق بسحاكاة دماغ الإنداف في طخائق السعالجة والتحميل.

تبيؽ اف عسميات اتخاذ القخارات في السظار تعتسج بالجرجة الأساس عمى عسميات استخجاع البيانات -2
لجييا، إلا أنو ليذ بالسدتؾى السظمؾب بسا والسعمؾمات مشيا عبخ قاعجة بيانات وأرشيف إلكتخوني و ورقي 

يؾائؼ التحجيات البيئية التي يداىؼ تبشييا معخفتيا بالتشبؤ بحرؾؿ السخاطخ والسذاكل السحتسمة، سعيا 
 لمؾقاية مشيا قبل حجوثيا.

مؽ خلاؿ عيؾر الشتائج التي تتعمق بالتعمؼ العسيق، فإف السظار لجيو الخغبة العالية في استخجاـ -3
وبؾتات الحكية التي تحقق مدتؾى أداء متقجـ وتقجيؼ خجمة أفزل مؽ حيث الدخعة والجقة، وىحا بجوره الخ 

 يعدز الدلامة السيشية لمسؾارد البذخية العاممة، فزلا عؽ الظخيق نحؾ الخيادة الاستخاتيجية.
والتي تداىؼ يستمػ السظار نغؼ معمؾمات متظؾرة تقؾـ بؾضع الحمؾؿ لسذاكل العسل التي قج تظخأ -4

بجورىا في اكتداب السعخفة مؽ قبل الجسيع، وكحا تحقيق مدتؾى دعؼ فشي وإداري فاعل للادارة العميا، ويعج 
 ىحا مؤشخا جيجا إذ أف الإمتلاؾ ليحه الشغؼ الخبيخة سؾؼ يداىؼ في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية في السظار.

ة الدبائؽ، فزلا عؽ بيئة عسل تعدّز مؽ تظبيق تستمػ إدارة السظار رؤية واضحة مبشية عمى خجم-5
الأفكار والآراء التي تحرل عمييا مؽ الإدارات ومؽ الستعامميؽ معيا، مسا يعظي التييئ لسؾاجية 

 التيجيجات وإستثسار الفخص الستاحة بذكل أفزل ومدتجاـ.
التي تخص العسل  تبيؽ اف السظار لايستمػ وحجات ادارية متخررة في تبشي الأفكار والسقتخحات-6

الفشي والإداري، ويأتي ذلػ مؽ بدبب ضعف تذجيع الإبتكارات لجى السؾارد البذخية وضعف تعديد قجراتيؼ 
 عبخ بخامج نذخ ثقافة الابتكارات.

اف السظار لجيو نغاـ مالي وإداري يترف بالسخونة الإستخاتيجية والتكيّف والإستجابة مسا يعظي لو حيداً -7
 تقلالية.كبيخاً في الإس

مؽ خلاؿ نتائج التحميل تبيّؽ أف الخظط الإستخاتيجية لمسظار لؼ تأخح السدتؾى السظمؾب في تظبيق -8
 السخونة اللازمة في عسميا في مؾاجية الستغيخات البيئية والسذاكل الغيخ متؾقعة في بيئة العسل.

لعسل عمى تقميميا وتفادييا، ويأتي ذلػ لؾحع اف ادارة السظار تدعى دائساً إلى إدارة السخاطخ بفاعمية وا-9
مؽ خلاؿ تذجيع السؾارد البذخية وفق السبادأة الذخرية، وىحا يداىؼ في تحديؽ مدتؾى العسل والديظخة 

 عمى السخاطخ التي قج تظخأ في السدتقبل.
يق الخيادة تبيؽ أف إدارة السظار لجييا البشى التحتية والسؾارد السادية والبذخية التي تداىؼ في تحق -10

الاستخاتيجية في مؾاجية التحجيات الجاخمية والخارجية لبيئة العسل ومؾاجية السخاطخ السحتسمة، إلا أنيا 
تقتقخ إلى تبشّي ىكحا استخاتيجيات ريادية فاعمة مؽ حيث الجانب التشغيخي والعسمي ليحا السفيؾـ الإداري 

 بذكل فاعل.
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خاتيجية كبيخة، مسا يعظي إدارة السظار إخح التحجيّات لؾحع إف إدارة السظار لجييا فخص إست -11
والفخص الستاحة بشغخ الإعتبار، مؽ خلاؿ تؾفيخ السؾارد البذخية الإلكتخونية والسادية وإستغلاليا بذكل 

 أمثل، مسا يعظي ليا دافع ريادي لإستغلاؿ الفخص الستاحة بذكل مدتجاـ.
 

 التهصيات: -ثانيا 
تشتاجات التي تؾصمت إلييا الجراسة، يقتخح الباحث عجد مؽ التؾصيات عمى الشحؾ بشاءً عمى الشتائج والإس

 التالي:
التؾصية بزخورة تؾفيخ أجيدة الحؾاسيب والبخامج الالكتخونية نتيجة التحؾلات الخقسية في عالؼ الأعساؿ -1

 مسا يداىؼ في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية في الأعساؿ الفشية والإدارية لمسظار.
العسل عمى تؾفيخ نغؼ السعمؾمات وتقشيات الحكاء الاصظشاعي عسؾما، وخرؾصاً بسا يتعمق بالسحاكات -2

والإنغسة الخبيخة وطخائق السعالجة الآلية والتحميل الخقسي والتي بجورىا تداىؼ في تحقيق العسل وفق الحكاء 
 الإصظشاعي.

ق التعمؼ الآلي والتي تداىؼ في حل السذاكل ضخورة تؾفيخ تقشيات الحكاء الإصظشاعي، لاسيسا طخائ-3
الفشية والإدارية في العسل لتحقيق إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية الدائجة في السظار في تحقيق الخيادة 

 الاستخاتيجية .
ضخورة استخجاـ الخوبؾتات الحكية في السظار بسا يحقق مؽ مدتؾى أداء أفزل مؽ حيث الجقة والدخعة -5

 جاز العسل وىحا يداىؼ في تقميل الؾقت لمسؾارد البذخية العاممة في السظار.في ان
ضخورة استغلاؿ نغؼ السعمؾمات الستظؾرة في السظار لتحقيق مدتؾى عاؿ مؽ الجعؼ التقشي والفشي -6

 للادارة العميا والحي بجوره يداىؼ في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية لمسظار.
جيات الخياديٍة والتي مؽ شأنيا مؾاجية التحجيات في بيئة العسل ومؾاجية ضخورة تفعيل الاستخاتي-7

 السخاطخ التي قج تظخأ.
 ضخورة تقجيؼ خجمات تبادؿ السعمؾمات الإلكتخونية بتؾافخ عاؿ، لاسيسا في البيئية الجاخمية لمسظار.-8
سدتججة والسقتخحات التؾصية بزخورة امتلاؾ وحجات ادارية متخررة في دراسة وتبشي الأفكار ال-9

الخاصة بتظؾيخ الأعساؿ، عبخ تذجيع روح الإبتكارات لجى السؾارد البذخية، فزلا عؽ تعديد قجراتيؼ 
ببخامج تشسؾية ذات صمة لشذخ ثقافة الإبتكار في السشغسة، مؽ أجل تعديد الخيادة الإستخاتيجية بفاعمية 

 وبذكل مدتجاـ.
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