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Monitoring the behaviors of public relations 

practitioners in influencing public opinion 

through multimedia. 

A B S T R U C T  

The importance of the current research setting provides an opportunity to 

explore the extent of communicative behaviors and the role played by 

public relations practitioners in influencing public opinion through 

continuous media dissemination based on trust exchange between relevant 

institutions and various segments of the public. This is achieved through 

interactive public relations behaviors employed by communicators to build 

an environment of trust and empathy between their symbolic and non-

symbolic messages and the level of satisfaction achieved among the 

audience. 

The aim of the present study is to uncover the communication behaviors 

employed by public relations practitioners to influence public opinion 

through various media. Additionally, the research provides insights into 

individual and collective reactions towards public issues in the Iraqi 

society regarding the government. 

The research adopts a descriptive survey methodology, focusing on the 

content and audience of two selected sets: (25) Facebook posts by the Iraqi 

Prime Minister's office and a field sample of (100) individuals from Wasit 

Governorate who follow and engage with the Prime Minister's Facebook 

posts. 

The findings reveal that the behavior of "sadness" ranked first, followed 

by "anger" in the second place, while "disgust" ranked third. "Surprise" 

was in the fourth place, and "negative emotion" was ranked last. These 

results align with the content analysis and the surveyed audience. 
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 انخأثُز بانزأٌ انؼاو ػبز انىسائط انًخؼذدة رصذ سهىكُاث يًارسٍ انؼلاقاث انؼايت فٍ

 لغُ ا٨ػ٩َ                                               -و١ٍخ ا٢داة -عبِؼخ ٚاعؾ  /أ.َ.د. خٍف وش٠ُ و١ٛػ  

 انخلاصت:

اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِّبسعٛ  ٠ٛفش أ١ّ٘خ ئػذاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فشطخ؛ ٨عزىشبف ؽغُ عٍٛو١بد ا٨رظبي ٚاٌذٚس

اٌّزٛاطً اٌمبئُ  اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ػٓ ؽش٠ك إٌشش ا٦ػ٩ِٟ
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رجبدي اٌضمخ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌّؼ١ٕخ ٚفئبد ػذ٠ذح ِٓ اٌغّب١٘ش ثٕبءً ػٍٝ عٍٛو١بد ػ٩لبد ػبِخ  أعبطػٍٝ 

رفبػ١ٍخ ٠مذِٙب اٌمبئُ ثب٨رظبي ٦ٔشبء ث١ئخ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبؽف ث١ٓ سعبٌزٗ اٌشِض٠خ ٚغ١ش اٌشِض٠خ ِٚغزٜٛ 

 اٌشػب اٌّزؾمك ٌذٜ اٌغّٙٛس.

بد ا٨رظبي اٌزٟ ٚظفٙب ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ : اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ عٍٛو١ حهذف انذراست

اٌشأٞ اٌؼبَ ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، وّب ٠ٛفش اٌجؾش ِؼشفخ سدٚد اٌفؼً اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ارغبٖ اٌمؼب٠ب 

 اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ ارغبٖ اٌؾىِٛخ .

إٌّٙظ اٌّغؾٟ؛ )اٌّؼّْٛ، ٚاٌغّٙٛس( : ٌٍٛسلخ اٌجؾض١خ اٌؾب١ٌخ ثبٌذساعخ اٌٛطف١خ حًَثم يُهج انبذث  

ً ٌشئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ ػجش طفؾخ )اٌف١ظ اٌجٛن( اٌزبثؼخ ٌّىزت 25ٌؼ١ّٕز١ٓ، لٛاَ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٕٙب ) ( خطبثب

( ِفشدح ِزبؽخ رُ 100سئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ، ف١ّب ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثّغؼ اٌغّٙٛس ثـ )

ِٓ عّٙٛس ِؾبفظخ ٚاعؾ ِّٓ ٠طٍؼْٛ ٠ٚزبثؼْٛ خطبثبد ٚرظش٠ؾبد سئ١ظ اخز١بس٘ب ثطش٠مخ ػّذ٠خ 

 اٌٛصساء ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن. 

أْ عٍٛو١بد )اٌؾضْ( ؽٍذ ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ف١ّب عبءد عٍٛو١خ )اٌغؼت( ثبٌّشرجخ  كشفج َخائج انبذث :

١خ )اٌّفبعئخ( ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ، اٌضب١ٔخ، ف١ّب عبءد عٍٛو١بد )ا٨شّئضاص( ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ، فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ عٍٛو

ٚؽٍذ عٍٛو١بد )اٌؼبؽفخ اٌغٍج١خ( ثبٌّشرجخ ا٤خ١شح. ٚ٘زٖ إٌزبئظ رٕطجك فٟ ِذ٨ٌٛرٙب ِغ ِغؼ اٌّؼّْٛ، 

 ٚاٌغّٙٛس.

 ا٨رظبي، اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، اٌشأٞ اٌؼبَ، اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح.انكهًاث انًفخادُت: 

 

  Introduction انًقذيت:

رؾٛي  رّبسط رذفمبد ا٢ساء ٚا٤فىبس اٌمبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د دٚسًا أعبع١بً فٟ   

ٌٚىٓ اٌم١ًٍ ِٓ ٠فُٙ و١ف١خ ظٙٛس ا٢ساء ػجش ا٦ٔزشٔذ ، ٚ٘زا ٚاػؼ ِٚفَٙٛٚرّبعه ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد، 

عزّبػٟ ػٍٝ و١ّبد وج١شح ِٓ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، وّب أْ رٛافش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨ اٌضخُ ٚٔشش٘ب ٚاوزغبثٙب

اٌج١بٔبد ػٓ اٌّغزّؼبد ػجش ا٦ٔزشٔذ ٠غؼٍٙب ِٓ اٌّّىٓ ِشالجخ ٚدساعخ اٌزفبػ٩د ا٨عزّبػ١خ ػجش اٌٛعبئؾ 

 اٌّزؼذدح.  

٦ػفبء اٌطبثغ اٌذ٠ّمشاؽٟ ػٍٝ إٌشش ػجش  ػذد ا٢ساء اٌّؼجش ػٕٙب ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٔز١غخ ئْ ص٠بدح

َُّ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَمؼب٠ب اٌؼبِخ اٌشجىخ ا٦ٔزشٔذ ادٜ ئٌٝ أْ ٠ظجؼ اٌّٛاؽْٕٛ أوضش ِشبسوخ فٟ  ، ِٚٓ ص

 فاْ دٚافغ اٌّشبسوخ ػجش ا٦ٔزشٔذ ٟ٘ اٌؾظٛي ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ ِٓ داخً اٌّغزّغ.
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ئْ ئداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رّضً ٚظ١فخ دػُ ٚثٕبء ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌغّٙٛس، 

ِغإ١ٌٚخ اداسح اٌؼ٩لبد ٌخذِخ اٌغّٙٛس، ٚثبٌزبٌٟ ٚرؾذ٠ذ ؼٕٟ ئداسح ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً ٚ إٌضاػبد، ٚ٘زا ٠

بث١خ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌشأٞ اٌؼبَ اٌّؾٍٟ فاْ اٌٛظ١فخ ا٨رظب١ٌخ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ رذػُ ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٠٨غ

ٚاٌذٌٟٚ ػٓ ؽش٠ك ا٨رظبي ثبرغب١٘ٓ ٚا٤ٔشطخ اٌشئ١غخ ٚاٌغٍٛو١بد ا١ٌّّضح ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٚاٌّٛلف 

ٚاٌغٛأت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش، ٥ٌفؼً أٚ ٥ٌعٛأ ػٍٝ أػّبي ٚخطؾ اٌؾىِٛخ، ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌغّٙٛس ػٍٝ 

 بَ اٌّزىْٛ.اؽ٩ع دائُ ٚلبدس ػٍٝ فُٙ اٌشأٞ اٌؼ

 Research methodologicalيُهجُت انبذث 

ئْ ِّبسعخ  The research problem and its questions اولا : يشكهت انبذث وحساؤلاحها :

ثب٨ؽزشاف ٚاٌّغإ١ٌٚخ رزغُ عٍٛو١بد ا٨رظبي اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ ػٕذ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٠غت أْ 

ع١بعبد ٚارغب٘بد اٌزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ، ثؾ١ش  ا٨عزّبػ١خ ٚا٨خ٩ل١خ فٟ رجٕٟ

رزضآِ ِظٍؾخ اٌؾىِٛخ ِغ ِظٍؾخ اٌشأٞ اٌؼبَ ، ٚئ٨ّ فاْ غ١بة اٌؾ١بد٠خ ٌطشف ِؼ١ٓ ٠ىْٛ خط١شا ٌٍغب٠خ 

  ٌٚٗ آصبس عٍج١خ ػٍٝ ِّبسعٟ عٍٛو١بد ا٨رظبي ... ٠ىّٓ رغبؤي اٌجؾش اٌشئ١ظ فٟ ا٦عبثخ ػٓ :

ٛو١بد ا٨رظبي ػٕذ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح؟ ٠ٕٚجضك ِٓ ِب عٍ

 ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ ٟ٘: ٘زا اٌزغبؤي اٌشئ١ظ 

 ِب ٟ٘ أثشص عٍٛو١بد ا٨رظبي اٌزٟ ٚظفٙب ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ؟ .1

 ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ؟ ِب ِذٜ رٛظ١ف ِّبسعٟ اٌؼ .2

 ِب ٟ٘ أثشص ا٨عزّب٨د اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ؟ .3

ٌىً دساعخ ثؾض١خ أ١ّ٘خ رزغٍٝ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌّشاد  Research importance ثاَُاً: أهًُت انبذث:

دساعزٗ، فمذ اربػ ا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٌغٍٛو١بد ا٨رظبي ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػجش اٌٛعبئؾ 

ػٍٝ ٘زا ػٍٝ اساء ٚارغب٘بد ِخزٍف فئبد اٌغّٙٛس، ٚ٘زا ِب دفؼٕب ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء اٌفشطخَ ٌٍزأص١ش اٌّزؼذدح 

 أوضش ٔشٜ أٔٙب رزّضً فٟ:ثشاص ا١ّ٘خ اٌجؾش ، ٦ٚاٌّٛػٛع

اعزٕبداً ئٌٝ ا٦ٌّبَ ثغٍٛو١بد ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٠ز١ؼ ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ئْ رى٠ٛٓ اٌشأٞ اٌؼبَ  .1

 ٚاٌزٕجإ ثزطٛس أدٚاد اٌزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌّؾٍٟ ٚاٌٛؽٕٟ. ئعشاء اٌّؾبوبح

ؼبَ ػجش ا٦ٔزشٔذ ٚرؾذ٠ذ ا٨رغب٘بد اٌّغزّؼ١خ إٌبشئخ ػٓ ٠غُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼشفخ ِؾزٜٛ اٌشأٞ اٌ .2

 .ؽش٠ك رؾ١ًٍ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح
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ثشىً ػبَ،  ػٕذ رى٠ٛٓ اٌشأٞ فٟ اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ، فاْ ِٓ اٌُّٙ رغبٚص اٌزفبػ٩د اٌجغ١طخ ث١ٓ ا٤شخبص .3

خبسط اٌّغّٛػخ ٠شزًّ ا٤ّٔٛرط ػٍٝ رأص١شاد ا٢ساء اٌّزظٛسح داخً اٌّغّٛػخ، ٚاٌؼغؾ  ٠ٚغت أْ

 (.)ٚا٤دٚاس اٌّزٕبلؼخ اٌّؾزٍّخ

 .٠ٛفش اٌجؾش اٌمبئُ ِؼشفخ سدٚد اٌفؼً اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ارغبٖ اٌمؼب٠ب اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ .4

اٌٙذف ِٓ أثؾبس اٌشأٞ اٌؼبَ  ٘ٛ رؾذ٠ذ ا٨رغب٘بد اٌّغزّؼ١خ  Research aims ثانثاً: أهذاف انبذث :

ٌّغّٛػبد أطؾبة اٌّظٍؾخ أٚ  ٚا١ٌّٛي ٚاٌؾب٨د اٌّضاع١خ ٚاٌّٛالف ٚاٌزٛلؼبدػٍٝ أعبط ا٢ساء  إٌبشئخ

ُّ فاْ أثؾبس اٌشأٞ اٌؼبَ رؼذػبِخ إٌبط،  أؽذٜ  اٌزطج١مبد اٌشئ١غخ فٟ ِغبي طٕغ اٌغ١بعبد  ِٚٓ ص

ٚرز١ًٌ اٌؼمجبد اٌّزٛلؼخ، ِغ اٌغّٙٛس  ؾى١ِٛخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اعشاءاد اٌغ١بعخ ٚاٌزٛاطً ثشىً أفؼًاٌ

 ٚرٙذف اٌٛسلخ اٌجؾض١خ اٌٝ رؾم١ك ا٨رٟ :

 اٌىشف ػٓ عٍٛو١بد ا٨رظبي اٌزٟ ٚظفٙب ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ. .1

 دساعخ ِذٜ رٛظ١ف ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٦ِىب١ٔبد اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ. .2

 اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ. ِؼشفخ ا٨عزّب٨د .3

 

 حخًثم دذود انبذث بالاحٍ : Search limitsرابؼاً. دذود انبذث : 

: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ عّٙٛس ِؾبفظخ ٚاعؾ  ٚرؾ١ٍ١ٍخ ٌخطبثبد سئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ ِٓ انذذود انشياَُت  .1

 ِبئخ ٠َٛ ِٓ ػّش اٌؾىِٛخ اٌؾب١ٌخ.، أٞ  1/6/2023ٌغب٠خ 20/2/2023اٌّذح 

: عّٙٛس ِؾبفظخ ٚاعؾ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ٌظفؾخ اٌّىزت ا٨ػ٩ِٟ ٌشئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ ػجش  انذذود انًكاَُت .2

 ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن.

ً سع١ّبً(  25: ِؼب١ِٓ خطبثبد سئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ اٌجبٌغخ )انذذود انًىضىػُت  .3 ً ٚرظش٠ؾب خطبثب

 ٌّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٌّىزت سئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ . ِٕشٛسا ػجش اٌّٛلغ اٌشعّٟ

رّضً ِغزّغ اٌجؾش ٌٍذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ  Research community خايساً: يجخًغ وػُُت انبذث: 

ثبٌخطبثبد اٌخبطخ ثشئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ ػجش ِٛلغ اٌف١ظ اٌجٛن اٌزبثغ ٌّىزت سئ١ظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ ئر 

ً ٌغ١ّغ خطبثبد ٚرظش٠ؾبد اٌغ١ذ سئ١ظ اٌٛصساء ػجش اٌف١ظ ثٛن اعزخذَ اٌجبؽش اعٍٛة اٌؾظش اٌشبِ

( ِؼّٛٔبً ٚٚعطبً 25ٌّذح ِبئخ ٠َٛ ِٓ ػّش اٌؾىِٛخ اٌؾب١ٌخ، ٚلذ ثٍغ ِغّٛع اٌخطبثبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾٍٍخ )

ِزؼذدا، ٚرُ اٌزؾ١ًٍ ثٕٛػ١ٗ: )اٌشىٍٟ ٚاٌى١فٟ( ٌٍّؼب١ِٓ اٌّزوٛسح أػ٩ٖ، ٚشٍّذ ٚؽذح اٌّٛػٛع ٚٚؽذح 

ٌٍشِٛص اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌغّٙٛس فمذ ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ اخز١بس ػ١ٕخ ػّذ٠خ  اٌفىشح
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( ِفشدح ِٓ عّٙٛس ِؾبفظخ ٚاعؾ ِّٓ ٠طٍؼْٛ ٠ٚزبثؼْٛ خطبثبد ٚرظش٠ؾبد سئ١ظ 100ِزبؽخ رّضٍذ ثـ )

 اٌٛصساء ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن .

زؼذ ؽج١ؼخ اٌجؾش اخز١بس اٌذساعخ اٌٛطف١خ، ال Research Methodology سادساً. يُهج انبذث:

إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ِغؼ )اٌّؼّْٛ، ٚاٌغّٙٛس(؛ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِؼشفخ دل١مخ ٚرفظ١ٍ١خ ػٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ 

ٌٍجؾش ٌّٕٚبعجزٗ ٌّضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس، ٠ٚؼشف إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأٔٗ "أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ 

خ ػٓ ظب٘شح أٚ ِٛػٛع ِؾذد أٚ فزشح ص١ِٕخ ِؼٍِٛخ، ٚرٌه ِٓ اعً اٌّشرىض ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚدل١م

  اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ صُ رفغ١ش٘ب ثطش٠مخ ِٛػٛػ١خ، ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌؼط١بد اٌفؼ١ٍخ ٌٍذساعخ .

اعشٜ اٌجبؽش اخزجبس اٌظذق  Test of validity and reliability انصذق وانثباث :اخخباراث سابؼا : 

اٌظب٘شٞ ػٓ ؽش٠ك ػشع اعزّبسح اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ خجشاء
(1)

( 3ِزخظظ١ٓ ثّغبي ا٨ػ٩َ، ٚوبْ ػذدُ٘ ) 

ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٩ٌعزّبسح  ثؼذ ؽغبة ِغّٛع اٌفئبد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اٌّؾىّْٛ ػٍٝ 

د فمذ ارفك اٌجبؽش ِغ ثبؽش آخش ٤عشاء رؾ١ًٍ %( ، أِب اٌضجب95ِغّٛع اٌفئبد اٌى١ٍخ فٟ ػذد اٌّؾى١ّٓ )

% ِٓ ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش , ٚأظٙشد ٔزبئظ 10اٌّؼّْٛ ثٕفظ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٕفظ اٌخطبثبد ٌؼ١ٕخ لذس٘ب 

%( ِب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ئِىب١ٔخ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّضً ا٦عبثخ ػٍٝ 96اٌضجبد ٔغجخ صجبد ػب١ٌخ ثٍغذ )

 ٔزبئظ رؾ١ٍ١ٍخ ِمجٌٛخ. ( عإاي فٟ اٌٛطٛي ئ18ٌٝ)

 Review previous studies  انذراساث انسابقت :ثايُاً : يزاجؼت 

 .(Pawel Sobkowicz M. K., 2012) دراست   .1

رٛفش ا٨رظب٨د ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌزىٍفخ ا١ٌّغٛسح ٚاٌشبٍِخ ٌٛعبئً رذفك ا٤فىبس ٚا٢ساء، 

ٚرٍؼت دٚسًا ِزضا٠ذاً فٟ اٌزؾٛي ٚاٌزّبعه فٟ اٌّغزّغ، ِٚغ رٌه ٨ ٠َفُٙ عٜٛ اٌم١ًٍ ؽٛي و١ف١خ ظٙٛس 

، ٠مُزشػ ئؽبس رى٠ٛٓ سأٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ا٢ساء ػجش ا٦ٔزشٔذ ٚٔشش٘ب ٚاوزغبة اٌضخُ. ٌّٚؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ 

رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌٛعبئؾ ا٨عزّبػ١خ ّٚٔزعخ إٌظبَ ا٨عزّبػٟ اٌف١ض٠بئٟ اعزٕبداً ئٌٝ ا٤ثؾبس اٌغبثمخ 

( اٌّٛػٛع ا٢ٌٟ، 1ٚاٌّشبس٠غ اٌخبطخ، ٚرُ ٚطف ص٩س وزً ثٕبء ٌززجغ اٌشأٞ ٚاٌّؾبوبح ػجش ا٦ٔزشٔذ: )

(  3( ّٔزعخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبوبح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛو١ً. )2ٌفؼٍٟ. )ٚاوزشبف اٌّشبػش ٚاٌشأٞ فٟ اٌٛلذ ا

ّٔزعخ شجىبد اٌشأٞ، ثّب فٟ رٌه اٌظشٚف ا٨عزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ اٌخبطخ، ِضً رأص١ش اٌؼٛاؽف ٚٚعبئً 

 ا٦ػ٩َ ٚاٌمبدح، ٚرغ١١ش اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ِٚب ئٌٝ رٌه. ٚأخ١شًا، ٠زُ رمذ٠ُ ص٩صخ ع١ٕبس٠ٛ٘بد رطج١م١خ

 .ٌزٛػ١ؼ ئؽبس اٌؼًّ ٚرؾف١ض اٌّض٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ

                                                           
1
 الخبراء هم كل من : - 

 ة واسط, كلٌة الآداب , قسم الاعلام .أ.د. مصطفى حسٌن عبد الرزاق . جامع -
 جامعة واسط, كلٌة الآداب , قسم الاعلام . د. اٌاد خلٌل ابراهٌم , -
 . الاعلام قسم,  الآداب كلٌة, واسط جامعةد. لٌث عبد اللطٌف عبد الغنً ,  -
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 (Jean Kelso Sandlin, 2018) .دراست  .2

أطجؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أدٚاد ارظبي ِّٙخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌشخظ١بد اٌؼبِخ، ٨ ع١ّب فٟ أٚلبد 

ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٩ٌػززاس ٌٍغّٙٛس، ا٤صِبد. ئر وض١شًا ِب ٠ُٕظؼ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ ثبعزخذاَ 

ٚغبٌجبً ِب ٠زُ ٔشش اػززاسارُٙ ِٓ لجً ِٕبفز ا٤خجبس أٚ ِغزخذِٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌفشد٠خ. ِٚغ 

رٌه، رش١ش اٌذ٨ئً ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ لذ رؼًّ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ، ئ٨ أْ اعزشار١غ١بد 

٠خ رؼزّذ ػٍٝ أّٔٛرط ٚعبئً ا٦ػ٩َ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بد ئط٩ػ اٌظٛس اٌّج١ٕخ ػٍٝ ئط٩ػ اٌظٛس اٌزم١ٍذ

ا٤ؽش إٌظش٠خ ِٓ اٌزٛاطً اٌغّبػٟ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ ا٤شخبص، ٚلذ فؾض ٘زا اٌجؾش اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ 

ٌٙب  ٚاٌؼ٩لبد اٌزٟ وبٔذ (YouTube) ٚاٌؼٛاؽف اٌزٟ رظٙش ِٓ لجً اٌشخظ١بد اٌؼبِخ اٌزٟ رؼززس ػٍٝ

ؽٍٍذ  (YouTube) ػ٩لخ ثزظٛساد اٌغّٙٛس ػٓ اٌظذق ٚاٌزغبِؼ وّب رُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ػجش رؼ١ٍمبد

ب ػٍٝ 32ِمطغ ف١ذ٠ٛ ِٓ  335دساعزبْ  ًِ ، ٚٔشش  2014ئٌٝ  2009رّزذ ِٓ  (YouTube) اػززاسًا ػب

ٝ ؽذ وج١ش ثادسان سدٚداً. ٚلذ وبٔذ ا٨عزشار١غ١بد اٌشخظ١خ ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش غ١ش ِشرجطخ ئٌ 1971

اٌظذق ٚاٌزغبِؼ، ٚوبٔذ اعزشار١غ١بد ئط٩ػ اٌظٛس ِؾذٚدح ِٓ ؽ١ش طٍزٙب. ِٚغ رٌه اسرجؾ ِؾزٜٛ 

اٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ سوضد غبٌج١زٙب ػٍٝ عّؼخ اٌشخظ١خ اٌؼبِخ ثادسان اٌظذق. ٚاسرجؾ اٌؾذ ِٓ اٌؼذٚا١ٔخ ثادسان 

بس ٚاٌزٙشة. وّب اسرجطذ اٌزؼ١ٍمبد اٌغٍج١خ ثشأْ ػذَ ا٦خ٩ص، ٚوزٌه اٌغّغ ث١ٓ اٌؾذ ِٓ اٌؼذٚا١ٔخ ٚا٦ٔى

عّؼخ اٌغبٟٔ ثزظٛساد إٌفبق. ٚلذ وبْ اٌغّٙٛس غ١ش ِزغبِؼ ئرا رُ اػزجبس ا٨ػززاس ػٍٝ أٔٗ غ١ش طبدق، 

 .ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ

 .(Hyejoon Rim, 2019)  . دراست : 3

ا٨عزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٌٍششوبد، ٌىٓ اٌىض١ش٠ٓ ٨ ٠ؼشفْٛ ش١ئب ػٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ا٨٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثبٌذػٛح 

و١ف١خ رؼجئخ اٌغّب١٘ش ٚئلبِخ ػ٩لبد فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٕذِب رشبسن اٌششوبد فٟ اٌمؼب٠ب 

 اٌغبخٕخ ثبعزخذاَ ٔٙظ اٌشجىخ ا٨عزّبػ١خ ، ٚ٘زٖ اٌذساعخ رفؾض ث١ٕخ اٌشجىخ اٌزٟ ظٙشد ؽٛي ِمبؽؼخ

(Starbucks) ٚ (Budweiser)   ٞٚاٌذػٛح ٌٙب ػٕذِب اعزغبثذ ٘بربْ اٌؼ٩ِزبْ اٌزغبس٠زبْ ٥ٌِش اٌزٕف١ز

. ٚؽذدد اٌذساعخ ص٩س خظبئض فش٠ذح فٟ 2017ٌؾظش اٌٙغشح اٌزٞ أطذسٖ اٌشئ١ظ دٚٔبٌذ رشاِت فٟ ػبَ 

ّؼخ، ٚئّٔب أ٠ؼًب شجىبد اٌّمبؽؼ١ٓ. ٚلذ ظٙش اٌّمبؽؼْٛ ١ٌظ فمؾ فٟ شجىبد ِمبؽؼخ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّغ

فٟ شجىبد اٌّإ٠ذ٠ٓ. ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه شبسن اٌّمبؽؼْٛ فٟ شجىبد ِمبؽؼخ )ثذ٠ٚب٠ضس ٚعزبسثىظ( 

اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ أٚ إٌّظّبد ا٤خشٜ اٌزٟ وبٔذ رؼبسع اٌغّٙٛس١٠ٓ أٚ ع١بعخ اٌشئ١ظ رشاِت. أخ١شًا، 

غّٛػبد اٌفشػ١خ ث١ّٕب وبٔذ شجىخ اٌّإ٠ذ٠ٓ وبٔذ شجىخ اٌّمبؽؼ١ٓ وض١فخ عذاً ِٚزشاثطخ ثشىً وج١ش ث١ٓ اٌّ

 ل١ٍٍخ. 
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 Research theoretical conceptsانًفاهُى انُظزَت نهبذث 

اٌؼٕبطش اٌٙبِخ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي؛  ئؽذٜ ا٨رظب١ٌخ رشىً  اٌشعبٌخحذهُم يذخىي انىسائط الاجخًاػُت :  -1

٠ؼذ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٤ٔٙب اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌمبئُ ثب٨رظبي ٌزٛط١ٍٗ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٚزٌه 

اٌّظذس ٚلذسارٗ ٚشخظ١زٗ اٌٛع١ٍخ ا٨عبع١خ ٌٍىشف ػٓ اٌّؼّْٛ ٚاٌشىً ٚاش١بء وض١شح رزظً ثزوبء 

ا٦ػ١ِ٩خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚا٨لزظبد٠خ ٚا٤دث١خ.  ٚرٛافمٗ ٚارغب٘برٗ ٚل١ّٗ ف١طجك فٟ اٌذساعبد

٠ٚؼشف رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ثأٔٗ أؽذ ا٨دٚاد اٌّغزخذِخ فٟ دساعخ ِؾزٜٛ ٚعبئً ا٨ػ٩َ اٌّطجٛػخ 

ٚاٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ ٚرٌه ثبخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌّبدح ِٛػغ اٌزؾ١ًٍ ٚرمغ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب و١ّب ٚو١ف١ب ػٍٝ اعبط 

. ئْ اٌىشف ػٓ اٌشأٞ اٌؼبَ ػجش اٌجؾش فٟ  (208، طفؾخ 1993)ػضِٟ،  خطخ ِٕٙغ١خ ِٕظّخ 

ٚرؾذ٠ذ ا٨رغب٘بد اٌّغزّؼ١خ إٌبشئخ ٚرؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً ٌٍغ١بعبد  ِٛػٛػبد اٌّؾزٜٛ ػجش ا٦ٔزشٔذ

وى١بٔبد ِزغ١شح ِٓ إٌٛع ٚاٌزؼم١ذ  فٟ رشر١ت اٌّؼٍِٛبد اٌخطٛح اٌزب١ٌخ ثؼذ ثؾش ا٠ٌٛت اٌؾبٌٟرؼذ  اٌؼبِخ

رغّؼ اٌشٚاثؾ ثذ٨ً ِٓ اٌّغزٕذاد اٌىبٍِخ ٚ اٌمذسح ػٍٝ اعزشداد وفبءاد ِؾذدح ٚاٌج١ٕخ . ٌٚظفؾبد ا٠ٌٛت

ٚاٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠غزٙذفٙب طبٔغ  ٌىشف اٌّٛػٛع ٚاٌشأٞ، ِضً: اعزخشاط اٌزؼ١ٍمبد ثجٕبء رطج١مبد ِجزىشح

أػ١ذ ثٕبؤ٘ب  ا٨رظبي ِٓ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ؼجشْٚ ػٓ آسائُٙ ػجش ا٦ٔزشٔذشجىخ  اٌمشاس ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص

اٌّؾذدح ، ٚوزٌه اٌّشبػش اٌّشرجطخ ثٙب ا٢ساء  ٌٚىً ٔض رُ رؾ١ٍٍٗ ، اٌّٛػٛػبد اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٟ٘

ِؼب١٠ش ٚأعب١ٌت ا٠ٌٛت اٌٙبئٍخ ، طؼٛد  )ئ٠غبث١خ ، عٍج١خ( ، أطجؾذ ٘زٖ ا٨ؽزّب٨د ِّىٕخ ثغجت أزشبس

خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌزٟ ع١زُ  ؽشق ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ، ٚرٛافش ِغّٛػبد اٌج١بٔبد ٌـ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

اٌّٛػٛع  ِٛالغ رغ١ّغ اٌّشاعؼخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّظٕف ثٛاعطخ اٌّغزخذَفٟ  اٌزذس٠ت ػ١ٍٙب ٚأزشبس٘ب

٠ؾبٚي فٟ اٌظذاَ  د٠ٕب١ِىٟ ٍِّٛط ئْ ٔٛع اٌشأٞ اٌؼبَ اٌزٞ رٕطٛٞ ػ١ٍٗ اٌّضب١ٌخ اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٘ٛ.  ٚاٌشأٞ

وً فشد فٟ اٌؾ١بح   ... ٠إِٓ ثم١ّخ ِغبّ٘خ اٌىزةٚ اٌظشاع ث١ٓ اٌغذي ٚ اٌغذي أْ ٠فظً ث١ٓ اٌؾم١مخ ٚ

 .(Macreadie, 2011, p. 7)اٌغ١بع١خ ، ِٚٓ ؽك ا٨فشاد اٌؼبد١٠ٓ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ سأٞ  

ثبٌّزغ١شاد  ٠شرجؾ رط٠ٛش "اٌشأٞ اٌؼبَ" وّفَٙٛ اسرجبؽًب ٚص١مبً. قىة انزأٌ انؼاو  فٍ انىسائط انًخؼذدة : 2

رط٠ٛش ، ؽ١ش ثذأد ِشاؽٍٗ ا٨ٌٚٝ ِٕز  ا٨عزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚا٨لزظبد٠خ اٌزٟ ؽذصذ ػٍٝ ِش اٌمشْٚ

ّٛ "لشاءح اٌغّٙٛس" ، ٚاٌزٟ اعزّشد عّؾذ اٌزغ١١شاد ٌٕ، ئر اٌّطجؼخ ٚا٦ط٩ػ اٌجشٚرغزبٔزٟ ٚا٨لزظبدٞ

)أفىبس اٌز٠ٕٛش( ، ِضً رٍه  ِغ ا٨ٔزشبس اٌىزت ٚاٌظؾف فٟ اٌمش١ٔٓ اٌغبدط ػشش ٚاٌغبثغ ػشش ِٚب ثؼذٖ

اٌزٟ رجٕب٘ب )عبْ عبن سٚعٛ( ، )د٠ف١ذ ١َ٘ٛ( )عْٛ ٌٛن(، )ع١ش٠ّٟ ث١ٕضبَ(، ٚوبْ ٌٍضٛسح اٌظٕبػ١خ ِٚب 

فٟ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ، ٚوزٌه اسرفبع ِؼذ٨د ِؾٛ  ٌٍشأٞ اٌؼبَ فُٙطبؽجٙب ِٓ فىش ِغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش 

، اٌشأٞ رؼٕٟ اٌمشاء ا٤ٚعغ أْ "اٌشأٞ اٌؼبَ ٌُ ٠ؼذ ٠مزظش ػٍٝ اٌطجمخ اٌٛعطٝ ا١ِ٤خ ٚأزشبس اٌّطجٛػبد ٚ
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ئٔٗ اٌؼبَ ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ وً أٔٛاع اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ، ٚاٌّؼزمذاد ، ٚا٤ٚ٘بَ ، ا٤ؽىبَ اٌّغجمخ ٚاٌزطٍؼبد، 

ِشرجه ، غ١ش ِزّبعه ، غ١ش ِزجٍٛس ، ٠خزٍف ِٓ ٠َٛ ئٌٝ آخش ٚاعجٛع ٤عجٛع , ٌٚىٓ فٟ خؼُ ٘زا اٌزٕٛع 

ٚا٨سرجبن ٠ىّٓ اٌغإاي فٟ أ١ّ٘خ أْ ٠خؼغ ٌؼ١ٍّخ دِظ ٚرٛػ١ؼ ؽزٝ رظٙش ٚرشىً ٚعٙبد ٔظش ِؼ١ٕخ أٚ 

 .(Macreadie, 2011, p. 42)ِغّٛػبد ِٓ ؽشق اٌؼشع اٌّزشاثطخ 

أدٜ ظٙٛس اٌزىٍٕٛع١ب اٌشل١ّخ ٚا٨عزخذاَ اٌّزضا٠ذ ٌخذِبد اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ػجش ا٨ٔزشٔذ ئٌٝ رغ١١ش 

ِشٙذ ثٕبء اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌى١بٔبد ا٨عزّبػ١خ اٌّخزٍفخ فؼ٩ ػٓ ِشبسوخ اٌغّٙٛس فٟ اٌؾشوخ ثبعزخذاَ 

اٌذٚس اٌؾبعُ ٌٍٛعطبء ء ػٍٝ ا٨رظب٨د ػجش ا٨ٔزشٔذ . ئْ اغٍت  أثؾبس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رغٍؾ اٌؼٛ

ثظفزُٙ ٚعطبء اعزّبػ١١ٓ ِّب ٠ش١ش رٌه ئٌٝ اٌؼ٩لبد اٌزٛاط١ٍخ ٚاٌزفبػ٩د ِغ اٌٛعطبء ا٨عزّبػ١١ٓ 

اٌشئ١غ١ٓ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس فاْ اٌٛعطبء ا٨عزّبػ١ْٛ ٠غبػذْٚ إٌّظّبد ػٍٝ 

اٌّغزٙذف ٚأشبء ػ٩لبد سِض٠خ ِٓ خ٩ي اٌزٛعؾ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغّب١٘ش ثّب ٠زغبٚص عّٙٛسُ٘ 

اٌؼ٩لبد ث١ُٕٙ، ٚرؼذ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  اؽذ اثشص اٌٛعطبء ا٨عزّبػ١ٓ اٌشع١ّٓ اٌزٟ رشًّ ؛ 

)ٚعبئً ا٨ػ٩َ( غ١ش اٌشع١ّخ )اٌّغزّغ ا٨فزشاػٟ( ٌٍٛعطبء اٌشع١ّٓ اٌزٟ ٌٙب دٚس ِؼ١ٓ سع١ّب ِٚغزّؼ١ب 

ؽ١ٓ أْ اٌٛعطبء غ١ش اٌشع١ّٓ ١ٌغٛا اعزّبػ١١ٓ ِغ ِإعغبد اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ  ِؼٍِٛبد، فٟوّمذِٟ 

ثب٦ػبفخ ئٌٝ ِٛلؼُٙ ا١ٌٙىٍٟ . ٠زُ رؾذ٠ذ ادٚاس اٌٛعطبء ِٓ خ٩ي ؽغُّٙ اٌشجىٟ ٚارغبٖ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

(Hyejoon Rima, 2019, p. 200) . ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ( ا٨رظب٨د ػجش ا٨ٔزشٔذ ) ئْ رٛف١ش

ئٌٝ ششائؼ ِخزٍفخ ِٓ اٌغّٙٛس ٠ؼذ دٚسا راد  اٌزىٍفخ ا١ٌّغٛسح ٚاٌشبٍِخ ٌزذفك ا٨فىبس ٚا٢ساء ٚا٨رغب٘بد 

ِزضا٠ذا فٟ اٌزؾٛي ٚاٌزّبعه فٟ اٌّغزّغ ٌٚىٓ ٨ ٠فُٙ اٌىض١ش ػٕٙب و١ف رظٙش ا٢ساء ػجش ا٨ٔزشٔذ ٚو١ف 

 (Pawel Sobkowicz M. K., 2012, p. 470)ىزغت اٌضخُ فٟ اٌّغزّغ رٕشش ٚر

 ٠ٕظت اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌزٍمبئٟ ٚاعزخشاط ا٢ساء. انكشف ػٍ انزأٌ انؼاو ػبز انىسائط انًخؼذدة  : 3

ٌززجغ اٌّٛالف رٍمبئ١بً  ٌظبٔؼٟ اٌمشاساٌذافغ؛ ١ٌؼزّذ ٘زا اٌّىْٛ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ   ِٓ إٌض ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح

 ,Skitka)   ٚاٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌمبئُ ثب٨رظبي ؽٛي ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ فٟ اٌٛعبئؾ ػجش ا٦ٔزشٔذ

2006, p. 555) ْرؾزٛٞ ػٍٝ آساء ػجش  ٘ٛ ئٔشبء لبػذح ِؼشف١خاٌٙذف ِٓ اٌزٕم١ت ٚاٌزمظٟ ػٓ اٌشأٞ  . ئ

رزُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽ١بٔب ثٛاعطخ ِؾشن اٌجشِغخ اٌٍغ٠ٛخ اٌؼظج١خ ٚ ا٦ٔزشٔذ ثشىً أوضش رٕظ١ّبً ٚٚػٛؽب

اٌغٍّخ رزٛافك ِغ اٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ  ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌزٟ رىزشف أٞ عضء ِٓ ثٕبءً ػٍٝ ِؾًٍ ثٕبء اٌغٍّخ

لبئّخ ا٤صٚاط )اٌّفَٙٛ اٌخطبثٟ ،  ع ِؾذد ٌىً ٔض ، ٠ٚزُ رّض١ً اٌشأٞ اٌّؾذد وـِٛػٛ ، ٚػٍٝ أٞ

اٌٍغ١٠ٛٓ ،٠زُ رجغ١ؾ ِٓ ٌذْ ٠زُ رؼش٠ف اٌّفَٙٛ اٌخطبثٟ ِغجمبً ٚ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ( اٌّزوٛسح فٟ إٌض،
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ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  سأٞ ئ٠غبثٟ" ٚ "سأٞ ِؾب٠ذ" ٚ "سأٞ عٍجٟ" ٚ "ئػ٩ِٟ" اٌّفشداد ئٌٝ أسثغ فئبد ، ِضً

. (Shulman, 2006) 

ا٨ِىب١ٔبد اٌزىٍٕٛع١خ ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح وض١شح ِٚزؼذدح ِٓ خ٩ي . إيكاَُاث حكُهىجُا انىسائط انًخؼذدة : 4

اعزخذاَ ػٕبطش٘ب ا٨عبع١خ ِٓ ٔض ٚطٛد ٚطٛسح ٚسعَٛ ٚف١ذ٠ٛ ػٕذ أزبعٙب اػ١ِ٩بً ٌزىْٛ ِإصشح فٟ 

 (137، طفؾخ 2016)ؽغ١ٓ،  ٍمٟ ، ِٚٓ ٘زٖ ا٨ِىب١ٔبد ِب ٠ٍٟ :اٌّز

اٌزؾ٠ٛش : ٘ٛ رم١ٕخ ِٓ رم١ٕبد ا٦ثٙبس اٌزٟ رغزخذَ فٟ ػشٚع اٌف١ذ٠ٛ ِٓ خ٩ي ر١ٌٛذ ثؼغ اٌخظبئض  - أ

ِٚضط ٌمطخ داخً ٌمطخ  اٌغذ٠ذح ث١ٓ ِشٙذ٠ٓ ػٕذ رؾ٠ًٛ ِشٙذ أٚ ٌمطخ ِٓ فذ٠ٛ ٤خش عذ٠ذ ِٓ خ٩ي ئراثخ

 أخشٜ ١ٌٕزظ ثزٌه ٌمطخ عذ٠ذح .

اٌّؾبوبح : ٟ٘ اعزخذاَ اٌظٛد ٚاٌظٛس ٌزّض١ً أِبوٓ أٚ ِٛالغ أٚ ؽذس لش٠جخ عذا ِٓ اٌٛالغ ٠ٚف١ذ فٟ  - ة

 اعزخذاَ اٌّؾبوبح  فٟ اٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت .

ب ٠شؼش ِٓ خ٩ٌٗ اٌّغزخذَ ثأٔٗ فٟ ث١ئخ ؽم١م١خ رّبِب اٌٛالغ اٌّٟٛ٘ : اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح رظٕغ ٚالؼ١ب ١ّ٘ٚٚ - د

 رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌزفبػً اٌؼبٌٟ .ثبعزخذاَ رىٍٕٛع١ب أدٚاد ئدخبي ٚأدٚاد ئخشاط ٚرغ١ٙضاد خبطخ 

: ٚف١ٙب رغزخذَ اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ٌزمذ٠ُ اٌؼشٚع ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ اٌّشب٘ذ ٚاٌؼٕبطش ٌٍؼشع ثبٌجؼذ  إٌّزعخ - س

اٌضبٌش ِٓ خ٩ي عٍغٍخ ا٦ؽبساد ٚأّٔبؽٙب اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؾذس ؽ١فب أٚ ظ٩ ٌجٕبء اٌؼشٚع اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

 إٌّزعخ ٌٍّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌؾم١م١خ ػٓ ؽش٠ك اٌىِٛج١ٛرش .

ر٠ٕٛغ ٌٍزؾ٠ٛش ؽ١ش ٠زُ ئدخبي ثؼغ اٌزغ١شاد فٟ طٛسح ٚاؽذح ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ٠ٚزُ  اٌزؾٛي : ٚ٘ٛ - ط

اٌزؾ٠ًٛ ِٓ خ٩ي اٌزأص١ش ػٍٝ ثؼغ إٌمبؽ ا٨عبع١خ فٟ اٌظٛسح ٔفغٙب أٚ ػغؾ ثؼغ ػٕبطش٘ب ١ٌٕزظ ػٕٙب 

فزشح  شىً عذ٠ذ ِٚخزٍف رّبِب ٌٍظٛسح ا٤ٌٚٝ ٚرغزخذَ فٟ ػشع اٌزغ١شاد اٌزٟ لذ رؾذس ػٍٝ شٟء ِب فٟ

 ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٌٍّغزخذَ فٟ صٛاْ ل١ٍٍخ ِٓ خ٩ي اٌىِٛج١ٛرش ٚاٌّٛثب٠ً . 

ْ أ١ّ٘خ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ دساعخ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ئنهىسائط انًخؼذدة :  انؼايت انؼلاقاث يًارسٍ اسخخذاو. 5

 ٚاٌخبسع١خ ٌٍّإعغبد رغؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ ادساط ا٘زّبِبرٙب فٟ دساعخ اٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد

ٚاٌّغزّؼبد ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌؾذ٠ضخ فٟ دساعبد ا٨رظبي ٚاٌؼٍَٛ ا٨ٔغب١ٔخ فؼ٩ ػٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف 

ا٤عبع١خ ٤ٞ ِٕظّخ ٟٚ٘ وغت صمخ اٌغّٙٛس ٚٔشش اٌٛػٟ ٚاٌزأص١ش فٟ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚخٍك طٛسح ر١ٕ٘خ 

٠ؼذ ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد . ئر  (326، طفؾخ 2022)١ٌش ػجذ اٌٍط١ف،  ا٠غبث١خ ػٓ اٌّإعغخ ٌذٜ اٌغّٙٛس .

اٌؼبِخ ِٓ أوضش ا٤شخبص ؽبعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٚرجبدي ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد ِؼٙب، 

ٟ، اٌزٟ وبٔذ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌُ رؼذ اٌٙذف إٌٙبئ( releases press) ؽزٝ أْ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ

ؽ١ش ئْ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح فٟ رىٌٕٛٛع١ب ا٤عٙضح اٌزو١خ رز١ؼ اعزخذاَ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٍِٚفبد اٌظٛد 
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)اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح( ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٤دٚاد اٌزٟ رغُٙ  ثزٛص٠غ ٚٔشش اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاد ػٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ 

ؼب فٟ وً أطؾبة اٌّظبٌؼ رّبسعٙب ٚثشىً ٠ٍجٟ ؽبعبد ِخزٍف اٌغّب١٘ش، وّب أْ إٌّظّبد رإصش أ٠

ٚاٌغّب١٘ش اٌّزؼبٍِخ ِؼٙب، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِضً )ر٠ٛزش، ٚف١غجٛن، ١ٌٕٚىذ ئْ، 

 . (499، طفؾخ 2020)عؼذاْ، ٠ٚٛر١ٛة( ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئً راد اٌٛطٛي اٌغش٠غ ئٌٝ اٌغّب١٘ش 

ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌغٕٛاد ا٨خ١شح ، ٠زفك  ٌذْئْ ص٠بدح اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ 

ِؼٗ وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي ا٨رظبي  ثشذح ػٍٝ أْ ٚعبئً ا٨ػ٩َ اٌغذ٠ذح لذ اعّٙذ ثزغ١١ش 

٘زا اٌشأٞ ا٨عزط٩ع اٌزٞ عشٜ ػٍٝ ؽش٠مخ ِّبسعخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد ،٠ٚزفك ِغ 

ِزخظض فٟ ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ أؾبء اٌؼبٌُ ػٍٝ أْ ٕ٘بٌه ص٩صخ لؼب٠ب رإصش ػٍٝ  400اوضش ِٓ 

  (Jean Kelso Sandlin, 2018, p. 394) اعزشار١غ١بد ِّٚبسعخ ا٨رظبي اٌخبطخ ثُٙ ِضً :

 ٚؽغُ اٌّؼٍِٛبد . اٌزؼبًِ ِغ عشػخ .1

 ا٨عزؼذاد ٌٍزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ ا٨صِبد . .2

 ئداسح اٌضٛسح اٌشل١ّخ ػٕذ ظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ . .3

عبثمب وبْ ػؼف اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٥ٌٔزشٔذ اٌفؼبي ؽزٝ فٟ اٌذٚي اٌغجبلخ فٟ اعزخذاَ 

ؾء ٚاػؾ١ٓ فٟ ا٨لجبي ػٍٝ ا٨عزفبدح ِٓ خذِبرٙب ا٨ٔزشٔذ وب٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ا٨ِش٠ى١خ ٠ُٕ ػٓ ػؼف ٚث

ئر ارؼؼ أْ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚا٨شىبي اٌزفبػ١ٍخ ٥ٌٔزشٔذ ٌُ رغزغً ِٓ ٌذْ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ وّب 

٠ٚؼضٚ )ٌ٘ٛزض( رٌه ئٌٝ ػؼف اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٥ٌٔزشٔذ ثّب ٠غّٝ "ِٕؾٕٝ رجٕٟ ٠ٕجغٟ  

اٌزىٍٕٛع١ب اٌغذ٠ذح رؼبػف ٚظبئف اٌزىٍٕٛع١ب اٌّٛعٛدح ثبػزجبس٘ب لذ٠ّخ ٠ٚؾزبط اٌزى١ف  اٌزىٍٕٛع١ب" ئر أْ

ِؼٙب ئٌٝ ٚلذ وبف ٌزط٠ٛش رطج١مبد رز٩ءَ ِؼٙب، ٠ٚشٜ أْ الجبي ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ اعزخذاَ 

ٚاٌغشػخ ٚاٌٌٛٛط ٚاٌزؾ١ًّ ِٓ اٌشجىخ ٟٚ٘ ِٓ ا٨ٔزشٔذ س١٘ٓ ثـ : اصد٠بد ٔغجخ ِغزخذِٟ ا٨ٔزشٔذ ، 

 ئر أْ عٛدح اٌظٛد ٚاٌظٛسح ٨صاٌذ ِؾذٚدح .ا٨ِٛس اٌزٟ ِبصاٌذ ػؼ١فخ فٟ ا٨ٔزشٔذ ، ٚاٌزمبسة 

(Holtz, 1999, p. 333) 

ظٛسح ٚاٌظٛد ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ٠ش١ش اٌزؼش٠ف اٌشبئغ ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح ئٌٝ أٔٙب رؼٕٟ : "ادِبط إٌض ٚاٌ

ٚاٌف١ذ٠ٛ فٟ ػًّ ٚاؽذ " ٚاٌؾذ ا٨دٔٝ ٌٙب ثذِظ ػٕظش٠ٓ ِٕٙب . ٠غزط١غ ِّبسط اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ئرا وبْ 

 .Barbee, 1993, p) أْ ٠غزف١ذ ِٓ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثبػزجبس٘ب : –ِؼطٍغ ثذٚسٖ اٌّفزشع فٟ اٌّإعغخ 

76). 

ٚإٌظؼ ٚاٌّغبػذح أداح أزبع١خ : ٟٚ٘ أداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزخذاِٙب ، ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌطٍت ا٨ِبْ  . أ

. 
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 اداح رؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ اوزغبة ِؼبسف ِٚٙبساد عذ٠ذح .  . ة

 أداح ٌٕمً اٌّؼشفخ .  . د

 ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ اٌؼبِخ ٚا٦داسح اٌزٕظ١ّ١خرٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ ٚظ١فخ اٌؼ٩لبد  . أدوار يًارسٍ انؼلاقاث انؼايت :6

اٌؼشال١خ خبطخ ػٕذ غ١بة خط١ش ٤عٍٛة اٌزخط١ؾ ٚاٌزذس٠ت فٟ ثؼغ  خ فٟ اغٍت اٌّإعغبدٍِؾٛظ

إٌّظّبد، ئر رؼطٍغ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثأدٚاس ِخزٍفخ فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ، ثذءاً ِٓ فٕٟ ٌّذ٠ش فٟ 

١ٌخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚا٤خ٩ل١خ اٌٙبِخ، ٠ٚؾذد ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ادٚاساً ثبٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّب إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ

ٌٍّإعغخ ، ث١ّٕب ٠ؾذد ا٢خشْٚ ٘زٖ ا٤دٚاس  داخً ١٘ىً ا٦داسح اٌزٕظ١ّ١خ ثٕبءً ػٍٝ ِّبسعخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

زٟ ٠ؼًّ أدٚاس ِّبسط اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش ا٨رظب٨د، ث١ّٕب سوض ثبؽضبْ اخشاْ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌ ثٕبءً ػٍٝ

 (Rhee1, 2014, p. 662) ف١ٙب ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ :

 دٚس ئداسٞ . - أ

 دٚس ارظبٌٟ . - ة

 دٚس ػبوظ ٤ٚػبع اٌّغزّغ . - د

ث١ّٕب رغزّش رم١ٕبد ا٨رظب٨د فٟ اٌزطٛس ، . سهىكُاث الاحصال فٍ انزأٌ انؼاو ػبز انىسائط انًخؼذدة : 7

ئر أْ  دِظ اٌزم١ٕبد اٌمذ٠ّخ ِغ رم١ٕبرُٙ اٌؾذ٠ضخ٠غت ػٍٝ ِشاعٍٟ ٚعبئً ا٨ػ٩َ اٌّخزٍفخ اصٕبء ا٤صِبد 

اعزشار١غ١بد ئط٩ػ اٌغّؼخ ػجش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح رغّؼ ٌٍّغزّؼبد ثبٌزشىً ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌؼغؾ ث١ٓ 

ب عٍج١بً ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رشغت ٚعبئً إٌّظّبد ٦داسح ا٤صِبد ث ًّ شىً أوضش فؼب١ٌخ ٌىْٛ اٌغّٙٛس ٌُ ٠ؼذ ِغزٍ

ٚٚفشد ٌٍجبؽض١ٓ اٌّؼٍِٛبد  إٌبط ئٌٝ ٔشط١ٓا٨عزّبػٟ ؽٌٛذ ا٦ػ٩َ فٟ ا٠ظبٌٙب وّب أْ ِٛالغ اٌزٛاطً 

اٌزٟ ٠شغجْٛ فٟ رٍم١ٙب ػٍٝ اٌفٛس، ئٌٝ عبٔت ٘زا ا٨رغبٖ فٟ اٌجؾش إٌشؾ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اصداد اعزخذاَ 

أ٠ؼًب ئر ث١ٕذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس أْ ا٨عزخذاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌشجىخ ا٦ٔزشٔذ ٚٚعبئً  ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ِبد  ٠غؼً اٌّغزّغ عضءا ِٓ ا٨عزغبثخ ٥ٌصِبد وّب أْ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ا٨عزغبثخ ٥ٌص

٠ؼذْٚ  ِظذساً ئػ١ِ٩ب أوضش ػشػخ ٨عزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػ١خ 

اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّزؾذس اٌشعّٟ ثبعُ إٌّظّخ خ٩ي ا٨عزغبثخ ٥ٌصِخ ثغجت لذسرٙب اٌفش٠ذح ػٍٝ ٔشش 

 (Natalie A. Brown, , 2013, p. 76) ٝ اٌفٛس رمش٠جبًاٌّؼٍِٛبد ػٍ

ٚرظٙش ٘زٖ إٌز١غخ ع١ٍخ فٟ اغٍت اٌذساعبد اٌزٟ رش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ا٨عزغبثخ 

خ ػٓ ؽش٠ك ا٨رظبي ٥ٌصِبد؛ ٌىْٛ ٚظ١فخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ا٨رظب١ٌخ رّبسط ِٓ أعً ثمبء ٠ٛ٘خ إٌّظّ

اٌّغزّش ِغ اٌغّٙٛس ٠ٚؾمك ا٨رظبي فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اصٕبء ا٨صِبد ِغّٛػخ ِٓ ا٨عشاءاد اثشص٘ب: 

(Olson, 1999,, p. 355) 
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إٌّظّبد أٚ ٠غت ٕ٘بن ارفبق ػبَ ػٍٝ دٚس ا٨رظب٨د وّغبُ٘ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ داخً  - أ

 أْ رىْٛ راد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح.

 فٟ اٌٛالغ ، ا٨عزخذاَ "ا٨عزشار١غٟ" ٩ٌرظب٨د ٟ٘ اٌخ١ؾ اٌّشزشن اٌزٞ ٠ّش ػجش ٚظ١فخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.  - ة

ثؼذ إٌظش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌّخزٍفخ ٩ٌعزشار١غ١خ ، لشاساد اعزشار١غ١خ ِىزٛثخ ِضً رٍه اٌزٟ ٟ٘   - د

سٚر١ٕ١خ ، أٞ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٚرغزخذَ لٛاػذ لشاس ِؼمذح ، راد أ١ّ٘خ خبطخ ثبٌٕغجخ  غ١ش ِٕظّخ ٚغ١ش

ٌٍّٕظّبد ٚرىْٛ ثشىً ػبَ ِؼمذح ٌٍغب٠خ. ٠مٛي و٠ٛٓ: ئْ اٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ رشدع أٚ رمًٍ ِٓ ٚلٛع 

 ا٤صِبد .

ْ فٟ ث١ئخ رز١ّض ثّب ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٗ ، رٍغٝ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚلذسرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ اٌجمبء فٟ وض١ش ِٓ ا٤ؽ١ب - س

٠جمٝ اٌغإاي ، ِغ رٌه، ِب ئرا وبٔذ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رُ رغ١ٙض ٚٚغ١ش ِزٛلغ ، ٚرغ١١شاد غ١ش ِؼشٚفخ، 

 أَ ٨؟اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزمذ٠ُ اٌّشٛسح ا٨عزشار١غ١خ ٧ٌداسح اٌؼ١ٍب 

رّضً عٍٛو١بد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  عضءا  حذهُم سهىكُاث يًارسٍ انؼلاقاث انؼايت ػبز انىسائط انًخؼذدة  :. 8

ٔبرغخ ػٓ اٌزظشفبد اٌفشد٠خ اٌزٟ رٙزُ ِٚٓ اٌغٍٛو١بد ا٨خ٩ل١خ ٌٍّغزّغ ٌٚىٕٙب رؾذس ثظٛسح ِجبششح 

ً ِب ٠ٕجضك اٌغٍٛن ا٨رظبٌٟ ػٓ دػبئُ  ثخٍك سعبٌخ ا٨رظبي أٚ ا٨عزؼذاد ٌزؾم١ك ا٨رظبي اٌفؼبي ، ٚغبٌجب

اٌزٞ ٠ٕؼىظ ِٕٗ رٌه اٌغٍٛن ثبٌزضآِ ِغ ؽج١ؼخ اٌشأٞ اٌؼبَ إٌّجضك ِٓ  ِزؼذدح، ِٕٙب اٌٛالغ ا٨عزّبػٟ

اٌٛالؼ١ٓ اٌغ١بعٟ ٚا٨لزظبدٞ ٌٍّغزّغ، ئر ٠ّضً ا٦ػ٩َ اٌذػبِخ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌّغزّغ ِٓ خ٩ي رٛظ١ف 

ئٌٝ  اٌٛعبئً ا٨رظب١ٌخ وبفخ ثّب ف١ٙب) ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ( اٌزٟ رغُٙ فٟ ٚطٛي اٌشعبٌخ ا٨رظب١ٌخ

٠غّغ رؾ١ًٍ ، ٚ(618، طفؾخ 2023)اٌىبظُ،  اٌغّٙٛس اٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ ؽذٚس اٌغٍٛن ا٨رظبٌٟ ٌٍفشد.

عٍٛو١بد ا٨رظبي ػٕذ ِّبسعٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ث١ٓ اٌّشبػش ٚاٌؼبؽفخ اٌزٟ رزؼّٓ )ا٢ساء أٚ اٌّٛالف ِغ 

ىشف ػٓ اٌغٍٛو١بد أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ ِٓ ث١ٕٙب اٌؾٍٛي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّشبػش ػٕٙب(. ٚرزطٍت ػ١ٍّخ اٌ

اٌّؼغُ اٌٍغٛٞ ٚرٛفش ِغزٜٛ ِؼ١ٕبً ِٓ اوزشبف اٌّشبػش ا٤عبع١خ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٓ ؽش٠ك ا٨خز١بس 

١ذا ِٓ اٌّٛافمخ أٚ اٌىٍّبد اٌزأو١ذ٠خ أٚ وشف اٌشزبئُ ٚاٌّذػ ٚاٌزَ( ، ٚاؽ١بٔب ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٍٛو١بد ثؼ

فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ا٤شىبي ا٤وضش دلخ ٌٍزؼج١ش ػٓ  ا٨ػزشاف اٌجششٞ ِٓ لجً اٌمشاء ؛ ٤ْ غبٌجبً ِب ٠فشً

اٌّشبػش: اٌفىب٘خ ، اٌغخش٠خ ، ا٨عزفضاص  ، فاْ رؾ١ًٍ اٌّشبػش ٌذ٠ٗ أ٠ؼًب أػّبي ِىشعخ ٌٕجزعخ ِضً ٘زٖ 

ٚرؼ١ّٓ اٌمذسح ػٍٝ "رزوش"  -و١ً ٚا٩ٌّؽظخشجىبد ٔشٛئٙب ِٚمبسٔبد إٌّبرط اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛ -اٌّغزّؼبد

اٌم١ُ اٌّؼطبح ٌٍزؼج١شاد اٌغبثمخ إٌّغٛثخ ٌٕفغٙب ِإٌف ِغٙٛي ا٠ٌٛٙخ ) ئرا وبْ ِٓ اٌّّىٓ رؾذ٠ذ ٘زا  -اٌزم١١ُ

اٌزأ١ٌف ، فٙٛ ؽبٌخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ث١ئبد ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ(، ِٓ اٌُّٙ اٌغّغ ث١ٓ رؾ٩١ٍد اٌشأٞ 

ا٨عزّبػ١خ ٚاؽذ، ٚ٘زا ٠غّؼ ٌزغبٚص اٌزجغ١ؾ إٌّٛرعٟ ٌٍّٕبرط اٌمبئّخ ػٍٝ اٌف١ض٠بء ٚاٌّشبػش فٟ ع١بق 
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ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ  فاْ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ  (Sobkowicz, 2010, p. 839)ٌزغ١١ش اٌشأٞ  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

ِشٔخ ٌٍغب٠خ  لذ رزغ١ش اٌؼبؽفخ د٠ٕب١ِى١بً وٕز١غخ ٌؾذس ٚاؽذ: لشاءح سعبٌخ ، ِؾبدصخ ، خجش، ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ، 

ٌٍزأص١شاد اٌخبسع١خ( ٚ٘زٖ اٌظب٘شح عٍٙخ اٌفُٙ ١ِٕغ  -فاْ ثؼغ ا٢ساء اٌشاعخخ ثؼّك )ِضً ا٨ٔزّبء اٌغ١بعٟ

ذ فٟ ٘زا ا٦ؽبس أِب اٌّٛالف اٌّؼ١بس٠خ راد اٌظٍخ ثّٛلغ اٌشخض داخً اٌّغّٛػخ فٟ ئؽبس ئػ٩ِٟ ِإ٠

ِغزمشح ٌٍغب٠خ ، رٍه اٌّزؼٍمخ ثب٨رغبق اٌذاخٍٟ ٣ٌساء ِغزمشح ئٌٝ ؽذ ِب. ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ رزُ ِؼبٌغخ 

ِٚشٚٔخ ا٢ساء اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ثطش٠مخ ِزؾ١ضح. ٚػٍٝ اٌطشف ا٢خش ، ِؼبٌغخ ئػ١ِ٩خ، ِغ ٔٙظ ِزٛاصْ 

ٌمؼب٠ب ِؾذدح. ٚوٍّب وبٔذ إٌّبلشبد ػبؽف١خ ، رمً فشطخ رغ١١ش آساء   ِشرجطخ ثبٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ

اٌّشبسو١ٓ فؼ١ٍبً. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٔش١ش ئٌٝ دٚس اٌٛعطبء )ِّبسعٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ( فٟ رؾذ٠ذ اٌزذاٚي 

 (DeSteno, 2004, p. 86) ٚإٌشش ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ.

 

 Research practical study انذراست انؼًهُت نهبذث :

: رٕٛػذ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍجبؽض١ٓ ث١ٓ انًخغُزاث انشخصُت لأفزاد ػُُت انبذث انًُذاَُت   .1

( فّب فٛق أػٍٝ 51اٌؼّش فمذ ؽظً فئخ )اؽز٩ي اٌزوٛس اٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ِمبسٔخ ثب٦ٔبس، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌفئخ 

ٔغجخ ٚرؼذ ٘زٖ اٌفئخ ؽج١ؼ١خ عذا فٟ اٌؼشاق؛ ٚرٌه ثغجت أْ ٘زٖ ا٨ػّبس ٟ٘ اوضش اٌّبِب فٟ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ 

 . ((1)َُظز جذول )ا٨خجبس ا١ِٛ١ٌخ أِب  اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ فمذ شٙذ ِغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط ػٍٝ ِغزٜٛ ػٍّٟ...

 ًغزافُت نؼُُت انذراست انًسذُت :( َىضخ انؼىايم انذ1َجذول )

 )يسخ انجًهىر( انًخغُزاث انشخصُت لأفزاد ػُُت انبذث ث

 72 روٛس انُىع الاجخًاػٍ : 1

 28 ئٔبس

 15 عٕخ فألً 30 انؼًز: 2

 16 عٕخ 40  - 31

 25 عٕخ 50 -  41

 44 عٕخ أٚ أوضش 51

 30 اػذاد٠خ انخذصُم انؼهًٍ : 3
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 22 دثٍَٛ

 33 ثىبٌٛس٠ٛط 

 15 )ِبعغز١ش، دوزٛساٖ(  

)اِىب١ٔخ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ  إيكاَُاث حىظُف حكُهىجُا انىسائط انًخؼذدة نذي يًارسٍ انؼلاقاث انؼايت: .2

رىشاسا ٚٔغجخ  22ثٛالغ  رٛظ١ف فئخ )إٌّزعخ(% ، أِب 37رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  37ثٛالغ  اٌزؾٛي(

% ، أِب رٛظ١ف )اٌزؾ٠ٛش( ثٛالغ 15رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  15% ، ٚعبءد ) اٌّؾبوبح( ثٛالغ 22ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

% ، ِضٍّب 12رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  12% ، ٚعبءد فئخ ) اٌٛالغ اٌّٟٛ٘( ثٛالغ 14رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  14

رىشاس  3ثٛالغ  )اِىب١ٔخ اٌزؾٛي(ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ (. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌّؼّْٛ 1ِٛػؼ فٟ عذٚي )

% ، ٚعبءد ) 40رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  10ثٛالغ  رٛظ١ف فئخ )إٌّزعخ(% ، أِب 12ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

% , 24رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  6% ، أِب رٛظ١ف )اٌزؾ٠ٛش( ثٛالغ 16رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  4اٌّؾبوبح( ثٛالغ 

 (.2% ِضٍّب ِٛػؼ فٟ عذٚي )12رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  2غ اٌّٟٛ٘( ثٛالغ ٚعبءد فئخ ) اٌٛال

 (إيكاَُاث حىظُف حكُهىجُا انىسائط انًخؼذدة نذي يًارسٍ انؼلاقاث انؼايت :2جذول )

اٌفئبد ٌّغؼ  د

 اٌّؼّْٛ

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي ِغؼ اٌغّٙٛس

 ٌ ث ٌ ث

 اٌزؾ٠ٛش  .1

 ٓ
ِ 
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أف
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ؽب
شب

إٌ
 ٞ

أ اٌـ
2
5

 
 

14 14% 6 24% 

 %16 4 %15 15 اٌّؾبوبح  .2

 %12 2 %12 12 اٌٛالغ اٌّٟٛ٘  .3

 %40 10 %22 22 إٌّزعخ  .4

 %12 3 %37 37 اٌزؾٛي  .5

 %100 25 %100 100  اٌّغّٛع
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 ( إيكاَُاث حىظُف حكُهىجُا انىسائط انًخؼذدة نذي يًارسٍ انؼلاقاث انؼايت1شكم )

رىشاسا ٚٔغجخ  15اٌف١ظ ثٛن: ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ )اسشبد٠خ( ثٛالغ ِؼب١ِٓ اٌّٛاد إٌّشٛسح ػجش طفؾخ  .3

% ، ٚعبءد ) رؼ١ٍّٟ( 25رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  25% ، أِب رٛظ١ف )اخجبسٞ( ثٛالغ 15ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  45% ، أِب رٛظ١ف )اوضش ِٓ خ١بس( فمذ عبء ثٛالغ 15رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  15ثٛالغ 

رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  8ب ف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌّؼّْٛ فىبٔذ ٔزبئظ اٌجؾش )اسشبد٠خ( ثٛالغ % ، أ45ِ

% فٟ ؽ١ٓ عبءد ) رؼ١ٍّٟ( 36رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  9% أِب رٛظ١ف )اخجبسٞ( فمذ عبء ثٛالغ 32

 %  .16 رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 4% ، أِب رٛظ١ف )اوضش ِٓ خ١بس( ثٛالغ 16رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  4ثٛالغ 

 ة فٍ انخطاباث :َىضخ يضايٍُ انًىاد انًُشىر (3جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي ِغؼ اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د

 ٌ ث ٌ ث

 اسشبدٞ  .1
ش 

وض
 أ

د
ؽب

شب
ٌٕ
 ا

ٞ
أ

 ً ػب
ٕب
ئل

 
15 15% 8 32% 

 %36 9 %25 25 اخجبسٞ  .2

 %16 4 %15 15 رؼ١ٍّٟ  .3

 %16 4 %45 45 اوضش ِٓ خ١بس  .4

 %100 25 %100 100 اٌّغّٛع

 

 ( يضايٍُ انًىاد انًُشىرة فٍ انخطاباث2شكم )

. ٚعٙبد ٔظش اٌغّٙٛس فٟ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ خطبثبد سئ١ظ اٌٛصساء : اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ )عٍجٟ( 4

رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  35% ، أِب اٌّٛلف )ا٠٨غبثٟ( فمذ عبء ثٛالغ 40رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  40ثٛالغ 

ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌّؼّْٛ % ، ٚف35١رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  35% ، ٚعبء اٌّٛلف ) اٌؾ١بدٞ( ثٛالغ 35ثٍغذ 

% ، أِب اٌّٛلف )ا٠٨غبثٟ( فمذ عبء ثٛالغ 12رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  3فمذ عغٍذ إٌزبئظ أْ )عٍجٟ( ثٛالغ 

 %  24رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  6% ، ٚعبء اٌّٛلف ) اٌؾ١بدٞ( ثٛالغ 64رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  16
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 قت نهًُشىراث :( وجهت َظز انجًهىر فٍ انخؼهُقاث انًزاف4جذول  )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي ِغؼ اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د

 ٌ ث ٌ ث

 ا٠غبثٟ  .1
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35 35% 16 64% 

 %12 3 %40 40 عٍجٟ  .2

 %24 6 %35 35 ؽ١بدٞ  .3

 %100 25 %100 100 اٌّغّٛع

 

 َبٍُ وجهت َظز انجًهىر فٍ انخؼهُقاث انًزافقت نهًُشىراث .( 3شكم )

رؼ١ٍمبد . ِؼّْٛ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌخطبثبد فٟ طفؾخ اٌف١ظ ثٛن  : اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِؼّْٛ )5

رؼ١ٍمبد دْٚ طٍخ % ، أِب ِؼب١ِٓ )27رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  27( عبء  ثٛالغ راد طٍخ ثبٌّٛػٛع

رؼ١ٍمبد % , ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌّؼّْٛ )73رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  73لغ ( فمذ عبءد ثٛاثبٌّٛػٛع

رؼ١ٍمبد دْٚ طٍخ % أِب ِؼب١ِٓ )40رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  10( فغبءد ثٛالغ راد طٍخ ثبٌّٛػٛع

 %.60رىشاسا ٚٔغجخ  15( فمذ عبءد ثٛالغ ثبٌّٛػٛع

 ( َىضخ يضايٍُ انخؼهُقاث فٍ انجذول اػلاِ :5جذول )

عإاي ِغؼ  اٌّؾٛس د

 اٌغّٙٛس

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر

 ٌ ث ٌ ث

 رؼ١ٍمبد راد طٍخ ثبٌّٛػٛع  .1

د 
ؽب

شب
إٌ
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 %100 25 %100 100 اٌّغّٛع

 

 نهخطاباث .َىضخ يضايٍُ انخؼهُقاث انًزافقت ( 4شىً )

.ا٨عزّب٨د ا٨لٕبػ١خ اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌخطبة ا٦ػ٩ِٟ : وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ا٨عزّب٨د )اٌزخ٠ٛف١خ( 6

رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  25% ، أِب )اٌؼم١ٔ٩خ( فمذ عبء  ثٛالغ 52رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  52عبءد ثٛالغ 

% . ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ 22اس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ رىش 22% ، ٚعبءد ا٨عزّبٌخ ) اٌؼبؽف١خ( ثٛالغ 25ثٍغذ 

% ، 20رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  5اٌّؼّْٛ فمذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ا٨عزّب٨د )اٌزخ٠ٛف١خ( عبءد ثٛالغ 

% ، ٚعبءد ا٨عزّبٌخ ) اٌؼبؽف١خ( ثٛالغ 40رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  10أِب )اٌؼم١ٔ٩خ( فمذ عبءد ثٛالغ 

 % 40رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  10

 ( الاسخًالاث الاقُاػُت انخٍ ركش ػهُها انخطاب الاػلايٍ :5جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي ِغؼ اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د
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22 22% 10 40% 

 %40 10 %25 25 اٌؼم١ٔ٩خ  .2

 %20 5 %52 52 اٌزخ٠ٛف١خ  .3

 %100 25 %100 %100 اٌّغّٛع
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 .               الاسخًالاث الاقُاػُت انخٍ ركش ػهُها انخطاب الاػلايٍ (5شكم )

اٚػؾذ ٔزبئظ  .اط٩ػ اٌظٛسح وٕمطخ ٩ٌٔط٩ق ئٌٝ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌخبسعٟ ػجش اٌخطبة ا٨ػ٩ِٟ :7

رٛظ١ف فئخ % ، أِب 35رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  35عبءد ثٛالغ  )ا٨عشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ (اٌجؾش أْ 

% ، ف١ّب ؽٍذ فئخ )ؽٍت اٌؼفٛ( 20رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  20ثٛالغ فمذ عبءد  (اٌزٙشة ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ)

% أِب رٛظ١ف )اٌؾذ 15رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  15% ٚعبءد ) ا٨ٔىبس( ثٛالغ 20ٚثٕغجخ  20ثٕفظ اٌزىشاس 

رىشاسا  8% , ٚعبءد فئخ ) ا٨٘بٔخ( ثٛالغ 12رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  12ثٛالغ فمذ عبء فؼً( ِٓ ٘غَٛ اٌ

(. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌّؼّْٛ اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ 6% ٚوّب ِٛػؼ فٟ عذٚي )8ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 

 اٌزٙشة ِٓرٛظ١ف فئخ )% أِب 44رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  11ثٛالغ عبءد  )ا٨عشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ (

 2% ف١ّب ؽٍذ فئخ )ؽٍت اٌؼفٛ( ثٕفظ اٌزىشاس 8رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  2ثٛالغ فمذ عبء  (اٌّغإ١ٌٚخ

فمذ % أِب رٛظ١ف )اٌؾذ ِٓ ٘غَٛ اٌفؼً( 24رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  6% ٚعبء     )ا٨ٔىبس( ثٛالغ 8ٚثٕغجخ 

 .%8شاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ رى 8% , ٚعبءد فئخ ) ا٨٘بٔخ( ثٛالغ 16رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  4ثٛالغ عبء 

 ( إصلاح انصىرة كُقطت نلاَطلاق  إنً انزأٌ انؼاو انخارجٍ .7جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي ِغؼ اٌّٙٛس اٌّؾٛس د
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15 15% 6 24% 

 %8 2 %20 20 اٌزٙشة ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ  .5

 %16 4 %12 12 اٌفؼً اٌؾذ ِٓ ٘غَٛ  .6

 %44 11 %35 35 ٚا٨عشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ  .7

 %4 1 %8 8 ٚا٨٘بٔخ  .8

 %8 2 %20 10 اؽٍت اٌؼفٛ  .9

 %100 25 %100 100 اٌّغّٛع



  Lark Journal (2023) 15(1)   

409 
 

 

 ( إصلاح انصىرة كُقطت نلاَطلاق  انً انزأٌ انؼاو انخارجٍ .8شكم )

( ؽمك اٌّشرجخ اٌزفبػًوشفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِؼّْٛ ) نً وسائم الاػلاو :إ. سَادة ايكاَُت انىصىل 8

رىشاسا  35% ، أِب ِؼب١ِٓ )ا٨ػززاس( فمذ عبءد ثٛالغ 65رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  65ا٨ٌٚٝ ثٛالغ 

( ؽمك اٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ثٛالغ اٌزفبػً% , ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغؼ اٌّؼّْٛ فاْ ِؼّْٛ )35ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  7% ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ِؼب١ِٓ )ا٨ػززاس( ثٛالغ 72ثٍغذ  رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 18

 % .28ثٍغذ 

 ( َىضخ سَادة ايكاَُت انىصىل انً وسائم الاػلاو :8جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي ِغؼ اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د
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35 35% 7 28% 

 %72 18 %65 65 اٌزفبػً  .2

 %100 25 %100 100 اٌّغّٛع

 

 . (َىضخ سَادة ايكاَُت انىصىل انً وسائم الاػلاو8شكم )
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اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد . رمبسة ا٨رظبي اٌغّب١٘شٞ ِغ ا٨رظبي اٌشخظٟ : وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ )9

رؾ٠ًٛ اٌغٍطخ ِٓ اٌّإعغخ % ، أِب رٛظ١ف فئخ )25رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  25( عبءد ثٛالغ ٚاٌزفبػً  

( ثٛالغ ػ٩ِبد ا٨ٔزاس اٌّجىش% ، ٚعبءد )22رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  22( فىبٔذ ثٛالغ ئٌٝ اٌغّٙٛس

رىشاسا ٚٔغجخ  17( فمذ عبءد ثٛالغ اٌّؾ١ؾ ثبٌمؼ١خاٌخطبة % ، أِب رٛظ١ف )21رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  21

% , ف١ّب عبء ِغؼ اٌّؼّْٛ 15رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  15( ثٛالغ رّى١ٓ اٌغّٙٛس% , ٚعبءد فئخ )17ِئ٠ٛخ 

رؾ٠ًٛ اٌغٍطخ % ، أِب رٛظ١ف فئخ )28رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  7( ثٛالغ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌزفبػً  )

ػ٩ِبد ا٨ٔزاس % ، ٚعبءد )32رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  8( فمذ عبء ثٛالغ غّٙٛسِٓ اٌّإعغخ اٌٝ اٌ

رىشاس  2( فمذ عبء ثٛالغ اٌخطبة اٌّؾ١ؾ ثبٌمؼ١خ% ، أِب رٛظ١ف )20رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  5( ثٛالغ اٌّجىش

 % .28رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  7( ثٛالغ رّى١ٓ اٌغّٙٛس% , ٚعبءد فئخ )8ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 

 قارب سهىكُاث الاحصال انجًاهُزٌ يغ سهىكُاث الاحصال انشخصٍ.( ح9جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د

 ٌ ث ٌ ث

 رؾ٠ًٛ اٌغٍطخ ِٓ اٌّإعغخ اٌٝ اٌغّٙٛس  .1
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22 22% 8 32% 

 %8 2 %17 17 اٌخطبة اٌّؾ١ؾ ثبٌمؼ١خ  .2

 %20 5 %21 21 ػ٩ِبد ا٨ٔزاس اٌّجىش  .3

 %7 3 %25 25 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌزفبػً    .4

 %28 7 %15 15 رّى١ٓ اٌغّٙٛس  .5

 %100 25 %100 100 اٌّغّٛع

 

 ( حقارب سهىكُاث الاحصال انجًاهُزٌ يغ سهىكُاث الاحصال انشخصٍ.9شكم )
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رىشاس ٚٔغجخ  16( لذ عبء ثٛالغ ا٨ػزشاف ثبٌؼشساٌجؾش أْ ). ا٨ػززاس اٌشخظٟ : اٚػؾذ ٔزبئظ 10

رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  15( ثٛالغ رمذ٠ُ اٌزؼ٠ٛغ ,ٚاٌزؼض٠ض ٚاٌزظغ١ش% ، ف١ّب عبءد فئبد )16ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

% ، 10ٚثٕغجخ  10( ثٕفظ اٌزىشاس ا٨ػززاس ثبٌخطأ , اٌزؼج١ش ػٓ إٌذَ% ، ٚف١ّب عبءد فئبد )15ثٍغذ 

( فمذ عبء اٌزٙشة% ، اِب رٛظ١ف )9رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  9( ثٛالغ ظفؼ , ٚفئخ ا٨صبسح ؽٍت اٌٚعبءد )

% , ف١ّب عغً ِغؼ 5رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  5( ثٛالغ اٌزغبِؼ% , ٚعبءد فئخ )6رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  6ثٛالغ 

% ، 12 رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 3( ٚالغ ا٨ػزشاف ثبٌؼشساٌّؼّْٛ ٌٍخطبثبد ٚاٌزظبس٠ؼ اٌشع١ّخ )

% ، 20-16رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  5-4( ثٛالغ رمذ٠ُ اٌزؼ٠ٛغ ,ٚاٌزؼض٠ض ٚاٌزظغ١شف١ّب عبءد فئبد )

ؽٍت % ، ٚعبءد )12-8ٚثٕغجخ  3-2( ثٕفظ اٌزىشاس ا٨ػززاس ثبٌخطأ , اٌزؼج١ش ػٓ إٌذَٚعبءد فئبد )

 1( ثٛالغ اٌزٙشةعبء رٛظ١ف ) % ، فٟ ؽ8ٓ١-4رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  -2-1( ثٛالغ اٌظفؼ , ٚفئخ ا٨صبسح 

 ( .10%.٠ٕظش عذٚي )12رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  3( ثٛالغ اٌزغبِؼ% , ٚعبءد فئخ )4رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 

 ( َىضخ يذىر سهىكُاث الاػخذار انشخصٍ فٍ انؼلاقاث انؼايت .11جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د
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10 10% 3 12% 

 %12 3 %16 16 ا٨ػزشاف ثبٌؼشس  .2

 %8 2 %10 10 اٌزؼج١ش ػٓ إٌذَ  .3

 %8 2 %9 9 ؽٍت اٌظفؼ  .4

 %16 4 155 15 رمذ٠ُ اٌزؼ٠ٛغ  .5

 %12 3 %5 5 اٌزغبِؼ  .6

 %4 1 %6 6 اٌزٙشة  .7

 %4 1 %9 9 ا٨صبسح  .8

 %20 5 %15 10 اٌزؼض٠ض  .9

 %4 1 %15 10 اٌزظغ١ش  .10

 %100 25 %100 %100 اٌّغّٛع
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 ( َىضخ يذىر سهىكُاث الاػخذار انشخصٍ فٍ انؼلاقاث انؼايت11شكم )

رىشاسا ٚٔغجخ  35وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ )اٌؾضْ ( عبء ثٛالغ  . حؼبُزاث غُز نفظُت رافقج انخطاباث :11

% ، ٚعبء 32رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  32% ، فٟ ؽ١ٓ عبء رٛظ١ف فئخ )اٌغؼت( ثٛالغ 35ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

رىشاسا ٚٔغجخ  10% ، أِب رٛظ١ف )اٌّفبعئخ( فمذ عبءد ثٛالغ 15رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  15)ا٨شّئضاص( ثٛالغ 

% , ف١ّب عبءد ٔزبئظ ِغؼ 8رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  8عبءد فئخ )اٌؼبؽفخ اٌغٍج١خ( ثٛالغ % , 10ِٚئ٠ٛخ 

 7% ، أِب رٛظ١ف فئخ )اٌغؼت( فمذ عبءد ثٛالغ 24رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  6اٌّؼّْٛ  )اٌؾضْ ( ثٛالغ 

ٛظ١ف % ، ٚعبء  ر20رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  5% ٚعبء )ا٨شّئضاص( ثٛالغ 28رىشاسا ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 

رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  2% , ٚعبءد فئخ )اٌؼبؽفخ اٌغٍج١خ( ثٛالغ 20رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  5)اٌّفبعئخ( ثٛالغ 

8. % 

 ( حؼبُزاث غُز نفظُت رافقج سهىكُاث انخطاباث .11جذول )

 يسخ انًضًىٌ يسخ انجًهىر عإاي اٌغّٙٛس اٌّؾٛس د
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35 35% 6 24% 

 %28 7 %32 32 اٌغؼت  .2

 %20 5 %15 15 ا٨شّئضاص  .3

 %20 5 %10 10 اٌّفبعئخ  .4

 %8 2 %8 8 اٌؼبؽفخ اٌغٍج١خ  .5

 %100 22 %100 100 اٌّغّٛع
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 .َىضخ انخؼبُزاث غُز انهفظُت انخٍ رافقج سهىكُاث انخطاباث (11شىً )

 Discuss search resultsيُاقشت َخائج انبذث : 

( رج١ّٓ ف١ٗ أْ إٌشبؽبد اٌزٟ رؼّٕذ )اٌزؾٛي( ٟ٘ ا٤فؼً رأص١شاً فٟ اٌغّٙٛس ئر اخزبس٘ب 2اٌغذٚي سلُ ) .1

( ٔشبؽبد فمؾ ، ث١ّٕب  إٌشبؽبد اٌّزؼّٕخ )إٌّزعخ( وبٔذ أوضش ػذداً، 3ِجؾٛصبً، ٟٚ٘ ِٓ ؽ١ش ػذد٘ب ) 37

 ِٓ اٌغّٙٛس أٔٙب ا٤فؼً. ٠ٚ22شٜ 

( ارؼؼ ف١ٗ أْ إٌشبؽ اٌّؾزٛٞ ػٍٝ ِؼّْٛ ف١ٗ )أوضش ِٓ خ١بس( ٘ٛ ا٤وضش رأص١شاً فٟ 3اٌغذٚي سلُ ) .2

ً أْ إٌشبؽبد اٌزٟ رؼّٕذ ٘زا اٌّؼّْٛ ٟ٘ أوضش ئلٕبػبً، ٌُٚ ٠زؼّٓ ٘زا  45اٌغّٙٛس، ئر ٠شٜ  ِجؾٛصب

ً عبء فٟ )4اٌّؼّْٛ عٜٛ ) ِٓ ( 25( ٔشبؽبد، ٌٚىٓ )9( ٔشبؽبد، ث١ّٕب اٌّؼّْٛ ا٤وضش اعزخذاِب

 اٌغّٙٛس فمؾ ٠شاٖ أٔٗ أوضش ئلٕبػبً.

( رج١ّٓ ف١ٗ أْ إٌشبؽبد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ اػزشاع اٌّؼٍم١ٓ ٚوبٔذ اٌزؼ١ٍمبد )عٍج١خ( ٟ٘ 4اٌغذٚي سلُ ) .3

ِجؾٛصبُ رٍه اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ  35ِجؾٛصبً، ث١ّٕب اخزبس  40ا٤وضش ئصبسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌغّٙٛس، ئر اخزبس٘ب 

 ذ ػٍٝ رؼ١ٍمبد ؽ١بد٠خ.رؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ، ٚاٌزٟ ؽظٍ

(، ٠ٚإ٠ذ 15( ارؼؼ ف١ٗ أْ أغٍت إٌشبؽبد ا٨رظب١ٌخ رٍمذ رؼ١ٍمبد دْٚ طٍخ ثبٌّٛػٛع )5اٌغذٚي سلُ ) .4

 ِٓ اٌغّٙٛس أٔٙب فؼ٩ رغزؾك اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ِٛػٛع آخش. 73

اٌّغزخذِخ ٟ٘ )اٌؼبؽف١خ( ٚ)اٌؼ١ٔ٩خ( ، ئر عبءد  ( ارؼؼ ِٕٗ أْ أغٍت ا٨عزّب٨د ا٨لٕبػ١خ6اٌغذٚي سلُ ) .5

 ِٓ اٌغّٙٛس أْ )اٌزخ٠ٛف١خ( ٟ٘ أوضش رأص١شاً. 52( ٌىً ِّٕٙب، ث١ّٕب ٠شٜ 10)

( رج١ٓ ِٕٗ أْ إٌشبؽبد ا٨رظب١ٌخ اٌزٟ اعزخذِذ )ا٦عشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ( ٦ط٩ػ اٌظٛسح 7اٌغذٚي سلُ ) .6

ِٓ اٌغّٙٛس أٔٙب ا٤وضش لشثبً  ٠ٚ35إ٠ذ٘ب اٌغّٙٛس ئر ٠شٜ  (،٩ٌ11ٔط٩ق ٌٍشأٞ اٌؼبَ ٟ٘ ا٤وضش ػذداً )

 ٌٍشأٞ اٌؼبَ.

( ارؼؼ ِٕٗ أْ إٌشبؽبد ا٨رظب١ٌخ اٌّزؼّٕخ )اٌزفبػً( ٌغشع ص٠بدح ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ 8اٌغذٚي سلُ ) .7

 ِٓ اٌغّٙٛس أٔٙب ا٤وضش لذسح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ. 65(، ٠ٚشا٘ب 18ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٟ٘ ا٤وضش)
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( رج١ٓ ِٕٗ أْ إٌشبؽبد اٌزٟ )رؾٛي اٌغٍطخ ِٓ اٌّإعغخ ئٌٝ اٌغّٙٛس( ٟ٘ أوضش ا٤ٔشطخ 9اٌغذٚي سلُ ) .8

( ٠شٜ أْ إٌشبؽبد اٌزٟ رؼطٟ )لذسح ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌزفبػً( 25(، ٌىٓ اٌؼذد ا٤وجش ِٓ اٌغّٙٛس )8ػذداً )

 ٟ٘ إٌشبؽبد اٌمش٠جخ ئٌٝ ا٨رظبي اٌشخظٟ.

(، ئ٨ أْ 5ِٕٗ أْ إٌشبؽبد اٌزٟ رغزخذَ )اٌزؼض٠ض( ٩ٌػززاس ٟ٘ ا٤وضش ػذداً ) (  ارؼؼ10اٌغذٚي سلُ ) .9

 ( ٘ٛ إٌشبؽ اٌّغزخذَ ٌـ)ا٨ػزشاف ثبٌؼشس(.16أوضش أعٍٛة ؽظً ػٍٝ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس )

(، 6( ٠ج١ٓ أْ )اٌؾضْ( ٘ٛ أوضش اٌزؼج١شاد غ١ش اٌٍفظ١خ اٌزٟ سافمذ عٍٛو١بد اٌخطبثبد )11اٌغذٚي سلُ ) .10

 .ِٓ اٌغّٙٛس ػٍٝ أْ ٘زٖ إٌشبؽبد ٟ٘ أفؼً ٔشبؽبد ِٓ ؽ١ش عٍٛو١بد اٌخطبة ٠ٚ35ٛافك 
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