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 حملة الشهادات العليا  عينة من العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى

 (( ااستطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجي)) دراسة 
 

 (1)م . علي فاضل فوزي 
 
 

 :  المستخلص
التدً ددد تحدوا دو   والأسداا وتحدٌدد العوالدا اللدإ ري فٌ دا  للإفرادتعد دراسة حالة الرضا الوظٌفً            

وتحقٌق لٌزه تنافسٌة  أنشطت اوتطوٌر  أدائ اتحسٌ   إلىت تم اه كا لنظلة تسعى  أ ضرورٌا لااد  ألراتحقق ا 
 ل ا فً اٌئة العلا .

لاحد  تحدٌددد لا ٌدة العوالدا اللددإ ري فدً الرضدا الددوظٌفً لددن فئدة ل لددة لد  العدال ٌ  فددً ٌسدت دؾ ا           
فً لسدتون  وتؤ ٌر ا أ لٌت اع ى وفق درجة  أولوٌةترتٌا ا فً س م اللنظلة ) حل ة الش ادات الع ٌا ( ولحاولة 

 الرضا اللتحقق . 
لد  حل دة الشد ادات الع ٌدا فدً وزاري الع دوم ( لنتسد   08تم استخدام استلاري استاانه وزعدت ع دى )           

 أس و اعد فرز ا وتاوٌا ا والتكنولوجٌا ، ودد اعتلد فً لعالجة الاٌانات اللستحص ة ل  الاستلاري 
ااسط الصور التً توضح العلادة ادٌ  اللتؽٌدرات لد  خدلاا  إلىالوصوا  إلى( والذي ٌ دؾ  ألعال ً) التح ٌا  

 والأ لٌة. التؤ ٌرحس  درجة  أولوٌة م ترتٌا ا فً س م  العوالا اللشتركة اٌن ا ول 
الرضدا اللتحقدق جدا   إ الاسدتنتاجات  أ دماختتم الاحد  اجل دة لد  الاسدتنتاجات والتوصدٌات .  ولد             

كدا لن دا ع دى نحدو لنفصدا كلدا جدا  ترتٌد   دذه  تدؤ ٌرحصٌ ة تفاعا لجلوعة العوالا اللاحو ة ولٌس نتٌجدة 
والع لٌدة لددن الفئدة  والقٌلدةلتناساا لع الخصائص الفكرٌة  والتؤ ٌر الأ لٌةحس  درجة  أولوٌة م العوالا فً س

     العوالا الاعتاارٌة ع ى العوالا اللادٌة فً لستون الرضا الوظٌفً اللتحقق .  تؤ ٌراللاحو ة حٌ  تفوق 
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Abstract:  

              The case study of the job satisfaction for individuals and to identify the 

factors affecting it and the reasons that may prevent achieved is necessary to be 

concerned by each Organization seeking to improve their performance, develop their 

activities, and achieve competitive advantage in the work environment.  

              Research aims at determining the factors affecting the job satisfaction for an 

important category of employees in the organization (Higher degrees workers) and try 

to rank in the hierarchy of priority according to the degree of their importance and 

their impact on the level of satisfaction achieved. 

               Questionnaire was distributed to (08) employees holding higher degrees in 

the Ministry of Science and Technology. The method of (Factor analysis) was adopted 

in the processing of data obtained from the Questionnaire after sorting and tabulating 

them, which aims at getting the most simple images that show the relationship 

between the variables through common factors between them, and then arranged in 

the degree of influence. 

        The study has concluded to an umber of conclusions and recommendations. The 

most important conclusions that the satisfaction achieved in the outcome of the 

interaction of arrange of factors considered but not the result of the impact of each of 

them separately. 

         The factors has also ranked in priority according to their importance and 

influence on the theoretical, Moreland scientific features for the researched group 

.then the moral factors have the superiority on the physical factors in the level of job 

satisfaction achieved . 
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 : المقدمة



 
التدً ٌتكدو  لن دا وٌقدوم ع ٌ دا سد وك  الأولٌةالوحدي  التً ٌإدٌ ا فً العلا الأنشطةٌشكا س وك الفرد و         

 أدائدهلجٌئه ل علا وانتظالده فٌده واتصداله ارئٌسده واسدتجااته لتوجٌ اتده ، وادذا الج دد فدً  إ  إذاللنظلة ك ه ، 
 أنشدطةللا تإدٌده اللنظلدة لد   الأساسواستٌاإه ك  ا تشكا  هلعل ه وتفاع ه لع زللائه ، وكذلك انفعالاته ورضا

الفرد فراغ ، فل  لا ٌتؤ ر  ذا الس وك اخصائص  ٌتم ولا ٌنتج ل  س وك الفرد  ذا لا إ  إلا،  أدا تحققه ل  ولا 
حد كاٌر ، فالاستجااة اللخت فة التً ٌقوم  إلىاالخصائص التنظٌلٌة والظروؾ اللحٌطة االعلا  أٌضاالذاتٌة ٌتؤ ر 

العال دة  أولواددؾ ولدإ رات تنظٌلٌدة ددد تتع دق اعل ده تجداه  أفعدااا ا الفدرد فدً اللنظلدة  دً فدً الواددع ردود 
 اؤنظلة العلا فً اللنظلة . أورئٌسه 

 
فضدلا  عد  كدو   أنفسد م للإفدرادكاٌري لكا ل  اللنظلدة و  أ لٌة الإفرادرضا  ا تقدم تشكا لوضوعةلل         

ٌكدو   أ  ده نحدو العلدا ٌلكد  اللنظلدة ، كدذلك فدؤ  سد وك الفدرد واتجا أدا الرضا احد العوالا اللحددي لكفا ي 
د ددق االنسدداة ل ددا عندددلا ٌصدداح احددد عالددا دددوي ودفددع نحددو تطددوٌر العلددا فددً اللنظلددة كلددا اندده دددد ٌشددكا عالددا 

 أوعد  عل  دم  الإفدرادتددنً لسدتون رضدا  إ حٌد   ، أ دداف اتعٌق اللنظلة ع  تحقٌدق  أواللعودات التً تلنع 
 إحسداس دى درجدة حلاسد م ل علدا ، وع دى العكدس لد  ذلدك فدؤ  سد اا  وٌدإ ر ع أدائ دملنظلت م دد ٌنعكس ع ى 

 أ ددداؾوٌسددعو  دائلددا نحددو تحقٌددق  وإنتاجددااسددتقرارا   أك ددراالرضددا عدد  وجددود م فددً اللنظلددة ٌجع  ددم  الإفددراد
ٌعكسو  تصورات م وانطااعات م الاٌجااٌة ع  لنظلات م فً اٌئت ا الخارجٌة فتكسد  اللنظلدة  إن ملنظلت م كلا 

 ة الجٌدي واللكانة والفخر .اذلك السلع
 
التدً تحدوا دو  تحقٌق دا  الأسداا ع ٌه فؤ  دراسة حالة الرضا الوظٌفً وتحدٌد العوالا اللإ ري فٌ دا و         

ر عل  دا وددد كاندت  دذه ٌولكانت دا وتطدو أدائ اتحس  ل   إ لنظلة ترٌد  أيت تم اه  أ ضرورٌا  لااد  ألراٌعد 
الوظٌفً سدااا  فدً جع ده لجدالا  ل عدٌدد لد  الدراسدات لؽدر  الوددوؾ ع دى طاٌعتده التً ٌعكس ا الرضا  الأ لٌة

ودراسة لحدداته ولحاولة دٌاس العوالا اللإ ري فٌه . ولن ا  ذا الاح  الدذي سدنحاوا لد  خلالده تحدٌدد لا ٌدة 
فً اللنظلة و م  الفئات التً ٌضل ا  ٌكا القون العال ة أ مالعوالا اللإ ري فً الرضا الوظٌفً لدن واحدي ل  

ع دى وفدق درجدة تؤ ٌر دا فدً لسدتون  أولوٌةترتٌ   ذه العوالا فً س م  حل ة الش ادات الع ٌا ول   م لحاولة 
تعالا لع ا انطلاددا   الس ٌلة ل الإجرا اتل  وضع السٌاسات واتخاذ  الإداريالرضا اللتحقق االاتجاه الذي ٌلك  

 تؤ ٌر ا  أ لٌةل  درجة 
 
 

 حث :منهجية الب -1
 
 مشكلة البحث : -أ

االعوالدا اللدإ ري فدً الرضدا الدوظٌفً  الإحاطدةاا  لحدودٌة ددري اللنظلة ع ى  تت خص لشك ة الاح          
فً الرضا اللست دؾ ٌنعكس س اا  فً ددرت ا ع ى وضع  تؤ ٌر ادرجة ع ى وفق  أولوٌةول   م ترتٌا ا فً س م 

  أولوٌت ا ودرجة تؤ ٌر ا .. ذه العوالا ع ى وفق وتنفٌذ نظام تحفٌزي شالا وفاعا ٌستوع  

 
 هدف البحث :  -ب
 

حل ددة الشد ادات الع ٌددا فددً تحدٌددد لا ٌددة العوالدا اللددإ ري فدً الرضددا الددوظٌفً لددن  إلدىٌ ددؾ الاحدد            
ت وتوصدٌا أرا للتحقدق وتقددٌم ع دى وفدق درجدة تؤ ٌر دا فدً لسدتون الرضدا ا أولوٌةوترتٌا ا فً س م  لنظلةال

 زٌادي درجة التؤ ٌر اٌجااٌا  .  ااتجاهلتفعٌ  ا وتدعٌل ا  لقترحه
 
 
 
 

 فرضيات البحث : - ج
 



فدً لسدتون  الأخدرنتإ ر العوالا اللادٌة اللتع قة االرات  والحوافز ادرجة اكار لد  العوالدا  -1
 .الرضا الوظٌفً 

ع قدة االعلاددة لدع تإ ر العوالا اللتع قة اطاٌعة ولحتون الوظٌفة ادرجة اكار لد  العوالدا اللت -2
 الرئٌس اللااشر فً لستون الرضا الوظٌفً .

تو ر العوالا اللتع قة اطاٌعة ولحتون الوظٌفة ادرجة اكار لد  العوالدا اللتع قدة االعلاددة لدع  -3
 الزللا  .

تدو ر العوالددا اللتع قددة اطاٌعددة ولحتددون الوظٌفددة ادرجدة اكاددر لدد  العوالددا اللتع قددة اظددروؾ  -4
 فً لستون الرضا الوظٌفً . العلا ) اٌئة العلا ( 

 

 

 عينه البحث :نطاق و  - د
 

 : الآتٌةالاح  وذلك للاعتاارات  لإجرا الع وم والتكنولوجٌا نطادا  تم اختٌار وزاري                

  و لكو  نساة ؼٌر د ٌ ة ل  الللاكات العال ة فً  ذه الوزاري  م ل  حل ة الش ادات الع ٌدا وفدً لسدتوٌات
 لٌة لخت فة .اختصاصات ع 

  ا ددذه الفئددة  الاحددو  اللتع قددة إجددرا فددً لحاولددة ل خددرو  لدد  دائددري لإسسددات التع ددٌم العددالً و للاكات ددا
اللددإ ري فٌدده و ددً تعلددا خددار  نطدداق  ددذه اللإسسددات ) فددً الددوزارات  و العوالددا ولنط ددق لف ددم وادع ددا

 ( . الأخرن
اللقدم  ع ٌا ( لتجانسا  ل  حٌ  الظا ري لوضوع الاح ونظرا  لكو  لجتلع الدراسة ) حل ة الش ادات ال          

وٌشدكا  ( ،الع ٌدا ) اللاجسدتٌر و الددكتوراه ( لنتساا  ل  حل دة الشد ادات08تم سح  عٌنة عشوائٌة حجل ا ) فقد
التصدنٌفات  تالشد ادات ، وددد ظ در عدد العال ٌ  فً الدوزاري لد  حل دة  دذه إجلالً% ل  13 ذا العدد نساة 

             لعٌنة :         فً ا الآتٌة
 

        

 التـــفاصيــــل الخصائص

 42 اللاجستٌر 30 الدكتوراه ي ـالتحصيل العلم

 12 إداري 40 ع لً 28  ندسً اصـــالاختص

 24 لوظؾ 20 لسإولة شعاة 20 لدٌر دسم المنصب الوظيفي 

 26 إنا  54 ذكور نســـــالج

 

 

 
 
 

 بيانات :و معالجة ال وسائل جمع  -د
 

 أفدرادات لد  ـــة لجلع الاٌانـــوسٌ اللصللة ل  داا الااح  ة ـــاد الاستاانــتم اعتل جلع الاٌانات :    :أولا
العٌندة لد  خدلاا  لأفدرادلاستحصاا اللع ولات التعرٌفٌة  الأوادسلٌ  خصص  تضلنت حٌ الاح   ةــعٌن
القسدم ال دانً  ألداالاختصاص ، سنوات الخدلدة .  تناولت التحصٌا الدراسً ،اللنص  الوظٌفً ، أسئ ة( 5)

تناولت العوالا اللإ ري فدً الرضدا  عن ا ع ى وفق لقٌاس خلاسً  الإجااةصللت  ( سإاا22فقد تضل  )
رئٌسدً  تؤ ٌرة نظر الااح  ( تم تصنٌف ا فً خلسة لحاور رئٌسة ٌل ا كا لحور عالا  الوظٌفً )ل  وج

 ال انوٌة واللحاور الرئٌسة  ً :  ٌرالتؤ تتفرع لنه لجلوعة ل  عوالا 
 ( عوالا فرعٌة ( .0طاٌعة ولحتون الوظٌفة : ) تم اح  ا ل  خلاا ) -
 ( عوالا فرعٌة ( . 3لا  : ) تم اح  ا ل  خلاا )ـع الزلـلادة لـالع -

 ( عوالا فرعٌة ( . 5العلادة لع الرئٌس اللااشر : ) تم اح  ا ل  خلاا ) -



 ( عوالا فرعٌة ( . 3) تم اح  ا ل  خلاا ) والحوافز : واللكافآتالرات   -

  ( عوالا فرعٌة ( .  3لا : ) تم اح  ا ل  خلاا )ــروؾ العـة وظـاٌئ -
 

 ا ـــا  اعد فرز ا وتاوٌا ـة الاٌانات وتح ٌ  ا احصائٌـــلعالجة الاٌانات : اعتلد فً لعالج     انٌا : 
  العلادة  توضح طاٌعة ًالت الوصوا إلى ااسط الصور ٌ دؾ إلى والذي)التح ٌا العال ً(  أس و            
 لعاللات الارتااط اٌ   إ  إذوالا الكالنة ورا   ذه العلادة ،اٌ  اللتؽٌرات ل  خلاا اارز الع           
  لذلكٌإ رفٌ ا  أك ر أو الاع وجوداتجا  ع  اللتؽٌرات تاٌ  لقدار  ذا الارتااط فقط ، فقد ٌكو  ن           

 تكو  العوالا اللشتركة التً عار ح الارتااط اٌ  اللتؽٌرات ــح ٌا العال ً ٌوضــالت فؤ            
 استخرا  التااٌ   أ ل ا يلعاٌٌر عدٌدالعوالا الوج  وتحدد  ذه لتااٌ  الك ً.اة كاٌري ل  نسا           
  ػ  لعوالا اللعنوٌة وذلك عندلا ٌاعدد ا دٌوتحدالتااٌ  الك ً ل عوالا  إلىلنساة لكا عالا اا           
 تؤ ٌرات العوالا التً تكو   اــــت ل  أ أو 8.5قدار ـالتااٌ  ل ذه العوالا الللجلوع نس             
  : إ نس  تااٌنات ا ادا ل  اللقدار حٌ             
 (  or 0.10  0.05 =لستون اللعنوٌة ٌتحدد حس  طاٌعة اللشك ة كؤ  تكو   )                  

                                                                      
 احد الطرق الل لة فً التح ٌا العال ً  ً طرٌقة العالا الرئٌسً التً تعتلد ع ى لصفوفة  إ           
 : إ حٌ     Rr (Reduced Correlation Matrix)الارتااط اللخفضة           

            
Rr = R – I + H

2           
-------------- (1) 

 
R  أحادٌة: لصفوفة الارتااط اعناصر دطرٌة    Communalities 

Rr  ( ةدٌلة اللتؽٌرات اللترااطدطر ا تل ا اشتراكات اللتؽٌرات ): لصفوفة الارتااط عناصر 
I    أحادٌة: لصفوفة  

H
 ات اللتؽٌرات ٌاك: لصفوفة دطرٌة عناصر ا القطرٌة تل ا اشتر 2
 
 و النلوذ  العال ً اللستخدم  و :    

                 
        Zi = ai1 F1 + ai2 F2 + ………… + aim Fm     -------------- (2) 

  i = 1,2,3  …….. nوا  دٌم                    
 تل ا العوالا اللشتركة   ( F1 , F2 , ……… Fm )وا   
 حٌ     Ziل  اشتراكٌة اللتؽٌر    kالعالا  س الاتإتل ا   ( aik )وا    

 
-

X –Xi Zi = 
 

                                                               O
- 
i 

ز ادؤع ى وز  ــدـالدذي ٌتلٌ F1  الأواٌادأ التح ٌا اؤستخرا  العوالا اصوري لتتالٌدة تسدتخر  العالدا           
وز  لدد   أع ددىالددذي ٌل ددك   F2اددؤكار ددددر للكدد   ددم ٌسددتخر  العالددا ال ددانً   ات ل لتؽٌددراتٌلدد  الاشددتراك

 : إ ، حٌ    1Rrات اللتاقٌة ل لتؽٌرات ل  اوادً لصفوفة الارتااط  ٌالاشتراك
 

1Rr = Rr – Rr1                                                                           

-      :      وا       
2a 1a=   1r R      

 
 أ  إلدى، و كدذا  الأواٌل ا عناصدره لقددار تشداعات اللتؽٌدرات االعالدا   (Vector)لوجة    1aحٌ           

 تستخر  العوالا اللط واة . 
 
 

 : ) المراجعة النظرية ( -2
 



 :    بعادهوأمفهوم الرضا الوظيفي  –أ
 

 هوم الرضا الوظيفي :مف:  أولا
 

 أخدرنترادفده لدع لفدا ٌم  إلدى فاالإضدافة،  الأاعدادضا الوظٌفً لف ولدا  لركادا  ولتعددد ٌعد الر            
( ، ٌدرن اعد  الكتدا   Attitudes To Work( و الاتجا ات نحو العلا ) Moraleكالروح اللعنوٌة )

لداع  الجواند   الأ لٌةٌعطو   وآخرو حاجات العال ٌ   و احد اللحددات الخاصة االرضا ،  إشااع إ 
لودؾ  إلىستون  الرضا لاجتلاعٌة كؤواصر الصدادة ، علادات العلا ... الخ ، فً حٌ  ٌرجع اعض م لا

الددذي ٌخضددعو  لدده ، و ندداك لدد  ٌعطددً الاعتاددارات الخاصددة  الإشددراؾإسددائ م ونلددط ور اللرإسددٌ  لدد 
 االشخصٌة ولدن تكال  ا فً لحٌط العلا الفضا فً تحقٌق الرضا .

 
 لوظٌفً تعارٌؾ عدٌدي سوؾ نتناوا فٌلا ٌؤتً اعضا  لن ا :ل رضا ا تلقد ورد       

 

  .. ً[1] فً العلا وا ذا لاٌلك  رإٌته .  و استجااة شعورٌة تجاه جان جان  شعوري/عاطف 
 

 [2]   .ة ع  تصور الفرد تجاه الوظٌفة تعاٌر ع  لشاعر السعادي الناتج 
 

 نا ددا واالتددالً ٌعكددس سددعادته لف ددوم سدد وكً ٌقددٌس لدددن تقاددا الفددرد لوظٌفتدده لدد  جلٌددع جوا
 [3]  لحاجاته اللتعددي . إشااعواستقراره فٌ ا ولا تحققه له الوظٌفة ل  

 

  لف ددوم سدد وكً ٌظ ددر لدددن تطددااق الفددرد لددع لحتددون وظٌفتدده الخت ددؾ جوانا ددا ولدددن اندلاجدده
الرضدا  لع درجةحاجاته اللخت فة ، والذي ٌتناس  طردٌا    لإشااعوتؤد له لع اٌئة الوظٌفة سعٌا  

 [4]  التً ٌشعر ا ا .

 
 [5]  :  أ ضو  التعارؾ انفة الذكر ٌتضح فً     
 
 شعور داخ ً ٌكنه الفرد تجاه وظٌفته ٌنعكس فً صوري لوادؾ اٌجااٌة .الرضا الوظٌفً  -
الرضا الوظٌفً شعور ناتج ع  تفاعا لجلوعة ل  العوالا الداخ ٌة والخارجٌة التً تإدي فً الن اٌة  -

 ذا الشعور .تكوٌ    إلى

 .الرضا الوظٌفً جان  شعوري عاطفً  -

 .الرضا الوظٌفً ٌل ا اتجا ات عدٌدي ولترااطة  -
 

 إ  إذوكؤتجاه عام ٌعار الرضا الوظٌفً ع  لشداعر السدعادي الناتجدة عد  تصدور الفدرد تجداه الوظٌفدة            
رؼادات الافدراد  أ والدا  ٌحدٌط اده ذه اللشاعر تعطدً ل وظٌفدة دٌلدة ل لدة تتل دا ارؼادة الفدرد فدً العلدا ولدا 

 [2.     ] إلٌ ماالنساة  أ لٌةت فً اتجا ات م نحو أي القٌم ذا لخت فة لذا فؤ   ناك تااٌنا  
 
 
 

  الرضا الوظيفي : أبعاد ثانيا :
 

 رئٌسة  ً : أاعادع ى وجه التحدٌد  لا ة نلٌز أ لخت فة ، وٌلك   أاعاداوظٌفً ٌؤخذ الرضا ال    
 

لٌات والوظٌفددة الددا تحوٌدده لدد  ل ددام وواجاددات ولسددإ أولعلددا ذاتدده ( : فالعلددا ااالوظٌفددة )  الرضددا  -(1)
التدً ٌؤخددذ ا  الأاعدادوصدلات ودندوات اتصداا ولددا تتٌحده لد  احتدرام وتحقٌددق ل دذات تعدد اعددا  رئٌسددا  لد  

اات ددا وا  ل ال ددا وواج الآخددرٌ وظٌفتدده تجع دده ٌكسدد  احتددرام  إ الرضددا الددوظٌفً ، فددالفرد حٌدد  ٌشددعر 
 تتناس  لع ددراته ورؼااته سوؾ تتعزز دناعته االعلا الذي ٌإدٌه وٌزداد رضاه الوظٌفً .



 
 

كددائ   الإنسددا  إ فددً لحددٌط العلددا ( : حٌدد   اددالآخرٌ الرضددا االعلادددات الوظٌفٌددة ) العلادددات  -(  2)  
ً ٌكون دا الفدرد داخدا فً لحٌطه . لذلك فؤ  نوع العلاددات التد الآخرٌ ل تفاعا لع اجتلاعً اطاعه ٌسعى 

عدلدده . فك لددا كانددت علاداتدده اٌجااٌددة وفعالددة تتسددم  أواللنظلددة ل ددا ا ددر كاٌددر فددً تدددعٌم شددعوره االرضددا 
، وع ى العكس لد  رضا ع  وظٌفته اللرتاط ا ذا الاعداالاستقرار حتى وا  كا  نساٌا  ك لا زاد شعوره اال

تخ دق حالدة  إ فً اٌئة العلدا لد  شدؤن ا  والآخرٌ  در الخلافات وعدم الانسجام اٌ  الفرذلك فوجود لظا 
 رضاه الوظٌفً .لدٌه وانخفا  فً لستون  الإحااطل  

 
 

 إ  إلدى الإشداريالرضا اسٌاسات الوظٌفة )سٌاسات العلا فً اللنظلة ( : وفً  ذا الجاند  ٌلكد   -(  3) 
، وك ٌر لن ا ٌشاع ل  خلاا  ٌةالأساسحاجاته  لإشااعسعٌه  إلى أساساارتااط أي فرد فً أي لنظلة ٌرجع 

، الحدوافز ، التردٌدات .... الددخ (  الأجدورالوسدائا اللادٌدة ع ٌده فدؤ  وضدع السٌاسدات الوظٌفٌدة الللائلدة ) 
 ت ك الحاجات سوؾ ٌسا م فً زٌادي رضا الفرد ع  وظٌفته . لإشااعوال ادفة 

 
 الأاعددادرتاط االرضددا عدد  ٌدد أ ٌس ضددرورٌا  لدد الأاعدداداؤحددد  ددذه  الرضددا إ ولدد  الجدددٌر االددذكر                
ٌكدو   أوٌشعر الفرد االرضدا عد  احدد  دذه الجواند  فدً حدٌ  ددد ٌنعددم  دذا الشدعور  أ فل  الللك   . الأخرن

  اللذكوري الأاعادٌاقى الرضا الوظٌفً دالة و حصٌ ة لتفاعا  الأحواا.. وفً كا   الأخرن الأاعادلحددا  ع  
 عض ا لتحقٌق  ذا الشعور .ا عالتً تتفاعا لوكافة 

  
 
 

                           
 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي :                  –ب 

 
تحدٌد لا ٌة العوالا اللإ ري فً الرضا الوظٌفً .. فالاع  ٌقسل ا فً ل تصنٌؾ  أول  اتجاه  أك رك  نا        

و الرواتدد  ، لحتددون العلددا ، الاسددتقلالٌة ،  الأجددورٌددة كلددا فددً ) تل ددا عوالددا الاٌئددة الداخ  الأولددىلجلدوعتٌ  
ً لجلوعدة  دالفرد وددرته ، فرص التطور و التقدم ، نلط القٌادي ، ظروؾ العلا اللادٌة ( الا ال انٌدة ف إلكانات

 [4]  العال ٌ  ) الجنس ، العلر ، فتري الخدلة ، اللستون التع ٌلً ( .  االأفرادالعوالا اللرتاطة 
 
 [6]:      الأتًصنفت العوالا فً  لا  لجلوعات ع ى النحو  أخرن نظر ج ةو ول  
 

 افعة ( والا لحتون الوظٌفة ) العوالا الدع .1
 عوالا اٌئة الوظٌفة ) العوالا الصحٌة ( .2

 العوالا الذاتٌة . .3

 
 

 للحتون وطاٌعة كا لجلوعة : إٌجازوفٌلا ٌؤتً        
 

  ٌإدٌه الفرد ل  ل ام فً وظٌفته والتً تحقق   عوالا تتع ق الا عوالا لحتون الوظٌفة : وتتضل -1
 : تلا ع ىذات  الفرد وتش                              

 
 اشكا ناجح . إلٌهالفرد ل ل ام اللوك ة  إتلامالانجاز :  -               
 الجٌد . الأدا لعنوي ع   أو قاه الفرد ل  تقدٌر لادي التقدٌر : لا ٌت -               
  التخصص والقدرات توٌ ا الوظٌفة ولدن انسجال ا لع العلا ذاته : نوعٌة الل ام التً تح -               

 .ل فرد الادنٌة والذ نٌة                               



 التقدم : تقدم الفرد فً الس م الوظٌفً . -               
 . الأفضا الأدا الفرد ول اراته لضلا   أدا ور النلو : لدن تط -               
 
 :ع ى لا تتش و عوالا اٌئة الوظٌفة : العوالا التً تحٌط االفرد ل  لصادر خارجٌة  -2
 خلاا تعال  ا لع    وأسالٌ اللنظلة : لا تستخدله اللنظلة ل  سٌاسات  إداري -                

 . الافراد العال ٌ  فٌ ا                   
 اللشرؾ ) الرئٌس اللااشر ( وددرته وكفا ته فً العلا                                                              أس و :  الإشراؾ -                

                  . والإداري              
      : لاٌحصا ع ٌه الفرد ل  اجر ولكافئات .      الأجر -                
 ل   االإداري: العلادة اٌ  الافراد ل  ج ة وعلادت م العلادات اٌ  العال ٌ   -                

 . أخرنج ة              
 . لإعلال مالافراد  أدا ظروؾ العلا : جلٌع الظروؾ اللادٌة التً تس ا  -                
   
  اقدري الافراد ول ارت م ولستون الدافعٌة لدٌ م : و ً العوالا اللتل  ة العوالا الذاتٌة   - 3   

   التعرؾ ع ٌ ا ل  خلاا السلات الللٌزي لكا فرد ل ا الخاري والتً                           
 والحالة التع ٌلٌة .                          

 
 
 
 

 :  الإحصائينتائج التحليل  -3
 
 : الاستبانة أسئلةعينة البحث مع  رادأفالنسب المئوية لاتفاق وعدم اتفاق   - أ

 
التً تضدلنت ا اسدتلاري الاسدتاٌا   الأسئ ةعٌنة الاح  حوا  أفرادودناعات  أرا لؽر  الودوؾ ع ى      

العٌنة لع  أفرادعدم اتفاق  أوواللتؽٌرات اللاحو ة ،  م استخرا  النس  اللئوٌة التً تعار ع  لدن اتفاق 
فً لستون  قٌقٌة )الوادعٌة( والتً تإ ر فعلا  تعاٌر ا ع  اللتؽٌرات الح أو ل  حٌ  لدن تجسٌد ا الأسئ ة

 ( 1النتائج كلا فً الجدوا ردم ) الرضا الوظٌفً لدٌ م ل  وج ة نظر م .. وكانت
 
 
 
 
 
 

 (1جدوا ردم )
 الاستبانة أسئلةعينة البحث مع  أفرادلاتفاق وعدم اتفاق النسب المئوية 

 

 ؼٌر لتفق قلتف الاستاـانة أسئ ة ت

 %18 %08 العلادة الجٌدي  لع الزللا   1

التوافددددق اددددٌ  التخصددددص الددددوظٌفً والقدددددرات الع لٌددددة  2
 والذ نٌة 

0225% 1,25% 

 %28 %08 الرؼاة فً العلا  3

 %2225 %25,, تؽطٌة اللكافئات للتط اات اللعٌشة اللادٌة  4

 %2225 %25,, تحقٌق  الاحترام والتقدٌر ل  خلاا الوظٌفة  5

 %2225 %25,, الاستلتاع  والتشوٌق فً أدا  الوظٌفة 6

 %25 %5, الارتٌاح االتعالا لع الزللا  ) زللا  العلا ( ,



 %2,25 %225, السرور االعلا رؼم التع  واللشقة  0

 ،%38 ،%8, التفا م لع الرئٌس اللااشر 0

 %38 %8, تناس  لحتون الوظٌفة لع الطلوح الشخصً 18

 %3225 %6,25 ام الرئٌس االتوجٌه وتقاا اللقترحاتا تل 11

 %4,25 %6225 تشجٌع الرئٌس الأع ى ع ى أدا  الأفضا 12

 %48 %68 كفاٌة الرات  والحوافز ل حدود الدنٌا ل  الرفا ٌة 13

 %4225 %5,25 ت لٌ  الرئٌس ل علا اللتلٌز 14

 %45 %55 الرضا ع  ظروؾ العلا ل  ت وٌة وإناري ونظافة 15

 %4,25 %5225 فرص التردٌة حس  الاستحقاق اللوضوعً  16

 %58 %58 الشعور االارتٌاح أ نا  تؤدٌة العلا ,1

 %5225 %4,25 تشجٌع الزللا  أ نا  العلا 10

 %55 %45 اللوازنة اٌ  اللكافئات والج د اللاذوا 10

 %55 %45 الرضا ع  خدلات النقا  28

 %55 %45 لألنٌةواالرضا ع  الخدلات الصحٌة  21

 %68 %48  قة الرئٌس ل  خلاا لنح الصلاحٌات  22

 
عٌنة الاح  لتفقٌ  اشا  العالا الخاص االعلاددة لدع الدزللا   أفراد% ل  08 إ  ل  الجدوا  ٌتضح    

  . اشؤنه% لم ٌتفوا 18لقااا 
 
 نٌة  فقدد حصدا ع دى اتفداق الا العالا اللتع ق االتوافق اٌ  التخصص الوظٌفً والقدرات الع لٌة والذ    

واللكافدات وتحقٌدق  ٌده العوالدا اللتع قدة االرؼادة االعلدا % ت1,25العٌندة فدً لقاادا  أفدراد% ل  0225
العٌندة   أفدراد% ع دى التدوالً لد  25,,% ، 25,,% ،08 اشؤن االاحترام ل  خلاا الوظٌفة حٌ  اتفق 

تعالدا لدع الدزللا  ، السدرور االعلدا رؼدم التعد  ، ت ٌ ا فدً نسداة الاتفداق العوالدا اللتع قدة االارتٌداح اال
 % ع ى التوالً . 8,% ، 225,% ، 5,والتفا م لع الرئٌس اللااشر انساة 

 
العوالدا اللوضدوعة الاحد  التدً تضدلنت ا اسدتلاري الاسدتاانة وعكسدت ا  إ واشكا عدام ٌلكد  القدوا      

 أوالعٌنددة وانسدد  لتفاوتددة لدد  حٌدد  تل ٌ  ددا  أفددرادالددواردي فٌ ددا كانددت فددً اؼ ا ددا لوضددع اتفدداق  الأسددئ ة
 .االظا ري لوضوعة الاح    الألرتجسٌد ا ل وادع ددر تع ق 

 
  

 
 : متغيرات الرضا الوظيفي في الوزارةالتحليل العاملي ل  - ب

 
ل  خلاا نتائج التح ٌا العال ً للتؽٌرات الظا ري ) الرضا الوظٌفً ( لدن حل دة الشد ادات الع ٌدا فدً     
( جا  ترتٌ  العوالا اللإ ري فً لستون الرضدا اللتحقدق ع دى 2الجدوا ردم ) والتً ٌعرض ا زاري ،الو

 و تؤ ٌر ا كلا ٌؤتً : أ لٌت اوفق درجة 
 

 ( لتؽٌرا  كا  ترتٌا ا 11فً التؤ ٌر تضل  ) الأولى الأ لٌةالذي ٌحتا  الأوالا الرئٌسً االع  -  أولا
 : الأتً ع ى النحو أ لٌت اوفقا  لدرجة              

 
 . الأفضا الأدا تشجٌع الرئٌس ع ى  (1)
 . لتلٌز الرئٌس ل علا ال ت لٌ    (2)

 طلوح اللنتس  .لع الوظٌفة وطاٌعت ا  تناس    (3)

 تؤدٌة العلا . أ نا  الإحساس االارتٌاح  (4)

 ٌه ل  خلاا لنح م الصلاحٌات .وسإ قة الرئٌس الر  (5)

 الوظٌفة . أدا والتشوق فً  الاستلتاع   (6)



 العلا . أ نا ٌع الزللا  تشج  (,)

 اللقترحات . تقاا ا تلام الرئٌس االارشادات و  (0)

 االعلا رؼم التع  و اللشقة . لارتٌاح ا  (0)

 فرص التردٌة حس  الاستحقاق اللوضوعً . (18)

 التفا م لع الرئٌس . (11)
 

    لا  ال انٌة فً التؤ ٌر ع ى الرضا الوظٌفً تضل الأ لٌةلا الرئٌسً ال انً الذي احتا االع  - انٌا 
 : أ لٌت التؽٌرات   ً حس  درجة              

 
 الرضا ع  خدلات النقا .(  1)
 الاحترام والتقدٌر ل  خلاا الوظٌفة . تحقٌق  (2)

 لع الزللا  . جٌدي العلادة ال   (3)
 

 ال ال ة فً التؤ ٌر ع ى الرضا الوظٌفً تضل   لا ة  الأ لٌةلا الرئٌس ال ال  الذي احتا االع  - ال ا 
 : أ لٌت احس  درجة  لتؽٌرات  ً                     
   

 تؽطٌة اللكافؤت للتط اات اللعٌشة اللادٌة .  (1)
 اللوازنة اٌ  اللكافؤت الللنوحة والج د اللاذوا .  (2)

 ل  الرفا ٌة . الأدنىكفاٌة الرات  والحوافز لتحقٌق الحد   (3)

 
 ً التؤ ٌر ع ى الرضا الوظٌفً تضل  لتؽٌرا  الرااعة ف الأ لٌةالعلا الرئٌسً الرااع الذي احتا   -رااعا

 ة .ٌوالقدرات الع لٌة والذ ن التخصص الوظٌفً  التوافق اٌ واحدا   و          
         

 الخالسة فً التؤ ٌر ع ى الرضا الوظٌفً تضل   الأ لٌةالعالا الرئٌسً الخالس الذي احتا   -خالسا 
 : الرضا ع  ظروؾ العلا اللادٌة ) ت وٌة ، اضا ي ، النظافة ( .  و لتؽٌرا  واحدا                       

 
 
 
 

 السادسة فً التؤ ٌر ع ى الرضا الوظٌفً تضل   الأ لٌةالعالا الرئٌسً السادس الذي احتا   - سادسا
 : الأ لٌةلتؽٌرٌ   لا حس  درجة                    

 الارتٌاح االتعالا لع زللا  العلا .(  1)      
 الرؼاة فً العلا .(  2)      

 (2جدوا ردم )
 الوزارة الرضا الوظيفي لحملة الشهادات العليا فيللعوامل المؤثرة في  نتائج التحليل العاملي

 
               العوامل         

 حسب              
 الأهميةةةةةةةةةةةةةة               

 درجة
 التأثير   

 
 

1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
6 

 
 الأولى

 

 الرئٌس  ت لٌ
 الأدا ع ددددددددددددددى 

 الأفضا

الرضدددددددا عددددددد  
 خدلات النقا

 ناسددددددددددددددددددد ت
لدددع  اللكافدددؤت

لتط اددددددددددددددات 
 اللعٌشة

التوافددددددددددق اددددددددددٌ  
التخصدددددددددددددددددددددص 

فً العلدا الوظٌفً 
والقددددرات الع لٌدددة 

 والذ نٌة

الرضدددددددا عددددددد  
ظددددروؾ العلددددا 

 وإناريل  ت وٌة 
 ونظافة

تٌاح االتعالا الار
 الأشدددددخاصلدددددع 

 العلا ( )زللا 

 
 ال انٌة

 الرئٌس  لٌ ت
  علا الجٌدل

 الاحترامتحقٌق 
والتقدددددددٌر لدددددد  

اللوازنددة اددٌ  
اللكافددددددددددددددؤت 

 فً العلا  الرؼاة  



والج ددددددددددددددددددد  خلاا الوظٌفة 
 اللاذوا

 
 ال ال ة

 

للائلددددة طاٌعددددة 
 الوظٌفة ل طلوح

العلادددة الحلٌلددة 
 لع الزللا 

كفاٌددة الراتدد  
والحدددددددددددددوافز 
ل حددددود الددددنٌا 

 ل  الرفا ٌة

   

 
 الرااعة

 

 أ ندددددا السدددددعادي 
 لعلاتؤدٌة ا

الرضدددددددا عددددددد  
الخدددددددددددددددددددددلات 
الصدددددددددددددددددددددحٌة 

 والألنٌة

    

 
 الخالسة

 

 قددة الددرئٌس لدد  
خددددددددلاا لددددددددنح 

 الصلاحٌات 

     

 
 السادسة

 

 الاسدددددددددددددددددتلتاع 
والتشدددددوٌق فدددددً 

 الوظٌفة أدا 

     

 
 السااعة

 

 تشجٌع الزللا 
 العلا أ نا 

     

 
 ال النة

 

ا تلدددام الدددرئٌس 
 لتوجٌددده وتقادددااا

 اللقترحات

     

 
 التاسعة

 

االعلددا  تٌدداحالار
 رؼم التع  

 و اللشقة

     

 
 العاشري

 

فددددرص التردٌددددة 
حسدددددددددددددددددددددددددد  
الاسددددددددددددددددتحقاق 

 اللوضوعً

     

 
 الحادٌة عشر

ع ـا م لــالتف
 الرئٌس
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 الاستنتـاجـــــــات : - أ

 
  ة الش اداتلدن حل  لرضا الوظٌفًاللإ ري فً ا ل لتؽٌرات والعوالاجا ت نتائج التح ٌا العال ً    -  أولا

 الرضا اللتحقق  و حصٌ ة تفاعا  ذه اللتؽٌرات ولٌس حصٌ ة  إ الع ٌا فً الوزاري لتعكس حقٌقة          
 التً تلٌزه ع  ؼٌره فً درجة  النساٌة اؤ لٌتهكا لن ا ع ى نحو لستقا وا  حتفظ كا لتؽٌر  تؤ ٌر         
        رضا اللتحقق .    فً لستون ال التؤ ٌر         

 
  فً( ة ) الرات  ، الحوافز، اللكافؤتتضل  اللتؽٌرات اللتع قة االلردودات اللادٌجا  العالا الذي    -  انٌا
  اللرتاة ال ال ة ع ى وفق درجة التؤ ٌر فً لستون الرضا اللتحقق ، و ذا ٌ ات عدم صحة الفرضٌة        

 فً درجة التؤ ٌر . ع ى اقٌة العوالا الأولوٌةا العالا ولتؽٌراته ٌحتا  ذ أ  فادتأالتً  الأولى       
      
 لردودات ــفً ال تحقق ذه النتٌجة جا ت لتوافقة لع لستون التطور النوعً الذي  إ ح  االا وٌرن      
 ود الرات تون حدـوا  ع ى لسـاللادٌة للنتساً الوزاري علولا  ولحل ة الش ادات الع ٌا اشكا خاص س     
 فً ضو  تطاٌق نظام الروات   تخصٌصات اللكافؤت أوالش ري ولخصصات الش ادي واللنص  والنقا      
 تون ل  ـٌق لسـ. واشكا عام انعكس ذلك فً تحق 2880ام ـدٌد فً العـوس م الدرجات الوظٌفٌة الج     



 فً الوزاري دفع اتؤ ٌر  ذا العالا لع ٌا  ادات اـة الشـالاستقرار الوظٌفً والنفسً والاجتلاعً لدن حل      
 اللرتاة ال ال ة . إلىولتؽٌراته      

 
  ذا   أجرا تم فً درجة التؤ ٌر فٌلا لو  الأولوٌةٌحتا  أ  ذا العالا كا  ٌلك   إ  االإشاريول  الجدٌر      

 ٌعد ذلك نتٌجة طاٌعٌة للا  تطورات التً حص ت فً اللردودات اللادٌة ، وسااقة ل زلنٌةفتري  الاح  فً     
 الة عدم ـٌنتج عن ا فً ح أ لك  ـتشك ه  ذه اللردودات ل  انعكاس لااشر ع ى لستون اللعٌشة ولا ٌ     
 كفاٌت ا ل  عدم استقرار وظٌفً ونفسً واجتلاعً .     
 
 درجةـس اللااشر االخاصة االعلادة لع رئٌ والأخرنطاٌعة ولحتون الوظٌفة جا ت العوالا اللتع قة ا  - ال ا

 لقارنة  تؤ ٌرا الأك رفً لستون الرضا الوظٌفً . وشك ت الجل  ا العالا  التؤ ٌرلتكافئة ل  حٌ  درجة        
 والا و ـالع ، وتجسد  ذهدة لع الزللا  (ظروؾ العلا ، العلا ،) اللردودات اللادٌة  الأخرناالعوالا        
 ة ــكا حالـشٌؤ ٌر ـفً درجة الت الأولىاللرتاة  إلى ا ئارتقا لعنوٌة وا اعتاارٌة و اأاعاد  التؽٌرات       
 لحل ة الش ادات الع ٌا وسعٌ م ل تلٌز وتحقٌق الذات . تتناس  واللستون الفكري والقٌلً صحٌة       

 
  اتالقدرا وـفً العلص الوظٌفً ـجا ت العوالا اللتع قة الحتون الوظٌفة لاسٌلا التوافق اٌ  التخص -رااعا  

 ا والعلادة لع الزللا  ـ قة اظروؾ العلـكار لقارنة االعوالا اللتعا تؤ ٌرالع لٌة والذ نٌة لتحتا درجة        
  و ذا ٌ ات صحة الفرضٌتٌ  ال ال ة والرااعة .        
 

 ة ـل ً لدن حـا الوظٌفــوالا اللإ ري فً الرضــه العــام فؤ  الترتٌ  الذي شك تــاشكا ع - خالسا  
 ة تجاوزت ـالقٌلٌة ل ذه الفئ ائص الفكرٌة وــة تتناس  والخصـــد حالـــلش ادات الع ٌا ٌجس         
  أخرنة ـوالا اللادٌة ل  ج ـوالعة ل  ج ة ـــا اللعنوٌة والاعتاارٌـة تواز  اٌ  العوالــحال        
 ل  الحالة    ذه النتٌجة جز ارـاعتا ٌلك و  ،ة التؤ ٌــــرـنٌة فً درجع ى ال ا الأولىتفوق  إلى        
 فٌه لاسٌلا حل ة الش ادات  و ـــالعال ر ــٌشع ا الوزاري الٌوم كصرح ع لًــٌش العالة التً تع        
   الع ٌا اتلٌز م الاعتااري واللادي .        

 
 
 
 
 
 
 التوصيـــــــــــــــات: - ب
 

الع ٌدا اشدكا ادات ـــدة للنتساً الوزاري علولدا  ولحل دة الش ــاللادٌة اللتحققات ــاللحافظة ع ى اللكتسا   - أولا
الاسددتقرار لددٌ ا حالددة  ع ددى نحدو ٌحقددق تلٌددز  دذه الفئددة وٌعلددق اتطدوٌر لفردات دد إلددىوالسددعً  خداص
ة والاعتاارٌددة ذات العلادددة االانجدداز صددت ا فددً تنلٌددة دٌل ددا اللعنوٌددوٌنلددً فر والاجتلدداعً ًالددوظٌف

 والتفوق .
  

 حل ة  م ـــالنافدي لتقٌٌم لدن فاع ٌت ا وتؤ ٌر ا فً دع اللكافآتالدراسة والفحص الدورٌٌ  لنظم   - انٌا 
 الوزاري . ًاال دؾ العام ل ذه النظم واللتل ا االدعم اللادي لعلوم لنتسا الإخلاادو   الع ٌاادات الش         

 

  اللسإولٌة  علواد و تافً  الأولوٌة إعطائ مات الع ٌا ل  خلاا تدعٌم الجان  الاعتااري لحل ة الش اد   - ال ا 
 لراعاي لادأ التناس  اٌ    عالاختصاصٌة الدائلٌة لن ا والودتٌة لالوظٌفٌة وفً تشكٌا ال جا           
 لتط اات اللودع الوظٌفً والاختصاص .          

 



ااختصاصدات م ة ــــــدـوالفعالٌدات الع لٌدة ذات العلاد ةطة حل دة الشد ادات الع ٌدا فدً الأنشدتدعٌم لشارك  - رااعا
الع لٌة واللشاركة فً اللدإتلرات   لاا توفٌر فرص لتكافئة ل تلتع االاٌفاداتولحتون وظائف م ل  خ

 ل تلٌز . ر ، والا ٌ ٌئ ل م فرصا  لتكافئةداخا وخار  القط
 

لازلة لتؽطٌة ال ات الوظٌفٌة ــحدا  الدرجــالى است الللاك السنوي ل وزاري إعدادعند  الأولوٌة إعطا   -خالسا 
 لتط اات التردٌة الوظٌفٌة للستحقٌ ا ل  حل ة الش ادات الع ٌا .

 

م الاكٌدر ــدـالدعق ـدـنظام لحوافز الاح  الع لً تتم صٌاؼة فقراته ولعاٌٌره ع ى النحو الذي ٌحق إٌجاد  - سادسا
فرص التلٌز ع  اادً  م ــاه الذي ٌخ ق ل ــدات الع ٌا واالاتجاــة الااح ٌ  الع لٌٌ  و م حل ة الش ـلفئ

 ات الوزاري . ــللاك
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