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 قمق الحضور لدى ضباط وزارة الداخمية

 
 محمد عبد عمي سممان

 اسماء عبد محيأ.م.د. 
 مشكمة البحث

جهزة الأمنية لإي مجتمع يعتبر ضرورة حتمية بمختلؼ مراحؿ بناء الدولة اف وجود الا
وتتلازـ ضرورة وجودها مف ضرورة الأمف نفسه الذي لاغنى عنه في أي وقت سػواء للفػرد 
أو المجتمػػع ومؤسسػػاته ويسػػتحيؿ ممارسػػة المجتمػػع لحرهتػػه اليوميػػه إلا مػػف خػػلاؿ تح يػػؽ 

تبذؿ جهوداً لتنظيـ علاقة تشػارهية بينهػا وبػيف هافػة الأمف والأست رار بالرغـ مف أف الدولة 
مهونات المجتمع المحلػي   ل ػد أرتػبط الأمػف فػي المنظػور الت ليػدي بهيفيػة أسػتعماؿ الدولػة 
ل وتها لإدارة الأخطػار التػي تهػدد وحػدتها الترابيػة واسػت لالها وأسػت رارها السياسػي وذلػؾ فػي 

 :ب.ت(.3102مواجهة الدوؿ الأخرى )جرادات 
ف تعػػػػددت مهامهػػػػا  لػػػػػذا تعتبػػػػر شػػػػريحة الضػػػػباط هػػػػيا احػػػػدى أجهػػػػزة الدولػػػػة المهمػػػػة وا 
ووظائفهػػػا مػػػع تطػػػور الحيػػػاة الأجتماعيػػػة المتهيػػػرش لػػػذا تعتبػػػر هػػػذش الشػػػريحة هانػػػت ومازالػػػت 
تضػػطلع بمعمػػاؿ وأجػػراءات تهػػدؼ الػػى حفػػظ النظػػاـ والأمػػف العػػاـ فػػي المجتمػػع وهػػيا تم ػػؿ 

لػػذي ينفػػذ السياسػػة العامػػة للدولػػة   وي مػػع الجريمػػة وينفػػذ جػػزء مػػف جهػػاز الدولػػة التنفيػػذي ا
ال ػػػوانيف وتحهػػػيـ النظػػػاـ العػػػاـ بمدلولاتػػػه ال لا ػػػه والتػػػي تػػػتظمف الحفػػػاظ علػػػى الأمػػػف العػػػاـ 
والصػػػػحة العامػػػػة والسػػػػهينة العامػػػػة   أضػػػػافة الػػػػى انهػػػػـ يتميػػػػزوف بصػػػػفات خل يػػػػة ونفسػػػػية 

 (.44-44:ص3100هالشجاعة والصمود والأمانة والصدؽ )هلوب 
بينمػػػػا يواجػػػػه الأفػػػػراد بصػػػػورة عامػػػػة ومػػػػنهـ ضػػػػباط وزارة الداخليػػػػة اله يػػػػر مػػػػف ال لػػػػػػػؽ 
والمشػػػهلات أ نػػػاء تػػػمديتهـ الواجػػػب الػػػوظيفي   وهػػػذش الضػػػهوطات أصػػػبحت صػػػفة خاصػػػة 
بالفرد العراقي نتيجة المواقػؼ والظػروؼ الأمنيػة والسياسػية والأقتصػادية الهيػر مسػت رة التػي 

لفترة الراهنة ويتعرض الفرد لهذش المعوقات والصعوبات بشتى أنواعهػا يعيشها المجتمع في ا
بصورة حتمية ويواجهها في حياته اليومية بشػهؿ مباشػر وغيػر مباشػر مهمػا هانػت الطري ػة 
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%( مػػػػف مجمػػػػوع 43المتبعػػػػة فػػػػي العػػػػيش ونمطهػػػػا والسػػػػلوؾ الػػػػذي ي ػػػػوـ بػػػػه  اذ اف نسػػػػبة )
عػػػػرض لهػػػػا هػػػػيا مرتبطػػػػة بطبيعػػػػة الوظيفػػػػة المواقػػػػؼ الم ل ػػػػة التػػػػي يواجههػػػػا الانسػػػػاف او يت

وظروفهػػػػػػػػا البيئيػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػة بهػػػػػػػػا وهػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا أشػػػػػػػػارت لػػػػػػػػه منظمػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحة العالميػػػػػػػػة 
 (.333:ص0554)العمري 

وأف هػػػذا يم ػػػػؿ مظهػػػػراً مػػػػف مظػػػػاهر السػػػػلوؾ السػػػػلبي الػػػػذي يػػػػؤ ر فػػػػي شخصػػػػية الفػػػػرد 
مترهػػز حػػوؿ وعلاقتػه بػػايخريف وضػػعؼ قدرتػه علػػى الأنخػػراط فػػي العلاقػات الأجتماعيػػة وال

ذاتػه حيػث تنفصػػؿ ذاتػه عػػف ذوات ايخػريف فػػي هػذش الحالػة وذلػػؾ يػدؿ علػػى ضػعؼ هفايػػة 
: 0551جاذبيػػػة شػػػبهة العلاقػػػات المتهاملػػػة أجتماعيػػػاً فيتحػػػرؾ بعيػػػداً عػػػنهـ  ) الابػػػراهيـ   

 (. 11ص
لػػذا يعػػد ال لػػؽ مػػف الظػػواهر النفسػػية الشػػائعة التػػي أهػػتـ بهػػا علمػػاء الػػنفس فػػي العصػػر 

أصبحت ظاهرة ملحوظة بشهؿ هبير لدى الأفراد نتيجػة لظػروؼ الحيػاة المع ػدة  الحديث اذ
 ( . 32: ص 0554والصعبة ) الوقفي   

وفػػي ضػػوء ذلػػؾ جػػاء العػػالـ قيػػوننق معت ػػداً إف ال لػػؽ عبػػارة عػػف رد فعػػؿ ي ػػوـ بػػه  الفػػرد 
يػػه اللاشػعور الجمعػػي فػػال لؽ برأ حينمػا تهػػزوا ع لػػه قػوى وخيػػالات غيػػر مع ولػة صػػادرة عػػف

هو مف سيطرة محتويات اللاشعور الجمعي غير المع وؿ التي مازالت باقية فيػه مػف حيػاة )
الانسػػاف البدائيػػة وذلػػؾ لأف الأنسػػاف يهػػتـ عػػادة بتنظػػيـ حياتػػه علػػى أسػػس مع ولػػة منظمػػة 
وظهور المادة غير المع ولة مف اللاشعور الجمعػي يعػد تهديػداً لوجػودش وتػؤدي بالتػالي الػى 

 (.4ص – 3: ص 3101الخوؼ وال لؽ مف ذاته (  )زعتر   است ارة مشاعر 
ق أف ال لػػػؽ الطبيعػػػي هػػػو فػػػي حػػػد ذاتػػػه أحػػػد وظػػػائؼ الػػػدماغ الهامػػػة  Smithويشػػػير ق 

والتي تعمؿ على ب اء الفػرد   ولػه وظيفػه هامػة وهػيا تجنيػد هػؿ الطاقػات الجسػدية والع ليػة 
الػػذهني فػػي المنط ػػة البصػػرية لمواجهػػة الموقػػؼ الم يػػر لل لػػؽ وذلػػؾ عػػف طريػػؽ رفػػع التنبيػػة 

 (.Smith,1997:p.325المحيطة في الدماغ )
همػػػػا أف شخصػػػػية الفػػػػرد وحالتػػػػة النفسػػػػية تتػػػػائر بمجموعػػػػة مػػػػف الجوانػػػػب الأقتصػػػػادية 
والسياسػػية والأجتماعيػػة وجميػػع المواقػػؼ الشػػاقة التػػي يواجههػػا فػػي حياتػػة الوظيفيػػة والمهنيػػة 

حداث الم ل لػة والمؤذيػة لهػـ   فمػنهـ مػف يف ػد وهناؾ ظروؼ بيف الأفراد في أستجاباتهـ للا
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قدراتػػػه النفسػػػية والع ليػػػة بسػػػهولة ولايسػػػطيع علػػػى المجابهػػػة للاضػػػطراب النفسػػػي  ) سػػػلماف 
 (.4:ص  3104 

( حيػث أشػار الػى أف قػػػلؽ  3113وفي ضوء  الدراسػة البح يػة التػي قػاـ بهػا قالهامػديق)
ونه مخلوؽ أجتماعي الى العيش وسػط الحضور هو أحد أنواع ال لؽ حيث يميؿ الأنساف ه

جماعة معينه يشعر بينهـ بالأست رار والأمف والطممنينة وتشح حاجته الى الأنتمػاء وتظهػر 
شخصػػيته مػػف خلالهػػا وتتشػػهؿ الػػى حػػد هبيػػر ويهتسػػب منهػػا المعػػايير الأجتماعيػػة والخل يػػة 

ؾ فػػػمف علاقتػػػه والأتجاهػػات النفسػػػية وي ػػػيـ معهػػػا علاقػػػات متبادلػػػة وعنػػدما لايػػػتمهف مػػػف ذلػػػ
 (.0:ص3113بمعضاء الجماعة تتم ير سلباً فينسحب بعيداً عنهـ )الهامدي 

أف قلػؽ الحضػػور ينشػم ويسػتمر نتيجػػة لػبعض الأفهػار والمعت ػػدات ( Burnsوقػد أشػار)
التي تخلوا أساساً مف الع لانية والمنطؽ السليـ وأف الناس يبنوف اهدافاً غير منط يػة وغيػر 

شدوف الهماؿ   وخاصة تلؾ الأهداؼ التي ترتبط بالعلاقات مػع ايخػريف واقعية وغالباً ماين
وهذلؾ بمستوى الأنجاز الذي يتح ؽ وعلى الرغـ مف أف الواقع المعاش يػدؿ علػى أسػتحالة 
تح يػػؽ هػػذش الأهػػداؼ الا أف اله يػػر مػػف الافػػراد لايسػػتطيعوف التخلػػي عنهػػا ويتفػػؽ هػػؿ مػػف 

(Ayres,1988 ), (Hopf,1992  علػػػػى أف ) الأفهػػػػار السػػػػلبية تطػػػػرأً بػػػػػذهف الفػػػػرد أ نػػػػاء
الحػػديث الػػى مجموعػػة مػػف الأفػػراد او لمجػػرد التواجػػد بػػيف ايخػػريف سػػبباً رئيسػػياً مػػف أسػػباب 

( أننػػا فػػي بعػػض الأحيػػاف تهػػوف أفهارنػػا موجهػػة Ross,1992قلػػؽ الحضػػور حيػػث يػػذهر )
ناء التواجد بيف عدد نحو أهداؼ غير واقعية ودائماً ما ن نع أنفسنا أف شيئاً سوؼ يحدث أ 

مػػف الأفػػراد وههػػذا نظػػؿ نتمسػػؾ بمفهػػار سػػلبية ليسػػت قائمػػة علػػى الح ػػائؽ وهػػو مايعػػد سػػبباً 
 ( . Burns,2006:p.20-28رئيسياً ل لؽ الحضور)

اذ أف معظـ الناس لـ يعتادوا على التحػدث او ايداء إمػاـ الحضػور أو الجمهػور علػى 
اً الا أنها تعد مف اه ر أنواع ال لؽ التػي أقػػر بهػا الرغـ مف أف هذش المناسبات لاتتهرر دائم

 .(Burns,2006:p.64الراشدوف )
فعنػػػدما يسػػػتلزـ الأمػػػر مػػػف النػػػاس اف يل ػػػوا هػػػلاـ او محاضػػػرة فػػػاف العديػػػد مػػػنهـ ي لػػػؽ 
ويختلػػػػؽ الأعػػػػذار لعػػػػدـ ايداء او قػػػػد يصػػػػبحوا شػػػػاحبيف او مشػػػػمئزيف اذ ادلػػػػى التدريسػػػػيف 

د مف ايفراد بالدوار والشحوب ا ناء إل ائهـ الهلاـ وقد يخفي بالظاهرة ايتية : يصاب العدي
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الػػػبعض مػػػنهـ نفسػػػه عنػػػدما يػػػمتي دورش بػػػالهلاـ لأوؿ مػػػرة وعنػػػدما سػػػئلوا أدعػػػوا بػػػمنهـ غيػػػر 
 ( .Hilliard,2005:p.79مستعديف لذلؾ )

فيمػػا بينػػت الدراسػػات اف الػػذيف يعػػانوف مػػف قلػػؽ الحضػػور هػػـ أه ػػر سػػلبية فػػي ت ػػويمهـ 
ليومية حيث يتطور ويزداد نتيجة التعرؼ المتهػرر للخبػرات المؤلمػة والفاشػلة فػي للؤحداث ا

المواقؼ التي يتواجد فيها بيف ايخريف ويعتبر م دمة لتطوير سلوهيات أنطوائيػة همػا اشػار 
البػػػاح وف أف الأفهػػػار السػػػلبية الػػػذيف يمتلهػػػوف قلػػػؽ مػػػف الحضػػػور ينػػػتن عنهػػػا تفهيػػػر وقلػػػؽ 

 (.Elkind,2005:p.40والسلوهية والفيسيولوجيه )مستمر بجوانبهـ الجسمية 
( أف قلؽ الحضور أحدى المشهلات التي تعيؽ عمليػة  Jamsionهما أهدت دراسة ) 

أنػه  ( Swan )التواصػؿ بػيف الفػرد وايخػريف وأيضػاً تعيػؽ تػم ير الفػرد بهػـ حيػث أوضػح 
شخصػية همػا أهػد سمة نفسية أجتماعية غير مرغوبة تؤدي الى سوء التوافؽ الأجتماعي وال

Robin) علػػى اف الأفػػراد ذوي قلػػؽ الحضػػور يتميػػزوف بعػػدـ المشػػارهة فػػي أنشػػطة التفاعػػؿ)
الأجتمػػػاعي لػػػذا يهلػػػب علػػػيهـ طػػػابع الأنطػػػواء وهػػػو مػػػا يهػػػدد طػػػاقتهـ الأنتاجيػػػة والأبداعيػػػة 

(Jamsion , 1998 : P.479)  
سػػة عػػف ( درا Leary&Kowalski,1993وقػػدـ الباح ػػاف هػػؿ مػػف لاري وهوالسػػهي ) 

الأشػػػخاص مػػػف ذوي المسػػػتوى العػػػالي مػػػف قلػػػؽ الحضػػػور يميلػػػوف الػػػى تفضػػػيؿ الفعاليػػػات 
الفردية المنزوية عف الفعاليات الجماعيػة والأجتماعيػة همػا يميلػوف الػى قلػة الهػلاـ والػتحفظ 
فػػػػي المواقػػػػؼ الأجتماعيػػػػة بػػػػمختلاؼ أنواعهػػػػا وخاصػػػػة التػػػػي يػػػػتـ فيهػػػػا ت ػػػػويـ الفػػػػرد وخلػػػػؽ 

 ( . Leary&Kowalski,1993: p.144الأنطباع حوله   ) 
التعػرؼ علػػى قلػػؽ وعميه  نببههش مشههكمة البحههث الحههالي  ههي التابهة عمهه  النسهها ل ا نههي  

 الحضور لدى ضباط وزارة الداخلية ؟
 اهمية البحث 

أف ضػػػباط الشػػػرطة بوجػػػه عػػػاـ هػػػـ عبػػػارة عػػػف مجموعػػػة مػػػف الأفػػػراد المػػػؤهليف تػػػمهيلًا 
الأمػػػػف   وحفػػػػظ النظػػػػاـ   بمػػػػا يح ػػػػؽ الأمػػػػف  خاصػػػػاً   تعتمػػػػد علػػػػيهـ الدولػػػػة فػػػػي تح يػػػػؽ

والأسػػت رار والطممنينػػة لإفػػراد الشػػعب   فبالتػػالي هػػيا مؤسسػػة نظاميػػة مدربػػة تػػدريباً خاصػػاً 
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للمحافظػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى الأمػػػػػػػػػػػف وتطبيػػػػػػػػػػػؽ الأنظمػػػػػػػػػػػة وتنفيػػػػػػػػػػػذ أوامػػػػػػػػػػػر الدولػػػػػػػػػػػة وتعلمياتهػػػػػػػػػػػا 
 (.5:ص3101)الن يعي 

لداخليػة وذلػؾ بحهػـ ريػادتهـ هما يم لوف ضباط الشػرطة رهيػزة اساسػية فػي عمػؿ وزارة ا
ال  افيػػة والعلميػػة وتػػوليهـ الوظػػائؼ الرئيسػػية فػػي الػػوزارة فهػػـ صػػناع ال ػػرار والمسػػؤوليف فػػي 
الاجهػػزة الامنيػػة لتصػػحيح وت ػػويـ السياسػػات المتبعػػة   حيػػث اف هنػػاؾ  مػػة أعمػػاؿ يشػػترط 

يػة هػػذلؾ فػيمف يشػهلها أف يهػوف مػػف ضػباط الشػرطة م ػؿ رئاسػػة الوحػدات العسػهرية والأدار 
الوظػػائؼ ذات الصػػفة الأشػػرافية فػػي الشػػؤوف الأداريػػة والشػػؤوف الماليػػة   وهػػذلؾ الأعمػػػاؿ 
ذات الطػػػابع الأداري والتنفيػػػذي وبصػػػفة عامػػػة الوظػػػػائؼ ال ياديػػػة العليػػػا والوسػػػطى والػػػػدنيا 

 :ص.ش(.3103)الزنط 
ب ولاشؾ فيػه اف ضػهوط الحيػاة أصػبحت مػف ظػواهر الحيػاة الأنسػانية التػي تتطلػ     

مػػف الأنسػػاف التهييػػؼ والتعػػايش معهػػا وبالتػػالي لايسػػتطيع الأحجػػاـ عنهػػا او الهػػروب منهػػا 
لأف ذلػػػػػػػػؾ يعنػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػعؼ قدراتػػػػػػػػػه علػػػػػػػػػى التهييػػػػػػػػؼ والأخفػػػػػػػػػاؽ فػػػػػػػػػي الحيػػػػػػػػػاة )الطػػػػػػػػػواب 

 (.025:ص0555وآخروف 
هما أف الضهوط التي يتعرض لها ضباط الشرطة عديدة ومتنوعة منهػا ضػهوط نفسػية 

ر او ضػػػهوط مػػف الرؤسػػاء او مػػف الػػػزملاء وهػػذلؾ ضػػهوط الحيػػػاة هػػال لؽ والأحبػػاط والتػػوت
 (.02-03:ص0551الأجتماعية )هفافي 

فيمػػا اشػػار )مليحػػة( الػػى أف دراسػػة الضػػهوط النفسػػية لضػػابط الشػػرطة هػػيا احػػدى      
المجالات الهامػة التػي تهػتـ بهػا اجهػزة الشػرطة المت دمػة نظػراً لتم يرهػا المباشػر علػى نجػاح 

سػػػة الأمنيػػػة بصػػػفة عامػػػة وهػػػذلؾ علػػػى مختلػػػؼ سػػػلوهيات ضػػػابط الشػػػرطة وفاعليػػػة المؤس
وتعاملاتػػػػػػػػػػه اليوميػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػواء مػػػػػػػػػػع المػػػػػػػػػػواطنيف او الرؤسػػػػػػػػػػاء او الػػػػػػػػػػزملاء فػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػؿ 

 ( .2:ص3101)مليحة 
وفػػي ضػػوء ذلػػؾ يعتبػػر ال لػػؽ مػػف أحػػد اسػػباب الضػػهوط النفسػػية وذلػػؾ لمػػا يترتػػب     

 ( .0:ص3112)جودة  عليه مف تدني في ايداء وأعتلاؿ في صحة الفرد
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همػػا يعػػد ال لػػؽ مػػف العوامػػؿ الأساسػػية للصػػحة النفسػػية والع ليػػة والعػػرض الجػػوهري فػػي 
الأضػػطرابات النفسػػية  همػػا يعتبػػر ال لػػؽ ايضػػاً محػػور العصػػاب والأضػػطراب النفسػػي وفػػي 

 (.023:ص0550أمراض عضوية ه يرة )حبيب 
لظهػػور   أذ تتعػدد صػػورش  وفػي السػياؽ نفسػػه نجػد أف ال لػؽ مػػف المشػهلات شػائعة ا    

وتختلؼ مظاهرش ويظهػر مػف دوف سػبباً واضػح وقػد ينتهػي الػى عجػز بػالف يعيػؽ الفػرد عػف 
النهػػػػػػػػػػػػوض ب عبػػػػػػػػػػػػاء الحيػػػػػػػػػػػػاة ومسػػػػػػػػػػػػؤولياتها الطبيعيػػػػػػػػػػػػة  ويعػػػػػػػػػػػػرض الصػػػػػػػػػػػػحة النفسػػػػػػػػػػػػية 

(  وينػػتن تػػوتر الاعصػػاب   وضػػعؼ الشخصػػية  ويعيػػؽ 013:ص0553للخطر.)الزغبػػي 
(  فهػػو مػػف أه ػػر الأضػػطرابات 03:ص0511)روس   (34سػػعادة الفرد.)هػػارنجي بلا:ص

النفسػػػػية المنتشػػػػرة  وهػػػػػو موجػػػػود لػػػػدى الأسػػػػوياء فػػػػي المواقػػػػؼ المتمزمػػػػة همػػػػا هػػػػو موجػػػػود 
 (.234:ص0543ومصاحب لهؿ الأضطرابات النفسية والع لية الُأخرى )ابراهيـ 

يػدفع بػه  ولاجداؿ فيه اف ال لؽ أساس المتاعب النفسية التي يعاني منها الأنسػاف و      
الػى المواقػؼ الحرجػة الػػى أف يتصػرؼ فيهػا بصػػورة تزعجػه وتػزعن غيػػرش   فلػو هػاف موظفػػاً 
في شرهة وهاف ال لؽ مسيطراً عليه فمنه سيدفعه الى اف يسالؾ بصػورة معينػة لايحػس فيهػا 
بالسػػعادة او الراحػػة النفسػػية   واف هػػاف طالبػػاً دفعػػه هػػذا ال لػػؽ الػػى الأضػػطراب وعػػدـ ال ػػدرة 

هيػػز أنتباهػػه فػػي دروسػػه او المواظبػػة علػػى حضػػور المحاضػػرات   وهػػذش المشػػاعر علػػى تر 
والأتجاهػػات فػػي محاولاتهػػا المختلفػػة السػػاب ة تػػن ض علػػى الفػػرد عيشػػه وتجعلػػه يحػػس وهػػمف 

 (.053:ص0523هناؾ عبئاً   يلًا على رأسه )فهمي 
مػع أقرانػه فهػو وتشتد الحاجة لدى الفرد تدريجياً الى أنشاء علاقات أجتماعية فعالػة    

يهتسب الأساليب السلوهية المناسبة ويتعلـ ه يراً عف زملائه وعف نفسػه لي ػوـ بالػدور الػذي 
يتطلػػػب التفاعػػػؿ الأجتمػػػاعي مػػػع ايخػػػريف وبػػػالنظر للؤهميػػػة الهبيػػػرة التػػػي تم لهػػػا جماعػػػة 
الأقػػػراف فػػػي حيػػػاة الفػػػرد فػػػمف ال بػػػوؿ مػػػف أقرانػػػه يصػػػبح مهمػػػاً لديػػػه لػػػذا يعػػػد ال بػػػوؿ للتهيػػػؼ 
الأجتمػػػاعي العػػػاـ عػػػاملًا مهمػػػاً وعػػػف طري ػػػه يجػػػد الراحػػػة النفسػػػية التػػػي ت يػػػه وتخفػػػؼ عنػػػه 

( أف ت ػػػػويـ ايخػػػػريف للشػػػػخص بمنػػػػه صػػػػديؽ Sullivanعوامػػػػؿ الأحبػػػػاط والهبػػػػت ويعت ػػػػد )
ف تمتعػه  وم بوؿ مف قبلهـ سيساعدش في تعظيـ مشاعرش لإحتراـ الذات والامف والطممنينػة وا 
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لػػػػػه فػػػػػرص متعػػػػػددة للتنفػػػػػيس الأنفعػػػػػالي ويحػػػػػررش مػػػػػف ال ػلػػػػػػؽ فػػػػػي هػػػػػذا المرهػػػػػز ح ػػػػػاً ي ػػػػػدـ 
(Sullivan,1969:p.533.) 

وعلػػػى هػػػذا الأسػػػاس يعػػػد قلػػػؽ الحضػػػور مػػػف المفػػػاهيـ التػػػي حضػػػيت بمهتمػػػاـ         
متزايد في السنوات الأخيرة والذي يم ؿ نزعة او ميػؿ للمعانػاة مػف ال لػؽ لمجػرد تواجػد الفػرد 

(  أي أف قلػػػػػؽ الحضورهػػػػػػو أحػػػػػد Ingram,1989:p.206بػػػػػيف مجموعػػػػػة أفػػػػػراد آخػػػػػريف.)
الأطراؼ الممتػدة علػى بعػد الأداء العلنػي أو العػاـ همػا إنػه وسػط هػذا البعػد يبػرز التصػرؼ 
ب سػػػترخاء وهػػػدوء وجػػػرأءش ممػػػا يػػػؤدي الػػػى أف يهػػػوف الأتصػػػاؿ أو الأداء مػػػنظـ ومتماسػػػػؾ 

ت ػع الأستعراضػية فالمتحدث يؤدي مهمته لإدنى درجة مف التوتر اما على الطػرؼ ايخػر ف
والتي يعتمد المتهلـ فيها استدعاء وجػذب انتبػاش الحضػور فبػدلًا مػف الترهيػز علػى الأداء او 

 (.Garland,2004:p.491على الأتصاؿ فمنه ي وؿ بالفعؿ ) انظر إليا ( )
وهمػػا يم ػػؿ أسػػتجابة الفػػرد فػػي المواقػػؼ التػػي تتطلػػب مواجهػػة ايخػػريف وتهػػوف هنتيجػػة 

ردود فعػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ايخػػػػػػػػػػػػػػػػريف المشػػػػػػػػػػػػػػػػارهيف فػػػػػػػػػػػػػػػػي تلػػػػػػػػػػػػػػػػؾ العمليػػػػػػػػػػػػػػػػة  لتوقعػػػػػػػػػػػػػػػػات الفػػػػػػػػػػػػػػػػرد أو
(Alden,1990:p.511.) 

( اف ايلفػػة البيئيػػة الأجتماعيػػة عامػػؿ مػػؤ ر فػػي قلػػؽ الحضػػور أذ يػػزداد Bussوفسػػر )
 (.Lafleur,1986:p.76قلؽ الحضور عند الأفراد بداية هؿ مرحلة جديدة )

حاجات البدنية والحاجػات ( اف الحاجات الأساس للؤنساف هيا ال Sulivanفيما بيف ) 
الى الأمف والاطمئناف   واذا لـ يػتـ اشػباع هػذش الحاجػات فػمف الفػرد يصػاب بمشػهاؿ عديػدة 

 (.24: ص3114مف الأضطراب ومنها ال لؽ مف الحضور )الرخاوي 
( بػػمف قلػػؽ الحضػػور هػػو مشػػهلة أجتماعيػػة وشػػهوى عامػػة 0533وأشػػار الباحػػث هيػػؿ )

( ف ػػاؿ Buss,1980عنػػد التواجػػد بػػيف ايخػػريف   امػػا )عنػػد النػػاس الػػذيف يبػػدوف صػػعوبات 
أف مفهػػوـ قلػػؽ الحضػػور لديػػه معنػػى محػػدد أه ػػر يهػػوف الشػػخص منزعجػػاً مػػف أطالػػة نظػػر 
ايخػػريف عليػػه أو بمجػػرد هػػوف ايخػػريف حاضػػريف او ملاحظػػتهـ فيشػػعر الشػػخص المعنػػي 

 (.Buss,1980:p.204بمنه غير مرتاح )
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( الػػى اف مرتفعػػي ال لػػؽ مػػف الحضػػور تهػػبحهـ Msttick,1992بينمػػا اظهػػرت دراسػػة )
معت داتهـ وتفسيراتهـ وتوقعاتهـ التي مف المحتمػؿ انهػا تسػاهـ فػي قل هػـ فػي المواقػؼ التػي 

 (.Antony,1997:p.831يهونوف فيها بيف حشد مف الناس )
( أف الأفػراد ذوي ال لػػؽ مػف الحضػور يميلػػوف أف  Andrew,1978أوضػحت دراسػة ) 

ر ذات مػػػنخفض إي أنهػػػـ يعت ػػػدوف بػػػمنهـ عػػػديموا الجػػػدوى وفاشػػػلوف فػػػي يهػػػوف لػػػديهـ ت ػػػدي
الظهور بشهؿ جيد في المناسبات فضلًا عف هونهـ خجوليف جداً ووحيديف دوماً ويروف أف 

( فػػمنهـ يملػػوف الػػى مشػػاهدة Andrewأنجػػازاتهـ صػػهيرة جػػداً أو عديمػػة ال يمػػة   وحسػػب )
ـ سػػػػػمات الجػػػػػبف وسػػػػػلوؾ الأنعػػػػػػزاؿ التلفػػػػػاز ويهرقػػػػػوف فػػػػػي أحػػػػػلاـ الي ظػػػػػه وتظهػػػػػر علػػػػػيه

( الػػػى أف سػػػخرية الوالػػػديف مػػػف هػػػلاـ الطفػػػؿ فػػػي حضػػػور ايخػػػريف يهيػػػ  Andrewوأشػػػار)
لل لػػػػؽ مػػػػػف الحضػػػػػور همػػػػػا يػػػػػرى أف لػػػػػبعض الأفػػػػػراد الأسػػػػػتعداد المسػػػػػبؽ لتجنػػػػػب المواقػػػػػؼ 

 (.Adnrew,2007:p.76الضاغطة هالهلاـ أماـ الحضور .)
( أف الشػػػخص ال لػػػؽ ا نػػػاء Mattick&Clarkeو فػػػي السػػػياؽ نفسػػػه ا بتػػػت دراسػػػات )

تواجػػػػػدش   مػػػػػع ايخػػػػػػريف فػػػػػي المواقػػػػػػؼ الأجتماعيػػػػػة بسػػػػػلوهيات تتم ػػػػػػؿ بتجنػػػػػب المواقػػػػػػؼ 
الأجتماعيػػة والخػػوؼ مػػف التحػػدث إمػػاـ ايخػػريف أو عػػدـ الهػػلاـ بحضػػورهـ والأبتعػػاد عػػف 
أستئناؼ حديث في مجلس أجتماعي   والأحراج والتوتر في الحػديث مػع ايخػريف  لاسػيما 

لجػػنس ايخػػر  وتجنػػب التعػػارؼ مػػع أنػػاس جػػدد وعػػدـ التعػػرؼ بجرئػػه و  ػػه والصػػعوبة فػػي ا
البػػػدأ بالمحاد ػػػات والأسػػػتمرار بهػػػا وتجنػػػب حضػػػور المناسػػػبات الأجتماعيػػػة بسػػػبب التػػػوتر 

 (.Mattick&Clarke,1990 :p.46وال لؽ عند شروع بم ؿ هذش النشاطات )
لل ػػػػاءات والإجتماعػػػػات مػػػػابيف ( والتػػػػي بينػػػػت أف ع ػػػػد ا 3103وفػػػػي دراسػػػػة ) يحيػػػػى  

مستويات الأدارة العليا والمستويات الإدنى بصفة دوريػة   تهػدؼ هػذش الأجتماعػات للتوعيػة 
الأمنيػػة بالمسػػتجدات علػػى السػػاحتيف الداخليػػة والخارجيػػة ومػػا لهػػذش المسػػتجدات مػػف أبعػػاد 

لات وانعهاسػػات علػػى العمػػؿ الأمنػػي وقػػد تتنػػاوؿ الأجتماعػػات التعػػرؼ علػػى بعػػض المشػػه
والضػػهوط التػػي تحػػد مػػف هفائػػة وفاعليػػة الأداء لرجػػؿ الشػػرطة وغالبػػاً ماتػػمتي هػػذش الل ػػاءات 
لتحسػػػيف المسػػػتوى الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى منتسػػػبيف المؤسسػػػة الأمنيػػػة   واف لػػػـ يهػػػف تػػػوافر 
أمهانات لحؿ تلؾ المشهلات حيث يتـ تحييد تلػؾ الضػهوطات والمشػهلات والتػي غالبػاً مػا 
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 -: ص 3103بشػػػهؿ عػػػاـ ) الػػػزنط    ر علػػػى المؤسسػػػة الأمنيػػػةتشػػػهؿ ن ػػػاط ضػػػعؼ تػػػؤ 
 (.ض

( أف المواقؼ الضاغطة والمحرجة تػؤ ر فػي الوظيفػة أو العمػؿ 0551ويرى ) العتيبي 
وهيا التي قد تؤدي الى مدى رضا الافػراد عػف وظػائفهـ او اعمػالهـ او عػدـ رضػاهـ عنهػا 

بالوظيفػػػة بالشػػػهؿ الصػػػحيح او  وقػػػد يػػػؤدي بهػػػـ الحػػػاؿ الػػػى تػػػرؾ وظػػػائفهـ أو عػػػدـ ال يػػػاـ
المرضػػػي وهمػػػا أف الوظيفػػػة او العمػػػؿ تعػػػد أحػػػدى جوانػػػب السػػػعادة أو الرضػػػا لػػػدى الأفػػػراد 

 ( .2: ص 3101والمجتمع )الشمري 
 ومن هبا يرى الباحث أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يأني  

 الهمية البظرية  
 يس مػف بػاب هبػر حجمهػا بػؿ ت ػديراً  أهمية شريحة ضباط  العامليف في وزارة الداخلية ل

وعرفاناً للخدمات العظيمة التي ي دمونها مف أجؿ الحفاظ على الأمف وسلامة المواطف  
والمجتمػػػع وحمايػػػػة الممتلهػػػات العامػػػػة والخاصػػػػة لػػػذلؾ مػػػػف الضػػػروري دراسػػػػة أحػػػػوالهـ 

 النفسية والأجتماعية وما يتعرضوف له مف ضهوطات ومشهلات نفسية 
  ة الحاليػة موضػوع قلػؽ الحضػور والػذي يُعػدل مػف الموضػوعات التػي  لهػا تتناوؿ الدراس

تػػػم ير علػػػى شخصػػػية الفػػػرد بجوانبهػػػا هافػػػة عػػػف طريػػػؽ محاولػػػة البحػػػث الحػػػالي زيػػػادة 
المعرفػػػة النظريػػػة فػػػي موضػػػوع قلػػػؽ الحضػػػور  والػػػذي لػػػه تػػػم ير واسػػػع فػػػي أداء ضػػػباط  

 وزارة الداخلية . 
 إليه الدراسة مف نتػائن إلػى إفػادة البػاح يف فػي  الإفادة مف الإطار النظري و ما يتوصؿ

هذا المجاؿ و في التوسع في بحوث جديدة خاصة بشػريحة ضػباط الشػرطة أو بمفهػوـ 
 قلؽ الحضور 

 الاهمية النطبيقية   
  ترفد هذش الدراسة المهتبػة العراقيػة بدراسػة جديػدة  فيمػا يخػص ضػباط الشػرطة

هػػػػػذا يفسػػػػػح المجػػػػػاؿ للؤبحػػػػػاث العراقيػػػػػة وتػػػػػوفر أداة ل يػػػػػاس قلػػػػػؽ الحضػػػػػور و 
المسػػػت بلية والتػػػي تتسػػػؽ مػػػع مجػػػاؿ الأهتمػػػاـ بواقػػػع العمػػػؿ للضػػػباط وجوانبػػػه 

 المختلفة والمتعددة 
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  يلفػػػت هػػػذا البحػػػث نظػػػر البػػػاح يف فػػػي المجػػػاؿ النفسػػػي والأجتمػػػاعي  لوضػػػع
 الخطط والبرامن الإرشادية والنفسية التي تصب في مصلحة ضباط الشرطة.

  أهداف البحث 
  -لبحث الحالي النعرف عم   يهدف ا
 قياس قلؽ الحضور لدى ضباط وزارة الداخلية. -0
 التعرؼ على الفروؽ في قلؽ الحضور وفؽ متهيري الرتبة والتحصيؿ. -3
 حدود البحث  -رابعاً  

يتحػػدد البحػػث الحػػالي بالضػػباط الػػذهور ف ػػط  العػػامليف فػػي بعػػض المؤسسػػات التابعػػة 
( علػػػػػى وفػػػػػؽ المتهيػػػػرات  3130 – 3131لعػػػػػػاـ ) لػػػوزارة الداخليػػػة  فػػػي محافظػػػة بهػػػداد ل
 ايتػػية ) الػػرتبة   التحصيؿ الدراسي(.

  نحديد المصطمحات 
  قمق الحضور Audience Anxiety 

 وعر   كل من   
 Baldwin  ( 1971)بالدويف   - 1

 ( . mulac,1974:p.135أرتباؾ الفرد مف حضور ايخريف .)  
  Buss  (1980)  بص - 2

جس يصػػػاحبه التػػػوتر الضػػػيؽ عنػػػد التواجػػػد بػػػيف مجموعػػػة مػػػف الأشػػػخاص أو هػػػا 
 (Buss , 1980:p.165 )                                    الأداء أمامهـ .

 ل لػؽ الحضػور (Buss,1980)اعتمد الباحػث التعريػؼ النظػري لػػ بػص  النعريف البظري 
 وذلؾ للؤسباب ايتية: 

الرئيسػػػػػة التػػػػػي تتسػػػػػـ بالشػػػػػمولية لمفهػػػػػوـ قلػػػػػؽ  مػػػػػف النظريػػػػػات (Buss)تعػػػػػد نظريػػػػػة  -0
الحضػػػػػػػػور  فضػػػػػػػػلًا عمػػػػػػػػا تتضػػػػػػػػمف أيضػػػػػػػػاً مػػػػػػػػف شػػػػػػػػموؿ  لجوانػػػػػػػػب أخػػػػػػػػرى: نفسػػػػػػػػية  

 وأجتماعية وأقتصادية.
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 (Buss)ولأف أغلػػػػػػب البحػػػػػػوث والدراسػػػػػػات أيضػػػػػػاً قػػػػػػد انطل ػػػػػػت مػػػػػػف نظريػػػػػػة بػػػػػػص  -3
 في دراستها ل لؽ الحضور. 

هػػا المسػػتجيب مػػف خػػلاؿ أجابتػػه علػػى الدرجػػة الهليػػة التػػي يحصػػؿ عليالنعريههف الاترا ههي  
 ف رات م ياس قلؽ الحضور الذي أُعد في هذا البحث .

 (  الضابطOfficer   وقد عرف بأب ) 
 رجؿ الشرطة مف رتبة ملازـ فما فوؽ   – 0
الضػػػابط الػػػذي يحمػػػؿ شػػػهادة جامعيػػػة أوليػػػة او عليػػػا فػػػي الأختصاصػػػات العلميػػػة أو   - 3

 مارس أختصاصه في قوى الامف الداخلي الأنسانية المعترؼ بها رسمياً وي
 . (3100لسنة :  04)قانوف الخدمة والت اعد ل وى الامف الداخلي رقـ 

 الفصل الثابي
  البظههريات الني  سرت قمههق الحضههور 

   Psychoanalysis)مبظور النحميل البفسي ) -اولًا  
 Behavioral Perspective:المبظور السموكي  -ثابيا  

      Ahumanistic Perspectiveبظور الإبسابي ثالثاً الم
 Cognitive-Behavioral:المبظور السموكي المعر ي  -رابعههاً 
تمخضت السلوهية الت ػػليدية عف ظهور تػوجه جديػػد مػف المنظػػػريف المعرفيػػيف ومػنهـ        

مػػػػري )Beck(   وبيػػػػؾ )Mahoney(  وماهػػػػػػوني )Ellisألػػػػيس ) (  وبػػػػص Emery(   وا 
(Buss حيث أهدوا على ضرورة أخػذ الأحداث الع لية بالحسباف على أنها عوامؿ وسطية )

بيف الم يرات والأستجابػات  في ما ذهب بعضهـ أبعد مف ذلؾ مػدعيف أف الػتعلـ بحػد ذاتػه 
هػػو حػػدث ع لػػي  ول ػػد تطػػور هػػذا الأتجػػاش عػػػبر السػػنيف وعػػرؼ بالسػػلوهية المعرفيػػة والفهػػرة 

هػػا هػػذا التوجػػه هػػو أف المعرفػػة تػػؤ ر فػػي السػػلوؾ بصػػورة مسػػت لة عػػف الرئيسػػية التػػي نػػادى ب
الم يػػػرات بمعنػػػى أف أفعػػػاؿ النػػػاس ليسػػػت مجػػػرد اسػػػتجابات لم يػػػرات خارجيػػػة  إنمػػػا تتػػػم ر 

 (.040: ص0554بالعمليات الع لية للفرد التي تمر بها تلؾ الم يرات )صالح  
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ضػػػػػػػػور هػػػػػػػػو اسػػػػػػػػتجابة ويػػػػػػػػرى علمػػػػػػػػاء النظريػػػػػػػػة السػػػػػػػػلوهية المعرفيػػػػػػػػة أف قلػػػػػػػػؽ الح    
فهريػػػػػػػػة  التػػػػػػػػي قػػػػػػػػد تهػػػػػػػػوف مرتبطػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػرة بالمعت ػػػػػػػػدات غيػػػػػػػػر المنط يػػػػػػػػة  -سػػػػػػػػلوهية 

 و) Butler,1989)(.  همػػػػػا أ بػػػػػت )Beck, 1985 : p.6والخاطئػػػػػة )
(Heimberg,1990 أف العوامػػػػػػػػؿ المعرفيػػػػػػػػة ربمػػػػػػػػا تػػػػػػػػؤدي دوراً هبيػػػػػػػػراً فػػػػػػػػي نشػػػػػػػػوء قلػػػػػػػػػػؽ

عرفيػػػػػػػة فػػػػػػػي المحتػػػػػػػوى السػػػػػػػلبي الحضػػػػػػػور وأهػػػػػػػػدت النمػػػػػػػاذج النظريػػػػػػػة دور المتهيػػػػػػػرات الم
للخبػػػػػػرات المعرفيػػػػػػة لػػػػػػػدى مرتػفػػػػػػػعي قلػػػػػػؽ الحضػػػػػػور مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ توقعػػػػػػاتهـ فػػػػػػي المواقػػػػػػؼ 
المشػػػػهلة وهػػػػذش التوقعػػػػات فػػػػي نتائجهػػػػا تهػػػػوف سػػػػلبية هونهػػػػا نتيجػػػػة لسػػػػلوهياتهـ فػػػػي هػػػػذش 

 (. Heimberg,1993 :p.37المواقؼ )
هـ معت ػداتهـ ( إلػى أف مرتفعػي قلػؽ الحضػور تهػبحMsttick 1992وتشػير دراسػة )

وتفسػػيراتهـ وتوقعػػاتهـ التػػي مػػف المحتمػػؿ أنهػػا تسػػاهـ فػػي قل هػػـ فػػي المواقػػؼ التػػي يهونػػوف 
 (. Antony,1997 : p.831فيها بػيف حشػد مف النػػاس )

( أف التفهػػػػير السػػلبي والتفسػػير غػػػػير الواقعػػػػي للفػػػػرد همػػا المسػػػؤلاف Beckويػػػػػرى )    
ف عف درجة الأضطراب النفسي وظه ور الأعػراض المتباينة لػػديه ومنهػػا قػػلػػؽ الحضػػور  وا 

النظػػرة السػػلبية نحػػو الػػذات وايخػػريف والأفهػػار التػػػػل ائية السلبيػػػػة هػػي المسػػػؤولة عػػف حػػدوث 
 ( . 003 -013: ص3112قػػلؽ الحضػور) بػػاظة  

( أف الأشػػػػػياء التػػػي ي ولهػػػا النػػػاس لأنفسػػػهـ هػػػي التػػػي Meichenboumبينمػػػا يػػػرى ) 
تحدّد الأفعاؿ التي ي وموف بها وأف مستوى قػػلؽ الحضور مػرتبط بم ػؿ هػذا الحػديث الػذاتي 

 وترتبط الدرجة العالية منه بالأفهار المح ػػرة لػػلذات أو التي تنػ ص مف قيمتها وأهميتها .
 (.  030 – 031: ص 0551) باترسوف  

جة طري تػػػػػه فػػػػي التفهيػػػػػر ( أف الفػػػػػرد يشعػػػػػر بالاضػػػػطراب والػػػػػتوتر نتيػػػػػEllisويفتػػػػرض)
والإدراؾ لا بسػبب الم ػػػيرات الخارجيػة همػػا أف الفػػرد قػػد يحمػؿ أفهػػاراً لاع لانيػة هػػي السػػبب 

 (. 111: ص 3111في انفػعالاته  وقػلػػ ه  مف الحضػػػػػػور ) الداهري  
ف أف الفرد يشعر بمف أفهارش المتاحة أمامه غير قابلػة للتطبيػؽ ولتخمػي Killy)ويعػت ػد ) 

الأحػداث التػي يواجههػػا  وأنػه فػي سػػياؽ إدراهػه للواقػػع يػدرؾ أف بعػض الأشػػياء باع ػة علػػى 
ال لػػػؽ في يمهػػػا بشػػػهؿ سػػػلبي ومخطػػػ  ولا ي ػػػدـ نحوهػػػا لأنػػػه يػػػدرؾ هػػػذش الخبػػػرات علػػػى أنهػػػا 
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معوقػػػة لت دمػػػه أو لب ائػػػه ومػػػف  ػػػـ يحجػػػـ عنهػػػا لأف الػػػذات فػػػي هػػػػذش الحالػػػة تصػػػبح منظمػػػة 
ػػ د اتصالها مع الخبػرة الح يػػ ية للػػواقػػػع فتشػحف بالتوتػػرات وتدفعػه بطري ة جامدة ومع دة وتف

إلػى تصػورات مخطئػػة للح ػاػػئؽ التػي قػػػػد تدفعػػه للخػوؼ والتػػوجس منهػا ممػا يسػػبب لػػه قلػػػػؽ 
 .P.86-495) :(Kelly,1955الحػضور. 

عػػدد  (  إلػػى أف قلػؽ التواجػػد بػػيفBuss,1980ويشػير العػػالـ الإمػريػػػهي أرنػػولػػػد بػػص )
مف الأفػراد مف أنواع ال لؽ المؤ رة في حياة الناس  وأف هػذا يػولػػػد إحساسػػػاً لػدى الفػػػرد بمنػه 
محط انت ػػادهـ مما يجعله يبتعد عف المواقؼ التي فيها مواجهة للآخريف وهذا يم ػؿ مشػهلة 
يهػػوف فيهػػا الشػػخص غيػػر راض عػػف نفسػػه ويم ػػؿ إعاقػػة لنمػػوش الفهػػري فػػي شػػتى مجػػالات 

اة  لذلؾ فػ ف العػػزلة هي أحدى نتائن قػػلػػؽ الحضػور والت ليػؿ مػف شػمف الػذات هػو أحػد الحي
أسبابهػػا  هما وجدت الدراسات أف هناؾ علاقة عهسية بيف قلؽ الحضور والرغبة في البػدء 

( Laryبالمحاد ػػة والأسػػتمرار فيهػػا وهميػػة الهػػلاـ المتحػػدث بػػه ومػػف هػػذش الدراسػػات دراسػػة )
فػػػػراد ذوي قػػلػػػؽ الحضػػور العػػالي أ نػػػػػػاء تػواجػػػػػدهـ بػػيف ايخػػػػػريف يهػػػ روف حيػػث وجػػػد أف الأ

 (.Friedland,1988:p.143-144)                     مػػف الذهػػػػاب إلى الحمػػاـ .
( فػػػػػػػػػ ف العلاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف الطػػػػػػػػػرفيف )الفػػػػػػػػػػػرد والحضػػػػػػػػػور( تتعػػػػػػػػػرض Bussوبحسػػػػػػػػػب )      

 :Luk, 1985بينهمػػػا إلػػػى ازديػػػاد مسػػػتوى ال ػػػػػلؽ ) لػػػػلانهيار عػندمػػػػا تػػػؤدي المػواجهػػػػة
p. 149 .) 

وعػلاوة علػػى مػػا ت ػػدـ يبػرز تسػػاؤؿ أي مػػف سػػمات الشخصػية يمهػػف أف تجعػػؿ الإفػػراد أه ػػر 
 عرضة ل ػػلػػؽ الحضػور؟

وللإتابهة عمه  ههاا النسها ل نوتهد ثهلاث مهن سهمات الشخصهية النهي نتعهل الا هراد أكثهر 
 عرضة لقمق الحضور وهيَّ  

ػػػػ دير الػػذات المػػنخفض  فػػالأفراد الػػذيف لػػديهـ رأي متػػدف عػػف أنفسػػهـ يفترضػػوف أنهػػـ ت -1
 غير جيػػديف ولا أحد يػػريد الفشػػؿ في العلػػف.

يميػػػػؿ الأفػػػػراد الخجولػػػػوف إلػػػػى الخػػػػوؼ مػػػػف الحضػػػػور ويتضػػػػمف ذلػػػػؾ تجنػػػػب السػػػػلوؾ  -2
 لعلػػف. الأجتماعي وتجنب ايخريف وأف الخجوليف لا يطػوروف مهارات التحدث في ا
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يسػػػػػػػػػاهـ الخػػػػػػػػػوؼ بشػػػػػػػػػهؿ مباشػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي قلػػػػػػػػػؽ الحضػػػػػػػػػور وغيػػػػػػػػػر مباشػػػػػػػػػر بواسػػػػػػػػػطة  -3
تشػػػػػػػػػديد قلػػػػػػػػػؽ الت يػػػػػػػػػيـ ويػػػػػػػػػرتبط الخػػػػػػػػػوؼ ب لػػػػػػػػػؽ الحضػػػػػػػػػور بمعامػػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػػاط قػػػػػػػػػدرش 

(1.43 )                      (Buss, 1980 :p.177-179.) 
 ( إل  سمسمة من ثلاث  واصل زمبية Bussويشير )

 الفاصمة الول   -1
الػػذي يسػػبؽ التواجػػد أو الأداء  تسػػتمر هػػذش الفاصػػلة يومػػاً )وأه ػػر مػػف  هػػي الوقػػت  

ذلػػػؾ فػػػي الحػػػالات الشػػػديدة( وتشػػػير هػػػذش الفاصػػػلة إلػػػى وقػػػت ال ػػلػػػػػؽ أو الخػػػوؼ مػػػف الػػػذي 
 سيحدث عندما يهوف الشخص تحت دائػػرة الضوء.

 الفاصمة الثابية   -2
يهػػوف موضػػع تفحػػص  هػػي الدقػػػػائؽ الأولػػى عنػػد الحضػػور أو بػػػػدء الحػػػديث  حيػػث
 وتدقػػيؽ عف قرب ولأنه مدرؾ لذلؾ سيشعر بػمنه مهشوؼ للآخريف.

 الفاصمة الثالثة   -3
مع الاستمرار في التواجػد بيف ايخريف أو الأداء يميؿ الشػخص إلػى الترهيػز أه ػر 

يػػب ى على ما يػ وله ويفػعله  وهذش تعد انتػ اله للانتباش مػف ايخػريف إلػى الػذات ولهػف ال ػػلػػؽ 
 عالػػياً.

ومػػػف المحتمػػػؿ أف اللحظػػػات الأولػػػى هػػػي الفاصػػػلة الزمنيػػػة الأسػػػوء للشػػػخص  وقػػػد سػػػجلت 
 ضربات ال لب لعينة خضعت لتجربة فهػاف معػدؿ ضػربػػات ال لػب لهػذش العينػة حسػب :

 الفواصل كا ني 
 .114الفاصؿ الأولى  -
 .124الفاصلة ال انية  -
 .114الفاصلة ال ال ة  -

(Buss, 1980 : p.173-/176. ) 
( أف قلػػػػؽ الحضػػور يصػػيب هػػلا الجنسػػيف وبشػػهؿ متسػػاوي ويػػؤدي Bussويػػػػرى )

في ه ير مف الأحياف إلى تعطيؿ الفػرد عػف مزاولػة حياتػه بشػهؿ طبيعػي همػا يُعػرّض الفػرد 
لأسػػتخداـ الأدويػػػة المهدئػػػػة أو شػػػػرب الخمػػػػر وػػػيؤدي إلػػى نمػػػػط مػػف السػػػلوؾ هػػػػو الأمتنػػاع 
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السػػلوؾ فػػي ظػػؿ التواجػػد بػػيف ايخػػريف وهػػذا مػػا يؤ ػػػر فػػي أدائػػػه الػػوظيفي بشػػهؿ سػػلبي  عػػف
 (.Mendels, 2002 : p.181وفي إنجازش الدراسي )
( خػػلاؿ نظريتػػػه إلػػى عػػػػدة عوامػػؿ مؤ ػػػرة منهػػا خبػػرات الطػػػفولة Bussهمػػا يشػػػير)

ت أمػػػاـ ايخػػػريف وأسػػاليب التنشػػئة الأجتماعيػػة وعػػػدـ مػػنح الطفػػؿ فػػرص التعبػػػػير عػػف الػػذا
ذلاؿ الطفػػػؿ أمػػػػػاـ زملائػػػه عنػػػدما يخطػػػ  فضػػػلًا عػػػف سػػػخرية الػػػزملاء  وتسلطيػػػػة المعلػػػػػـ وا 

  :Ayres, 1990وتعلي ػػػاتهـ وأسػاليب التحػذير المبػالف فيهػا وبخاصػة مػػػف الهربػػػاء . )
p.386-390.) 

 ( ال  وتود عدة أسباب مباشرة لقمق الحضور وهيَّ   Bussوأشار ) 
 ههههههههور الظ -1
 الهحههداثههههههة  -2 
 خههصا ص الحههضور   -3
 النغهاية الههراتعة  -4

( فػػػػػ ف قػػلػػػػؽ الحضػػػور ينشػػػم أيضػػػاً عنػػػػد الأطفػػػػػاؿ نتيػػػػػجة صػػػػورة Bussوبحسػػػب )
الذات المشػػوهػػة التي سببتها العلاقة المضػطربة التػي تجمػع بػيف الطفػػؿ ووالػػػديه  همػا يػرى 

خصػػػائص الملحوظػػػة ل ػلػػػػػؽ الحضػػػور إلػػػى مظػػػاهر تعبيريػػػة وفسلجيػػػػػة أنػػػه يمهػػػف ت سػػػيـ ال
 وأدائػػية:

 المكههون النعههبيري  -1
سهػػػػػولة رؤيػػػػػته لأف الشػػػخص يتػػػػػواجد بيػػػػػف الحضػػػػػور أو أمامػػػػػهـ  مظاهػػػػػرش هػػػػػي: 

 النػظرة 
 الخائفػػة أو الانتػػػ اؿ السريع للعينػػيف أو الارتجػػاؼ أو الصػوت الخافت .

 المكهههون الفسههمتههي   -2
يتضػػمف التعػػػػرؽ والتنػػػػفس السريػػػػع وارتفػػػػاع ضهػػػػط الػػػػدـ وتسػػػػارع ضػػػػربات ال ػػػػلب 

 وتعػػود ردود الفعػػؿ هػػذش إلى نشاط ال سػـ السمب ػػاوي فػػي الجهػػاز العصػبي المست ػػػؿ. 
 
 



 قلق الحضور لدى ضباط وزارة الداخلية
           

 2022    آذارلشهر  ( 148العدد )                                 374                                            مجلة العلوم التربوية والنفسية

 المكهههون الدا هههي  -3
منتظػػػـ ف ػػػػد يحػدث نسػػياف أو تلعػ ـ أو التع ػػر أو يظػػهر علػى شهػػػػؿ سػػػػلوؾ غػػػػير  

يضحؾ ضحهاً مصطنعاً وهذش الأمور تهػػشؼ مدى تدهػػور الحالػة  وقػد ينتهػي عنػد بعػض 
 (.Buss,1980:p.166المتحد يف بالإغػماء )

ويسهػػػؿ نسػػبياً ملاحظػػة المهػػونيف التعبيػػري والأدائػػي لذلػػػؾ تػػـ إدراج هػػػػذش الجػػػوانب ل لػػػػؽ  
 صػنفت إلى خمػس مجموعػػات هػػي: الحضور و 

 الطلاقهة المفظهية  -1
 اللع مة والوقفػػات الصوتيػػة )آش  أـ(  وانهلاؽ الهلاـ وأصطياد الهلػػمات.

 الصههوت  -2
 التهػػدج والتػػوتػر والتحػدث بسرعػة هبػيرة جػػداً أو بطيػئة جػػداً.

 نعبههيرات الههوته    -3
 بالعػينيف وحػػرهات عيػػف مضطػربة وتجهػـ وجمػود الػوجػػه. الأفتػػػ ػار إلى التػواصؿ

 الههاراعههان   -4
 التػوتػػر وعػدـ الحػرهػة والافت ػػار إلى الإشػػارات المنػاسبة.

 التهسههم   -5
 الترنػػح والأقػػداـ غيػػر مستػػ رة. 
 ( ايضاً إل  أن هبههاك بوعههين من القههمههق ههمها Bussويشههير )

   قهههمههق النقهههييم 
وهػػػػػػػو الخػػػػػػػوؼ مػػػػف النظػػػػرة السػػػػلبية أو الفػػػػػػشؿ وهػػػػػػذا الخػػػػػػوؼ يهػػػػوف شائعػػػػػػػاً فػػػػي هػػػػػػؿ 

 المواقػػػؼ التي تػتضػمف ت ييماً  م ػػػاؿ على ذلؾ م ابلػػة العمػػؿ أو الأختػػػبار.
   قهههمهههق الر هههض كشخههص 
اف سيحظى بال بػػوؿ أو الإعجػػاب ف ػػػد ي بػػؿ يهتػػـ الشخػص بشهػػػؿ رئيػس فػي ما إذا ه 

الحضػػػػور بػػػػمداء المتحػػػػدث ولهػػػػنهـ يجػػػدونػػػػػػه غػػػػػػير جػػػػػػذاب أو بػػػػػػػارد  وقػػػػػػػد يحصػػػػؿ علػػػػى 
علامػػػػات متػػػػػػػدنية مػػػػف الحػضػػػػػػور علػػػػى أدائػػػػه ولهنهػػػػػػـ يستحسنػػػػػػوف مظهػػػػػػرش وسلوهػػػػػػه وأف 
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يػػؽ مػف جانب الحضور ويتسبب ذلػػؾ بمػػػا المتحدث عػػادة مػػا يخضع إلى نوعػػػيف مف التػػدق
 يػػمتػػي:

 البههوع الول  -1
 الترهػػيز على أدائػػه فيػػ لػػؽ مػف الت يػػيـ. 

 الهههبوع الثابههي  -2
 الترهيز على نفسه هشخص في ػػػلػؽ حػػوؿ مظهػػرش وسػػػلوهه.  

عجػػػزوف فػي ( إلػى أف الإشػخاص مػف ذوي قػػلػػػؽ الحضػور العالػػي يBussويشير )
السيطػػػػرة علػػى نط هػػـ فيجػػؼ ريػػػػ هـ ويػػرتعش صوتهػػػػػـ ولا يستػ ػػػػػر علػػى طب ػػة واحػػػدة وفػػي 

 الحالات الشديػػدة يتوقػفوف عف الهلاـ فضلًا عف الحرهات العشوائية غير الهادفػة. 
(Buss, 1980: p.167-171.) 

 مباقشة البظري  المنبباة   
ػرض النػظريػػػػات التػي تحػػد ت عػف قػػلػػػؽ الحضػور نجػػػػد أف لهػػػػؿ مػػػف خػػلاؿ عػػ                   

 منظػػور اتجاهػػاً معيناً في رؤيتػػه وتفسيرش لهػػذا الموضوع
ويرهػػز الباحػػث هنػػاعلى النظريػػه المتبنػػاة   وهػػي النظريػػة )السػػلوهية المعرفيػػة( ومنهػػػـ 

لبي  والتفسػير غيػر الػواقعي ق  اذ أهد  على العوامؿ المعرفية المتم لة بالتفهػير السػ Beckق
والنظػرة السػػلبية نحػػػو الػػذات وايخػػريف والأفهػػار التل ػػائية السػػلبية هػػي المسػػؤولة عػػف حػػدوث 

ق أفّ الأشػػياء التػػي ي ولهػػػا النػػاس لأنػػػفسهـ Meichenboumقػػػلؽ الحضػػور  بػػػينما أوضػػح ق
فّ مسػػتوى قػلػػػػؽ الحضػػور  مػػػرتبط بم ػػؿ هػػػػذا هػػي التػػي تحػػػدّد الأفعػػػػاؿ التػػي ي ومػػوف بهػػا  وا 

الحديػث الذاتي وأفّ الػػفرد يشعػػر بالاضطراب والتوتر نتيجة طري ته في التفهيػر والإدراؾ لا 
بسػػػػبب الم يػػػػػرات الخػارجيػػػػػة هػػػػػما أفّ الفػػػػػرد قػػػػػػد يحمػػػػؿ أفهػػػػػػاراً لاع ػػػػػػلانية هػػػػي السػػػػبب فػػػػي 

يشعر ب ف الإفهػار المتاحة ق  أف الفرد Killyانفعالاته  وقػػل ػه  مف الحضور  في حيف أعت د ق
أمامه غير قابلة للتطبيؽ ولتخميف الأحػداث التػي يواجههػا فػي سيػػاؽ إدراهػػه للػػواقع ويػػدرؾ 
أف بعػػض الأشػػياء باعػػػ ة علػػى ال لػػػػؽ في يمهػػػػا بشهػػػػؿ سػػلبي ومخطػػ  ولا ي ػػدـ نحػػػوها لأنػػه 

 يدرؾ هذش الخبرات على أنها معوقة لتػ دمه أو لب ػػائه.
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ق أف قػػػلؽ الحضػػور ينشػػم بسػػبب خبػػرات الطفولػػة وأسػػاليب التنشػػئة Bass"رىبينمػػا يػػػ 
الأجتماعيػػػة وعػػػػدـ مػػػنح الطفػػػؿ فػػػرص التعبيػػػر عػػػف الػػػذات أمػػػاـ ايخػػػريف وتسلطيػػػػة المعلػػػـ 
ذلاؿ الطفػؿ أمػػاـ زملائػػه عنػػدما يخطػ  فضػلًا عػف سخػػرية الػػزملاء وتعلي ػػاتهػػـ وأسػاليب  وا 

 خاصة مف الهػػػربػػػاء.التػحذيػػر المبالف فيهػػػا وب
 

 وقههههد نبب  الباحث هههاه البظرية والههههك لممبررات ا نية 
 .إنها نػظرية معرفية حػدي ة 
 .أعطت النظرية لمتهير قػلػؽ الحضور أهمية أه ر مف النظريات الأخػرى 
 حػػث أعطػػت النظريػػة تعريفػػػػاً واضحػػػػػاً وصػػورة تفصػػيلية ل ػػػلػػػػػػؽ الحضػػور ساعػػػػػػدت البا

 في تبني فػػ ػػػػرات م يػػػاسه.
 الفصل الثالث   مبهتية البحث وأتراءن 

   (  400وتتالؼ عينة البحث الحالي بطري ة عشوائية بسيطة مػف )  عيبة البحث
( ضػػابطاً 291( مػػديريات مػػف وزارة الداخليػػة    بواقػػع )7ضػػابط  مػػوزعيف علػػى )

ا علػػػى شػػػهادة المعهػػػد ( ضػػػابطاً حصػػػلو 71حصػػػلوا علػػػى  شػػػهادة البهػػػالوريوس و)
( ضػػابطاً علػػى شػػهادش عليػػا 38العػػالي للتطػػوير الإمنػػي والإداري  بينمػػا حصػػلوا )

علػػػى وفػػػؽ متهيػػػر التحصػػػيؿ الدراسػػػي   أمػػػا علػػػى وفػػػؽ متهيػػػر الرتبػػػة ف ػػػد حصػػػؿ 
( ضابطاً مف رتبة رائػد 282( ضابطاً مف رتبة م دـ فمعلى   بينما حصؿ )118)

 عينة البحث . ( يوضح توزيع3فما دوف  والجدوؿ )
 (3الجدوؿ )

 توزيع أفراد عينة البحث بحسب متهيري الرتبة والتحصيؿ الدراسي

 المجموع
 الرتبة

 التحصيؿ
 المديرية

 م دـ فمعلى رائد  فما دوف
 مديرية شرطة اي ار والتراث بهلوريوس 10 19 29
 معهد 4 3 7
 عليا 0 0 0
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 حديديةمديرية شرطة السهؾ ال بهلوريوس 11 22 33
 معهد 4 10 14
 عليا 0 1 1
المعهد العالي للتطوير الامني  بهلوريوس 7 55 62

 معهد 3 20 23 والاداري
 عليا 6 13 19
 معهد اعداد مفوضي الشرطة بهلوريوس 13 48 61
 معهد 5 10 15
 عليا 4 7 11
قيادة شرطة محافظة  بهلوريوس 14 15 29

 معهد 2 4 6 بهداد/الطوارئ
 عليا 0 1 1
قيادة شرطة محافظة  بهلوريوس 12 22 34

 معهد 1 2 3 بهداد/الهرخ
 عليا 0 0 0
وهالة الاستخبارات والتح ي ات  بهلوريوس 16 27 43

 معهد 2 1 3 الاتحادية
 عليا 4 2 6

 المجموع 118 282 400
  أداة البحث   مقياس قمق الحضورAudience Anxiety  

احث على الإدبيات والدراسات الساب ة والإطر النظرية التي تناولت بعد أطلاع الب
 , Bussأعتمد الباحث على نظرية  وم ياس قلؽ الحضور للعالـ )  قلؽ الحضور

 ( وقد مر تبني الم ياس  بالمراحؿ ايتية: 3101والمترجـ مف قبؿ )عسهر     (1980

 نحديد المفهوم   -0

(   إذ عرفه بمنه  Buss , 1980إلى تعريؼ ) تـ تحديد مفهوـ قلؽ الحضور استناداً 
)هاجس مصحوب بالضيؽ والتوتر عند التواجد بيف مجموعة مف الأشخاص أو الأداء 

  (.Buss, 1980: p.165أمامهـ (    )
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 وصف المقياس ونحديد الدرتة الكمية   - 2 

( ف رة ويتـ  تصحيح الم ياس   وذلؾ مف 20يتملؼ م ياس قلؽ الحضور مف )
(   حيث يعطى للبديؿ ) لاتنطبؽ مطل اً ( 1-5ؿ اعطاء الف رات السلبية أوزاف مف )خلا
( درجات وللبديؿ ) 3( درجات وللبديؿ  ) احياناً ( )4( درجات وللبديؿ ) نادراً ( )5)

( درجة   وبعد ذلؾ تجمع درجات المستجيبيف على 1( وللبديؿ ) دائماً ( )2غالباً ( )
ع الهلي يم ؿ درجة قلؽ الحضور للضابط  وبذلؾ فمف اعلى درجة الف رات جميعها والمجمو 

 ( .20( واقؿ درجة )011يمهف الحصوؿ عليها هي )

 عرض الإداة عم  المحكمين  -3

أف أفضؿ طري ة يتـ فيها التمهد مف صلاحية ف رات الم ياس هيا قياـ عدد مف 
مف أجله الخبراء المتخصصيف بت رير صلاحيتها ل ياس الصفة التي وضعت 

(Ebel,1972:p.555 .) 

وبعػػػػػػػد أف أبػػػػػػػدى جميػػػػػػػع المحهمػػػػػػػيف آرائهػػػػػػػـ وملاحظػػػػػػػاتهـ علػػػػػػػى ف ػػػػػػػرات م يػػػػػػػاس 
قلػػػػؽ الحضػػػػور  تػػػػـ الإب ػػػػاء علػػػػى جميػػػػع ف ػػػػرات الم يػػػػاس  همػػػػا أقتػػػػرح المحهمػػػػوف أجػػػػراء 
بعػػػػض التعػػػػػديلات علػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف الف ػػػػػرات لجعلهػػػػػا أه ػػػػػر صػػػػػلاحية واتسػػػػػاؽ فػػػػػي قيػػػػػاس 

% فػػػػػػمه ر  أذ  80البحػػػػػػث  والتػػػػػػي حصػػػػػػلت عل نسػػػػػػبة المفهػػػػػػوـ وأه ػػػػػػر ملائمػػػػػػة لمجتمػػػػػػع 
 إف هذش النسبة تعد معياراً م بولًا ل بوؿ الف رات                                             

 النطبيق الإسنطلاعي    -4

( ضابطاً تـ أختيارهـ 50طبؽ الباحث ايداة على عينة إستطلاعية البالف عددها )
للباحث أف ف رات الإداة والتعليمات هانت سهلة الفهـ  بصورة عشوائية وقد توضح 

 ( دقي ة.15-10وواضحة لإفراد العينة وأف الوقت الذي يحتاجه المستجيب يتراوح )



 قلق الحضور لدى ضباط وزارة الداخلية
           

 2022    آذارلشهر  ( 148العدد )                                 379                                            مجلة العلوم التربوية والنفسية

 الإتراءات الإحصا ية لنحميل الفقرات     -5
إف الهػػػػػػػػدؼ الإسػػػػػػػػاس مػػػػػػػػف تحليػػػػػػػػؿ الف ػػػػػػػػرات الحصػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػى بيانػػػػػػػػات يػػػػػػػػتـ    

 ػػػػػرات الم يػػػػػاس   وال ػػػػػوة التمييزيػػػػػة مػػػػػدى قػػػػػدرة الف ػػػػػرة بموجبهػػػػػا حسػػػػػاب ال ػػػػػوة التمييزيػػػػػة لف
علػػػػػى التمييػػػػػزبيف الأفػػػػػراد المميػػػػػزيف فػػػػػي الصػػػػػفة التػػػػػي ي يسػػػػػها الم يػػػػػاس   وبػػػػػيف الأفػػػػػراد 
الضػػػػعاؼ فػػػػي الصػػػػفة نفسػػػػها   ومػػػػف  ػػػػـ فهػػػػي تعمػػػػؿ علػػػػى الإب ػػػػاء علػػػػى الف ػػػػرات الجيػػػػدة 

لمجتمػػػػػػع ( . أذ تػػػػػػـ اختيػػػػػػار عينػػػػػػة عشػػػػػػوائية مػػػػػػف اEble,1972,p.392فػػػػػػي الم يػػػػػػاس )
 ( في محافظة بهداد 2021-2020( ضابطاً للعاـ  )400الإصلي بلهت )

وتعد طري ػة المجمػوعتيف الطػرفيتيف )الموازنػة الطرفيػة(   والأتسػاؽ الػداخلي )علاقػة      
درجػػة الف ػػرة بالدرجػػة الهليػػة للم يػػاس( أجػػرائيف مناسػػبيف فػػي عمليػػة تحليػػؿ الف ػػرات   وبػػذلؾ 

 ري تيف في تحليؿ ف رات م ياس قلؽ الحضور .لجم الباحث إلى هلتا الط

القوة النمييزية لفقرات مقياس قمق الحضور   ولنحقيق الك أنبش الباحهث الخطهوات  -أ
 ا نية  

قػػػاـ الباحػػػث بتطبيػػػؽ م يػػػاس قلػػػؽ الحضػػػور علػػػى عينػػػة عشػػػوائية مػػػف ضػػػباط وزارة  -1
 (.400الداخلية بلف عددهـ )

 لهؿ منها . تصحيح هؿ استمارة وتحديد الدرجة الهلية -2
ترتيػػػب الػػػدرجات التػػػي حصػػػؿ عليهػػػا الضػػػباط تنازليػػػا )مػػػف أعلػػػى درجػػػة إلػػػى أدنػػػى  -3

 درجة(. 
إختيػػػػار نسػػػػبة قطػػػػع لتحديػػػػد المجمػػػػوعتيف الطػػػػرفيتيف   وتختلػػػػؼ النسػػػػب المعتمػػػػدة  -4

( إلػػى أف النسػػبة (Anastasiهمعيػػار لتحديػػد تلػػؾ المجمػػوعتيف   إذ تشػػير أنسػػتازي 
 ( .Anastasi,1876,p.208%(  )33 -%25الم بولة لل طع تتراوح بيف )

%( تعد أفضؿ نسبة لتحديد 27( إلى أف نسبة ) (Ebleفي حيف أشار أيبؿ      
المجموعتيف المتطرفتيف وذلؾ لأنه على وفؽ هذش النسبة يتـ الحصوؿ على عينة بمهبر 

 ( .  Eble,1972,p.261حجـ وأقصى تمايز ممهف  )
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( 108ف عدد الاستمارات لهؿ مجموعة )%(  بل27وفي ضوء هذش النسبة )     
 ( أستمارة .216  أي إف عدد الإستمارات التي خضعت للتحليؿ بلف )أستمارة

( لعينتيف مست لتيف لإختبار دلالة الفرؽ بيف t-testقاـ الباحث بتطبيؽ الإختبار التائي )
لحضور مميزة المجموعتيف العليا والدنيا على هؿ ف رة  يتبيف أف جميع ف رات م ياس قلؽ ا

( عند مستوى 1.96لإف قيمها التائية المحسوبة أعلى مف ال يمة التائية الجدولية البالهة )
 ( .214( ودرجة حرية )0.05)

 (  Item Validityعلاقة درتة الفقرة بالدرتة الكمية لممقياس )صدق الفقرة  -ب

يعبػر عػف مػدى  هو الإسلوب ايخػر الػذي يسػتعمؿ فػي تحليػؿ مفػردات الإختبػار والػذي  
ف ػػػػرة والدرجػػػػة الهليػػػػة فػػػػي صػػػػدؽ الف ػػػػرة   وذلػػػػؾ ب يجػػػػاد معامػػػػؿ الإرتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػة هػػػػؿ 

  إذ تعبر الدرجة الهلية عما ي يسه الإختبار بالفعػؿ   وبػذلؾ تػزداد جػودة الإختبػار الإختبار
إذا أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمؿ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػى مفػػػػػػػػػػػػػػػػػػردات تػػػػػػػػػػػػػػػػػػرتبط أرتباطػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً مرتفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بالدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الهليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(Lindquist,1951,p.286.) 

( لاسػػػػػػتخراج  Pearsonولتح يػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ أسػػػػػػتعمؿ الباحػػػػػػث معامػػػػػػؿ ارتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػوف )  
العلاقػػػػػة الإرتباطيػػػػػة بػػػػػيف درجػػػػػة هػػػػػؿ ف ػػػػػرة مػػػػػف ف ػػػػػرات م يػػػػػاس  قلػػػػػؽ الحضػػػػػور والدرجػػػػػة 

( اسػػػػػػػتمارة أي العينػػػػػػػة ههػػػػػػػؿ  وعنػػػػػػػد موازنػػػػػػػة قػػػػػػػيـ الإرتبػػػػػػػاط مػػػػػػػع قيمػػػػػػػة 400الهليػػػػػػػة لػػػػػػػػ )
( ودرجػػػػػػػة 0.05عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى )( 0.098معامػػػػػػػؿ أرتبػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػوف الجدوليػػػػػػػة البالهػػػػػػػة )

 ( أتضح أف الإرتباطات هلها دالة إحصائياً لم ياس قلؽ الحضور 398حرية )

 م شرات عدة لصدق مقياس قمق الحضورهي  

  صدق المحنوى:Contont Validity         
وتح ؽ هذا الصدؽ عندما يستخرج نوعاف منه وهما الصدؽ الظاهري وصدؽ البناء وهما 

 (Allen,1979:p.95يمتي : )

 



 قلق الحضور لدى ضباط وزارة الداخلية
           

 2022    آذارلشهر  ( 148العدد )                                 381                                            مجلة العلوم التربوية والنفسية

  الصدق الظاهريValidity   Face     
يتم ؿ هذا النوع  مف الصدؽ عف طريؽ عرض ف رات الم ياس وبدئله على 
مجموعة مف المحهميف الذيف يتصفوف بالخبرة التي تمهنهـ مف الحهـ على صلاحية 
ة الم ياس في قياس الخاصية والمتهير المراد دراسته وصلاحية تعليمات لم ياس وبدائل

 التي أتفؽ عليها المحهميف.

(Cheseu ,1980:p.3411. ) 

    صدق البباء  أعنمد الباحث  ي قياس صدق البباء طريقنان أو م شران هما 
   الإنساق الداخمي  أو أسموب علاقة الفقرة بالمتموع الكمي 

وتح ؽ هذا النوع مف صدؽ البناء مف خلاؿ إيجاد العلاقة الإرتباطية بيف درجات 
ة والدرجة الهلية وقد تبيف اف جميع المعاملات دالة احصائياً عند م ارنتها هؿ ف ر 

 (.  398( ودرجة الحرية ) 0.05بال يمة الجدولية )
 

  النحميل العامميFactor Analysis) ) 
( إلػػػػػػػػػى التحليػػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػػاملي هػػػػػػػػػو طري ػػػػػػػػػة Feguson,1991أشػػػػػػػػػار فيرهسػػػػػػػػػوف )

مجوعػػػػػػػػات هبيػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف أحصػػػػػػػػائية وظيفتهػػػػػػػػا التبسػػػػػػػػيط او الت ليػػػػػػػػؿ الموضػػػػػػػػوعي ل
المتهيػػػػرات تصػػػػؼ مواقػػػػؼ مع ػػػػدة الػػػػى مجموعػػػػة تمتلػػػػؾ صػػػػفات تفسػػػػيرية تسػػػػمى 

( تهتسػػػػػػػػب معناهػػػػػػػػا بسػػػػػػػػبب الصػػػػػػػػفات التهوينيػػػػػػػػة او الهيهليػػػػػػػػة Factorعوامػػػػػػػػؿ )
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد توجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف مجموعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات.                               

 (.145-143: ص 0550)فيرهسوف  
 حميل العاممي وهما وهباك بوعان شا عان من الن

  ( التحليؿ العاملي الإستهشافيExplorative  Factor ) 
  ( التحليؿ العاملي التوهيديAnalysis Factor  Confirmative ) 

( هونػػػػػػة يسػػػػػػتعمؿ EFAوأسػػػػػػتعاف الباحػػػػػػث بمسػػػػػػلوب التحليػػػػػػؿ العػػػػػػاملي الأستهشػػػػػػافي )
  ومعنػى ذلػؾ اف الباحػث لإستخراج العوامؿ الهامنة للمتهيرات الم اسة بطري ة أستهشػافية 
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لاينطلػػػؽ مػػػف تصػػػور مػػػف تصػػػور نظػػػري محػػػدد للؤنمػػػوذج العػػػاملي الػػػذي يريػػػد أف يختبػػػر 
صحتة وأنما سيتعرؼ على عدد مف العوامؿ وطبيعتها ونمط أرتباطات المتهيػرات الم اسػة 

 (.44: ص 3103عليها على نحو أستهشافي )تيهزة  

( والمتػػػرجـ مػػػف قبػػػؿ )عسػػػهر   (Bussوبمػػػا اف الباحػػػث  اعتمػػػد علػػػى نظريػػػة وم يػػػاس  
( الذي يشير الى مفهوـ  قلؽ الحضور الذي يتضمف عامؿ واحػد  لػذا لجػم الباحػث 3101

الػػى أسػػتعماؿ التحليػػؿ العػػاملي الإستهشػػافي للم يػػاس  للتح ػػؽ مػػف ذلػػؾ علػػى عينػػة البحػػث 
 الحالي.

ئػؽ التحليػؿ ولهذا ف ف الباحث أعتمد على طري ة المهونات الإساسية التي هػي أه ػر طرا
العاملي أستعمالًا ودقػة   إذ تمتلػؾ العديػد مػف المزايػا التػي أشػارت اليهػا البحػوث العلميػة  
إذ انهػا تػؤدي الػػى أسػتخلاص أرتباطػػات دقي ػة وواضػػحة   ويسػتخرج هػػؿ عامػؿ  أقصػػى 

 (.Gorsuch,1983: p.61همية مف التبايف )
( الػذي Kaiser Crerion)هذلؾ أعتمد الباحث على تحديد العوامؿ على معيار هازر 

يعتمد على حجـ التبايف الذي يعبر عنه العامؿ   فمف الإفضؿ الحصوؿ على عامؿ جػزء 
( ومصػػدر تباينػػة أه ػػر مػػف ف ػػرة   ومػػف  ػػـ 1( لاي ػػؿ عػػف  واحػػد )Eigenvalueالهػػامف )

 ( .Guttman,1954:p.190يهوف هذا العامؿ معبراً عف تبايف مشترؾ )
ايزر ماير اولف ق الخػاص بمػدى ملائمػة حجػـ العينػة للتحليػؿ وقد بلهت قيمة اختبار قه

( درجػة ال طػع وهػي إعلػى مػف درجػة ال طػع ممػا 0.50( والتي ت ارف مع ) 0.96العامؿ )
 (.Field,2009:p.27يشير الى إف حجـ عينة البحث مناسبة للتحليؿ العاملي )

يزيد جذرها الهامف على إف العوامؿ الدالة في هذش الطري ة هي العوامؿ التي يساوي او 
( ف ف هاف  0. 30)   (  على اف لاي ؿ حجـ الإرتباطات في ذالؾ العامؿ عف1واحد )

إقؿ ف نه يستبعد   إي إف العامؿ الذي لاي ؿ الجذر الهلي  له عف واحد   يشير الى قدر 
 ضئيؿ مف التبايف في المتهيرات الأصلية ذاتها   فمف الأجدر استبعادش لعدـ دلالته .

( Gorsuch,1983: p.133). 
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( ف ػػػػػػرة بعػػػػػػد إجػػػػػػراء التمييػػػػػػز 31وقػػػػػػد هانػػػػػػت الف ػػػػػػرات التػػػػػػي دخلػػػػػػت التحليػػػػػػؿ العػػػػػػاملي )
وذلػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػلاؿ علاقػػػػػػػة الف ػػػػػػرة بالدرجػػػػػػػة الهليػػػػػػػة   ولػػػػػػـ يػػػػػػػتـ أسػػػػػػتبعاد اي ف ػػػػػػػرة مػػػػػػػف 
الم يػػػػػػاس   وهانػػػػػػت نتيجػػػػػػة التحليػػػػػػؿ العػػػػػػاملي  وجػػػػػػود عامػػػػػػؿ واحػػػػػػد للم ياس همػػػػػػا فػػػػػػي 

( دخلػػػػػػػت التحليػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػاملي واف 31وع ف ػػػػػػػػرات الم يػػػػػػػػاس )( وبمػػػػػػػػا اف مجمػػػػػػػ0الشػػػػػػػهؿ )
( الػػػػػذي 14.21)   أذ بلػػػػػف  الجػػػػػذر الهػػػػػامف جميػػػػػع الف ػػػػػرات هػػػػػي مرتبطػػػػػة مػػػػػع العامػػػػػؿ 

 (.4%( مف التبايف الهلي هما في الجدوؿ )45,12 يفسر )

( دورة ولػػػػـ يػػػػتـ التػػػػدوير وعليػػػػة تػػػػـ الأعتمػػػػاد علػػػػى 31وتػػػػـ تػػػػدوير ف ػػػػرات الم يػػػػاس الػػػػى )
 ؿ العاملي قبؿ التدوير نتائن التحلي

و اف نتيجػػػػػػػػة التحليػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػاملي الإستهشػػػػػػػػافي أفػػػػػػػػرزت عامػػػػػػػػؿ واحػػػػػػػػد لم يػػػػػػػػاس قلػػػػػػػػؽ 
الحضػػػػػػػػور وهػػػػػػػػػذا مايؤهػػػػػػػػد صػػػػػػػػػدؽ بنػػػػػػػػاءش    وأف هػػػػػػػػػذا العامػػػػػػػػؿ  يفسػػػػػػػػػر مػػػػػػػػا م ػػػػػػػػػدارش 

( ف ػػػػػػػػػرة 31( مػػػػػػػػػف التبػػػػػػػػػايف الهلػػػػػػػػػي   وبهػػػػػػػػػذا بلػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػدد ف ػػػػػػػػػرات الم يػػػػػػػػػاس )45.84)
 بصورته النهائية

 م شرات ثبات المقياس   

( ضػػػابطاً أف  اسػػػتخرج 400عػػػد تطبيػػػؽ الم يػػػاس علػػػى عينػػػة التحليػػػػؿ المؤلفػػػة مػػػف )ب
( وهػػو معامػػؿ  بػػات عػػالي يمهػػف 0.96الباحػػث عػػف طريػػؽ معامػػؿ الفػػا هرونبػػاخ إذ  بلػػف )

 ( .  Nunnly,1978:p.196الرهوف اليه وف اً للمحؾ الذي وضعه نػنلي ) 
يػػاس بصػػيهتة النهائيػػة يتهػػوف مػػف وبعػػد إف تػػـ التمهػػد مػػف صػػدؽ و بػػات الم يػػاس فػػ ف الم 

 .  (155( وأعلى درجة للم ياس )31( وأقؿ درجة )93( ف رة بمتوسط فرضي ) 31)
   الم شرات الإحصا ية لمقياس قمق الحضور 

تـ الحصوؿ على المؤشرات الإحصائية للم ياس عف طريؽ الح يبة الإحصائية للعلوـ 
 ( SPSSالإجتماعية )
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قلؽ الحضور ( على عينة البحث أف المؤشرات الإحصائية ويتضح بعد تطبيؽ م ياس )
 تشير الى نتائن التوزيع التهراري ت ترب مف التوزيع الإعتدالي والشهؿ )( يوضح ذلؾ 

   النطبيق البها ي لممقياس 
( 400تـ تطبيؽ الم ياسي قلؽ الحضور بصيهته  النهاية على عينة بلهت )

ينة التحليؿ   وقد أستهرقت مدة التطبيؽ مف ضابطاً مف وزارة الداخلية وهي ذاتها ع
 ( 3131)شهرتشريف ال اني ألى شهر هانوف الأوؿ(  مف عاـ )

 الوسا ل الإحصا ية  

( في SPSSأعتمد الباحث على الح يبة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )  
المعالجات الإحصائية هلها سواء في إجراءات التح ؽ مف الخصائص السيهومترية 

 .البحث  لأداة
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 الفصل الرابش  عرض البنا ج ومباقشنها

  لدى ضباط وزارة الداخمية  قياس قمق الحضور -1

ولتح يػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػػذا الهػػػػػػػػػػػدؼ  قػػػػػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػػػػث بتطبيػػػػػػػػػػػؽ م يػػػػػػػػػػػاس قلػػػػػػػػػػػؽ الحضػػػػػػػػػػػور    
وقػػػػػػػػػد أظهػػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػػائن  ( فػػػػػػػػػرد  400علػػػػػػػػػى أفػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث البػػػػػػػػػالف عػػػػػػػػػددهـ )

بػػػػػػػػػػػػػػػػمنحراؼ ( درجػػػػػػػػػػػػػػػػة و 65.88أف متوسػػػػػػػػػػػػػػػػط درجػػػػػػػػػػػػػػػػاتهـ علػػػػػػػػػػػػػػػػى الم يػػػػػػػػػػػػػػػػاس بلػػػػػػػػػػػػػػػػف )
( درجػػػػػػػػػػػػػػػة   وعنػػػػػػػػػػػػػػػد موازنػػػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػػػذا المتوسػػػػػػػػػػػػػػػط مػػػػػػػػػػػػػػػػع 24.97معيػػػػػػػػػػػػػػػاري م ػػػػػػػػػػػػػػػدارش )

 المتوسط الفرضي

( لعينة واحدة تبيف t-test( درجة   وبمستعماؿ الأختبار التائي )93للم ياس والبالف )
أف الفرؽ داؿ إحصائياً ولصالح المتوسط الفرضي   إذ هانت ال يمة التائية المحسوبة 

( ومستوى دلالة 399( بدرجة حرية )1.96ئية الجدولية والبالهة )أعلى مف ال يمة التا
 عينة البحث ليس  لديهـ قلؽ الحضور يشير الى أف  ( في ادناش 04( والجدوؿ ) 0.05)

 (04جدوؿ )

 الخنبار النا ي لمفرق بين منوسط العيبة والمنوسط الفرضي لمقياس قمق الحضور

حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 لمعياريا

المتوسط 
 الفرضي

ال يمة التائية 
 المحسوبة

ال يمة 
التائية 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 داؿ 399 1.96 21.72 93 24.97 65.88 400

 النعرف عم  الفروق  ي قمق الحضور و ق منغيري الرنبة والنحصيل الدراسي  -2

   Way Anova Twoيف ال نائي ولتح يؽ هذا الهدؼ أستعمؿ الباحث تحليؿ التبا     
يري الرتبة والتحصيؿ والجدوليف للتعرؼ على دلالة الفروؽ في قلؽ الحضور وفؽ مته

 ( يوضحاف ذلؾ . 20-21)
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 (20تدول ) 
المنوسطات الحسابية والبحرا ات المعيارية لمقياس قمق الحضور و ق منغيري الرنبة 

 والنحصيل
 

 المنغيرات
 البحراف المعياري المنوسط  الحسابي العدد

 19.4 54.41 83 م دـ فمعلى بهلوريوس

 20.7 55.90 21 م دـ فمعلى معهد

 24.59 55.86 14 م دـ فمعلى عليا

 20.12 54.85 118 م دـ فمعلى هلي

 25.84 70.41 208 رائد فما دوف بهلوريوس

 23.48 70.66 50 رائد فما دوف معهد

 26.29 70.92 24 رائد فما دوف عليا

 25.39 70.50 282 رائد فما دوف هلي

 25.21 65.85 291 بهلوريوس هلي

 23.55 66.30 71 معهد هلي

 26.39 65.37 38 عليا هلي

 24.97 65.88 400 المجموع الهلي
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 ( 21تدول ) 
بنا ج نحميل النباين الثبا ي لمكشف عن دلالة الفروق  ي قمق الحضور و ق منغيري 

 الرنبة والنحصيل
ر التبايف مصد

s.of.v 
 مجموع المربعات

 s.of.s 
 درجة الحرية

 D.F 
متوسط 
 M.Sالمربعات 

 ال يمة الفائية
F 

 Sigالدلالة 

داؿ عند  35.182 20397.614 1 20397.614 الرتبة
0.05 

داؿ غير  0.033 19.195 2 38.390 التحصيؿ
 0.05عند 

 0.019 11.136 2 22.272 الرتبة * التحصيؿ
غير داؿ 
 0.05عند 

 ---- ---- 579.769 394 228429.092 الخطم

 ---- ---- ---- 400 1985073 الهلي

 ( إل  ما يأني  21وندل بنا ج تدول ) 
رائد وفؽ متهير الرتبة ولصالح  قلؽ الحضورهناؾ فرؽ ذو دلالة إحصائية في  -0

( وهي أعلى مف ال يمة 35.182 إذ بلهت ال يمة الفائية المحسوبة )فما دوف 
-1( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )3.84ائية الجدولية والبالهة )الف

394. ) 
ليس هناؾ فرؽ ذو دلالة إحصائية في قلؽ الحضور وفؽ متهير التحصيؿ   إذ  -3

( وهي أقؿ مف ال يمة الفائية الجدولية 0.033بلهت ال يمة الفائية المحسوبة )
( مما يشير الى 394-2رية )( ودرجة ح0.05( عند مستوى دلالة )3والبالهة )

إنه ليست هناؾ فروؽ بيف ضباط وزارة الداخلية على وفؽ متهير ) التحصيؿ 
 الدراسي ( في قلؽ الحضور .

ليس هناؾ تفاعؿ داؿ بيف متهيري )الرتبة والتحصيؿ( إذ بلهت ال يمة الفائية  -2
د ( عن3( وهي أقؿ مف ال يمة الفائية الجدولية والبالهة )0.019المحسوبة )
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(  وهذا يعني لايوجد تفاعؿ في 394-2( ودرجة حرية   )0.05مستوى دلالة )
 قلؽ الحضور وفؽ متهيري )الرتبة والتحصيؿ ( .

 خهلاصة البنا هج 

 عينة البحث ليس  لديهـ قلؽ الحضور داؿ أحصائياً. 1
رائد وفؽ متهير الرتبة ولصالح قلؽ الحضور هناؾ فرؽ ذو دلالة إحصائية في  2

ما انه ليس فرؽ في قلؽ الحضور حسب التحصيؿ   والتفاعؿ بيف   ه فما دوف
 الرتبة والتحصيؿ.

 النوصيهات  

أهميػػػة التنسػػػيؽ والتعػػػاوف الهامػػػؿ بػػػيف مفاصػػػؿ وزارة الداخليػػػة عػػػف طريػػػؽ الحػػػوار  -0
البنػػػاء  لرفػػػع مسػػػتوى العمػػػؿ ألإمنػػػي والػػػوظيفي والتهلػػػب علػػػى المشػػػاهؿ الإساسػػػية 

 والعمؿ على حلها أف وجدت .

يوصػػػي الباحػػػث وزارة الداخليػػػة  الػػػى الإهتمػػػاـ بالدراسػػػات الإمنيػػػة والبحػػػوث ذات   -3
التخصػػص الانسػػانس والعلمػػي والتػػي تهػػدؼ علػػى تطػػوير عمػػؿ الػػوزارة بالت نيػػات 

 والطرؽ الحدي ة.
ب مهػػاف وزارة الداخليػػة أف توظػػؼ م ياسػػي قلػػؽ الحضػػور  لهػػرض ت يػػيـ واجبػػاتهـ   -2

 الوظيفية .
             : المقنرحهات

إجػػراء دراسػػة علػػػى عينػػات أخػػرى م ػػػؿ منتسػػبف أو المػػوظفيف المػػػدنيف داخػػؿ الػػػوزارة  -0  
 وهذلؾ أجراء دراسات على العنصر النسوي في قوى الإمف الداخلي .

إجػػػراء دراسػػػة  بػػػيف قلػػػؽ الحضػػػور ومتهيػػػرات نفسػػػية أخػػػرى م ػػػؿ )  الشػػػجاعة   قلػػػؽ   -3
 . الموت   الأتزاف الأنفعالي ..... الخ ( 

إجػػراء دراسػػة م ارنػػة ومما لػػة للدراسػػة الحاليػػة لمنتسػػبي أومػػوظفيف  وزارة الداخليػػة وبػػيف  -2
 .شرائح اخرى مف موظفي الوزارات العراقية  
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 المصادر  

 ( 3102جػرادات   سػليماف: ) العلاقهة النكامميههة بهين الاتهههزة الامبيهة الفمسههطيبية
تامعهة  –العيهادات القابوبيهة وكميات الحقوق  هي التامعهات الفمسهطيبية حالهة ) 

  بحػػث م ػػدـ للمػػؤتمر الػػدولي حػػوؿ المنػػاهن العالميػػة للتعلػػيـ ال ػػانوني : الخميههل (
 – 2 – 0خبرات مف اجؿ فلسطيف   رسالة ماجستير   جامعة الخليػؿ   فلسػطيف 

01 – 3102 . 
 ( 3100هلوب   عرابي : )المهارات الشخصية والدارية لدى ضباط الشرطة  

 عة   دار المنارة .غزة   مطب
 ( 0551الأبراهيـ   فائ ة :)المشكلات السموكية والاغنراب بين الشباب الكويني 

  دراسة م دمة لمؤتمر الخدمة الاجتماعية وقضايا شباب رابطة الاجتماعييف 
 يناير   دولة الهويت. 30-32

 ( 0554الػػوقفي   راضػػي : )دار الشػػروؽ للنشػػر  2  طمقدمههة  ههي عمههم الههبفس  
 توزيع   عماف.وال

 ( 3101زعتػػر   نػػور الػػديف : )(القمههق01سمسههمة الامههراض البفسههية )   الطبعػػة 
 الاولى

 ( 3104سػػلماف   عصػػاـ عػػوني : ) الصههلابة البفسههية وعلاقنههها بضههغوط الحيههاة
  رسػػالة  لههدى العههاممين  ههي الم سسههة الامبيههة  ههي محهها ظني الخميههل وبيههت لحههم

 معة ال دس   فلسطيف .جا –ماجستير غير منشورة هلية التربية 
 ( 3101الن يعي   عواض : ) أثر الصورة الاهبية عن رتال الشرطة  هي العلاقهة

   رسالة ماجستير غير منشورة   مملهة البحريف . مش المواطبين
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 ( 3103الزنط  يحيػى : ) اثهر ضهغوط العمهل عمه  الرضها الهوظيفي لهدى مبنسهبي
ث الشػرطة ) اهاديميػة الشػرطة . ورقة عمػؿ بح يػة   مرهػز بحػو الم سسة المبية 

 المصرية (.
 ( 0555الطواب   سيد وآخروف :) الضغوط البفسية لدى المعممين والمعممات  ي

  حولية هلية التربية    مدارس دولة قطر  ي ضوء بعض العوامل الديموترا ي 
 السنة الخامسة عشر   العدد الخامس عشر   جامعة قطر   الدوحة .

  دار الهجر  2  ط الصحة البفسية الرشاد( : 0551)هفافي   علاء الديف  
 للطباعة والنشر  مصر  ال اهرة.

 ( 3101عسهر   قاسـ حسيف محمد :) الشعور بالخزي وعلاقن  بالشهعور بالهاات
 اطروحػػة دهتػػوراش   غيػػر منشػػورة   هليػػة الاداب  جامعػػة  العامههة وقمههق الحضههور

 بهداد.
 ( 3112جػػػػػػػػودة   يحيػػػػػػػػى : )مههههههههل لههههههههدى الممرضههههههههين مصههههههههادر ضههههههههغوط الع

  رسػػالة  والممرضههانالعاممين  ههي مسنشههفيات محا ضههات شههمال الضههفة الغربيههة
 ماجستير غير منشورة   جامعة النجاح   نابلس.

 ( ال لؽ العاـ والخاص   0550حبيب   مجدي : ) دراسة عاممية لإخنبارات القمق
سات   الجمعية المصرية للدرا بحوث الم نمر السابش لعمم البفس  ي مصر

 النفسية . الانجلو المصرية . ال اهرة .
 ( 3100الزغبي   مرواف : )دار الميسرة . عماف   الاردف . الرضا الوظيفي   
  : )المهتبة الحدي ة للطباعة  دع القمق وابدأ الحياةهارنجي   دايؿ )ب.ت  

 والنشر   بيروت.
 ( 0511روس   هيلػػػيف  ترجمػػػة محمػػػد خيػػػري وعبػػػد العزيػػػز ال وصػػػي :)اوف مخههه

 . 2  مطبعة النهضة  مصر   ط  الاطفال
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 (0543أبراهيـ   عبد الستار :)دار المريخ للنشر   الرياض  اسس عمم البفس  
. 

 ( 0523فهمي   مصػطفى : )دار ال  افػة  الصحة البفسية  ي السرة والمتنمش  
   ال اهرة .

 ( 3114الرخاوي   يحيى : )هتبػة   م الصول البظريهة لهبعض المهدارس البفسهية
  الانجلو المصرية   ال اهرة .

 ( 3103الزنط  يحيػى : ) اثهر ضهغوط العمهل عمه  الرضها الهوظيفي لهدى مبنسهبي
. ورقة عمػؿ بح يػة   مرهػز بحػوث الشػرطة ) اهاديميػة الشػرطة الم سسة المبية 

 المصرية (.
 (جلسػػػات الارشػػػادية تخفػػػض ال لػػػؽ وتعػػػالن 3113الهامػػػدي  عبػػػد اس بػػػف مسػػػفر :)

 . http://www.alahref.com/vb/t260564.htmlالانترنت  التلع ـ  
 (3101الشػػػمري  بػػػػدر : ) الصهههلابة البفسههههية وعلاقنههههها بالرضهههها الههههوظيفي لههههدى

  رسالة ماجستير غير منشورة    المعممين بمدارس النربية الخاصة بمبطقة حا ل
   المملهة العربية السعودية . جامعة اـ ال رى

 ( 0554صػػالح  قاسػػـ حسػػيف والطػػارؽ   علػػي : ) الضههطرابات البفسههية والعقميههة
والسهههموكية مهههن مبظورانهههها  البفسهههية والإسهههلامية )أسهههبابها  أصهههبا ها  قياسهههها 

  دار النشر للجامعات  صنعاء.0( طوطرا ق علاتها
 ( 3112باظػػػة  آمػػػاؿ عبػػػد السػػػميع : ) دار والعهههلاج البفسهههيالصهههحة البفسهههية  

 عسهر للطباعة  ال اهرة  مصر.
 (  .0551باترسوف  س.هػ :)ترجمة حامػد عبػد بظريات الإرشاد والعلاج البفسي  

   دار ال لـ للنشر والتوزيع  الهويت.3العزيز الف ي  جػ
 (  3111الػػػداهري   صػػػالح حسػػػف احمػػػد : )دار وائػػػؿ مبهههادل الصهههحة البفسهههية  

 الأردف . للنشر والتوزيع  عماف 

http://www.alahref.com/vb/t260564.html
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 ( 0550فيرهسوف   جورج أي : )النحميهل الاحصها ي  هي النربيهة وعمهم الهبفس   
 ترجمة هناء محسف العهيلي   الجامعة المستنصرية   بهداد.

 ( 3103تيهػػػػزة   أمحمػػػػد بوزيػػػػاف  :) النحميههههل العههههاممي الاسنكشهههها ي والنوكيههههدي
ردف   ( الا01)ط   ( وليههزرلSPSSمفاهيمهمهها ومبهتينهمهها بنوظيههف حزمههة )

 دار المسرة.
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