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( FABMاستعمال تقنية المقارنة المرجعية على أساس الأنشطة المضببة ) 
 في تقويم أداء وحدات الخدمات الصحية

 

 

 

 

 

 

 
 المستخلص: 

يهدف هذا البحث إلى اعتماد أسللب ا المراة ا المعية ا عبى أسللان اة اللضا المنللبد ت     دا  

الخدما  الصلللح اض ًنلللدر ع  دةاسلللا  شحب ب اة الللضا تالللدب يقد  إلى عياد  د ا  م  للل ع ا 

المراة ا لاعتمادها عبى ت ا ا  كبف يا صللح حا  متدامباض تاا للاًا إلى شاللو د ال  دا  الصللح ا 

ب ق المراة ا المعية ا المنللللللببا ت اها تما ييللللللاهد ً  شحيلللللل   أداك شب  ال  دا     ل  عبى شض

  د شد الت صللب إلى  تاسللتةمام ماهد دةاسللا الحالا لميللتاللفى الحد د الةاى  ميللتاللفى الماا ة  الةاى 

المنببا ان استخداى شرا ا المراة ا المعية ا عبى أسان اة اضا  -موم عا م  الاستاتايا  أهمها:

يقد  إلى شحيللللل    شض يع أ الللللضا   دا  الخدما  الصلللللح ا لد ن المةب ما  الت  يةتمد عب ها 

ةغعاض المراة ا  التحب ب شمثب مةب ما  كبف يا صللللح حا  متدامبا أ  ان المراة ا المعية ا أدا  

خعج البحث م  أد ا  التحيلل   الميللتمعض ًنللدر ع  ك  ها أدا  لتر يد أداك ال  دا  الصللح ا  كما 

التاو د عبى شضب ق  أسب ا المراة ا المعية ا عبى أسان اة اضا  -تومبا م  الت ص ا  أهمها:

المنلللببا ً  ال  دا  الصلللح ا   لللع ة  الاسلللتفاد  م  شواةا الد م المتردما كال اتان  ال لايا  

ا الدبف يا الترب ديا المتحد  اةمعيد ا  اسللللللتعال ا  عدى اةعتماد عبى المةب ما  الت  ش ًعها اة  م
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ر ً  ال  دا  الا تصللاديا الت   ً  أيعاك المراة ا  لد  ها أدا  غ ع سللب ما لتر يد اةداكض خصلل صللا

شتم ز تاةشفاع  يللللبا التدال ر غ ع المبافللللع  ً ها ك  دا  الخدما  الصللللح اض  ان شد ن المراة ا 

مد أًنللللب شضب ق أ  أًنللللب  ميللللتمع   مت اصللللبا ةداك ال  دا  الا تصللللاديا  ان شد ن المراة ا

 مااًس 

، المنطق  المراة ا المعية ا عبى أسان اة اضا المنبباض المراة ا المعية االكلمات المفتاحية )

 الضبابي (

Using the fuzzy activity based benchmarking (FABM) 

technique to evaluate the performance of health service units 

Abstract: 

This research aims to adopt a fuzzy activity based benchmarking technique 

between health service units, as well as studying and analyzing activities in 

a way that leads to increasing the accuracy and objectivity of the comparison 

because it relies on correct and integrated cost data, in addition to 

encouraging health units to apply fuzzy activity based benchmarking 

between them in a way that contributes to Improve the performance of these 

units. This was done using the case study approach for Al-Hakim General 

Hospital and Al-Manathira General Hospital.  A set of conclusions were 

reached, the most important of which are: - The use of fuzzy activity based 

benchmarking leads to improving and developing the activities of health 

service units because the information relied upon for comparison and 

analysis purposes represents correct and integrated cost information, 

meaning that benchmarking is a tool for continuous improvement. In 

addition to being a tool for evaluating the performance of health units. The 

research also came up with a number of recommendations, the most 

important of which are: - Encouraging the application of the fuzzy activity 
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based benchmarking in health units and the necessity of benefiting from the 

experiences of developed countries such as Japan, the United States of 

America, and Australia, and not relying on the information provided by cost 

systems. The traditional way of making comparisons is that it is an incorrect 

tool for evaluating performance, especially in economic units that are 

characterized by a high percentage of indirect costs, such as health service 

units. Comparison must be continuous and ongoing for the performance of 

economic units, and the comparison must be with the best application or the 

best competitor. 

Key words: fuzzy activity based benchmarking (FABM), Benchmarking, 

Fuzzy Logic (FL) 

 المقدمة: 

شةد   دا  الخدما  الصللح ا م  ال  دا  الا تصللاديا   الايتماع ا الهاما  ت وار لاهتمامها تح ا   

اا يان  الموتمدض ا  أ ها ً  ال  ت الحا ع شة ش ً  ت ئا كث ع   سعيةا التغ عا  شخبق ظع فٌ 

  هذه ال  دا  أ  النللللللغ ز المتزايد  تالغا ً  التةر دض سلللللل اك كا ت م    ث ا ت ايا    شضبةا

الااشوا م  عياد  شدال ر شرديد الخدما  الصلللح اض  لذل  لا تد م  شحيللل     لللد هذه ال  دا  م  

خدم شحي     ع ا الخدما  المردما  الةمب عبى شخف ض شدال ر شرديد هذه الخدما ض لذل  أصبح 

الخدما  الصح ا  الةمب عبى شض يع م  النع ة  أيواد مراي س  مقفعا  يديد  ةداك   دا  

  د الع اتا  مراي س  مقفلللعا  اةداكض  ةن   د   ان  شر يد اةداك الترب ديا شعكز عبى اسلللتخداى 

 المراي س  المقفعا  الداخب ا ةغعاض شر يد أداك هذه ال  دا  

د التغ عا  ً  ا  ان المراة ا  الداخب ا تمفعدها غ ع كاً ا لنللللللمان اسللللللتمعاة ال  د   شوا تها م

الب ئا المح ضا تهاض لذل  يود ان لا يرتصللللع شر يد اةداك عبى المراة ا  الداخب ا تب يود ان شد ن 

هااك مراة ا  خاةي ا شتد ت   أداك ال  دا  الا تصللللاديا  تما ً ها   دا  الخدما  الصللللح ا ض إ  

ب ا المراة ا المعية ا شتد المراة ا مد   د  ا تصلللللللاديا ةئ يلللللل ا أ  ةائد   هذا ما يةعف ت سلللللل

 Benchmarking الت  شةعف تأ ها الةمب ا الميلللللتمع لر ان الماتوا  أ  الخدما  أ  اة الللللضا  
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ر ما ش يد ً  ال  دا  الا تصللاديا المتااًيللا أ  ال  دا   مراتب الميللت يا  الو د  لاداك  الت  غالبا

 ً   الا شدامب الماضق النلللللبات  الا تصلللللاديا اةخعي الت  شمتب  عمب ا  متماوبا أ  متالللللاتها  

تاعتباةه ا د شضب را  الذكاك الاصلللضااع  مد المراة ا المعية ا لزياد  د ا ت ا اشها  مةب ماشها لد  

شيلللتر د المراة ا  شتحيللل  يت لد لدياا شرا ا يديد  ه  شرا ا المراة ا المعية ا عبى أسلللان اة الللضا 

   Fuzzy Logic Activity Based Benchmarkingالمنبد  

 منهجية البحث: 

 مشكلة البحث:  -

ماد تاةعت راة ا المعية ا  ت يعاك الم اا البحث  عبى المةب ما  الت     اى ال  دا  الصللللللح ا ع 

يخعيها   اى محاسبا التدال ر الترب د  ةغعاض   ان  شر يد اةداك مما يقد  إلى عدى م   ع ا 

 عدالا المراة ا  الت  شتد ت     دا  الخدما  الصح ا تيبد ما شةا  ه هذه الا د الدبف يا الترب ديا 

فع  عبى الخدما ض   تالتال  عدى صحا م  ا يه  ص ة لةدى الةدالا ً  ش عيد التدال ر غ ع المبا

 اكتمام الب ا ا  الت  يتد اةعتماد عب ها ً  ايعاك المراة ا  لاعتمادها عبى ت ا ا  ايمال اض لذل  

شتبخص مالللدبا البحث ً  ان المراة ا  الترب ديا   عمب ا شر يد اةداك المبا ا عبى  ي د مقفلللعا  

لى شحيلل    شض يع اداك ا اللضا ال  دا  الصللح ا ة ها لا عاما  مراة ا معية ا شرب ديا لا شقد  إ

ر لا اللللللضا   ان عدى الردة  عبى مةالوا الب ا ا  المفر د   شةتمد عبى شحديد هذه المقفللللللعا   ًرا

 المنللببا يقوع عبى عمب ا شر يد اةداك مما يتضبد الاسللتةا ا تأ د أسللال د الذكاك الاصللضااع  الا 

 شب  الحالا    يمد  ص اغا مادبا البحث  ًرا لبتياؤم التال : ه  الماضق النبات  لمةالوا 

هب اسللللتةمام الماضق النللللبات  ً  ظب المراة ا المعية ا عبى أسللللان اة اللللضا ييللللهد ً  ش ً ع 

 مةب ما  اكثع م   ع ا ً  شر يد أداك اة اضا تادب ًاعب  كف ك؟

 أهمية البحث: -

الذكاك الاصضااع  الذ  يةالد المااكب الت  شةا   شتمثب اةهم ا م  خدم التضعق الى ا د أسال د 

ماها ال  دا  الا تصللللاديا الا  ه  الاًتراة الى المةب ما   غم  للللها ً  ظب ظع ف عدى التأكد 

الت  شقوع تاللللللدب كب ع عبى شر يد اةداك تفاعب ا  كفاك   تما ييللللللهد ً  شحر ق الاسللللللتغدم اةمثب 
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ى ال  د  الا تصللاديا الى شحر رها ً  ظب ت ئ ا دياام د ا لبم اةد  ال صلل م الى اةهداف الت  شيللة

  متض ة   

 اهداف البحث: - 

ً  سللب ب ايعاك المراة ا  ت    اعتماد أسللب ا المراة ا المعية ا عبى أسللان اة اللضا المنللببا -1

  دا  الخدما  الصللح ا   الةمب عبى دةاسللا  شحب ب اة اللضا تاللدب يقد  إلى عياد  م  لل ع ا 

 عدالا المراة ا لاعتمادها عبى ت ا ا  كبف يا صللللللح حا  كامباض  هذا يقد  إلى شاللللللخ ص  راز 

 النةر  الر   ً  أداك أ اضا شب  ال  دا  

عبى أسلللللان شالللللو د ال  دا  الا تصلللللاديا الةعا  ا عبى  لللللع ة  شضب ق المراة ا المعية ا  -2

 تما يياهد ً  شحي   أداك شب  ال  دا   اة اضا المنببا 

 فرضية البحث: -

 ان اسللللتةمام الماضق النللللبات  ك  دي شضب را  الذكاك الاصللللضااع  ً  ظب شضب ق شرا ا المراة ا 

يقد  إلى الاعتماد عبى ت ا ا  كبف يا أكثع م  لل ع ا  عدالا مما المعية ا عبى أسللان اة اللضا 

 يقد  إلى شحرق الاستفاد  م  ايعاك المراة ا  ت   أ اضا   دا  الخدما  الصح ا 

 حدود البحث: -

لدب م  ميلللتالللفى  2022شتمثب الحد د الزما  ا لببحث تاليلللاا المال ا  -الحد د الزما  ا لببحث: -1

فى الماا ة  الةاى  سللبد اخت اة هذه اليللاا ه  ش ًع المةب ما  التفصلل ب ا لهذه الحد د الةاى  ميللتالل

 الميتاف ا  خدم هذه الياا  لد  ها شمثب ا دث ما يمد  الحص م عب ه 

شد اخت اة ميلللتالللفى الحد د الةاى  ميلللتالللفى الماا ة  الةاى ً  محاً ا  -الحد د المدا  ا لببحث: -2

ر  اهتمامها تح ا  اا يلللللللانض اةمع الذ  الاورض   عار ةهم ا هذه ال   ر  إيتماع ا دا  ا تصلللللللاديا

 ييت يد التعك ز عبى هذا الرضاع المهد 

 عينة البحث: -

شتمثب ع اا البحث تال  دا  الصح ا  ميتافى الحد د الةاى   ميتافى الماا ة  الةاى    د اخت ع  

  -هذه ال  دا  لببحث   الدةاسا لاسباا التال ا:
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ذه الميللللتاللللف ا   ا  خدما  زب ا عاما  شمتب  أ اللللضا عديد  مد  ي د التماوب  تايللللبا ان ه -1

 كب ع  ت   أ اضا هذه الميتاف ا  

 تاف ا  لا شرتصع عبى الخدما  الضب ا  ا ما هااك خدما  ًاد  ا  شغذيا  غ عها ان هذه المي -2

ر لغعض شر يد أداك ن هذه الميتاف ا  لد يتد ايعاك أ  شضب ق المراة ا المعية اا -3  ها عب ها ساترا

 الجانب النظري:

  مفهوم المقارنة المرجعية: -أولاً 

هاــــــــــــاك الةديد م  التةاةيـــــــــــر الت  شاا لت مفه ى المراة ـــــــــــــــا المعية ــا إ  ععً ا 

 Horngren & Others  لر ان الماتوا   الخدما    المراة ا المعية ا تأ ها  الةمب ا الميتمع

ر ما ش يد ً  ال  دا  المااًيا أ    دا  اخعي   اة اضا مراتب الميت يا  اةًنب لاداك الت  غالبا

  ً ةعف المراة ا Krajewski[  اما  Horngren, et. al, 2021: 236شمب  عمب ا  مااتها   ]

 شضب رها مثبما ً  ال  دا  الا تصاديا المعية ا تأ ها  عمب ا   ان ميتمع ةداك الماتد أ  الخدما 

[  يةدس التةعيفان Krajewski, 2019: 223المااًيا أ  ال  دا  الا تصاديا العائد  ً  الرضاع ]

اعده  يهتا   ع متضاترا شقكدان تأن المراة ا المعية ا شتد م  خدم المراة ا مد ال  دا  

ر المتااًيا أ  العائد   ً  الرضاع ترصد شحي   اةداك داخب ال  د  الا تصاديا  الا تصاديا الاكثع  وا ا

   ً صر المراة ا المعية ا تأ ها  البحث الميتمع ع  الضعق الاكثع Hiltonاما  

 ًاعب ا ا واع المهما ع  زعيق مراة ا الضعق المةم م تها  ميت يا  اةداك 

كثع ًاعب ا ا واع المهاى مد   دا  اخعي أ    دا  ًعع ا  م   فس الما ماض  هذه الضعق الا

ر ما شدتار م  خدم المراة ا المعية ا  الت  شااة ال ها تالتضب رـــــــــــا  اةًنب    المختبفا غالبا

[Hilton, 2020: 222  ت اما ]Blocher & Others يع ن المراة ا المعية ا تأ ها   الةمب ا  

  ال  دا  الا تصاديا م  خدم الدةاسا الت  يتد م  خدلها شاخ ص ع امب الاواح الحاسما ً

لبتضب را  اةًنب ل  دا  ا تصاديا اخعي  أ    دا  ًعع ا  م   فس ال  د  الا تصاديا  

لغعض ال ص م إلى الة امب المهما لباواح ود شاف ذ التحي اا  عبى عمب ا  ال  د  لمراتبا أ  م ايها 

 Hilton  &  Blocher[  يقكد كب م   Blocher, et.al, 2022: 13اداك المااًي   العئ ي     ]

& Others عبى ان المراة ا المعية ا عمب ا ميتمع  ً  البحث ع  التضب را  اةًنب الت  شت ًع  
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ً ها ع امب الاواح الحاسما  الت  شياهد ً  شحي   عمب ا  ال  د  الا تصاديا   شتنم  التةاةير 

  -الياترا عد   راز ةئ ي ا اهمها:

 ا المعية ا عمب ا ميلتمع   ان شضب رها تاواح يقد  إلى شحيل   اداك ال  د  الا تصلاديا المراة  1

  ه  ادا  م  اد ا  التحي   الميتمع 

 المراة ا المعية ا ه  عمب ا مراة ا مد أًنب شضب ق أ  أًنب مااًس   2

مراة ا  ان المراة ا المعية ا ممد  ان شد ن مراة ا داخب ا شتد داخب ال  د  الا تصلللللللاديا أ   3

 خاةي ا شتد ت   ال  دا  الا تصاديا المماوبا 

 المراة ا المعية ا ادا  لتر يد اةداك    4

 م  خدم الاستةعاض لبتةاةير الياترا لبمراة ا المعية ا ش صب البا ث ن إلى التةعير التال : 

ت اها  ت   أًنلللللب   ادا  م  اد ا  التحيللللل   الميلللللتمع  شر يد اةداك شتد م  خدلها شحديد الفو   

خب ال  د   ضا أ  الةمب ا  دا خدما  أ  اة الللللل راة ا ت   الماتوا  أ  ال را  م  خدم الم التضب 

الا تصللاديا أ  ت   ال  دا  الا تصللاديا المماوبا  شقد  إلى الازدع عبى التغ عا  الوديد   الةمب 

ظ البا ث ن ان هااك شيللم ا   يد  عبى صلل اغا اةًداة  اعتماد شضب را  يديد  لتحيلل   اةداك   

  ه  المراة ا تاةًنللللللب  المراة ا تمااًس  م  ي  Benchmarkingاخعي لبمراة ا المعية ا  

ر ه   المراة ا المعية ا   يتفق البا ث ن مد هذه   اةداك الميلللللتهدف لد  التيلللللم ا الاكثع فللللل  عا

  يمد  العي ع Reference pointالتيم ا ك ن ال  دا  الا تصاديا العائد  شمثب  رضا معية ا  

ال ها ةغعاض المراة ا  التر يد  ان هذه التيم ا اكثع دلالا  ا يواى مد ي هعها كمفه ى   اهداف 

 متضببا     لا يرتصع الاختدف عبى التيم ا  إ ما شبعع الاختدًا  ً  التةب ع ع  هذا المصضبح 

  هذا الاختدف ً  التةب ع ع  هذا المصضبح ك  ه ادا  أ   س با أ  زعيرا أ  عمب ا  عبى العغد م

الا ان هااك فلللبه اشفاق عبى مةاى هذا المصلللضبح  الفائد  المت خا  م  شضب ق هذا المفه ى  م  يها 

 ض إ  Benchmark    Benchmarking  ان هااك ًعق ت   مصللللضبح  Trimbleاخعي يعي  

   ياللل ع المصلللضبح الثا   إلى الر اى ياللل ع المصلللضبح اة م إلى   ان اداك التضب ق اةًنلللب ً   

تةمب ا المراة ا  فيللللللها  البحث ع  التضب را  الو د  الت   تائوها شةد اداك المراة ا المعية ا مد 

التعك ز عبى ا ه ك ر  يلللللتض د شضب ق الةمب ا ا واع أ  شحر ق أًنلللللب الاتائد   هدذا يتنلللللح تان 

 الللضا أ  ال ظائر أ  الةمب ا  الداخب ا لد  شحرق المراة ا المعية ا ه  التعك ز الخاةي  عبى اة
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التحيللل   الميلللتمعض اتتداكح م  شحب ب اة الللضا  التضب را  الم ي د   لللم  ال  د  الا تصلللاديا   

الهدف ماها ًهد الةمب ا  أ  اة اللللللضا الم ي د  ود ً ما تةد شاللللللخ ص  رضا المعيد أ  المة اة 

مد    اسلللها أ  اليللل ضع  عب هاض   المراة ا المعية ا الخاةي  ع  زعيق اة الللضا أ  الةمب ا  الم

با ث ن ممد  أيعاك  ممد  شضب رها ً  أ  ميللللللت ي م  ال  د   ً  أ  موام  ظ ف    يد ظ ال

المراة ا المعية ا عبى اسلللان اة الللضا ً  ال  دا  الصلللح ا  الميلللتالللف ا   تةد شحديد  شحب ب 

 اة الخاةي  لا اللللللضا ً    دا  اخعي اة اللللللضا الم ي د  ً  هذه ال  دا   شاللللللخ ص المة

  أيعاك المراة ا مةها 

 ً        منافع المقارنة المرجعية و استخداماتها : -ثانيا

هااك موم عا م  الف ائد  الاسلللتخداما  الت  يمد  الحصللل م عب ها عاد شضب ق المراة ا المعية ا 

 [ McNair & Leibfried, 2002: 1-2] - كما يب :

كب يه د التحيلللللل   ً  ال  دا   -1 راة ا المعية ا ي يه  خاةي  ةسللللللب ا الم ان التعك ز ال

الا تصللللاديا  ح  شرديد ماتد  سللللبةا أ  خدما  يديد  تأسللللعع   ت  تأ يلللل  ي د   ا ب شدبفا 

     اة اك الزتائ   

ةب د   ان أسللللب ا المراة ا المعية ا يةبد إداة  ال  د  الا تصللللاديا ك ر شتةبد  شيللللتمع ً  الت -2

تالتال  سلللتد ن ً   الا تحث دائد ع  الاًداة الوديد ض  ع  زعق يديد ض  ع   سلللائب يديد  

ر متودد    متض ة   لبةمب  تالتال  سلللللتد ن اًداة  خبعا   مةعًا  مهاةا  إداة  ال  د  دائما

  تة د  ع  الترادى  

اديا لد  شد ن ال  د  ان أسلللللب ا المراة ا المعية ا يخبق الضم ح لدي إداة  ال  د  الا تصللللل -3

 متم ز  ً  الرضاع الت  شاتم  ال ه لد  شتوه  ح  التغ  ع إلى كب ما ه  أًنب  يديد  

ان التعك ز الخاةي  ةسللللللب ا المراة ا المعية ا يخبق مراي س ادا  شااًيلللللل ا خاةي ا شقد   -4

 ي ا  تالنع ة  إلى عياد  كفايا   ًاعب ا مراي س اةداك الداخب ا  شوةبها اكثع شااً

ان أسب ا المراة ا المعية ا يياعد إداة  ال  د  الا تصاديا عبى شحديد م از  الر    النةر  -5

داخب ال  د   تالتال  سللللتةمب عبى شةزيز م از  الر    شحاًظ عب ها ً    للللد شااًيلللل   ً  

 فس ال  ت ستةمب عبى مةعًا اسباا م از  النةر  شحا م التغبد عب ها  شر يتها  شوةبها 

 م  د شااًي  ً  
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 ً  [Bragg, 2011: 552] -أنواع المقارنة المرجعية: -ثالثا

با  ال  د   يا   متضب مد عبى ا ت ا ها يةت راة ا المعية ا  ان اخت اة أ د هااك ودوا ا  اع لبم

 الا تصاديا  ميت ي الخبعا   الم اةد المتا ا لببدك تالمراة ا المعية ا  هذه اة  اع ه :

   (Internal Benchmarking )  -( المقارنة المرجعية الداخلية:1) 

ه   رضا البدايا لبةديد م  ال  دا  الا تصللللللادياض المراة ا  الداخب ا شتد ت   ال  دا  الفعع ا أ  

موالا  الةمب ال ا ةا  للم   فس ال  د  الا تصللاديا الت  شداللر موالا  التضب ق اةًنللب  للم  

م  المراة ا يتم ز تد  ه سهب الةمب  ا ب كبفا   م  تةض اةمثبا ع  المراة ا ال  د ض  هذا الا ع 

 المعية ا الداخب ا ه  معايةا  المراة ا المعية ا لد ة  المب ةا   د ة  التحص ب  

 (  (Industry Benchmarking  -( المقارنة المرجعية القطاعية:2) 

 ن عبى اسلللللللان مراة ا الماتوا  أ  الخدما  أ   ه  الا ع الآخع م  المراة ا المعية ا الذ  يد

اة اللللللضا أ  الةمب ا  ل  د  ا تصلللللللاديا مة اا مد اخعي مماوبا لها    شةمب المراة ا المعية ا 

الرضاع ا عبى مراة ا ال  د  الا تصاديا تأًنب مااًس لها ً   فس الرضاع أ  ا ها مراة ا خاةي ا 

مراتبتها لغعض م ايها مااًيلللللل ها   هذا الا ع م     الةمب عبى شاللللللخ ص ًو   اةداك الت  يود

المراة ا المعية ا يتضبد ا اللللاك فللللبدا  عمب شةا   ا ت   المقسلللليللللا  لغعض شبادم المةب ما  

ـ   المضب تا ةغعاض المراة ا المعية ا عبى سب ب المثام معكز التحي   الميتمع لمةـلهد المحاسب 

 تصاديا ً  أيـللـللعاك المراة ا المعية ـللا  تذل  شحي    الذ  يياعد ال  ـللد  الاIMAااداةي ـلل   

  المتخصص AICPA شض ة عمب اشها المختبفا ض  كذل  المةهد الامعيد  لبمحاسب ــ  الرا     ـ   

 [Blocher, et. al, 2022: 13تومد اةتحاث الخاصا تالمراة ا المعية ا      ]

       Generic  Process  Benchmarking) ( المقارنة المرجعية لعملية عامة:)3)  

ر ما شحدث ت    ظائر الةمب  ان المراة ا المعية ا لباعكاك  الرضاعا   المراة ا ً  هذا الا ع غالبا

شتد تادب ميترب ع  زعيق شاخ ص   شحي   الةمب ا  العئ ي ا لبةمب الت  شد ن عاما لبةديد م  

 الاشصالا ض ًف  الرضاع الصح  هااك الةديد الرضاعا  مثب إداة  الم اةد الباعيا  خدما الزت ن 

م  اةمثبا لبةمب ا  الت  شرد ً   ضاعا  اخعي مثب عمب ا التحصلللل ب  التوه ز ً  الميللللتاللللف ا  

 شراةن مد عمب ا مااتها ً  الرضاع الصااع    
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 المقارنة المرجعية في الوحدات الصحية ودورها في تقويم الأداء:  -رابعاً 

 ا المعية ا لبتضب ق ً  ال  دا  الخدم ا   ماها   دا  الخدما  الصللللللح ا يصللللللبح مفه ى المراة

تافس الردة لصد  تها لب  دا  الا تاي اض   أ د اهد   دا  الخدما  الصح ا الت  اكتافت اهم ا 

شرا ا المراة ا المعية ا ً  شحيلل     ع ا اةداك ه  ال  د  الضب ا الامعيد ا ً  سللان ًعا يلل يللد  

 The Health Care In Sanfrancisco ض   ه  ما ما خدم ا غ ع هادًا لبعتح شنلللللد الةديد 

م  الازباك  الاداةي   ً  داخب  خاةج ال لايا  المتحد  الامعيد ا  هدًها ه  ايواد موتمةا  

إ  شعكز المراة ا المعية ا عبى  [Horngren, et. al,2021: 482شتمتد تععايا صح ا أًنب    ]

الا ع ا  الدم ا لاداك ً  الميللت يا  المختبفا ً  ال  د  الا تصللادياض لذل  أصللبحت هذه المراي س 

المراي س  وع الزا يا لتةبد ال  دا  الا تصاديا م  يها  الا عاة تااداة  الو د  م  يها اخعيض 

مال ا الخاةي ا الت  اسللللللتخدمت ةغع با  ال يا لاداك شعكز عبى المتضب اض  ان المراي س الترب د

التخض ط  أيعاك المراة ا  الميللتاد  إلى مةب ما  ماللترا ل س لها عد ا  ا للحا أ  ةتط تالب ا ا  

التاللغ ب اض هذا تاا للاًا إلى  ي د أخضاك ةئ يلل ا ً  هذه المراي س  المتمثبا تاليللماح تميللت يا  

التدال ر غ ع مة اا لبن اع ً  الم اد  ال  ت  استخداى الخزي  لامتصاص الاخضاك  اليماح تام  

المبافللللللع  الت  لا شنلللللل ر   ماض  هذا أدي إلى شض يع مراي س اةداك د ن ةتضها تةد ا شاما مد 

[م  يها أخعي يود ان شد ن McNair & Leibfried, 2002: 165 - 167الاتائد المال ا   ]

الصللللللح ا لد شراةيع المراة ا المعية ا ميللللللتاد  عبى ت ا ا  م و ق تهاض ًهااك الةديد م  ال  دا  

شيللللللتثمع تةد شار ح أ  متها الترب ديا ً  محاسللللللبا التدال رض لذل  يود الةمب عبى اخت اة المراي س 

المدئما لبمراة ا المعية ا لتد ن ادا  سللب ما ً  شر يد اةداكض ًةبى سللب ب المثام ةغعاض التدال ر 

شدال ر التمعيض شختبر المختبفا هااك خصللللللائص  اللللللاز مختبفا الت  ش يه شب  التدال رض إ  ان 

بد  يا الربب ا المعكز  تيلللللل اا دال ر التمعيض ً    د  الة عادما يتد مراة ا غعًا الةمب ا  مد ش

اختدف أ  اع الممع ا  الم ي دا  ً  اة اضا المختبفاض لذل  يتد الاستةا ا تالمراي س المعشبضا 

 [Chiang, 2002: 24تالاااز الت  يود اخت اةها لر ان استهدك الم اةد  ]

 ً  مفهوم ومزايا المنطق الضبابي: -خامسا

م   بب الةالد لضف  عاده ً  يامةا كال ف ة  ا لمةالوا الب ا ا   1965 اأ الماضق النبات  ً  عاى 

المفر د   المنللببا لوةب عمب ا اشخا  الرعاة اكثع  ا ة ا تاسللتخداى موم عا م  الضعق  اةسللال د 
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 الماضق النلللبات  ه   (Sivanandam,2007,1)   0,1الثاائ    العيا للل ا اعتمادا عبى التعم ز

  اى يالمب عبى موم عا م  المباد   الر د لدسلتاتاج الترعيب   ييلتخدى ً  موام شضب را  الذكاك 

الاصلللللضااع   اة  ما الخب ع   اشخا  الرعاة  الع اتا  غ عها  ً  موام الصلللللااعا  التدا ل ي ا 

    د ععف الماضق النلللللبات  تا ه ا د شضب را  11: 2011 اخع ن,  اليللللل اةا  الحديثا    امد 

الذكاك الاصلللضااع  لحب مالللاكب التد  ق    د المةب ما  تةد الاخذ تا ع الاعتباة المةب ما  غ ع 

 ه  يمثب فدب م  افدام الماضق  (Aslan, et al,2017:41)المقكد  لبحص م عبى  تائد د  را  

  . (Thabit, et al,2016:126)   د شرعيب ا مراة ا تالموم عا  الثاائ ا متةدد الر د ة ه يتةامب مد

الماضق النلللبات  يمثب ا د اة  ما الخب ع  الت  شيلللتخدى ً  الا داث  الحالا  الت  شد ن ت ا اشها 

ت امللا يعي البللا ث ن تللأن  (Birgili, et al,2013:122)شحت   عبى  للدة كب ع م  عللدى ال ر    

الماضق النبات  يمثب شرا ا ال ا شحاك  اةًداة الباعيا تادب ماضر   ةيا   تهدف شرب ب الفو   

 ت   اةًداة الباعيا  الحياا العيا   لمياعد  ااداة  ً  اشخا  الرعاة 

  337: 2016 واتت,  - م  مزيا الماضق النبات  ما يب  : 

ق مدخد  عال ا الد ا ا  ا ه  ادة عبى شح يب هذه المدخد  الى ة م ا غ ع لا يتضبد هذا الماض -1

  اتبا لبتفي ع   

 لديه الردة  عبى الع اتا عبى موم عا م  المخعيا    -2

 سه لا دمد   اعد ت ا ا  المةعًا الوديد    -3

 الردة  عبى أشمته أ  ما التحدد  الع اتا   -4

   هذا الماضق  استةمام الخبع   التوعتا  م -5

 شيلللتخدى اةة اى النلللبات ا  لللم  الماضق النلللبات  لموم عا م  اةة اى الحر ر ا ا  الضب ة ا ا  

الصح حا مثب الع د الثدو  النبات  الذ  يحت   عبى ودوا ا تمالا    د ماخفنا    د مت سضا 

يمد  شدً  هذا التةر د    د معشفةا  شامب عمب ا التنب د  إعالا التنب د عمب ا   يات ا مةرد  

    MATLABتاستةمام تع امد  

 ً  (: FABMالمقارنة المرجعية على أساس الأنشطة المضببة ) -سادسا

ان المراة ا المعية ا عبى أسان اة اضا شعكز عبى شاخ ص التضب را  الاًنب م  خدم دةاسا 

اسللللتهدك الم اةد ً    دا  الخدما  الصللللح ا لد  شيللللتض د الحصلللل م عبى صلللل ة  اكثع د ا 
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   للللل ح ً  ك ف ا ةتط التضب را  تالدبفاض   ت وا ةهم ا   دا  الخدما  الصلللللح ا  د ةها ً  

اا يللا  ا لبموتمد  د ةها ً  شحر ق العًاه ا الايتماع اض لذل  لا تد م  الةمب عبى  شرديد الخدما 

معا با شدال ر شرديد الخدما  الصللح ا ً  الميللتاللف ا   شحيلل     ع ا شب  الخدما    ان   دا  

الخدما  الصلللللح ا شحدد الب ا ا  الدبف يا لدب معيض أ  لدب  الا أ  عمب ا مة اا ةغعاض ايعاك 

اة لا المعية للا ةداك شبلل  ال  لدا ض  عاللد ايعاك المرللاة لا يوللد مد  للا ان التدللال ر شومد المرلل

تضعق مختبفا ً  الميلللتالللف ا ض ا  ان اخت اة ا الللضا الدبفا الت  شيلللاهد ً  الةمب ا الضب ا تصللل ة  

مبافللللع   زعق إعاد  شخصلللل ص التدال ر غ ع المبافللللع  ة اللللضا الخدما  الةاما عبى اة الللضا 

افى م  خدم شأو عها عبى عمب ا شوم د أ  شعاكد الدبفا لبخدما  الضب ا  الميتف د  شتأوع تب ئا الميت

 [Chiang, 2002: 21 - 22الصح ا المردما  ]

ر ً  الميلللتالللف ا  ا الللضا الخدما  الةاما شخصلللص شدال فها غ ع المبافلللع  ت سلللتخداى أسلللس  عم ما

اة الاسللتفاد  ماهاض ًمثدر صلل ا ا مبا   شخصلل ص مة اا عبى ا اللضا الميللتاللفى المختبفا  يللد مرد

سان الميا ا  تالتال  شصبح  الميتافى شخصص عبى مختبر أ اضا الميتافى الميتف د  عبى أ

الدبفا الدب ا لبااللاز شمثب التدال ر غ ع المبافللع  المخصللصللا لدب  اللاز عائدار  صللتها م  ا اللضا 

اة اضا الضب ا مف د  ةغعاض شية ع  الخدما  الةاما   ان شخص ص التدال ر غ ع المبافع  عبى

 [41: 2001الخدما  الضب ا     ]الةا  ض 

لد  ً  مة د الميتاف ا  ً  ه لا شتد معا با مرداة التدال ر غ ع المبافع  الت  شخصص لدب  ااز 

 زعق شخص صها  الدبفا الدب ا شتنم  التدال ر المبافع   التدال ر غ ع المبافع ض  هذا لا يةدس 

 ًاعب ا اة اللضا الماوز  ً  الةمب ا  الضب ا لذل  تدلار م  الدبفا الدب ا هااك مراي س معشبضا  كفايا

تالاالللللللاز مثب   ت الته ئا لبمةدا   الايهز  الضب ا أ    ت الةمب ا الوعا  ا  هذا يعشبط أكثع 

 تالم اةد الميتهبدا ً  الةمب ا  أكثع مدئمار ةيعاك المراة ا  المعية ا 

ر  ان التدال ر الت  شحيلللد تالللدب ايمال  مثب الدبفا لدب شالللخ ص ي يه تةدد م  اايعاكا   عم ما

المتخذ   المةدا  الميتخدما م   بب الازباك  المتخصص ن  لا يمد  ايعاك الع اتا عبى الميت ي 

 ا الايمال  لبتدال ر ما لد يتد العي ع إلى التحب د   اايعاكا  التفصلللللل ب ا لبتدال رض لذل  ًةمب

ر ت ا ا  اايعاكا  الداخب ا التفصللللل ب ا  هذا الا ع م   المراة ا المعية ا يابغ  ان شيلللللتخدى اينلللللا

الب ا ا  يتةبق تالاااز  المهاى المعشبضا تذل  الااازض  هذه ييهب أيعاك المراة ا المعية ا تالادب 
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اللف ا  اةخعي الذ  يقد  إلى شحيلل   الاداك ع  زعيق مةعًا سللبد اختدف التدال ر ع  الميللت

 اختدًها م  معيض إلى آخع  م  شاللللللخ ص إلى آخع  شحديد التضب را  اةكثع  كفايار  ًاعب ار  

 الدةاسلللللا  أوبتت تأن الميلللللتالللللف ا  شيلللللتو د لبمراة ا المعية ا  ان هااك ا تمالا  كب ع  تأن 

ك ر ييللتض ة ن  الةامب   ً  الميللتاللفى سلل ف يرتاة ن تتغ  ع شضب راشهد  مماةسللاشهد ا ا ما ععً ا

 [Chiang, 2002: 22استخداى مثب هذه الب ا ا  لتحي   عمب اشهد  ]

 هذا يةا  ان مةعًا الااللاز ينلل ر   ما لا يةا  ا ه كف ك أ  أدائه  عمبه يتد تا ع ا ي د ض  عب ه 

ااز مد الاداك الميتهدف  شحديد موالا  التحي  ض  ان الر ان  م  النع ة  مراة ا اداك  ل  الا

  Benchmarksيلللتمع ةداك اة الللضا  مراة ا الاداك الفةب  مد الاداك الميلللتهدف أ  المعيد  الم

: 2001ي يه ا تباه ااداة  إلى اة الللللضا غ ع النلللللع ةيا أ  اة الللللضا غ ع الدف ك    ]التدعيت ض 

ر ما ير م ن ت ستخداى المراة ا المعية ا لغعض شحديد اة 355 اضا [ ا  ي  ح تأن المحاسب   غالبا

الت  شنللل ر   ما  اة الللضا الت  لا شنللل ر   ما    تما ا ه يمد  اسلللتةمام الماضق النلللبات  ً  

المحاسبا تادب عاى  ً  محاسبا التدال ر  ااداةيا تادب خاص ًأ ه يمد  ان يتدامب هذا الماضق 

عياد   مد شرا ا المراة ا المعية ا عبى أسللان اة اللضا لبحصلل م عبى ت ا ا  اكثع د ا شيللتةمب ً 

ًاعب ا  كفاك  شر يد اةداك  تاللدب سللب د شيللمى هذه الترا ا المتدامبا المراة ا المعية ا عبى أسللان 

اة الللضا المنلللببا الت  م  الممد  شةعيفها تأ ها مراة ا ا الللضا   د  ا تصلللاديا مة اا مد أ الللضا 

شب  ال  دا  لغعض   دا  ةئ يلللل ا أخعي مماوبا لها ً  موالا  مة اا الت  شةتبع اةكفأ م  ت   

  ً  الاداك لتب  اة الللللضا لغعض الةمب عبى شحيللللل    شض يع شب  اة الللللضا Gab  ان الفو    

اضا اعتمادا عبى   د  أة اى  بات ا ماخفنا  مت سضا  معشفةا لزياد    شر يد كفايا اداك شب  اة 

ب را   اسللللل ت ا د ا اةة اى خاصلللللا ً  موام الترديعا  ً  ظب ظع ف عدى التأكد تاسلللللتةمام شض

  MATLABياهز  مثب تع امد 

 الجانب العملي:

يتمثب هذا الفصب تالوا د التضب ر  ممثدر تالميتاف ا  المختاة  ع اا البحث  هما ميتافى الحد د  

الةاى  ميتافى الماا ة  الةاى ً  محاً ا الاورض  شةد هذه الميتاف ا  م  المقسيا  الصح ا 

  -الهاما ً  محاً ا الاور  كما يب :
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  -مستشفى الحكيم العام: –أولاً 

الميللتاللفى م  ال  دا  الصللح ا العئ يلل ا ً  محاً ا الاور لما له م  د ة مهد ً  شرديد يةد هذا 

الخدما  الصلللللح ا المختبفا تما ييلللللاهد ً  شحر ق العًاه ا الايتماع اض هذا تاا لللللاًا إلى ان هذا 

ى الميتافى يردى الخدما  الفاد  ا م  ا اما  سد   شرديد  يبا  الضةاى  غ عها   يةد هذا الميتاف

م  الميلللللتالللللف ا  الحد م ا الةاما الذ  يحت   عبى يم د الا يلللللاى الضب ا المختبفا أ  يةالد هذا 

الميلللتالللفى يم د أ  اع اةمعاض البازا ا  الوعا  ا  الايلللائ ا  كاًا اةمعاض اةخعي تفع عها 

م ازا   المختبفاض  ان الد لا  امت تتأس س ميتافى الحد د الةاى لغعض شرديد الخدما  الصح ا لب

مراتب اي ة ةمزيا  ه   ا د م  موم ع الميتاف ا  الت  تاتها الاعكا  ال اتا  ا لحياا الحد ما 

ض  تدأ  الميتافى تاستربام المعاية   خدم الياا الد راض  ان سةا هذا 1971الةعا  ا   ل  عاى 

ذا ًندر ع  ا ت اك   سعيعض ه217  سعيع  ان الضا ا الفةب ا لهذه اةسع   250الميتافى شببغ  

الميتافى تاايا  ا اً ا مثب داة الازباك  تاايا الازعاف الصااع ا   اعا المحا عا  لضببا كب ا 

ض    ينللد هذا الميللتاللفى اة يللاى الةبم ا  اة يللاى 2 ى27000الضدض  شببغ ميللا ا الميللتاللفى  

 -ااداةيا المعشبضا تمديع الميتافىض ا  يحت   عبى ما يب :

 شالللللمب   د  التخديع  صلللللالا الةمب ا  الدبعي  يعا ا الا ر  الا ن  -لوعا  ا:الالللللةبا ا  أ

  الحاوع   يعا ا الة اى  الدي ة  

 شاللللمب   د  اةمعاض البازا ا    د  الدب ا الصللللااع ا    د  الغيلللل ب  -الاللللةبا البازا ا:  ا

ةمعاض الب عيت     الدب       د  اةمعاض الافيلللللل ا  الةصللللللب ا  ا ةاة الربد    د  ا

 الوبديا    د   رص المااعا المدتيبا  

  د  الض اة   الة ادا  الاسللللللتالللللللاةيا لامعاض البازا ا  الوعا  ا  الوبديا  اةمعاض   ج

 الافي ا  الةصب ا  أمعاض الازفام  أمعاض الحم ا   أمعاض الايائ ا  الت ل د   

مختبع الةاى  مختبع الدب ا فلللللةبا الافلللللةا  المختبعا  التحب ب ا  اليللللل  اة  الايد   فلللللةبا ال  د

 الصااع ا  فةبا الاساان  فةبا الص دلا 

المتمثبا تاة يللاى ااداةيا  المال ا الت  شنللد   د  الاًعاد    د   -الا يللاى  الاللةد الميللا د :  ه

الا صلللاك  الحيلللاتا   فلللةبا التد  ق    د  الاعافلللا    د  المخاعن    د  اليللل ع    د  
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 د  الغيلللل ب    د  التغذيا    د  التا  ر    د  الاسللللتةدما ض الحعاسللللا    د  البدالا   

 ًندر ع  فةبا الص ا ا  فةبا الخدما  الفا ا    د  اةيهز  الضب ا    د  الحدائق  

ُ  ع   45 يةمب ً  الميتافى     زب د مر د 30  زب د مر د ا دى   16  زب د اختصاص ًندر

  م  564  زب دض ًنللللللدر ع   105ب  لازباك    زب د مماةن ل صللللللبح الةدد الد14د ة    

    المه  الصلللللح ا المختبفا م  صللللل دلا      مةا      ممع للللل    محبب  مختبعا   غ عهد 

  ًعد م  الدادة الضب ض  يةمب ً  669ل صلللبح موم ع الدادة الضب  ً  ميلللتالللفى الحد د الةاى  

   م ظر  35غ    م ظر خدما  ان عدد اةًعاد ااداةي   يبب65الميتافى  

كما أن هذا الميلللللتالللللفى يحت   عبى عدد كب ع م  اةيهز  الحديثا  المتض ة  مثب ايهز  شخض ط 

الربد  الخدما  الدهعتائ ا  يهاع اليللللل  اة  يهاع الايد   يهاع الاسلللللاان  يهاع  لللللغط عئبر  

مختبر  ايهز  افللللةا متا عا  غ عها   سللللاهد ميللللتاللللفى الحد د الةاى ً  ايعاك  مد   زا ا ل

التبر حا ض ا  شد شالللد ب ًعق زب ا شبر ح ا داخب الميلللتالللفى  خاةيهاض  كذل  الر اى تتالللد ب ًعق 

زب ا متخصصا لفحص  مةالوا المع ى المصات ن تاةمعاض المزماا  أن ميتافى الحد د الةاى 

 ق الت  فللللللهد  شضب 2003إلى عاى  1999يتبد الا اى المحاسللللللب  الحد م  ما عدا الفتع  م  عاى 

الا اى المحاسللللللب  الم  د عاد اشباع   اى التم يب الذاش ض ً  ظب هذا الا اى شردى الميللللللتاللللللف ا  

الخدما  الصح ا المختبفا تم يد اي ة مة اا  ددشها  عاة  الصحاض  أن الميتاف ا  الت  شضبق 

بى عدس الا اى المحاسلللب  الم  د شتبد أسلللان الاسلللتحراق عاد شيلللو ب عمب اشها المال ا المختبفا ع

الا اى المحاسلللللب  الحد م  الذ  يةتمد عبى اةسلللللان الارد  المةدم ً  شيلللللو ب الةمب ا  المال ا 

المختبفا أ  ان مة د الافرا  شد ن عبى أسان  رد  ما عدا تةض الاستثااكا  الت  يتبد ً ها أسان 

افى  م  يها أخعي الاستحراقض مما يتضبد اخذ  ل  تا ع الاعتباة عاد شر يد كفايا أداك هذا الميت

فا تم يد هذا الا اى شردى تأي ة ةمزياض  الغعض م   ل  ه  شرديد  الخدما  الصللللللح ا المختب

الخدما  الصللح ا المختبفا تأي ة ماخفنللا ييللتض د الم از  دًةها لد  شيللاهد ً  شحر ق العًاه ا 

 الايتماع ا  الصحا الةاما لبم ازا    ل س الغعض ه  الحص م عبى اايعادا   

  -مستشفى المناذرة العام: –ثانياً 

يةد هذا الميلللتالللفى م  ال  دا  الهاما ً   نلللاك الماا ة  ً  محاً ا الاورض ا  ير ى ميلللتالللفى 

الماا ة  الةاى تترديد الخدما  الصح ا المختبفاض ًندر ع  الخدما  الفاد  ا م  سد   ا اما  شغذيا 
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الميلللتالللف ا  الحد م ا الةاما الت  شالللمب يم د   غ عها  كما ان ميلللتالللفى الماا ة  الةاى يةد م 

الاختصللاصللا   الا يللاى الضب ا م  أمعاض تازا ا  يعا  ا   لاد    يللائ ا  غ عها   ا اللأ هذا 

 ياللمب  2  ى20500 ان الميللا ا الدب ا لميللتاللفى الماا ة  الةاى شببغ   1972الميللتاللفى ً  عاى 

  كعاج ل   ف الي اةا   غ عها هذا الميتافى عبى تاايا  ا اً ا كداة اةزباك 

  سللعيعض  84  سللعيع  ان الضا ا الفةب ا لهذه اةسللع   104اما سللةا ميللتاللفى الماا ة  الةاى ًتببغ  

 - يند هذا الميتافى ال  دا   الاةد التال ا:

 ياللمب فللةبا الوعا ا الةاما  فللةبا الديلل ة  فللةبا التخديع  فللةبا صللالا   - يللد الوعا ا:  أ

 الةمب ا  

 يامب فةبا اةمعاض البازا ا    د  المفاصب  التأه ب الضب     د  ا ةاة   -لبازا ا: يد ا  ا

 الربد    د  اةمعاض الوبديا  

  يد الازفام   يد الايائ ا  الت ل د    د  صالا الةمب ا    ج

ص دلا  فةبا   د ي  اة  فةبا ال ااةيا  فةبا الض اة   فةبا الافةا  ال فةبا الة ادا  الاست

   المختبعا 

 ه  اة ياى  الاةد الاداةيا  المال ا  شند   د  الاًعاد    د    -الاةد  الا ياى الميا د :  ه

الاسللتربام    د  الحيللاتا     د  الاعافللا     د  المخاعن    د  الحعاسللا    د  البدالاض 

ًنلللدر ع    د  الصللل ا ا    د  اةيهز  الضب ا    د  اليللل ع    د  الغيللل ب    د  التغذيا 

    د  الاستةدما      د  التا  ر    د  الحدائق 

  زب د مر د ا دى 2  زب د اختصللاص   24  زب د ماهد  48 يةمب ً  ميللتاللفى الماا ة  الةاى  

  م      المه  الصح ا المختبفا 372  زب د مر د د ة ض ًندر ع   13  زب د مماةن   9  

لضب  م  مةا ن صللللل دل   محبب مختبع  مةا ن زب   ممعض  غ عها ل صلللللبح موم ع الدادة ا

  م ظر يمثب ن عدد 17  م ظر خدماض ًنللللللدر ع   27  ًعدض  يةمب ً  الميللللللتاللللللفى  420 

الاًعاد ااداةي    كما ان هذا الميللللللتاللللللفى يحت   عبى عدد كب ع م  اةيهز  الضب ا مثب يهاع 

شخض ط الربد  يهاع الافةا  يهاع الي  اة  الم   تع  غ عها    د ساهد هذا الميتافى ً  ايعاك 

بر حا  ً  ماضرا الماا ة  ً  الاورض  سلللاهد ً  مةالوا تةض اةمعاض المزماا تتالللد ب ًعق الت

زب ا متخصللصللا  كما ان ميللتاللفى الماا ة  الةاى يتبد الا اى المحاسللب  الحد م  ما عدا الفتع  م  
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  الت  فللللهد  شضب ق الا اى المحاسللللب  الم  د اوااك اشباع   اى التم يب 2003إلى عاى  1999عاى 

ها  مال ا ع  زعيق الايعادا  الت  يحصلللللللب عب  را  ال هذا الا اى يتد شغض ا الاف لذاش ض تم يد  ا

ر ةي ة مة اا  ددشها  عاة  الصللللللحاض هذا ًنللللللدر ع   تم يد الخدما  الصللللللح ا المختبفا  ًرا

الايعادا  الت  يحصللللللب عب ها م  الخدما  الفاد  ا المختبفا م  سللللللد   ا اما  شغذيا  غ عها  ان 

ا اى المحاسب  الحد م  يتبد اةسان الارد  المةدم ً  شيو ب الةمب ا  المال ا عبى عدس الا اى ال

المحاسلللللب  الم  د الذ  يتبد أسلللللان الاسلللللتحراق ً  شيلللللو ب الةمب ا  المال ا المختبفا   ان هذه 

م يد المقسيا  الصح ا  ميتافى الحد د الةاى  ميتافى الماا ة  الةاى  شردى الخدما  الصح ا ت

يبد س ف يتد التعك ز  اي ة ةمزيا لذل  ًأن مقفعا  العتح ا شد ن  ة فا أ  مةد ماض  لهذا ال

 عبى يا د التدال ر عاد ايعاك المراة ا  التحب ب لغعض شر يد كفايا أداك شرديد الخدما الصح ا  

ى المناذرة طبيعة النظام المحاسبببي الحكومي المطبق في مسببتشببفى الحكيم العام ومسببتشببف –ثالثاً  

  -العام:

اف ا  تد  ه يتبد اةسان الارد  المةدم مما يتضبد  سب  الحد م  ً  هذه الميت يتمتد الا اى المحا

الامع شحب ب الافرا   مةعًا ما يخص الياا المعاد شر يد اداكها أ  المصع ًا  الت   صبت ًةدرض 

المصللاةير الايعاديا  المصللاةير ًنللدر ع  عدى ا تيللاا ا يللاز الا دواة تيللبد عدى التم  ز ت   

العأسللمال ا مما يتضبد ا تيللاا ا يللاز الا دواة لاصلل م الثاتتا لبميللتاللفى  هذا يتضبد   اى الفا    

تترديع  يللد الا دواة  عاد معايةا الحيللاتا  الحد م ا لميللتاللفى الحد د الةاى  ميللتاللفى الماا ة  

  مةامد  الم اع ا  المصللللللع ًا  الةاى  يد ا ها مريللللللما إلى   ع   ةئ يلللللل    هما  يلللللللاتا

 اايعادا     يلللاتا  المعكز المال   اليلللبر  الاما ا   الارديا   يلللاتا  التيللل يا  الحيلللاتا  

الواةيا  الم ي دا  الثاتتا    ً ما يخص م  للل ع البحث ًأ ه يهتد  يتةبق توا د الافرا  الت  شد 

 ا ض  م  الوديع تالذكع تأن الحصلللللل م عبى أةصلللللللدشها م  م اعي  المعايةا لهذه الميللللللتاللللللف

الميتاف ا  المذك ة  لا ي يد ً ها   اى شدال ر مضبق عبى أسان معاكز أ  أ اضا الميتافى مما 

يتضبد م  البا ث الوهد ً  متاتةا كب  يللاا  شخصلل ص شدال فه إلى المعاكز أ  اة اللضا المةا ا 

لغعض ا تيلاا شدبفا الخدما  كد  صلا كب معكز أ   الاز م   يلاتا  الافرا  أ  المصلاةير   

الصللللح ا لا تد م  مةعًا الةااصللللع المد  ا لتدبفا الخدما الصللللح ا  المتةبرا توا د الافرا   الت  

  -شتد ن م  عد  ًص م:
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  فرا  الاًعاد الةامب    -الفصب اة م:

 ا  الخدم ا الميتبزم -الفصب الثا  :

 الميتبزما  اليبة ا  -الفصب الثالث:

 ص ا ا الاص م الثاتتا  -العاتد:الفصب 

 الافرا  العأسمال ا  -الفصب الخامس:

افى  افى الحد د الةاى  ميت ي ا  الفعع ا لدد م  ميت اضا العئ   الود ل   التال    ي  حان اة 

  MATLABالماا ة  الةاى  شدال ر أ اضتها المنببا تاستةمام تع امد 

 فى الحكيم العام( التكاليف المضببة لأنشطة مستش1الجدول )

 تكاليف النشاط المضببة اسم النشاط

 37587030  ااز التخديع

 300895850  ااز شه ئا صالا الةمب ا 

 230722360  ااز الدي ة

 39334050  ااز الوبديا

 120328200  ااز اا ةاة  الةاايا المعكز  

 101879980  ااز الض اة 

 118413080  ااز الغي ب الدب  

الحم ا  ااز   25612140 

 15835570  ااز اةمعاض الايائ ا

 26220340  ااز الت ل د

 118702060  ااز الة ادا  الاستااةيا

 61594390  ااز الععايا التمعين ا

 56800000  ااز عياةا  الازباك

 23121810  ااز اةفةا

 3243820  ااز الي  اة

 2426360  ااز ًحص الدى

المختبعيا ااز التحب د    91143430 

 16878680  ااز الا  اك الموهعيا

 12482430  ااز شخض ط الربد

 13389350  ااز شخض ط الدماغ

 23827900  ااز التةر د  التضه ع

 42300080  ااز شوه ز اك ان الدى
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 16265620  ااز الغاعا  الضب ا

 422970  ااز الغي ب

 16600000  ااز التغذيا

المع ى  ااز استربام  3476460 

 7310650  ااز الا صاك  التراةيع الضب ا

 5655940  ااز شا  د الحياتا 

ااداة الاااز   373301040 

 22209890  ااز التا  ر

 1073490  ااز الحعاسا

 16208470  ااز ص ا ا مبا   الميتافى

 16085160  ااز ش ً ع التوه زا   الب اعى الضب ا

اةيهز  الضب ا ااز ص ا ا   9588140 

 12390220  ااز المضبخ

 41205860  ااز ااعافا

 6712840  ااز ش ً ع المةب ما 

 2031245660 المجموع

 الحياتا  الختام ا لبميتافى  -المصدة: 

   التدال ر المنببا ة اضا ميتافى الماا ة  الةاى2الود م  

 تكاليف النشاط المضببة اسم النشاط

 44623820 التخديع ااز 

 71671190  ااز شه ئا صالا الةمب ا 

 101879000  ااز الدي ة

 63726030  ااز الوبديا

 69896410  ااز اا ةاة  الةاايا المعكز  

 80394730  ااز الض اة 

 52365110  ااز اةمعاض الايائ ا

 43160440  ااز الت ل د

 58421780  ااز الة ادا  الاستااةيا

 60786520  ااز الععايا التمعين ا

 11200000  ااز عياةا  الازباك

 22710270  ااز اةفةا

 14188100  ااز الي  اة

 14170100  ااز ًحص الدى
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 48631860  ااز التحب د  المختبعيا

 13606830  ااز الا  اك الموهعيا

 19461880  ااز شخض ط الربد

 15478690  ااز شخض ط الدماغ

 31466410  ااز التةر د  التضه ع

 29296990  ااز شوه ز اك ان الدى

 28512560  ااز الغاعا  الضب ا

 29125770  ااز الغي ب

 5500000  ااز التغذيا

 23444990  ااز استربام المع ى

 22704420  ااز الا صاك  التراةيع الضب ا

 25103140  ااز شا  د الحياتا 

 146692580 الاااز الاداة 

 61608300  ااز التا  ر

 2279470  ااز الحعاسا

 20965350  ااز ص ا ا مبا   الميتافى

 11504150  ااز ش ً ع التوه زا   الب اعى الضب ا

 11671700  ااز ص ا ا اةيهز  الضب ا

 21391540  ااز المضبخ

 18955940  ااز ااعافا

 13116920  ااز ش ً ع المةب ما 

 1309712990 المجموع

 الحياتا  الختام ا لبميتافى  -المصدة:     

ا  يتد شحديد  تةد شحديد شدال ر أ الضا الميلتالفى يتضبد اةمع شحديد م يها  الدبفا لهذه اة الضا,

ي  لحد ث كبر شب  اة اضاض  افى ع  زعيق مةعًا الميبد العئ  م يها  الدبفا ة اضا الميت

ا  ان م يه كبفا الااللاز ه  الةامب المقوع عبى كبفا الااللاز ًأ ا شغ ع  م يها  الدبفا يقد   ل  

لمعيض ة الللللضا إلى التغ ع ً  كبفا الاالللللازض  ان م يها  كبفا اة الللللضا الت  شحدد اسلللللتهدك ا

الميلللللتالللللفى شيلللللمى م يها  الدبفا الاهائ اض ت اما يضبق عبى م يها  كبفا الا الللللضا الت  شحدد 

 استهدك  ااز مة   لاااز خدم  اخع تم يها  الدبفا ال سض ا  

  ي  ح م يها  كبفا الا اضا المرتع ا  المد  ا  المتةبرا تةمب ا اخت اة م يها  3 الود م  

 لميتافى  الدبفا ة اضا ا
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   م يها  كبفا اة اضا المرتع ا لدب م  ميتافى الحد د الةاى  ميتافى الماا ة  الةاى3الود م  

 اسم النشاط
 موجه كلفة

 النشاط
 الملاحظات

 التخديع
عدد  ر  

 التخديع

 ان المعيض الذ  شوعي عب ه عمب ا كبعي يحتاج الى عدد اكبع

 م   ر  التخديع عادما يتد ايعاك عمب ا صغعي لهذا المعيض 

 شه ئا صالا الةمب ا 
عدد معا  

 الته ئا

لدب عمب ا يتد شه ئا صالا الةمب ا  س اك كا ت شب  الةمب ا ً ق 

 الدبعي ا  كبعي ا  مت سضا ا  صغعي 

   ت الاستفاد  الدي ة
كث ع  ت اما هااك  الا  مة اا م  الدي ة شحتاج الى ساعا  

 هااك  الا  اخعي م  الدي ة شحتاج الى ساعا   ب با 

 يتأوع   ت الفحص تا ع المعض الوبد     ت الفحص الوبديا

اا ةاة    الةاايا 

 المعكز  
 عدد اياى الع  د

ير ى هذا الاااز تخدما المعيض العا د ً  ةدها  الميتافى لذل  

 مااسد ًأن عدد اياى الع  د ه  م يه كبفا 

 ان هذا الاااز يتأوع تةدد عياةا  المع ى لغعف الض اة  عدد الزياةا  الض اة 

 يختبر   ت الغيب لبدب ا  يد  الا كب معيض    ت الغيب الغي ب الدب  

   ت المعا با الحم ا 
يختبر   ت المعا با ا  الةاايا تالمع ى المصات   تاةمعاض 

 المةديا  يد  الا كب معيض 

 يتأوع هذا الاااز ت  ت المةالوا لدب معض  يائ     ت المةالوا الامعاض الايائ ا

 الت ل د
  ت عمب ا 

 ال لاد 

هااك  الا   لاديا شتضبد ساعا  كث ع  ت اما هااك  الا  

  لاديا زب ة ا شتضبد ساعا   ب با 

 الة ادا  الاستااةيا
عدد عياةا  

 المع ى
 المع ى لبة ادا  الاستااةيا  يتأوع هذا الاااز تةدد عياةا 

 عدد اياى الع  د الععايا التمعين ا
يردى هذا الاااز خدماشه لبمعيض العا د ً  العدها  الةاديا 

  تالتال  ًأن ما يمدثه المعيض ً  العدها يةد م يه كبفا مااسد 

عياةا  الازباك 

 لبمع ى

عدد الزياةا  

 لبمع ى

الت  ير ى تها الضب د المختص يعشبط هذا الاااز تةدد الزياةا  

 لمتاتةا  الا المعيض 

 الافةا
عدد الاختباةا  

  الفح صا  

يتأوع هذا الاااز تةدد الاختباةا  ا  الفح صا  الت  يتد 

 ايعاؤها 

 يتأوع هذا الاااز تةدد الفح صا  الت  يتد أيعاؤها  عدد الفح صا  الي  اة

 تةدد الفح صا  الت  يتد إيعاؤها  يتأوع هذا الاااز عدد الفح صا  ًحص الدى

 يتأوع هذا الاااز تةدد التحب د  الت  يتد إيعاؤها  عدد التحب د  التحب د  المختبعيا

 يتأوع هذا الاااز تةدد الفح صا  الت  يتد إيعاؤها  عدد الفح صا  الا  اك الموهعيا

 الت  يتد إيعاؤها يتأوع هذا الاااز تةدد الفح صا   عدد الفح صا  شخض ط الربد

 يتأوع هذا الاااز تةدد الفح صا  الت  يتد إيعاؤها  عدد الفح صا  شخض ط الدماغ

 التةر د  التضه ع
عدد معا  

 التةر د

يتد شةر د اةد ا   الةدد الضب ا مد كب عمب ا يتد إيعاؤها 

 لبمعيض 
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 عدد أك ان الدى شوه ز اك ان الدى
لبدى  اك ان الدى لبمع ى المحتاي  يت لى هذا الاااز مهما شرديد 

  تالتال  يتأوع هذا الاااز تةدد أك ان الدى

 يتأوع هذا الاااز تدم ا الغاع الت  يتد ش ً عها لدب معيض  كم ا الغاع الغاعا  الضب ا

 الغي ب
عدد  ضد 

 الغي ب

 يت لى هذا الاااز مهما غيب مدتس  ت ا ا  المع ى  تالتال 

 تةدد الرضد المغي لا يتأوع هذا الاااز 

 التغذيا
عدد  يبا  

 الغذاك

يت لى هذا الاااز مهما شرديد  يبا  الضةاى لبمع ى العا دي  

 تالتال  يتأوع هذا الاااز تةدد  يبا  الغذاك المردما الى 

 المع ى 

 استربام المع ى
عدد المع ى 

 الداخب  

 الداخب    ان هذا الاااز يردى خدماشه لبمع ى المعاية   

 تالتال  أعداد المع ى الداخب   إلى الميتافى يةد م يه كبفا 

 مااسد 

الا صاك  التراةيع 

 الضب ا

عدد المع ى 

 الداخب  
 يتأوع هذا الاااز تأعداد المع ى الداخب   إلى الميتافى

شا  د الحياتا  

 لبمع ى

عدد المع ى 

 الخاةي  

العا د ً  الميتافى  مهما هذا الاااز ًتح  ياا  زببا  لبمعيض

 يتد شصف ا  ياتا  المعيض عاد خع يه م  الميتافى  تالتال  

 اعداد المع ى الخاةي   يةد م يه كبفا مااسد لهذا الاااز 

 الاداة 
عدد الةامب   

  الماتيب   

 يةمب هذا الاااز عبى خدما أ اضا الميتافى اةخعي ت ستخداى

 م يه كبفا  سض  مااسد ه  أعداد الةامب   ً  كب  ااز 

 الميا ا الت  ياغبها كب  ااز  الميا ا التا  ر

 الميا ا الت  ياغبها كب  ااز  الميا ا الحعاسا

ص ا ا مبا   

 الميتافى
 الميا ا الت  ياغبها كب  ااز  الميا ا

ش ً ع التوه زا  

  الب اعى الضب ا

  ما التوه زا  

  الب اعى الضب ا

يت لى هذا الاااز مهما شوه ز اة اضا تالتوه زا   الب اعى 

الضب ا  تالتال  يتأوع كب  ااز تر ما هذه التوه زا   الب اعى 

 الضب ا 

 ص ا ا اةيهز  الضب ا
عدد اةيهز  

 الضب ا

يخدى هذا الاااز اةيهز  الضب ا الم ععا ً  أ اضا الميتافى 

اةيهز   تالتال  يتأوع هذا الاااز تةدد م  خدم ص ا ا شب  

 اةيهز  الضب ا 

 المضبخ
عدد  يبا  

 الغذاك

ان هذا الاااز يةمب عبى خدما  ااز التغذيا   ااز ااعافا 

 تالتال  عدد  يبا  الغذاك ه  م يه كبفا  سض  مااسد لهذا 

 الاااز 

 ااعافا

عدد الازباك 

المام ل   

 تااعافا

 م  الازباك المام ل   تااعافا لدب  ااز عدد مة   

 ش ً ع المةب ما 
أعداد الد ادة 

 الضب ا

يةمب هذا الاااز عبى خدما الد ادة الضب ا  الص ادلا م  خدم 

ش ً ع المعايد الةبم ا  خدما  الدمب  شع إلى     المه  الصح ا 

 تالتال  أعداد هذه الد ادة الضب ا يةد م يه كبفا  سض  مااسد 

 ز لهذا الااا

أعداد الباحث بمساعدة الكوادر الطبية والادارية والفنية والهندسية في مستشفى الحكيم العام  -المصدر:

 ومستشفى المناذرة العام
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يمد  شر يد أداك أ اضا ميتافى الماا ة  الةاى م  خدم مراة ا أ اضتها مد أ اضا ميتافى الحد د 

الماا ة  الةاىض  ان كب م  ميلللتالللفى الماا ة    لميلللتالللفى Benchmarkالةاى الذ  يةد المعيد  

الةاى  ميللتاللفى الحد د الةاى يردمان خدما  زب ا عاما  لا يةتبعان م  الميللتاللف ا  المتخصللصللا 

تال لاد  أ  الوعا ا أ  غ عهاض  لذل  ي يد هااك شماوب ت   أ اللللللضا ميللللللتاللللللفى الماا ة  الةاى 

    الللاز الحم ا   اةمعاض المةديا  البذان  ميلللتالللفى الحد د الةاى ما عدا  الللاز الغيللل ب الدب 

 ي يدان ًرط ً  ميتافى الحد د الةاى 

 عاد الا ع إلى الود م اد اه  د ظ ان هااك تةض اة الللللضا شقد  مهامها تالللللدب ي دض ا  شد ن  

كبفا ال  د  ال ا د  م  م يه كبفا الااللاز لميللتاللفى الماا ة  الةاى ا ب م  كبفا ال  د  ال ا د  م  

يه كبفا الااللاز لميللتاللفى الحد د الةاى كما ً  أ اللضا الوبديا  اا ةاة  الاسللتاللاةيا  الععايا م 

التمعينللل ا  عياةا  الازباك  شوه ز الدى  التغذيا ًمثدر كبفا ال  د  ال ا د  م  م يه كبفا  الللاز 

م564 2178عياةا  الازباك شببغ   ةاىض ت ا اا ة  ال دب عياة  ً  ميللللللتاللللللفى الم ااة ل ا شببغ   دي

  ديااة لدب عياة  ً  ميلللتالللفى الحد د الةاىض  هذا يةا  ان هذا الاالللاز يقد  مهامه 201 5099 

 تادب كف ك  تدبفا ماخفنا ً  ميتافى الماا ة  الةاى 

ت اما هااك أ اللضا شد ن ً ها كبفا ال  د  ال ا د  م  م يه كبفا الااللاز متراةتا لدب م  ميللتاللفى 

لحد د الةاى كما ً   اللللاز  التحب د  المختبعيا  شخض ط الربدض ًمثدر الماا ة  الةاى  ميللللتاللللفى ا

  ديااة لدب شحب ب 754 4919كبفا ال  د  ال ا د  م  م يه كبفا  الللاز التحب د  المختبعيا شببغ  

  ديااة لدب شحب ب ً  ميتافى الحد د الةاىض  ان 091 4920ً  ميتافى الماا ة  الةاى, ت اما شببغ  

 از متداًئ ً  اةداك ً  كب م  ميتافى الماا ة  الةاى  ميتافى الحد د الةاى هذا الاا

 أخ عار هااك أ اضا شد ن ً ها كبفا ال  د  م  م يه كبفا الاااز لميتافى الماا ة  الةاى أعبى م  

كبفا ال  د  م  م يه كبفا الاالللاز لميلللتالللفى الحد د الةاىض كما ً  تر ا اة الللضا اةخعي كاالللاز 

ديع  الديلللل ة  الت ل د  الافللللةا  غ عهاض  ًةبى سللللب ب المثام شببغ كبفا ال  د  م  م يه كبفا التخ

  309 3790  ديااة لدب ًحص ً  ميتافى الماا ة  الةاىض ت اما شببغ  585 5350 ااز الافةا  

 ديااة لدب ًحص ً  ميتافى الحد د الةاىض  هذا يةا  ان هذا الاااز يقد  مهامه تادب غ ع كف ك

  تدبفا عال ا ً  ميتافى الماا ة  الةاى
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( المقارنة المرجعية على أساس تكاليف الأنشطة المضببة وموجهاتها في مستشفى 4الجدول )

 الحكيم والمناذرة

 اسم النشاط

موجهات 

الكلفة 

 المقترحة

أجمالي تكاليف 

أنشطة مستشفى 

 المناذرة العام

أجمالي تكاليف 

أنشطة مستشفى 

 الحكيم العام

كميات 

موجهات 

الكلفة 

لأنشطة 

مستشفى 

 المناذرة 

كميات موجهات 

الكلفة لأنشطة 

 مستشفى الحكيم  

كلفة الوحدة 

من موجه كلفة 

النشاط 

لمستشفى 

 المناذرة 

كلفة الوحدة 

من موجه كلفة 

النشاط 

لمستشفى 

 الحكيم 

 التخديع
عدد  ر  

 التخديع
56339590 68282000 

13575 

  راا
 462 4002 246 4150  راا 17060

شه ئا 

صالا 

 الةمب ا 

عدد معا  

 الته ئا
90171030 336480850 

26140 

 مع 
 092 3340 542 3449 مع  100740

 الدي ة
  ت 

 الاستفاد 
141383540 291481310 

2019 

 ساعا
 371 50005 518 70026 ساعا 5829

 الوبديا
  ت 

 الفحص
87524170 78565820 

5934 

 ساعا
 909 17001 607 14749 ساعا 4621

 اا ةاة
عدد أياى 

 الع  د
95489040 149669980 

1528 

 ي ى
 062 62571 827 62492 ي ى 2392

 الض اة 
عدد 

 الزياةا 
101688410 126785490 

19370 

 عياة 
 389 5200 789 5249 عياة  24380

الغي ب 

 الدب  

  ت 

 الغي ب
 695 9996 - ساعا 13100 - 130956710 -

 الحم ا 
  ت 

 المعا با
 759 3000 - ساعا 14775 - 44336210 -

اةمعاض 

 الايائ ا

  ت 

 المةالوا
63138020 34541370 

24640 

 ساعا
 254 2274 420 2562 ساعا 15188

 الت ل د
  ت عمب ا 

 ال لاد 
52823190 41054700 

5082 

 ساعا
 686 7502 174 10394 ساعا 5472

الة ادا  

 الاستااةيا

عدد 

عياةا  

 المع ى

82133430 154559980 
19679 

 عياة 
 707 5210 659 4173 عياة  29662

الععايا 

 التمعين ا

عدد أياى 

 الع  د
96442380 138653130 

14028 

 ي ى
 158 6945 991 6874 ي ى 19964

عياةا  

 اةزباك

عدد 

عياةا  

 المع ى

11200000 56800000 
5141 

 عياة 
 201 5099 564 2178 عياة  11139

عدد  اةفةا 

 الفح صا  

31381180 34146890 5865 

 ًحص 

 309 3790 585 5350 ًحص 9009

عدد  الي  اة 

 الفح صا  

16815860 7883500 2319 

 ًحص

 322 7219 341 7251 ًحص  1092

عدد  ًحص الدى 

 الفح صا 

16010710 5977920 8840 

 ًحص 

 563 1167 166 1811 ًحص  5120

التحب د  

 المختبعيا 

عدد 

 التحب د  

61305050 112217440 12461 

 شحب ب 

 091 4920 754 4919 شحب ب  22808
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  MATLABبرنامج  -المصدر:

عبى أسلللان شدال ر أهداف الدبفا ًرد اختاة  اما تالايلللبا لوسلللب ا الثا   المراة ا المعية ا المنلللببا

البا ث ةغعاض المراة ا شدال ر عمب ا  لاد    صللللعيا مماوبا ً  كد الميللللتاللللف   ض  بب تدأ عمب ا 

ال لاد  الر صللللللعيا هااك عدد م  اايعاكا  الاداةيا يتد شاف ذهاض ود تةد  ل  شتد عبى المعيض عدد 

يلل  اة   د شتضبد  الا المعيض شوه زه تأك ان الدىض  تةد م  الفح صللا   التحب د  المختبعيا  ال

 ل  يتد شه ئا صللللللالا عمب ا  ال لاد   شه ئا التوه زا   الميللللللتبزما  الضب اض  يتأوع عدد الازباك  

 المياعدي  م  الدادة التمعين  تي اسا الت ل د ً  الميتافىض ًف  ميتافى الحد د الةاى يتد ايعاك 

  ازباك  زب د اختصلللاص  زب د مر د ا دى  زب د مر د د ة  4يا م   بب  عمب ا ال لاد  الر صلللع

   م ظر 1   ممع لللا عدد  1 زب د مخدة ض  اما الدادة الميلللاعد ً الللمب ميلللاعد مخدة عدد  

  ازباك  زب د اختصاص 3   ت اما ً  ميلتالفى الماا ة  الةاى شوع  الةمب ا م   بب  3خدما عدد  

   ممع لللا 1دة ض  أما الدادة الميلللاعد ً الللمب ميلللاعد مخدة عدد   زب د مر د د ة   زب د مخ

اا  اك 

 الموهعيا

عدد 

 الفح صا  

15305580 19772240 5193 

 ًحص 

 882 2863 348 2947 ًحص  6904

شخض ط 

 الربد 

عدد 

 الفح صا  

20818580 14631560  3499 

 ًحص 

 789 5947 866 5949 ًحص  2460

شخض ط 

 الدماغ 

عدد 

 الفح صا 

17245980 14956960 2850 

 ًحص 

 655 5000 221 6051 ًحص  2991

عدد معا   التةر د 

 التةر د 

43494410 32233760 13807 

 مع  

 004 2278 171 3150 مع  14150

عدد أك ان  شوه ز الدى 

 الدى 

36525620 49832300 4050 

 ك س 

 283 12092 672 9018 ك س 4121

الغاعا  

 الضب ا 

 14148 20738690 35358600 كم ا الغاع 

 تا  د 

 389 1596 194 2499 تا  د  12991

عدد  ضد  الغي ب 

 الغي ب 

37808280 3428340 75516 

  ضةا 

 556 170 666 500  ضةا  20101

عدد  التغذيا 

 يبا  

 الغذاك 

19509160 29732730 55660 

  يبا 

 445 669 506 350  يبا  44414

استربام 

 المع ى 

عدد 

المع ى 

 الداخب   

25216810 11573370 50157 

 معيض 

 006 400 758 502 معيض28933

اا صاك 

 التراةيع 

 الضب ا 

عدد 

المع ى 

 الداخب  

26913000 14268130 50157 

 معيض 

 144 493 575 536 معيض28933

شا  د 

 الحياتا  

عدد 

المع ى 

 الخاةي   

27671370 7684280 13177 

 معيض 

 206 2080 975 2099 معيض3694

 - - - - 2031245660 1309712990 المجموع
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    تةد شه ئا الدادة الضب   التمعينلللللل  يتد اعضاك المعيض  راا 2   م ظر خدما عدد  2عدد  

مخدة  شمه دار ايعاك الةمب اض  تةد الا تهاك م  الةمب ا يتد ايعاك عمب ا  التةر دض  ان عدد معا  

لمعيضض ود تةد  ل  يتد خع ج المعيض  لغعض ا تيللللللاا شدبفا عمب ا ال لاد  التةر د شتأوع تحالا ا

الر صللللعيا ًأ ه يابغ  ا تيللللاا شدال ر اة اللللضا الت  شمع تها هذه الةمب ا   الود م التال  ي  للللح 

المراة ا المعية ا عبى أسللللان شدال ر أهداف الدبفا لةمب ا ال لاد  الر صللللعيا ً  كب م  ميللللتاللللفى 

 ميتافى الماا ة  الةاى  الحد د الةاى  

   المراة ا المعية ا المنببا عبى أسان شدال ر أهداف الدبفا لةمب ا ال لاد  الر صعيا 5الود م  

 اسم النشاط

 

 مستشفى الحكيم العام مستشفى المناذرة العام

كمية 

موجه 

 الكلف

كلفة الوحدة 

من موجه 

 الكلف

 كلفة النشاط

 الفعلية

كمية موجه 

 الكلفة

الوحدة من موجه كلفة 

 الكلفة

 كلفة النشاط

 الفعلية

 462 4002 462 4002  راا 1 246 4150 246 4150  راا 1 التخديع

شه ئا صالا 

 الةمب ا 
 092 3340 092 3340 مع  1 542 3449 542 3449 مع  1

 015 5627 686 7502 ساعا 3/4 174 10394 174 10394 ساعا 1 الت ل د

 603 15297 201 5099 عياة  3 256 8714 564 2178 عياة  4 عياةا  الازباك

 322 7219 322 7219 ًحص 1 341 7251 341 7251 ًحص 1 الي  اة

 563 1167 563 1167 ًحص 1 166 1811 166 1811 ًحص 1 ًحص الدى

 091 4920 091 4920 شحب ب 1 754 4919 754 4919 شحب ب 1 التحب د  المختبعيا

 004 2278 004 2278 مع  1 342 6300 171 3150 مع  2 التةر د

 283 12092 283 12092 ك س 1 672 9018 672 9018 ك س 1 شوه ز الدى

 668 511 556 170  ضةا 3 332 1001 666 500  ضةا 2 الغي ب

 006 400 006 400 معيض 1 758 502 758 502 معيض 1 استربام المع ى

الا صاك  التراةيع 

 الضب ا
 144 493 144 493 معيض 1 575 536 575 536 معيض 1

 206 2080 206 2080 معيض 1 975 2099 975 2099 معيض 1 شا  د الحياتا 

تكاليف عملية الولادة القيصرية لمستشفى المناذرة 

 العام
60150.133 

تكاليف عملية الولادة القيصرية لمستشفى 

 الحكيم  العام
59429.459 

  MATLABبرنامج  -المصدر:

 هدذا ع  زعيق اة الللضا يمد  مةعًا شدال ر الةمب ا  مراة تها مد عمب ا مماوبا أخعيض  كما ان 

هذه المراة ا  شةتمد عبى ت ا ا  كبف يا د  را  متدامباض  أن التدال ر غ ع المبافلللللع  مخصلللللصللللا 

تالللدب صلللح ح  عادم   يلللد اة الللضاض  أن المةب ما  ع  اة الللضا مةب ما  شفصللل ب ا   اتبا 
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اة ا  التحب ب عبى عدس الب ا ا  الت  ش ًعها اة  ما الدبف يا الترب ديا ًه  ت ا ا  أيمال ا لبمر

 غ ع  اتبا لبمراة ا  التحب بض كما ان التدال ر غ ع المبافللع  شخصللص ً ها تاللدب غ ع د  ق  غ ع 

مراة ا  عادمض  تالتال  كب  ل  يقوع عبى أمدا  ا المراة ا تالللدب م  للل ع   عادمض  تهذا ًأن ال

المعية ا عبى أسان اة اضا المنببا ه  مراة ا  عادلا  م   ع ا  تالتال  شقد  إلى شحي   

  شض يع اة اضا  شر يد أدائها تادب سب د  

  الاستنتاجات والتوصيات: 

 الاستنتاجات: 

ان المراة ا  الداخب ا الت  شر ى ال  د  الا تصلللللللاديا ت يعائها   دها غ ع كاً ا لتر يد اةداك  -1

 لد  ها لا شتمافى مد التغ عا  الت  شحصب ً  الب ئا المح ضا  

  ً  المراة ا المعية ا يقد  إلى شحيلل    شض يع أ اللضا   دا  ABCان اسللتخداى أسللب ا   -2

ب ما  الت  يةتمد عب ها ةغعاض المراة ا  التحب ب مةب ما  كبف يا الخدما  الصللللللح ا لد ن المة

 صح حا  متدامباض  تالتال  شصبح المراة ا  عادلا  م   ع ا 

ان المراة ا المعية ا ادا  لتر يد أداك ال  دا  الا تصللللللادياض ًنللللللدر ع  ك  ها ادا  م  اد ا   -3

 اصبا لد  شياهد ً  شحي   اداك ال  دا  التحي   الميتمع أ  يود ان شد ن عمب ا ميتمع   مت

 الا تصاديا تص ة  ميتمع  

يود ان شتةدي   ع  محاسد الدبفا  ااداةيا إلى ت ا ا   أة اى ال  دا  الا تصاديا اةخعيض  -4

أ  ان شد ن لديه   ع  خاةي ا ع  ال  دا  الا تصللاديا العائد  أ  المااًيللا  ان يد ن لديه ازدع 

 ى هذه ال  دا    دائد  ميتمع عب

ييللللهد الماضق النللللبات  ً  شحيلللل   المةب ما  الت  شةتمد عب ها شرا ا المراة ا المعية ا عبى  -5

أسللان اة اللضا مما يقد  الى عياد  د ا  عدالا المراة ا  ت   ال  دا  الا تصللاديا  تالتال  شقد  

 الى عياد  ًاعب ا  كفاك  شر يد اةداك  

 التوصيات: 

 ا المراة ا المعية ا ً  ال  دا  الا تصاديا الةعا  ا  الاستفاد  م  شواةا الد م شضب ق اسب -1

المتردما كال اتان  ال لايا  المتحد  الامعيد ا  اسللتعال ا ً  سللب ب شحيلل   أداك   داشها الا تصللاديا 

  ت وار ايعاك المراة ا عب ها 
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م الازيه لبمةب ما   الحفاظ عبى أسللللللعاة اةلتزاى تأخد  ا  المراة ا المعية ا م  خدم التباد -2

الغ ع  عدى اة للللللعاة تالآخعي ض  ان اةلتزاى تأخد  ا  المراة ا المعية ا شقد  إلى عياد  ًائد  

  م   ع ا المراة ا  الت  شحصب ت   ال  دا  الا تصاديا  

امباض  ان هذا   ك  ها مةب ما  د  را  متدABCالاعتماد عبى المةب ما  الت  ي ًعها أسب ا   -3

 اةسب ا يةمب عبى شحي   عمب ا ا تياا التدال ر غ ع المبافع  

الاستفاد  م  شرا ا  الذكاك الاصضااع   ماها الماضق النبات  لمحاكا  الخبع  الباعيا  شيخ عها  -4

 ً  خدما الةب ى المال ا  ااداةيا  المحاسب ا 

المعية ا عبى أسللان اة اللضا المنللببا لما لها   ث ال  دا  الصللح ا عبى شضب ق شرا ا المراة ا -5

 م  م زا  إ اً ا ً  شحي   أداك شب  ال  دا   عياد  د ا الاتائد الت  يتد الحص م عب ها 

 المصادر: 
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  2017شمع الةبم  الد ل  الثا  ض الوامةا الترا ا الوا ت ا, الاهب ا" تحث ماا ة ً  المق

 امدض ةائد عبد الرادةض  اخع نض "شةدي  ت ا ا  ماللللللتعك  خدما الا تع ت تاسللللللتخداى الماضق  -4

,  19النللللللبات   الدالا التم  زيا", تحث ماالللللل ة ً  الموبا الةعا  ا لببح ث اا صللللللائ اض الموبد
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  2001كب ا ااداة   الا تصادض الوامةا الميتاصعياض 
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