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 الأداء الاستراتيجي في تحقيقالصحة التنظيمية دور 

 ليث شناوة حسن الجابريالباحث  

 المستخلص 

 والأداءييجف البحث الحالي الى تؾضيح الخرائص الستجاخمة بيؽ الرحة التشغيسية          
الاستخاتيجي. اضافة الى بشاء اطار متكامل في ىحا السجال. و مؽ خلال السعمؾمات الستؾفخة حؾل الرحة 

الاستخاتيجي والعلاقة بيشيسا , فان ىحا البحث يتحقق مؽ مشغؾر ابعاد الرحة التشغيسية  والأداءالتشغيسية 
ية( مع الاداء الاستخاتيجي. ان اسيام ىحا والخوح السعشؾ  شداىة السؤسدية , الاعتبارية , الييكل الأساسي) ال

والحي تؼ  ألاستخاتيجي والأداءالبحث ىؾ مؽ خلال ايجاد نسؾذج تكاممي يخبط  يجسع بيؽ الرحة التشغيسية 
احرائيا وقج اعيخت الشتائج وجؾد علاقة تأثيخ وارتباط ايجابية بيؽ الرحة التشغيسية والأداء اختباره 

 . الاستخاتيجي
Abstract 
This research aims to explain the interlaced   characteristics between 

organizational health and strategic performance. Furthermore, to build an 

integrated framework for the fields. Through the available information about the 

organizational health and strategic performance and the relation between them, 

so this research are checking of perspective of organizational health dimensions 

(institutional integrity, Consideration,   Initial structure, and moral) with strategic 

performance. contributions of this research project were an integrated model of 

Organizational Health and strategic performance empirically tested. The finding 

show that there are positive effect and correlation between organizational health 

and strategic performance.   

 منهجية البحث أولا:
 مذكلة البحث.  1

تبخز مذكمة البحث نتيجة وجؾد بعض القرؾر في الاىتسام والشغخ الى اىسية رفاىية الافخاد العامميؽ في 
السشغسات العخاقية والتي تشعكذ بزعف ادائيؼ , ويقؾد ذلػ الى عجم امكانية تحقيق اىجاف تمػ السشغسات 

 عمى السجى الظؾيل.
 اهمية البحث. 2

مؽ خلال اىسية وحيؾية الستغيخات التي يتشاوليا والتي تمعب دورا كبيخ في رسؼ تأتي اىسية ىحا البحث 
السشاخ التشغيسي لمسشغسات والحي يشعكذ بجوره عمى رفاىية السؾعفيؽ والتي بجورىا تؤدي الى جعل ادائيؼ 

الظؾيل وىحا ما يسكؽ ان استخاتيجي , وتكؾن محرمة كل ذلػ ىؾ تحقيق اىجاف السشغسة عمى السجى 
يعؾد بفائجة كبيخة عمى السشغسة السجروسة مؽ خلال تحديؽ ادائيا السالي والحي يشعكذ بجوره عمى زيادة 

 ارباحيا.
 . هدف البحث3

)  بأبعادىاان اليجف مؽ اجخاء ىحا البحث ىؾ تؾفيخ اطار مفاىيسي يفدخ العلاقة بيؽ الرحة التشغيسية 
)   بأبعادهالاستخاتيجية  والأداء, والخوح السعشؾية(  الاساسي, الييكل  , الاعتبارية الشداىة السؤسدية
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, مشغؾر العسميات الجاخمية , والتعمؼ والشسؾ(. واثبات اىسية ىحه العلاقة  , مشغؾر الدبؾن  السشغؾر السالي
 ودورىا في رفع مدتؾى الاداء لمسؾعفيؽ وبالتالي زيادة ارباح السشغسة.

 . فرضية البحث:4
 وارتباط ايجابي بيؽ الرحة التشغيسية و الاداء الاستخاتيجي. تأثيخ: ىشالػ علاقة  بان تشص فخضية البحث

 . مخطط البحث الفرضي5

 
 ( مخظط البحث الفخضي1شكل رقؼ )

 الحدود الزمانية والمكانية للبحث. 6
,  لمبحثتتسثل الحجود السكانية لمبحث بالجامعة الاسلامية  في مجيشة الشجف الاشخف كسجتسع دراسة 

, ومؾقع مقابل ساحة  والتي تتزسؽ ثلاث مؾاقع وىي: مؾقع السخكد داخل السجيشة القجيسة و مؾقع الحشانة
فقج استسخت لفتخة شيخ , وذلػ   بجسع البيانات مؽ خلال تؾزيع استسارة  الدمشيةثؾرة العذخيؽ. اما الحجود 

, والتي تؼ اختبار بياناتيا بؾاسظة  89لعيشة استبيان عمى مجسؾعة مؽ التجريدييؽ في الجامعة وكان حجؼ ا
 .02الاصجار     SPSSبخنامج الاختبار الاحرائي 

 ثانيا: الجانب النظري 
ان اغمب السشغسات خلال الثلاثيؽ سشة الساضية قج ركدت عمى السشاخ التشغيسي  كؾسيمة لتحقيق         

اىجافيا, ويتحقق ذلػ مؽ خلال ايجاد حالة مؽ حالات التكامل في انغستيا الفخعية, ومؽ ذلػ فان الافخاد 
غساتيؼ, والتي تؼ دراستيا مؽ العامميؽ لتمػ السشغسات يجب ان يكؾن لجييؼ تشغيسات غيخ رسسية داخل مش

قبل العجيج مؽ الباحثيؽ تحت مدسيات عجيجة وىي, السشغسات غيخ الخسسية,  الجؾ العام لمسشغسة , السشاخ 
 . (barth,2001:17)التشغيسي, والرحة التشغيسية 

ل كحلػ سعت السشغسات خلال الدشؾات الاخيخة الساضية عمى العسل وفق خظط واساليب استخاتيجية تجخ
ضسؽ مخاحل اعساليا برؾرة شاممة وبسا ان الاداء ىؾ احج الجؾانب السيسة في كل مشغسة فان جعمو 

 يترف بالعسل عمى اسذ استخاتيجية يعتبخ مؽ الاولؾيات في كل مشغسة.
الى ان ادارة  الاداء الاستخاتيجية  تخكد وتيتؼ  ( Kloot & Martin, 2000:38)واشار كل مؽ       

ى الؾسائل مثل اىسية الشتائج الستعمقة بالاداء عمى السجى الظؾيل والحي يعتبخ الجانب بذكل كبيخ عم
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الاستخاتيجي للاداء, ومؽ خلال ذلػ فان الرحة التشغيسية تعتبخ اداة او وسيمة لتحقيق الاداء الاستخاتيجي 
 في السشغسات.

 . الرحة التنظيمية:1
سية لا بج مؽ ذكخ الاسذ الشغخية ليحا السرظمح, مؽ اجل اعظاء صؾرة واضحة لسفيؾم الرحة التشغي

فقج كانت بجايات افكار التشغيسات غيخ الخسسية  نابعة مؽ محاولة فيؼ اساس بيئة العسل الجاخمية. وقج 
 ,Selznick )كانت لمباحثيؽ محاولات عجيجة مؽ اجل  وصف طبيعة وعائف السشغسات غيخ الخسسية 

1957:42). 
التشغيسية يؾجب اختبار الرحة بذكل عام لكل مكؾنات او الانغسة الفخعية ان تؾضيح مفيؾم الرحة 

لمسشغسة, وان نغخية الشغؼ ىي مؽ وضع الاساس لديشاريؾ الرحة الذاممة لمسشغسات, وقج كانت نغخية 
الشغؼ  ىي السرجر الاول لترؾرات الباحثيؽ مؽ اجل دراسة والتعامل مع مؾضؾعات متشؾعة ومقعجة في 

 .(Nair et al, 2014:147)خعية لمسشغسة الشغؼ الف
عمى انيا قجرة السشغسة عمى (Hoy & Miskel, 1991:182 ) وقج عخف الرحة التشغيسية كل مؽ 

 التكيف بشجاح مع بيئتيا و خمق حالة تشاغؼ بيؽ اعزائيا وتحقيق اىجافيا.
خوف الستغيخ للأعسال.  عمى انيا فاعمية السشغسة التعامل مع الغ (Janice, 2000:67)وكحلػ عخفيا  

الى ان الرحة التشغيسية ىي مفيؾم ججيج يتزسؽ قجرة السشغسة  لمعسل   (Hill, 2003:142)واشار 
انا السشغسات ذات   (Heidarie et al, 2012:2301)بفاعمية مسا يؤدي الى الشسؾ والتحديؽ. ويخى 

 ا و تكؾن مفيجة وفعالة في بيئتيا.الرحة الجيجة ىي تمػ الاماكؽ التي يخغب الافخاد في البقاء فيي
الرحة التشغيسية بانيا مجسؾعة السؾاىب والسيارات التي يتستع بيا  (Rajabian, 2012: 668 ) وعخف 

 افخادىا واستخجام تمػ السؾاىب مؽ اجل تحقيق اىجافيا.
 ,De Smet)ل وعخفت ايزا بانيا  قجرة السشغسة عمى تقجيؼ ادداء مالي وتذغيمي متفؾق عمى السجى الظؾي

et al, 2014: 2). 
بانيا حالة مؽ حالات التذغيل الكامل   (Xenidis & Theocharous, 2014: 564)وعخفيا كل مؽ 

 الخالي مؽ العؾائق لجسيع العسميات التشغيسية الخسسية وغيخ الخسسية , الخئيدية مشيا والثانؾية.
 . ابعاد الرحة التنظيمية2

سبعة ابعاد لمرحة التشغيسية  وسؾف يتؼ اعتساد اربعة مشيا في ىحا البحث  ( Hoy, 2008:449)حجد  
 وىي كسال يمي:

 النزاهة المؤسدية 
وىي احج مدتؾيات العسل التي تدعى الى احفاظ عمى سلامة الاجخاءات والتعاملات التي تتؼ في بيئة 

ككل وتحسي صحة الانغسة السشغسة السحيظة بيا, والعسل عمى ايجاد حمؾل بديظة تحسي صحة السشغسة 
 الفخعية ليا.
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 الاعتبارية 
وىي تخمد لكل الجؾانب الايجابية لمعسل مثل الؾد والتعاون والثقة . ويجب ان يكؾن سمؾك السجيخ داعسا 

 لشذخ السؾدة في السشغسة, ويجب ان يعتسج سياسة  تتقبل الاقتخاحات والعسل بيا في حالة صحتيا.
 الهيكل الاولي او الاساسي 

ويذيخ ىحا البعج الى مجى اعيار السجيخ لدمؾكيات  و مؾاقف العسل , وعلاقتو مع السؾعفيؽ حيث يجب 
 ان يبيؽ كيفية تحجيج التؾقعات الؾعيفية , ومعاييخ الاداء واجخاءات التذغيل.

 الروح المعنهية 
وتذيخ الى الذعؾر بالانتساء الى مجتسع السشغسة والرجاقة والانفتاح والتعاطف, وشعؾر الافخاد بايجابية 
تجاه بعزيؼ البعض, وكحلػ الظخيقة التي يذعخون بانيؼ يقؾمؾن بتادية اعساليؼ بذكل تعاوني نابع مؽ 

 الحساس الجاخمي لانجاز العسل.
 . الاداء الاستراتيجي3

داء الاستخاتيجي بذكل فعال يجب عمى السشغسة ان تتبع الدياسة التي تحتاجيا ادارة مؽ اجل ادارة الا
الاداء الاستخاتيجي. ويجب ان تكؾن ىحه الدياسة قادرة عمى فيؼ والعسل عمى الشتائج  كؾسيمة لتحقيق 

ى اىسية . وتعتبخ ىحه احج مدايا الاداء الاستخاتيجي لانيا تخكد عم(Kloot & Martin,2000:2)اىجافيا 
 الؾسائل او الادوات الستسثمة باىسية الشتائج ووضعيا جشبا الى جشب مع استخاتيجيات الاداء. 

( ادارة الاداء بانيا نيج استخاتيجي متكامل لتؾفيخ الشجاح الستؾاصل Armstrong, 2006:39عخف )
 والسداىسات الفخدية.لمسشغسات مؽ خلال تحديؽ اداء الافخاد الحيؽ يعسمؾن فييا وتظؾيخ قجرات الفخق 

وقج تؼ تعخيف الاداء بانو سمؾك او ترخف الافخاد السعشييؽ بتحقيق اىجاف السشغسة التي يسكؽ رفع 
 . (Cania, 2014:375)مدتؾاىا, وىشا تكسؽ عسمية قياس الاداء 

. وان افزل وان الشسؾذج السظؾر للاداء ىؾ الاداء الاستخاتيجي والحي ييتؼ بالسداىسيؽ والسشافديؽ والدبائؽ
( Kaplan & Norton, 1992:74وسيمة او مقياس لقياس الاداء الاستخاتيجي ىؾ بظاقة الاداء الستؾازن )

. يعسل السداىسيؽ عمى تحقيق اليجف الاساسي لمتخظيط والترسيؼ والتشفيح مؽ اجل تحقيق الاىجاف 
 & Atkinson)ا لكل مؽ الخئيدية لمسشغسة, ويعتبخ ىحا ىؾ مفيؾم قياس الاداء الاستخاتيجي وفق

McCrindell, 1997: 154). 
ان قياس الاداء الاستخاتيجي يعسل عمى ايجاد نقمة نؾعية في العسميات داخل السشغسة, لان قياس الاداء 
استخاتيجي يؤدي الى التشفيح الشاجح ,والى اجخاءات عسل ومتابعة لمشغام اكثخ كفاءة لتحديؽ الاترالات 

Bisbe & Malagueno, 2012:302) وىشالػ بعض الاستخاتيجيات البارزة لادارة الاستسخارية  .)
والتغييخ لتحقيق الاداء الاستخاتيجي العالي واعتسادىا بجلا مؽ استخاتيجية السحيط الازرق, واعادة الييكمة 

 (.Sushil,2014:P.275وتقجيؼ الحمؾل )
حي يتؼ مؽ خلال التعخيف السشيجي وتؼ تعخيف ادارة الاداء الاستخاتيجي بانيا  تؾجو السشغسة ال

للاستخاتيجية والاىجاف الخاصة بيا . مسا يجعل تمػ الاىجاف قابمة لمقياس مؽ خلال عؾامل الشجاح 
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الحخجة ومؤشخات الاداء الخئيدية, مؽ اجل ان تكؾن قادرة عمى اتخاذ الاجخاءات الترحيحية لمحفاظ عمى 
 (.Waal,2013:5ذكل فعال )التشغيؼ مؽ اجل تحقيق الاداء الاستخاتيجي ب

( ان الاداء الاستخاتيجي يجل عمى اداء ووضع السشغسة التشافدي Chung et al ,2015:1217ويخى )
مقارنة مع السشافديؽ الخئيدييؽ في السشاطق الحخجة, مثل الحرؾل عمى مؾطئ قجم , وزيادة وعي السشغسة 

 بالعلامة التجارية والاستجابة لمزغؾط التشافدية.
 ابعاد الاداء الاستراتيجي. 4

ان ابعاد الاداء الاستخاتيجي ىي بظاقات الاداء الستؾازن والتي ىي داة استخاتيجية لقياس الاداء 
لقياس اداء  1880الاستخاتيجي. والتي وضعيا روبخت كابلان وديفيج نؾرتؾن في جامعة ىارفخد عام 

 قة الاداء الستؾازن كسا يمي:(. ويسكؽ تؾضيح ابعاد بظاMccaskill, 2012:72السشغسات )
 المنظهر المالي 
 .كيف يخى السداىسؾن السشغسة 
  الاسيؼ. لأصحابكيف يسكششا زيادة القيسة 

ان كل مشغسة اعسال مؾجؾدة لتحقيق الارباح. وان السشغؾر السالي يرؾر اداء السشغسة مؽ خلال نغخة 
 :السداىسيؽ. ويسكؽ ان تحتؾي  تمػ الشغخة عمى ادوات قياس مثل

 الارباح 
 العائج عمى الاستثسار 
    منظهر الزبهن 
 كيف يخى الدبائؽ السشغسة 
 كيف يسكششا تحديؽ قيسة الدبؾن ورضاه 

لكي يكؾن قظاع الاعسال ناجح في تؾليج الارباح والشسؾ, فانو يحتاج الى ارضاء الدبائؽ والاخح بعيؽ 
 الاعتبار وجية نغخىؼ. ويسكؽ ان تكؾن في قياس مجالات ما يمي:

  قيسة الدبؾن 
  رضا الدبؾن 
  كدب الدبؾن 
  الاحتفاظ بالدبؾن 
 منظهر العمليات الداخلية 
 كيف يتؼ تشفيح العسميات الجاخمية لمسشغسات 
 ماه العسميات السثمى التي يجب عمى السشغسة تشفيحىا 

 مؽ خلال مخاجعة اداء العسميات الجاخمية لمذخكات يسكؽ العثؾر عمى انذظة ذات قيسة والتي تحتاجيا
 السشغسة لمعسل بكفاءة. ويسكؽ ان يذسل قياس ما يمي:

 عسميات الاعسال العادية 
 عسميات ادارة السشغسة 
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 عسميات ادار السعخفة 
 منظهر التعلم  والنمه 
 ما ىي التجابيخ التي تخحىا السشغسات لزسان الشسؾ؟ 
  القيسة؟ما ىي الانذظة التي يشبغي ان تشتيجيا السشغسات لزسان الشسؾ و زيادة خمق 

ان تحديؽ عسميات الاعسال التجارية الحالية  وحجىا لا يعظي ذلػ الازدىار عمى السجى الظؾيل. يجب 
عمى السشغسة ان تظؾر عسميات ججيجة , وايجاد انذظة لخمق القيسة الججيجة.  واسؾاق ججيجة. ويسكؽ ان 

 تذسل قياس ما يمي:
 ايجاد  وقت لتدؾيق السشتجات الججيجة 
 والتجريب والتشسية نساذج العسل 
 تحديؽ العسميات 

 . العلاقة بين الرحة التنظيمية والاداء الاستراتيجي5
 & Murphy) تعج الرحة التشغيسية مشيجا حجيثا لسعالجة الاجياد السيشي  وذلػ مؽ خلال طخيقتيؽ

Cooper, 2003:122).: 
  بيؼ.ففي حالة وجؾد جعل حالة مؽ حالات الخفاىية العالية لمسؾعفيؽ وكحلػ الاداء الخاص

مؾعفيؽ راضيؽ سؾف يشعكذ ذلػ دون شػ عمى ادائيؼ. حيث ان الرحة التشغيسية ىي الذكل 
 الحجيث لسجرسة العلاقات الاندانية.

  التشغيسي الحي يحجده كل مؽ الاداء  والأداءويسيد مشغؾر الرحة التشغيسية رفاىية السؾعف
 الفخدي والسؤسدي.

مؽ خلال جعمو اداء استخاتيجي ويكؾن مترلا مع تحديؽ  يأتيومؽ ذلػ فان تحديؽ الاداء التشغيسي 
رفاىية السؾعفيؽ , ويجب ان يتؼ عمى السجى الظؾيل, وان يكؾن تحديشا شاملا. والذكل رقؼ التالي يؾضح 

 تمػ العلاقة.

 
 (  تجفق الرحة التشغيسية0)شكل 

Source: Murphy, Lawrence R, & Cooper, Cary L, 2003, healthy and productive work, an international 
perspective, Taylor & Francis group, USA. 

 الخصائص الفردية

 الاداء التنظيمي

 الخصائص التنظيمية

 رفاهية العاملين
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 Gholampourكبعج واحج ليا ) الاستخاتيجي   الاداء بإدارة العجيج مؽ الجراسات قج ربظت السشتج الججيج  
& Abdul Rahim,2014:130 الرحة التشغيسية ىي اداة وصل بيؽ الاصؾل الاكثخ قؾة التي تسكؽ .)

مؽ بشاء السشغسة بشاء رصيشا. ان السشغسات ذات الرحة التشغيسية تؾلج عؾائج مالية اكبخ لمسداىسيؽ اكبخ 
(.  ان ميسة الرحة De Smet et al,  2014:3بثلاث اضعاف  مؽ السشغسات ذات الرحة الديئة )

التشغيسية ىي تشفيح الخجمات التذخيرية والتشسؾية التي تؤدي الى تحديؽ الابعاد التشغيسية الرحية 
, وىحا يقؾد الى نجاح السشغسة واستجامتيا والإنتاجية الحخجة والتي تختبط بذكل كبيخ مؽ زيادة الاداء 

(Fairman, 2015: 1.) 
 الجانب العملي ثالثا :

 ر الفرضية. اختبا1
 تشص فخضية البحث بان: ىشالػ علاقة تاثيخ وارتباط ايجابي بيؽ الرحة التشغيسية و الاداء الاستخاتيجي.

وقج تؼ اختبارىا مؽ خلال معامل الارتباط بيؽ الرحة التشغيسية والاداء الاستخاتيجي وكسا مبيؽ في 
(  الحي يغيخ معامل الارتباط بيؽ  تمػ الستغيخات  وان الشتائج تغيخ ندبة ايجابية لسعامل 1الججول رقؼ )

ذلػ فان الشتيجة تجعؼ , ومؽ (P-Value)وىي ذات معشؾية عالية وفقا لقيسة  (r-0.604)الارتباط 
 الفخضية

 ( الارتباط بيؽ الرحة التشغيسية والأداء الاستخاتيجي1ججول رقؼ )

Variables 
Financial 

approach 

Customer 

approach 

Internal 

Processes 

Learning & 

Growth 

Organizational 

Health 

O
rg

a
n

iz
a
ti

o
n

a
l 

H
ea

lt
h

 

r 0.598** 0.409** 0.602** 0.293* 0.604** 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 

** significant <=0.01        * significant <=0.05 

 . تحليل الانحدار2
 تشص فخضية البحث بان: ىشالػ علاقة تاثيخ وارتباط ايجابي بيؽ الرحة التشغيسية و الاداء الاستخاتيجي.

ايجابي بيؽ الرحة التشغيسية والاداء الاستخاتيجي حيث ان  ( يغيخ ان ىشالػ تاثيخ0الججول رقؼ )
(R2=0.365)  مؽ تغييخات الاداء  (%36.5)وذلػ يعشي ان الرحة التشغيسية تبيؽ وتؤثخ بشدبة

وذلػ يعشي ان قيسة واحجة مؽ الستغيخ السدتقل  تؤثخ (B=0.604) و  (a=1.21)ألاستخاتيجي و قيسة 
 في الاداء الاستخاتيجي, ومؽ ذلػ يسكؽ صياغة معادلة الارتباط كسا يمي: (0.604)وتغيخ  بقيسة  

11xy    
SP= 1.2+0.604 (الرحة التشغيسية) 

 وان تمػ الشتيجة تجعؼ فخضية البحث.
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 ( نتائج الانحجار0ججول رقؼ )
Value Indicators Variable 

55.122 F 

Organizational Health 

0.000 P-value 

0.365 R2 

1.21  

0.604  

 
 رابعا : الاستنتاجات والتهصيات

 . الاستنتاجات1
 .ان ىشالػ علاقة تأثيخ وارتباط ايجابية بيؽ الرحة التشغيسية والأداء الاستخاتيجي 
 .ان رفاىية الافخاد الشاتجة عؽ الرحة الجيجة لمسشغسة تقؾد الى زيادة كفاءة اداء الافخاد 
  دور كبيخ لمرحة التشغيسية في تحقيق اىجاف السشغسة مؽ خلال تأثيخىا عمى الاداء ىشالػ

 الاستخاتيجي لمسشغسة.
 .تعسل الرحة التشغيسية عمى تحقيق الاداء الاستخاتيجي في السشغسة السجروسة 
 .ان دعؼ الرحة التشغيسية للأداء الاستخاتيجي يعدز البعج السالي للأداء الاستخاتيجي 

 ات. التهصي2
  يجب عمى الجامعة السجروسة الاخح بعيؽ الاعتبار تأثيخ الرحة التشغيسية عمى الاداء

 الاستخاتيجي.
  مؽ اجل زيادة كفاءة اداء الكادر التجريدي في الجامعة يجب عمى ادارتيا الاىتسام بخفاىيتيؼ في

 السشغسة .
 اد الرحة التشغيسية لكي تحقق الجامعة اىجافيا عمى السجى الظؾيل يجب عمييا ان تؾعف ابع

 لجعل اداءىا استخاتيجيا .
  العسل عمى زيادة دعؼ عشاصخ الرحة التشغيسية في السشغسة مؽ اجل تحقيق الاداء الاستخاتيجي

 بذكل اكبخ.
 .تقؾية ادوات الرحة التشغيسية  الجاعسة لمبعج السالي مؽ اجل زيادة الخبح 
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