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دراسح تحهٍهٍح نعٍنح ين أراء  -دور الهٍثح انتنظًٍٍح نهحذ ين انقصىر انتنظًًٍ 
 الادارج انعهٍا وانىسطى في المذٌرٌح انعايح نترتٍح محافظح اننجف الاشرف

 الأستاذ الدكتىر 
 عباس مزعل مشرف 

جامعت الكىفت -كليت الإدارة والاقتصاد   

الباحث     
 مصطفى حسن كريم 

جامعت الكىفت -كليت الإدارة والاقتصاد   

 المستخهص
دور الهيبة التشغيسية في الحد مؽ الدعي إلى التعرن عمى هذا البحث الغرض مؽ  :انغرض 

عدي تساسػ السديرية تهدن الى التغمب عمى مدارات أليات جديدة  واقتراح, القرؾر التشغيسي
 السبحؾثة بالاستراتيجيات الدابقة لتجشب حدوث القرؾر التشغيسي. 

فمي السديريمة السبحؾثمة بلمبيانمات اات الرممة  الشمؾعيالتحميم  تزمسؽ البحمث  :تصًٍى انذراسح 
السمدرا  ومعماونيهؼ ورؤسما   فمسم  عيشمة الدراسمة عيشمة ممؽقيمد الدراسمة و  محافغمة الشجما الافمرن

 الدراسمممة  وقمممد سمممع ( فمممرد,199البمممالد عمممددهؼ  الاقدممماي والذمممعب والؾحمممدات فمممي همممذ  السديريمممة و 
وتسممم  معالجمممة  الدراسمممة.لإختبمممار عمممدد ممممؽ المرعممميات الستعمقمممة بعلبقمممات التممم ثير  ممميؽ متغيمممرات 

 .(SPSS) مؽ خلبى الأساليب الإحرائية باستخداي البرنامج البيانات
أداة الاسممتبياً  التممي تممؼ جسعهمما مممؽ خمملبى مبيانممات لتحميمم  الإحرممائي أعهممرت نتممائج  :اننتااا  

مديريمة ترييمة الشجما الافمرن مشهما قمدرة , بالإعافة المى الإسمتشتاجات الشغريمة السعدة لهذا الغرض
 . شا  الهيبة التشغيسية وتجاوز حرؾى القرؾر التشغيسيعمى 

الهيبة   شا سحاولة لمسداهسة في الكذا عؽ الدراسة كتداهؼ هذ   4المساهًح / انقًٍح
 لمسديرية السبحؾثة لتجشب حدوث القرؾر التشغيسي. ديثة التشغيسية كؾسيمة ح

 المنهجٍح انعهًٍح  -المثحث الاول 
 راسح: يشكهح انذ -أولاا 

مؽ مذكلبت وتحديات التي تؾاجههؼ  التريية والتعميؼتعاني معغؼ القظاعات ومشها قظاع        
. وخاصةً ونحؽ نعيش في عرر العؾلسة والازدهار الاقترادي القرؾر التشغيسيوالشاتجة مؽ 

أصبح  الحدود فبه ممغاة فالجسيع يبحث عسا يحقق الأدا  العالي لسشغسته, لهذا ف ً السشغسات 
ي قدرتها ة التشغيسية قد تؾاجه مذاك  فلبشا  الهيبالتي تمتقر إلى الأدوات والإستراتيجيات اللبزمة 

  . عمى التشافس والتؾسع والا تكار
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مؽ  التشغيسيآنمة الذكر, فإنه مؽ الزروري جداً التردي لغاهرة القرؾر يقة وأماي الحق       
  -, مؽ خلبى الإجابة عؽ الأسئمة الآتية4مؽ الهيبة التشغيسيةخلبى الإفادة 

السبحؾثة لأهسية  العامة لتريية محافغة الشجا الأفرن السديريةما مدى إدراو مدؤولي  (1
 ؟.     شا  الهيبة التشغيسية لها

لسمهؾي السبحؾثة  السديرية العامة لتريية محافغة الشجا الأفرنما مدى إدراو مدؤولي  (2
 القرؾر التشغيسي وأهؼ مؤفراته؟. 

 ؟.التشغيسيمع مؤفرات القرؾر مؾائسة الهيبة التشغيسية ما مدتؾى  (3

السبحؾثة  السديرية العامة لتريية محافغة الشجا الأفرن  تؾجد محاولات في ه (4
 وما أفكالها؟. الهيبة التشغيسية؟لاحتزاً 

 أهًٍح انذراسح:  -ثانٍاا 
        ًَّ السشغسة السعاصرة مهسا تقدم  في التعام  مع التقشيات الحديثة, فمؽ يكؾً الػ إ

عاملًب حاسساً لشجاح هذ  السشغسة, ما لؼ تستمػ عامميؽ متسكشيؽ اوي مؾاهب عالية, بحيث تكؾً 
لديهؼ رؤية مدتقبمية في التعام  مع  يئة سريعة التغيير. ومؽ هشا تكتدب الدراسة أهسيتها متسثمة 

  تي4 بسا ي
(, التشغيسيالقرؾر الهيبة التشغيسية, حداثة الدراسة التي تشاول  متغيرات البحث   (1

لؼ يحع ا مؽ السؾعؾعات الحديثة التي عهرت حديثاً في الدشؾات الساعية, و سلكؾنه
بالاهتساي مؽ الدارسيؽ والباحثيؽ. ويالتالي فإنها تعدُّ محاولة لإثارة اهتسامهؼ بسؾعؾع 

. السديرية السبحؾثةفي  التشغيسيللئدارة عمى تحديد القرؾر الهيبة التشغيسية مدى ت ثير 
 وهؾ ما يدعؾ إلى عرورة الخؾض التجريبي لدراسة العلبقة  يشها. 

وتماع   يؽ  سمؾو تشغيسي, ونغرية السشغسة(ستجسع الدراسة مؾعؾعات مختممة   (2
, اوالتركيز عميهبة التشغيسية  شا  الهيمتغيراتها لاستشباط مماهيؼ ومعظيات جديدة تخص 

 التي يشبغي التخمص مشها. التشغيسيمع تحديد مؤفرات القرؾر 

 
 أهذاف انذراسح:  -ثانثاا 
  -تظسح الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهدان الآتية4       

تدعى الدراسة إلى استشباط السزاميؽ الممدمية لمهيبة التشغيسية لتحديد القرؾر التشغيسي  (1
 في السديرية السبحؾثة. 
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تحديد مؤفرات القرؾر التشغيسي في هذ  الدراسة والعس  عمى تجشب هذ  السؤفرات والحد  (2
 مشها.

السبحؾثة عمى  ريةالسديدراسة وتحمي  طبيعة العلبقة الستداخمة  يؽ متغيرات الدراسة في  (3
 .  التشغيسياكي تذخيص مؤفرات القرؾر  شا  الهيبة التشغيسية تحوفق 

 الهيبة التشغيسيةمحاولة إنذا  مخظط فرعي واختبار  لمؾصؾى إلى صؾرة تعكس أسمؾب  (4
 . لمسديرية السبحؾثة التشغيسيفي إطار مؤفرات القرؾر ويشائها 

 مخطط انذراسح:  -راتعاا 
في عؾ  نتائج الجهمؾد السعرفيمة للؤد يمات التمي  ةالحالي لمدراسةتظؾير السخظط المرعي  تؼ      

الهيبمممة التشغيسيمممة وممممدى ت ثيرهممما فمممي معالجمممة القرمممؾر بستغيمممر تشاولممم  متغيمممرات الدراسمممة الستسثممممة 
 .  التشغيسي
تغيمرات المرعمي السقتمرح المذي يسثم  الإطمار العماي لس الدراسة( مخظط 1إا يؾعح الذك          

مشهما فرعميات فرعيمة  ميؽ الستغيمرات تيؽ نابعمة ئيدمتيؽ ر والتي تكؾن  مؽ فرعمي ازياتهدراسة وفال
 والت ثير. الارتباطالتابع القائسة عمى فرعيات  المرعية لمستغير السدتق  والستغير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لمدراسةالمرعي  السخظط( 1ذك   ال

 

  الهٍثح انتنظًٍٍح

 انقصىر انتنظًًٍ

الالتدامات الإستخاتيجية  
 الدابقة

العاىخي  التشاقض  

 قرؽر الييكل التشعيسي

ضعف استثسار 
 السقجرات



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.1) 2023 
P
P. 147-172 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 
 

 
150 

 : انذراسحفرضٍاخ  -خايساا 
 المرعيات الآتية4 لمدراسة المرعي  السخظطمؽ  انبثق       
بيؼ الييبة  دلالة إحرائية علاقة ارتباط ذاتؽجج ت4 الأولى نرت الفخضية الخئيدة - أ

التشاقض  ]الالتدامات الاستخاتيجية الدابقة، بأبعادهوالقرؽر التشعيسي  التشعيسية
  .ضعف استثسار السقجرات[، قرؽر الييكل التشعيسي العاىخي،

في القرؽر  للييبة التشعيسية دلالة إحرائيةتأثيخ ذو ؽجج ي4 نرت الفخضية الخئيدة - ب
قرؽر الييكل  التشاقض العاىخي، تيجية الدابقة،]الالتدامات الاستخا بأبعادهالتشعيسي 
  .ضعف استثسار السقجرات[، التشعيسي

 : اوعٍنته انذراسحمجتًع   -سادساا 
, وقمد ةالحاليمدراسمة كسجتسمع لممديرية التريية العامة لسحافغة الشجا الافرن  تؼ اختيار    

وعمى كافة السدتؾيات بالدادة السدرا  والسعاونيؽ ورؤسا  الاقداي والذعب والؾحدات تسثم  العيشة 
وقممماي الباحمممث  الشجممما الافمممرن,فمممي محافغمممة  الدراسمممةقيمممد  السديريمممةالعميممما والستؾسمممظة والمممدنيا فمممي 

 ( استسارة. 120 تؾزيع استسارات الاستبياً والتي  مغ   
 4اويقاٌٍسه انذراسحيتغيراخ  -ساتعاا 
يؽ تجدممدت فممي متغيممر الهيبممة التشغيسيممة باعتبارهمما متغيممراً رئيدممتزممسش  الدراسممة متغيممريؽ        
تمممؼ  والستغيمممر التمممابع المممذي تسثممم  بالقرمممؾر التشغيسمممي, إافمممي الدراسمممة  الستغيمممر السمدمممرو أ مدمممتقلبً 
نؾعيممممماً  وأ وصممممممياً  قياسممممماً البحمممممث الحاليمممممة ومحكسمممممة لقيممممماس متغيممممرات  الاسمممممتبياًسمممممتسارة اتظممممؾير 

 Qualitative Measurement) ,ختبممممارات فممممي مجمممماى لعممممدة ا سيخزممممع السقيمممماس اإ
الاوليمممة والاختبمممارات الاحرمممائية, وسممميعتسد الرمممده والثبمممات والاتدممماه المممداخمي عبمممر الاختبمممارات 

فممممي تحديممممد فقممممرات  (Five-Point  Likert – Type  ليكممممرت الخساسممممي تممممدرج الباحممممث عمممممى
 الحالية, أنغر الجدوى الاتي4الدراسة ستغيرات لالقياس و 
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 الدراسة( متغيرات 1جدوى  ال
 المصذر المتغيراخ انفرعٍح المتغيراخ انر ٍسح

 الهٍثح انتنظًٍٍح 
  

(Jones & 

Hamilto2010) 

 انقصىر انتنظًًٍ

 الالتزاماث الإستراتيجيت السابقت
 

 

 التناقض الظاهري (2018)انعثادي،

 قصىر الهيكل التنظيمي

 ضعف استثمار المقدراث

 

 الاطار اننظري -المثحث انثانً
 :Concept of Organizational Prestigeانتنظًٍٍح الهٍثح يفهىو  -أولاا 

 كعمممؼ والدمممؾكية الاجتساعيممة العمممؾي فممي التخررممات مممؽ لمعديممدرئيدمماً  اً ممهؾممم الهيبممةتعممدُّ        
 لمسعرفممة الثقممافي الانتقمماى عمممى ت ثيرهمما خمملبى وممؽ وعمممؼ الاندمماً والاقترمماد الاجتسمماع وعمممؼ المشمس

 الرممممؾرة تظممممؾر فمممميمممممؾرداً حاسممممساً  الهيبممممة اعتبممممار تممممؼ الثقممممافي التشممممؾع تذممممك  التممممي والممممديشاميكيات
أمما  السمزم , السرمظمح الهيبمة هميفم ً  الاجتسماع عممؼ فيو  ,(Berl et al.,2020:1 الاجتساعية

ً  السحاسمبة فميو  الرؾرة,تعشي  التدؾيق فيو  الدسعة, هيف الاقتراد في الحدمشة, اا  الشيمة والقمانؾ
 الشجمماح, عممؽ الشافممئة الدممسعة أنهمما عمممى الاجتسمماع عمسمما  يدممتخدمه الممذي السرممظمح الهيبممة تُعممرَّن
 الهيبممة  مميؽ الاجتسمماع عمسمما  الجممدارة, اا يسيممز لتحقيممق مكانممة أوعمشمماً  بممه ومعتممرن ممزمم  واسممؼ

ً  والدسعة  الاجتسماع عمسما  ويدمتخدي الثانيمة إلمى محايمدة ودلالة الأولى عمى إيجا ية دلالة ويريظؾ
-Shenkar & Yuchtman الأفمممراد بمممه يتستمممع المممذي التقمممدير عممممى لمدلالمممة الاحتمممراي مرمممظمح

Yaar,1997:1361-1362.) 
يرتكممز التشغيسيممة الهيبممة مؾعممؾع أسمماس أً  (Tajfel,1978:1-39 ويممشمس الدممياه, يؤكممد        

. فممي (Social Identity Theory فمي الترمشيمات الاجتساعيمة, ونغريمة الهؾيمة الاجتساعيمة 
 Van Dick et عشاصمر رئيدمة هميالهؾية الاجتساعية عمى ثلبثمة مدخ  التشغيسي, يدتشد  المكر

al.,2004)4 
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 . تحقيق احتراي الذات الإيجا ي إلىيدعى الأفراد  (1
 ة.مؽ عزؾيتهؼ في فئات اجتساعية معيشيشبع هذا الجز  مؽ ممهؾي الذات  (2

يسكؽ الحماظ عمى الهؾية إيجا ية أو تعزيزها مؽ خلبى السقارنة مع السجسؾعات اات  (3
 الرمة  ها. 

الجاا يممة الشدممبية لمسشغسممة خمملبى عسميممة التشغيسيممة وهممذ  هممي الظريقممة التممي تذممك  فيهمما الهيبممة      
فعؾر الأفراد بالسجد السدرو الذي حققته  إلى(, وتؤدي Collins & Han,2004:686التؾعيا  
كيما يذمعر الظملبب بالارتيماح ممع عممى سمبي  السثماى (, Cialdini et al.,1976:369السشغسمة  

  & Cloptonارتممممماع معممممدلات الاسممممتبقا  فممممي الجامعممممات التممممي يممممروً فيهمممما هيبممممة كبيممممرة 

Finch,2012:79 .) 
 هيوالتي  الهيبة كمسة, لتعشي والسشغسة دارةالإ مجالاتإلى الهيبة  ممهؾيومؽ ثؼ أنتق         
 قيسة كؾنها الاحتراي ومعشاها الأصمية المغة في" هيبة" كم تدتخدي فرندية كمسة مؽ مذتقة 
 الذي لمسدى المرد تقييؼ إلى الهيبة تدتشد. إا (Yıldız,2018:276) بالاحتراي وجديرة ومؾثؾقة
  دلاً  الآخريؽ قب  مؽ مشغسة أو لسجسؾعة تُسشح لمذركة فالهيبة كبير  تقدير الآخريؽ به يحغى
 تحغى مشغستهؼ أً الأفراد يعتقد عشدما ب نه( March and Simon  ا يرى , إالسظمعيؽ مؽ

ً  فإنهؼ الأخرى  الأطران قب  مؽ كبير  تقدير  Fuller)السشغسة مع أكبر بقؾة التباهي إلى يسيمؾ

et al.,2009:121-122). 

 ممهؾي اكتذا مؽ أوى كانا ( March and Simon  أً حقيقة مؽ الرغؼ عمىو 
 كانا( Meal and Ashforth  أً إلاا  (1958  عاي في أبحاثهؼ خلبى مؽ التشغيسية الهيبة
  يؽ لمسقارنة نتيجة إدراو نذ  ترؾر أو ب نها التشغيسية الهيبة حؾى فاملبً  اً بحث أجرى  مؽ أوى

 , إً(Yıldız,2018:276)السشغسة مؾعمؾ أجراها التي الأخرى  والسشغسات التابعة السشغسة
 معايير قب  مؽ إنذاؤها تؼ التي الأخرى  السؤسدات  يؽ مؽ السشغسات مكانة هؾ الهيبة ترؾر
 Mael  قب  مؽ تعريمها تؼفقد السشغسة,  حؾى الغريا  هيبة وترؾرات  هؼ الخاصة الأفراد هيبة

& Ashforth,1992:103) الأخرى,  بالسؤسدات مقارنتها عشد التشغيسية الهيبة درجة هاعمى أن
 الهيبة وتقييؼ المردي السدتؾى  كتمدير التشغيسية الهيبة (Smidts et al.,2001  وصاكسا 

 ميزة هي التشغيسية الهيبة أً هؾ العاي والتركيز بالسؾعا الخاصة السعمؾمات عمى  شا ً  التشغيسية
 مؾثؾقية مؽ وأكثر نجاحًا أكثر أنها عمى إليها يشغر وتجعمها الآخريؽ عؽ الذركة وتمر  تسيز

 (Ciftcioglua,2015:189). نغيراتها
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تقييسمممممات أعزممممما  السشغسمممممات بذممممم ً مممممما يعتقمممممد الآخمممممروً عمممممؽ  تُعمممممرن عممممممى أنهممممما كسممممما        
 .Dutton & Dukerich,1991:519; Dutton et al.,1994:240) (مشغستهؼ
 ترمؾر  تهمتؼالهيبمة التمي  وزملبئمه ب نهما  (Bartels et al.,2007:176 فمي حميؽ يعرفهما        

  (. السؾعميؽ عؽ كيمية رؤية العالؼ الخارجي لسشغستهؼ
 متعممددة  شيممةب نهمما   (Lopez-Lemus et al.,2020:61)مممؽ قبمم   الهيبممةكسمما عرفمم         
ً  الأبعمماد  الاقترممادية السؤفممرات يذممك  الممذي السممؾرد مقا مم  لمهيبممة الاجتساعيممة السؤفممرات مممؽ تتكممؾ
   .(لمهيبة
 اً الهيبة التشغيسية تتعمق( وزملبئه يعرن Ates et al.,2017:105  نغر وجهة مؽو        
 خلبى مؽ التشغيسية الهيبة تتذك  آخر ويسعشى" الديئة" أو" الجيدة" السشغسة تقييؼ بكيمية

 هؾيمم بالسشغؼ اا يذير السرتبظيؽ الخارجييؽ السرمحة أصحاب مختما يستمكها التي الترؾرات
 العس  مكاً بسؾاقا السرتبظة السشغسة حؾى والسعمؾمات المردية الترؾرات إلى التشغيسية الهيبة
 .لمسؾعميؽ العاي العاطمي الرفا  إلى بالإعافة الؾعيمي والرعا العاطمي الالتزاي مث 

 الأدا  خملبى مؽ قياسها ومكانتها يتؼ السشغسة هيبة أً( Delaney and Huselidدٌّ  يع      
ً   شمما  وهممؾ السممدرو التشغيسممي  السشغسممة أدا  الدممؾه, اا اً وأدا  السشغسممة أدا 4 عممامميؽ مممؽ يتكممؾ

 السشغسمممة تقمممدمها التمممي السمسؾسمممة وغيمممر السمسؾسمممة الأصمممؾى جمممؾدة قيممماس عممممى يركمممز متغيمممر همممؾ
 وتظممممؾير الزيممممائؽ احتياجممممات تمبممممي التممممي الخممممدمات أو السشتجممممات تؾليممممد وكممممذلػ والخدمممممة كممممالسشتج
اً متغيمر  الدمؾه  أدا دُّ يعم أخمرى  ناحيمة وممؽ ,السشغسمة  هيبمة العامم  همذا يرتبط لذلػ جديدة مشتجات
 والسذماركة السمالي والأدا  الريحيمة مثم  نمدها لمسشغسة الاقترادية الشتائج عمى خاص بذك  يركز
 Lopez-Lemus)السشغسة مكانة إدراو إلى البعد هذا يذير لذلػ فيه تظؾير  يتؼ الذي الدؾه  في

et al.,2020:61). 
 اا تُغهر بالاحتراي السشغسة  ها تحغى التي الدرجة إلى التشغيسية الهيبة كسا تذير        
 السرمؾقة السشغسة فتعتبر الأخرى, الشغيرة السشغسات إلى بالشدبة لمسشغسة الاجتساعية السكانة
 القيسة اات الخرائص وتمقي, الاجتساعي والأدا  السالي الأدا  مؽ ك  في عالية إنجازات اات

 السشغسة أً عادةً  الأفراد فيعتقد السشغسة, لأعزا  إيجا ية سسات وتسشح السجد الاجتساعية
 .(Liu et al.,2014:792)لمعس  جيد مكاً هي السرمؾقة
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 Importance of Organizational Prestigeأهًٍح الهٍثح انتنظًٍٍح:  -ثانٍاا 

مممؽ آثممار كبيممرة عمممى الشتممائج  اأهسيممة فممي الآونممة الأخيممرة لسمما لهمم التشغيسيممةالهيبممة   اكتدممب       
, والرعمممممممممممما الممممممممممممؾعيمي, والالتممممممممممممزاي والتساثمممممممممممم  التشغيسممممممممممممي, العسمممممممممممم التشغيسيممممممممممممة  مثمممممممممممم  دوراً 

 (.Kamasak,2011:210التشغيسي( 
 & Duttonلأي مشغسمممة   التشغيسيمممةوقمممد أكمممد مختمممما السمممؤلميؽ عممممى أهسيمممة الهيبمممة        

Dukerich,1991:517-554; Dutton et al.,1994:239-263 .) 
 -4(Berl et al.,2020:2)الهيبة التشغيسية ب هسية مؽ خلبى الآتيوتتستع        
اليؾمية,  الاجتساعية الحياة مجرى  في ويدتخدمها المرد يستمكها سسة الهيبة اعتبار يسكؽ (1

ً  قد التي السجتسعية والبشى لمسشغسات السسشؾحة الهيبة عؽ ا تختماإ  مشها جز اً  تكؾ
 عشها. مدتقمة ليد  ولكشها

 والسؾاقما والقميؼ السعتقمدات صمؾرة خملبى ممؽ للآخمريؽ الذاتيمة التقييسات عمى الهيبة تعتسد (2
 ياً واجتساعياً وثقافياً. فرد السكتدبة والخبرات

ً  أً يسكؽ (3  السجمالات ممؽ متبايشمة مدماهسات مشهما كم  يسثم  متعمددة أبعماد ممؽ الهيبة تتكؾ
 .الثقافية أو الاجتساعية أو المردية

 ترمممؾرات الهيبمممة, والسكانمممة, السشغسمممات وكسممما همممؾ الحممماى ممممع معغمممؼ السشغسمممات, تممم ثرت        
تدمتخدي  المكر التشغيسميوالدسعة مؽ خلبى الرؾر العامة التي تحافع عميها. وفي جسيع ممردات 

. وحتممى الآً, سممجم  السشغسممة , وتبممادى صممؾرةالسشغسممةمعغممؼ البحممؾث السقمماييس السؤسدممية لهيبممة 
تممم ثيرات عممممى أصمممحاب السرممممحة الستشمممؾعيؽ. وكذمممم  دراسمممة سمممابقة  لمسشغسمممةالرمممؾرة التشغيسيمممة 

 & Alvesالحممالييؽ  السممؾعميؽ مممع رعمما وولا   السشغسممةوجممؾد ارتبمماط مهممؼ  مميؽ صممؾرة وهيبممة 

Raposo,2010:73-85 ,)يمتممممزي  إا,  & Nguyen  السشغسممممةويحممممددوا هؾيممممة  السؾعمممممؾً

LeBlanc,2001:303-311 ,) والالتحمممماه التشغيسممممي  التشغيسيممممة مممميؽ الهيبممممة كسمممما وجممممدوا ارتبمممماط
 (.Fuller et al.,2006:815-846 السشغساتفي لمسؾعميؽ 

 انتنظًًٍ:انقصىر  ويفهى -ثانثاا 
ً امبممدئياً يممرى       السدممتقب  بالشدممبة لمسشغسممات, فممي خظممراً ً القرممؾر يذممك  أ الإدارة فممي لسؤلمممؾ

وممما  القرممؾردراسممة السحتسمممة مممؽ  لمسشمعممة الاهتسمماي مممؽ السزيممد الؾقمم  لا ممد مممؽ إيمملب وفممي نمممس 
 الكممما ة اقترممادات مممؽ والعديممد سممميؼ مشممتج تقممديؼ فممي السؾثؾقيممة مممؽ أكبممر يتزممسشه مممؽ فائممد قممدراً 

يمممؤثر  التشغيسمميجمممد اً القرممؾر و ػ, المم ومممع( Miller & Friesen,1980:1161  والممروتيؽ
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 وسمممبية إيجا يممة أثممار  التشغيسممييسكممؽ القممؾى بمماً لمقرممؾر  لممذلػ, عمممى السشغسممات  وسمممباً  إيجا يمماً 
 .تؤثر عمى السشغسات

نيمممؾتؽ رائمممد , إا يعمممدُّ لمعمممالؼ الميزيمممائي الذمممهير اسمممحاه نيمممؾتؽ المممذاتينغريمممة القرمممؾر تعمممؾد        
التمي  ,ة والجاا يمةالميزيا  الكلبسميكية عبمر نغرياتمه الستعمددة وتظبيقاتهما ويالمذات مما يتعممق بالحركم

ي عبر قانؾنه الاوى في الميزيا  احدى الشغريات الهامة التي انتقم  مؽ الميزيما  1687نذرها عاي 
 .(Goodstein & Boeker,1991:309 الى العمؾي الاخرى ولها تظبيقات متعددة

مت صمم  فممي جسيمممع  التشغيسممي ن القرااؽرإذ إقااانؽن نيااؽتؼ الأوح للحخ اااة  والاتممي نممص        
مثمم   ,الأجدمماي الساديممة التممي تزممسش  مقاومممة التغييممر, كسمما هممؾ واعممح فممي كمم  الكائشممات العزممؾية

 والممذي جمما  ممهممؾي القرممؾر التشغيسممي مشممه واعتسممد عميممه4, تممات والحيؾانممات والبذممر والسشغسمماتالشبا
ت فياو ماؼ قبال قاؽ  الجدػ لا يداح في حالة مؼ الخاحة أو الحخ اة الستشاساقة ماا لاػ ياتػ البانَّ  إ

 A body continues to be in a state of rest or uniform motion -خارجياة
until and unless it is acted upon by an external force) 

 Sushil,2006:3). . 
 التشغيسمممي همممؾالقرمممؾر ( أً 2010:55الغاااالبي وحاااال ، أكمممد كممم  ممممؽ ويمممشمس الدمممياه         

ه.ي(, وارتمممبط مشذممم  مشاقذمممتها عمسيممماً  053مها العمممالؼ  أرسمممظؾ( فمممي عممماي  عممماهرة فيزيائيمممة اكتذممم
بذخريؽ أثشيؽ هسا  كاليميؾ كاليمي( و أسحق نيؾتؽ(, وممهؾممه العماي يعشمي "ميم  الجدمؼ الدماكؽ 

 .إلى الاستسرار في الدكؾً ومي  الجدؼ الستحرو للبستسرار في الحركة بدرعته الأصمية"
استعير هذا السرظمح مؽ الميزيا  وأدخ  إلى إدارة الأعسماى للئفمارة إلمى الحالمة التمي تسمر        

تعبيممممرات ممهممممؾي القرممممؾر   أصممممبحو  (,2008:234ىاااال وجااااؽند، همممما فممممركات الأعسمممماى أحيانمممماً 
( مممؽ Agile لرممالح التغييممر السدممتسر ويشمما  فممركات مرنممة أو رفمميقة والتممي تدممتعس  , التشغيسممي
 .المكر الإداري سشتذرة في أد يات لاالتعا ير 
عاهرة تذير إلى السؾقا التشغيسي ب نه  لقرؾر ا Majid et al.,2011:384) ويعرن         

 (. الذي تكؾً فيه التغيرات البيئة سريعة جداً إلاا أً إستراتيجية السشغسة تمذ  لمتشاغؼ معها
القرؾر الذي يغهر أنه   (Freeman & Hannan,1994:149 ك  مؽ  يشسا عرفه        

ا ات الروتيشية في السشغسات التي تكؾً مسثمة بكيانات خاممة في وق  واحد, والتي تمز  الإجر 
مؾجؾد في السشغسات  التشغيسيالقرؾر اً ( (Huff et al,1992:32 ويرى (. والهياك  الثا تة
 ق  احتسالاً دُّ أهدافها تعأ سشغسة التي تتيح لمسشغسات تحقيق ق, فالقؾى الداخمية لمائويسختما الظر 

 .التشغيسيً تجدد استراتيجياتها ويالتالي مؽ السحتس  اً تقع هذ  السشغسات عحية لمقرؾر أ
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حاجز يعيق وزملبئه فقد عرفؾا القرؾر التشغيسي ب نه   (Adams et al.1998:403 أما        
 & Huff  يرى  يشسا (. قدرات السشغسة عمى التعمؼ حؾى الأسؾاه لتظؾير مشتجات جديدة

Colleagues,1992) التشغيسيبقا  السشغسات عمى وععها الحالي يدهؼ في القرؾر إً أ 
الذي مؽ السرجح اً يزداد مع مرور الؾق , كسا اً الافراد في السشغسات يدهسؾً كذلػ في 

 التذبث بك  ما هؾ قديؼ خؾفا مؽ ك  ما هؾ جديد.
القرؾر التشغيسي بكؾنه  (Boyer & Robert,2006:325 ومؽ مشغؾر أخر عرن       

مذكمة متمذية تؾاجه السشغسات عمى الرغؼ مؽ الشدا ات الستكررة لإيجاد التغيير والسرونة مؽ  
 (.قب  أصحاب السرالح السختمميؽ

 قرؾر يتؾلد فمي رؤيمة السشغسمة نحمؾ ( ب نه 2010:64،والدؽداني العباديوكذلػ عرفه          
الإفارات الحسرا  التي تتؾلد في  يئتها الداخمية مؽ جهة وت تي مؽ خارج السشغسة مؽ جهة أخرى 

يهدد بقاؤهما عممى ولا تدتظيع تحددها أو تذخيرها مبكراً ويالتالي تتعرض لممذ  التشغيسي الذي 
 (.السدى البعيد

( أً إدارات أغممممب السشغسمممات لا تجيمممد فمممؽ 2010:172الغاااالبي وحاااال ،ويؤكمممد كممم  ممممؽ        
( Ansoffالتقمممماط الإفممممارات الزممممعيمة اات الأهسيممممة العاليممممة والتمممم ثير الكبيممممر والتممممي عبممممر عشهمممما  

( فممي البيئممة الخارجيممة والأسممؾاه بالتحديممد. ويرغممب الجسيممع حرممؾى ممما يذممد Weak Signal ممم 
ير مثاى عمى الػ  المي ( الذي يترما  مبط  الانتبا , ولكؽ هذا الأمر ي تي بعد ت خر الحالة. وخ

الحركة ولا تتحمز قؾا  لمعس  والشذاط إلاا بعمد عهمؾر  مؾادر الخظمر لمعيماً, كسلبحغمة الشيمراً لكمي 
يغير سمؾكياته السعتادة, هكذا السشغسات يحتاج العاممؾً فيها إلى مؽ يده ناقؾس الخظمر أممامهؼ 

بعممد مذمماهدة ممما يقمممق كثيممراً لغممرض التغييممر والتظممؾير  عممدة مممرات,  مم  الأغمممب لا تتحممرو قممؾاهؼ إلاا 
الجذري. أً أوى ما يتبادر لمذهؽ بقا  الحالة مع تحديؽ وإصملبح فمكمي, ولكمؽ قمد يكمؾً التغييمر 

 والتظؾير الجذري أصبح مت خراً ليحس  السشغسة تكاليا باهزه عمى مختما السدتؾيات.   
ؽ القرؾر, تؼ دراستها مؽ قب  مجسؾعة مؽ ويؤكد الباحثاً عمى وجؾد عدة أنؾاع م      

 الباحثيؽ, لا د مؽ معرفتها, وهي مجددة في الجدوى الاتي4 
 
 
 

 القرؾر مؽ أخرى  أنؾاع( 2الجدوى  
 الباحث تخجسة السرطل 
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 Structural inertia (Hannan and Freeman, 1977/84) الهيكمي القرؾر

 ,Organizational inertia (Buchta, Meyer, Pfister, Mild التشغيسي القرؾر

and Traudes, 2003; Kelly and  Amburgey, 1991) 
 Competitive inertia (Miller and Chen, 1994) التشافدي القرؾر

 Resource rigidity–routine rigidity (Gilbert, 2005) الروتيشية والرلببة السؾارد صلببة

 Strategic inertia (Huff et al., 1992; Hodgkinson and الاستراتيجي القرؾر

Wright, 2002) 

مقا   قرؾر   السعرفي القرؾر
 العس 

Cognitive inertia (e.g. Barr et al., 1992; Hodgkinson, 

1997/2000; Reger et al., 1994)  versus Action inertia 

(Gavetti, 1997) 

 Activity inertia (Sull, 1999 cited in: Gilbert, 2005, 757) الذاتي القرؾر نذاط

  Technological inertia (Tripsas and Gavetti, 2000) التكشؾلؾجي القرؾر
Source: Blettner, A., (2008), " The Evolution of Dominant Logic in Relation to Strategic 

Inertia in Software Ventures, The University of St. Gallen, Graduate School of Business 

Administration, Economincs, Law and Social Sciences (HSG) hereby consents to the 

printing of the present dissertation, without hereby expressing any opinion on the views 

herein expressed. 
 :أسثاب انقصىر انتنظًًٍ -ثانٍاا 
ناتج عؽ فذ  الادارة  التشغيسيحدوث القرؾر اً  (Hopkins et al,20014:24) حأقتر       

مؽ البيئة في  القادمة المذ  في مراقبة وتمدير الإفارات هيالأولى العميا في القياي بسهستيؽ 
تعدي  الدمؾو التشغيسي لتمبية الستظمبات البيئية مؽ أج  التغيير, ويالتالي الؾق  السشاسب 

 . عدي الاستجابة لمشذاط البيئي في الؾق  السشاسب هيوالثانية 
( أهؼ أسباب الإصابة بالقرؾر Beatty & Ulrich,2000:472عزى ك  مؽ  وقد         
عتساد مديري الذركات عمى معايير ساعدت مرة في تحقيق الشجاح في الساعي , هؾ ا التشغيسي

 (.2010:56الغالبي وحال ،لتحقيق نجاحات مدتقبمية 
الرغبة في عدي التمكيػ, وتراعد الالتزاي 4 وتذس  أسباب القرؾر الذاتي التشغيسي       
 . (Tsai et al.,2008:3 التشغيسي والتهديدالسخاطرة وهذا يعرض السشغسة إلى مزيد مؽ  .تابةوالر 

 وجؾد عديب والذي يتسث  التشغيسيمقرؾر ل اً إعافي سبباً ( Huff et al,1992:43قدي  و       
التخريص الكافي لمسؾارد لاكتذان وتسؾي  المرص الجديدة ويالتالي تسشع السشغسات مؽ التكيا 

 .((Balkefors et al.,2015:7البيئية  مع التغييرات
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بانه يسث  مذكمة مؽ مذاك  مقاومة  التشغيسيالقرؾر  (Lewis,2017:42 ويرى        
التغيير ومي  السشغسات بالالتزاي باستراتيجياتها الحالية دوً أي رغبة بالقياي باي عسمية تجديد او 

السي   لمقرؾر ب نه (Larsen & Lomi,2002:273 كسا هؾ الحاى مع مشغؾر ك  مؽ  تغيير.
  (.رسسية لمتغير  أو مقاومة التغيرإلى السقاومة ال

يدمممؾد فمممي الغممماهرة  التشغيسمممي, أً القرمممؾر (Tsai et al.,2008:1 فمممي حممميؽ عمممزى        
أصمبح  التي التشغيسية. وهذ  الغاهرة التي تمذ  الذركات القائسة عمى التكيا مع التغير البيئي 

 .  مد لة حاسسة في البحؾث التشغيسية
        ًَّ هممي4 التغييممرات التشغيسيممة, والتكشؾلؾجيممة  الأكثممر فمميؾعاً  التشغيسمميمممؽ أسممباب القرممؾر إ

والا تكممارات, والسشافدممة الستزايممدة, والركممؾد الاقترممادي. اً السشغسممات التممي هممي أبظمم  لمتكيمما مممع 
ممممؽ أهمممؼ العشاصمممر وأً . همممذ  الأنمممؾاع ممممؽ التغييمممرات البيئيمممة عمممادة مممما تكمممؾً تممممػ التمممي تمذممم  أولاً 

سية لمشجاح التشغيسمي السدمتسر همؾ القمدرة عممى تعمدي  الأهمدان والتؾقعمات لتشاسمب الغمرون الأسا
 (.Hollow, 2014:748الستغيرة أو الحالية 

( عرورة قياي مشغسات الأعساى بعدي الدير بظريق واحد, لأً 2008:56العبادي،ويذكر        
( والذي Paradoxالغاهري  ( بالتشاقض Danny Millerالػ سؾن يؾقعها بسا أسسا   

يحدث عشدما تمتخر السشغسات  شجاحها وتغرها هذ  الشجاحات السبكرة فتدير عمى نمس الدرب 
مؽ دوً تجديد أو تحديث لأعسالها مسا يريبها قرؾر تشغيسي يؤدي  ها إلى فذمها التشغيسي 

 ويالتالي انحدارها واختمائها عؽ عالؼ الأعساى والسشافدة. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانة انعًهً -حث انثانثلمثا
 انتحهٍم الاحصا ً انىصفً -أولاا 
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يركز اختبار التحمي  الاحرائي الؾصمي عمى وتذخيص استجابة العيشة السبحؾثة لستغيرات    
الدراسة الرئيدة والمقرات المرعية ووصمها, بالإعتساد عمى مؤفرات التحمي  الاحرائي الؾصمي, 

ظؾة هامة لتحمي  البيانات تحميلًب كسياً, كؾنه يعس  عمى وصا إا يسث  هذا الشؾع مؽ التحمي  خ
البيانات مؽ خلبى وصا سمؾو العيشة التي السبحؾثة, ويالتالي يعظي الباحث ترؾر واعح عؽ 
طبيعة تمػ البيانات, ويالإمكاً اعهار نتائج هذا التحمي  عمى فك  جداوى وتدعؼ بسشاقذات 

إا تتسث  السؤفرات الاحرائية التي تعبر  .(Triola,2012:4)تمريمية لمؾصؾى الى هذا الهدن
عؽ الإحرا  الؾصمي بعدة مؤفرات مشها  الؾسط الحدا ي( الذي يؾعح استجابة العيشة 
لمستغيرات السبحؾثة, ومؤفر  الإنحران السعياري( الذي يؾعح مدى إنحران القيؼ عؽ وسظها 

فقرة مؽ المقرات السقياس, عمسا انه سيتؼ إعتساد الحدا ي. كذلػ سيتؼ تحديد الشدبة السئؾية لك  
أي اً قيؼ الؾسط الحدا ي الستحققة التي تداوي او تمؾه قيسة  (3)قيسة الؾسط المرعي بحدود 

الؾسط المرعي تعد قيسة مقبؾلة ويعكده تعد قيسة مرفؾعة  ااا كاً مزسؾً او تؾجه المقرات 
ية ف ً قبؾى الإستجابة تكؾً عشدما تق  قيسة بذك  ايجا ي( اما ااا كاً مزسؾً المقرات سمب

( خساسي Likertالؾسط الحدا ي الستحققة عؽ قيسة الؾسط المرعي, ويالاعتساد عمى مقياس  
 اتمق تساماً( وكسا مبيؽ في المقرات الاتية4 -اتمق  -غير مت كد -لا اتمق -الرتب  لااتمق اطلبقا

 ىحا الستغيخ مؼ ستة فقخات فخعية: . متغيخ الييبة التشعيسية يقاس1
الييبة نتائج اختبار التحمي  الاحرائي الؾصمي لستغير    (3إا تبيؽ نتائج الجدوى   

(, إا يتزح اً قيؼ السؤفرات الإحرا  الؾصمي الستسثمة  م الؾسط الحدا ي, الانحران التشعيسية
الؾسط الحدا ي الستحققة قد  مغ  حقق  استجابة مقبؾلة, كؾً قيسة السعياري, الشدبة السئؾية(, 

( أي أعمى مؽ قيسة الؾسط المرعي السعتسد, مسا يدى عمى استجابة العيشة عمى مزسؾً 3..0 
فقرات البعد الا اً الاستجابة بحاجة الى تعزيز اكثر, في حيؽ  مغ  قيسة الانحران السعياري 

س فقد حقق  أوساط حدا ية , وعمى مدتؾى فقرات السقيا(5..3(, ويشدبة مئؾية  مغ   3.30 
يشبغي أن يكؽن السؽظف الحي يدعى لتطؽيخ حياتو   مقبؾلة ماعدا فقرة واحدة, إا حقق  المقرة

( ...6رات الأخرى ويؾسط حدا ي  ( اعمى استجابة  يؽ المق(Rالسيشية في مجيخيتشا متعاون )
ادنى استجابة ويؾسط ( .(Rمجيخيتشا لا تستلغ سسعة جيج  في مجتسعي )حيؽ حقق  المقرة   يف

  (.2...حدا ي   
 ( قيػ مؤشخات الإحراء الؽحفي لستغيخ الييبة التشعيسية3) الججوح

     النسبة   الانحراف الوسط  الفقخات ت
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 الترتيب     المئوية   المعياري الحسابي

 3 0.666 1.097 3.33 مديريتشا تعدُّ أحد أفز   السديريات( التي أعس  فيها.  1

2 
السؾعمؾً مؽ السديريات الأخرى إلى مديريتشا  شغرة  شغري

  (.Rازدرا  
3.05 1.077 0.610 4 

 2 0.668 981. 3.34 يمتخر السؾعمؾً لمعس  في مديريتشا  3

 R) 2.68 1.118 0.536 6مديريتشا لا تستمػ سسعة جيدة في مجتسعي.   4

5 
أً يكؾً السؾعا الذي يدعى لتظؾير حياته السهشية في  يشبغي

  .  (Rمديريتشا متعاوً
4.26 .872 0.852 1 

6 
عشدما تؾعا بقية السديريات مؾعميؽ جدد, فإنها لا ترغب 

 (.Rبانتقاى مؾعميشا إليهؼ.  
3.01 1.066 0.602 5 

  0.656 1.035 3.278 السعجح العام 

 ابعاد فخعية و الاتي: أربعةيقاس ىحا الستغيخ مؼ  القرؽر التشعيسي. متغيخ 2
 الالتدامات الاستخاتيجية الدابقة .1
الالتدامات نتائج اختبار التحمي  الاحرائي الؾصمي لبعد    (4تبيؽ نتائج الجدوى    

(, إا يتزح اً قيؼ السؤفرات الإحرا  الؾصمي الستسثمة  م الؾسط الاستخاتيجية الدابقة
الحدا ي, الانحران السعياري, الشدبة السئؾية(, حقق  استجابة مقبؾلة, كؾً قيسة الؾسط 

( أي أعمى مؽ قيسة الؾسط المرعي السعتسد, مسا يدى عمى .0.5الحدا ي الستحققة قد  مغ   
( , .3.3بعد, في حيؽ  مغ  قيسة الانحران السعياري  استجابة العيشة عمى مزسؾً فقرات ال

(, وعمى مدتؾى فقرات السقياس فقد حقق  جسيعها أوساط حدا ية 3.33ويشدبة مئؾية  مغ   
غالباً ما تعتسج على إستخاتيجياتيا وتجاربيا الدابقة في مقبؾلة لكشها متماوتة, إا حقق  المقرة  

( في حيؽ حقق  0.32لمقرات الأخرى ويؾسط حدا ي  ( اعمى استجابة  يؽ اتحديؼ عسلياتيا.
تفزل العسل على وفق مشيجيا الدائج حتى لؽ واجيت إشكالية حقيقية في السشافدة المقرة  
 . (0.66دنى استجابة ويؾسط حدا ي   ( ا.لاحقاً 
 
 

 ( قيػ مؤشخات الإحراء الؽحفي لبعج الالتدامات الاستخاتيجية الدابقة 4) الججوح
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الوسط  الفقخات ت

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

1 
غالباً ما تعتسد عمى إستراتيجياتها وتجاريها الدابقة في 

 تحديؽ عسمياتها.
3.78 1.021 0.756 1 

2 
في الؾق  الحاعر عمى معايير كان  قد  تعتسد

ساعدتها مرة في تحقيق نجاحها في الساعي لتحقيق 
 نجاحات مدتقبمية.

3.54 1.062 0.708 3 

3 
تعتسد عمى الشجاحات التي حققتها في الساعي 

 لمتعام  مع التغيرات والتقاليد الدائدة فيها.
3.57 .997 0.714 2 

4 
العس  عمى وفق مشهجها الدائد حتى لؾ  تمز 

 واجه  إفكالية حقيقية في السشافدة لاحقاً.
3.44 1.012 0.688 5 

5 
تعتقد أً الالتزاي بالإستراتيجيات الدابقة هؾ السعيار 
الذي يعكس قدرتها عمى تعزيز علبقتها بالبيئة 

 الخارجية بسا يزسؽ لها البقا  والاستسرار. 
3.47 1.019 0.694 4 

  0.712 1.022 3.560 السعجح العام لبعج الالتدامات الاستخاتيجية الدابقة

 . التشاقض العاىخي 2
(, التشاقض العاىخي نتائج اختبار التحمي  الاحرائي الؾصمي لبعد    (5تبيؽ نتائج الجدوى    

السعياري, إا يتزح اً قيؼ السؤفرات الإحرا  الؾصمي الستسثمة  م الؾسط الحدا ي, الانحران 
( 0.03الشدبة السئؾية(, حقق  استجابة مقبؾلة, كؾً قيسة الؾسط الحدا ي الستحققة قد  مغ   

أي أعمى مؽ قيسة الؾسط المرعي السعتسد , مسا يدى عمى استجابة العيشة عمى مزسؾً فقرات 
(, 3..3( , ويشدبة مئؾية  مغ  تقريباً  3.30  البعد, في حيؽ  مغ  قيسة الانحران السعياري 

وعمى مدتؾى فقرات السقياس فقد حقق  جسيعها أوساط حدا ية مقبؾلة لكشها متماوتة , إا حقق  
( اعمى .تدعى دائساً إلى زياد  قجراتيا على التكيف مع بيئتيا بسخونة واستعجاد عالييؼالمقرة  

ؤى تُكَؽْنْ ر ( في حيؽ حقق  المقرة  0.56استجابة  يؽ المقرات الأخرى ويؾسط حدا ي  
مدتقبلية مدتسج  مؼ الؽاقع، تتشاوح إشارات التغيخ البيئي بعج تذخيريا مبكخاً وحل 

 ( . 0.33( ادنى استجابة ويؾسط حدا ي   .ملابداتيا
 ( قيػ مؤشخات الإحراء الؽحفي لبعج التشاقض العاىخي 5) الججوح
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الوسط  الفقخات ت

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

1 
تدعى بالبحث عؽ الأساليب التي تدسح بالاهتساي 
 بالإفارات الحسرا  التي تشذر بالأخظار التي قد تؾاجهها.

3.38 1.051 0.676 3 

2 
ًْ رؤى مدتقبمية مدتسدة مؽ الؾاقع, تتشاوى إفارات  تُكَؾْ

 التغير البيئي بعد تذخيرها مبكراً وح  ملببداتها.
3.19 1.112 0.638 5 

3 
ترى إنها قادرة عمى الإدارة في ك  زماً ويسؤهلبتها 

 وإمكاناتها الراهشة. 
3.39 .999 0.678 2 

4 
ترى أً السدتقب  يحدث  شمس الظريقة التي حدث  فيها  

الحالات الدابقة, ويالتالي فإنها قادرة عمى إدارة تمػ 
 الأحداث بماعمية. 

3.35 .993 0.67 4 

5 
تدعى دائساً إلى زيادة قدراتها عمى التكيا مع  يئتها 

 بسرونة واستعداد عالييؽ. 
3.54 1.029 0.708 1 

  0.674 1.037 3.370 السعجح العام لبعج  التشاقض العاىخي 

 :. قرؽر الييكل التشعيسي3
قرؽر الييكل نتائج اختبار التحمي  الاحرائي الؾصمي لبعد   (6تبيؽ نتائج الجدوى   

(, إا يتزح اً قيؼ السؤفرات الإحرا  الؾصمي الستسثمة  م الؾسط الحدا ي, التتشعيسي
الانحران السعياري, الشدبة السئؾية(,  حقق  استجابة مقبؾلة, كؾً قيسة الؾسط الحدا ي 

( أي أعمى مؽ قيسة الؾسط المرعي السعتسد , مسا يدى عمى استجابة 0.03الستحققة قد  مغ   
( , ويشدبة 3.33السعياري   ؾً فقرات البعد, في حيؽ  مغ  قيسة الانحران العيشة عمى مزس
(, وعمى مدتؾى فقرات السقياس فقد حقق  جسيعها أوساط حدا ية مقبؾلة ...3مئؾية  مغ   

تسيد الرلاحيات والسدؤوليات فييا بكؽنيا ثابتة لا تتغيخ   لكشها متماوتة , إا حقق  المقرة
( في حيؽ حقق  المقرة 0.56يؽ المقرات الأخرى ويؾسط حدا ي  ( اعمى استجابة  بديؽلة

قادر  على تغييخ ىيكليا التشعيسي بسا يشدجػ وإستخاتيجياتيا وثقافاتيا لتشفيح إستخاتيجية  
( ادنى استجابة ويؾسط حدا ي السشافدة فاعلة لإدار  السؽىبة مؼ أجل البقاء والاستسخار في

  0.3.). 
 

 مؤشخات الإحراء الؽحفي لبعج قرؽر الييكل التشعيسي( قيػ 6) الججوح
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الوسط  الفقخات ت

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

1 
لا تؤمؽ باستحداث وحدات وأقداي تشغيسية جديدة استجابة 

 لستظمبات العس  والبيئة. 
3.27 1.209 0.654 3 

2 
لديها السقدرات الإستراتيجية التي تؤهمها لتغيير هيكمها مؽ 

 خلبى التعمؼ بسا يجعمه مرناً نؾعاً ما. 
3.32 1.099 0.664 2 

3 
الهياك  والتقديسات الحالية لها تؤهمها لأً تكؾً فركة قؾية 

 تدتجيب لك  الستغيرات والستظمبات. 
3.24 1.039 0.648 4 

4 
والسدؤوليات فيها بكؾنها ثا تة لا تتغير تسيز الرلبحيات 

 بدهؾلة.
3.54 1.086 0.708 1 

5 
قادرة عمى تغيير هيكمها التشغيسي بسا يشدجؼ وإستراتيجياتها 
وثقافاتها لتشميذ إستراتيجية فاعمة لإدارة السؾهبة مؽ أج  

 السشافدة. البقا  والاستسرار في
3.16 1.155 0.632 5 

  0.661 1.118 3.306 الييكل التشعيسي السعجح العام لبعج قرؽر

 . ضعف استثسار السقجرات4
ضعف استثسار نتائج اختبار التحمي  الاحرائي الؾصمي لبعد    (7تبيؽ نتائج الجدوى  

, إا يتزح اً قيؼ السؤفرات الإحرا  الؾصمي الستسثمة  م الؾسط الحدا ي, الانحران (السقجرات
السعياري, الشدبة السئؾية(, حقق  استجابة مقبؾلة, كؾً قيسة الؾسط الحدا ي الستحققة قد  مغ  

قيسة الؾسط المرعي السعتسد , مسا يدى عمى استجابة العيشة عمى ( أي أعمى مؽ .0.5 
( , ويشدبة مئؾية  مغ  3.32 بعد, في حيؽ  مغ  قيسة الانحران السعياري مزسؾً فقرات ال

(, وعمى مدتؾى فقرات السقياس فقد حقق  جسيعها أوساط حدا ية مقبؾلة لكشها متماوتة , 3.33 
( اعمى استجابة  يؽ المقرات .لجييا مقجرات تقشية عالية لػ تدتغل لحج الآنإا حقق  المقرة  

تستلغ مؽارد مالية تفؽق احتياجاتيا ( في حيؽ حقق  المقرة  0.35  الأخرى ويؾسط حدا ي
 (.5..0( ادنى استجابة ويؾسط حدا ي   الحالية لدج متطلبات الأداء الستسيد.

 
 
 

 ( قيػ مؤشخات الإحراء الؽحفي لبعج ضعف استثسار السقجرات7) الججوح
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الوسط  الفقخات ت

 الحسابي

الانحراف 

   المعياري

النسبة   

     المئوية

     

 الترتيب

 1 0.750 1.140 3.75 لديها مقدرات تقشية عالية لؼ تدتغ  لحد الآً.  1

2 
تستمػ مؾارد مالية تمؾه احتياجاتها الحالية لدد متظمبات الأدا  

 الستسيز. 
3.26 1.239 0.652 5 

3 
في ميداً العس   تستمػ نسؾاجاً مسيزاً مؽ الأفراد السبتكريؽ والسبدعيؽ

 الرشاعي. 
3.68 1.047 0.736 2 

4 
تستمػ مقدرات علبقاتية مسيزة سؾا  كاً الػ داخ  الذركة  يؽ 

 السؾعميؽ أنمدهؼ أي خارجها مع مجس  السشتمعيؽ مؽ خدماتها.  
3.50 .994 0.700 3 

5 
 شا  السؾارد والقدرات السسيزة هؾ السردر الإستراتيجي  تدرو أً 

 لتحقيق التشافدية.  
3.42 .986 0.684 4 

  0.704 1.081 3.522 السعجح العام لبعج ضعف استثسار السقجرات

( مخمص استجابة افراد العيشة عمى ابعاد متغير القرؾر التشغيسي, اا 8يتبيؽ مؽ الجدوى    
بؾى الاريعة التي تؼ قياس الستغير السذكؾر مؽ خلبلها قد حقق  استجابة مقيتزح اً الابعاد 

(, .3.3سط المرعي ويانحران معياري  ( أي أعمى مؽ الؾ 0.60نتيجة تحقيق وسط حدا ي  
( ويالتالي يتؾجب عمى إدارة السشغسة السبحؾثة اً 2..3اما مدتؾى الأهسية الشدبية فقد  مغ   

الالتدامات الاستخاتيجية لذاتي, وعمى مدتؾى الابعاد فقد حقق بعد  تدعى لمتخمص مؽ القرؾر ا
قرؽر (,  يشسا حقق بعد  .0.5( الترتيب الأوى  يؽ الابعاد الأخرى ويؾسط حدا ي  مد  الدابقة

( أي أعمى مؽ قيسة الؾسط 0.03تيب الأخير ويسعدى استجابة  مد  ( التر الييكل التشعيسي
 المرعي.
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لسؤشخات الإحرائية على مدتؽى الابعاد الفخعية لستغيخ القرؽر ( ملخص ا8) ججوحال
 التشعيسي

الؽسط  الابعاد ت
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب

الالتدامات الاستخاتيجية  1
 الدابقة

3.560 1.022 0.712 
1 

 3 0.674 1.037 3.370 التشاقض العاىخي  2

 4 0.661 1.118 3.306 قرؽر الييكل التشعيسي 3

 2 0.704 1.081 3.522 ضعف استثسار السقجرات 5

  0.687 1.064 3.439 اجسالي  القرؽر التشعيسي

 :اختثار فرضٍاخ الارتثاط وانتأثير -ثانٍاا 
التي تمترض فرعية رئيدة الارتباط والت ثير إلى اختبار فرعيات البحث تهدن هذ  المقرة        

, لمهيبة التشغيسية في القرؾر التشغيسي اات دلالة معشؾيةتذير إلى وجؾد علبقة ت ثير إيجا ي 
ت ثير الهيبة  فرعية. المرعيات التي تذير إلى اختبار سيتؼ اختبار اريع فرعياتوكذلػ 

ج الإحرائي . سيتؼ استخداي البرنامالتشغيسية في ك  بعد مؽ ابعاد القرؾر التشغيسي
 SMART). PLS الذي يؾفر اختبار تحمي  انحدار بديط ومتعدد مؽ استخراج اتجا  العلبقة )

السؤثرة  يؽ الأبعاد والستغيرات وتحديد معام  التحديد الذي يؾعح مدى تمدير الأبعاد أو الستغير 
 , وكان  الشتائج كسا يمي4ق  عؽ التبايؽ في الستغير التابعالسدت

تميد هذ  المرعية  ؾجؾد علبقة ت ثير سالبة ومعشؾية لمهيبة التشغيسية في  ة الخئيدة:اولا: الفخضي
القرؾر التشغيسي, اا اً القرؾر التشغيسي هي دالة حقيقية اي كمسا زادت الهيبة التشغيسية 
وحدة واحدة انخمض معها القرؾر التشغيسي, لأج  اختبار هذ  المرعية تؼ استخداي اسمؾب 

( التي يؾفرها البرنامج SEM-PLSديط, وسيتؼ استخراجها وفق السعادلة الهيكمية  الانحدار الب
(, وسيتؼ التعرن عمى معام  الارتباط  يؽ الهيبة التشغيسية والقرؾر SmartPlsالاحرائي  

( وهي ندب تغهر 2التشغيسي اولًا ثؼ استخراج معام  الت ثير معشؾيتها التي تغهر في الذك   
   يؽ الستغيريؽ. فزلب عؽ التعرن عمى مدى الهيبة التشغيسية تمدر مؽ عمى الدهؼ الستر
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( الذي 9القرؾر التشغيسي حدب اجابات العيشة لمبحث الحالي, كسا تغهر الشتائج في الجدوى  
 يختبر دقة نتائج الافكاى, وهي كالاتي4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ومدتؽى معشؽيتيا التشعيسيالقرؽر في  للييبة التشعيسية( معامل التأثيخ 2ذكل )ال
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 القرؽر التشعيسيفي  ( للييبة التشعيسية2R) التحجيج( معامل 3ذكل )ال
 

 ومدتؽى معشؽيتيا القرؽر التشعيسيفي  للييبة التشعيسيةمعامل التأثيخ اختبارات ( 9) الججوح

 

Original 
Sample (O) 
 معامل الانحدار

R 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

الخطا 
 المعياري

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

OLP -> OI 0.609 0.621** 0.047 13.086 0.000 

يدى عمى كسية  ( وهؾ3.03( قد  مغ  ندبته  R2( اً معام  التحديد  3يلبحع مؽ الذك   
التبايؽ التي يمدرها الستغير السدتق   الهيبة التشغيسية( مؽ الستغير التابع  القرؾر التشغيسي( 

( ...3( اً معام  الارتباط  يؽ الستغيريؽ قد  مد  9وهي ندبة مقبؾلة. كسا يغهر الجدوى  
شد مدتؾى معشؾية وهي ندبة ايجا ية اي وجؾد علبقة طردية  يؽ الستغيريؽ كسا انها معشؾية ع

( كذلػ انها 33..3لمهيبة التشغيسية في القرؾر التشغيسي هي   الت ثير(. اما مقدار 3.33 
ايجا ية اي عشد زيادة وحدة واحدة في الستغير السدتق  ستؤدي الى زيادة مساثمة في الستغير 

التي يمترعها  ( وهي اق  مؽ مدتؾى السعشؾية3.333التابع, كسا انها ندبة معشؾية التي  مغ   
 %(. وعمى وفق هذ  الشتائج تقب  المرعية عمى مدتؾى البحث الحالي.5الباحث  

 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ  –المثحث انراتع 
 الاستنتاجاخ:  -أولاا 
 -مؽ الاستشتاجات نؾردهسا فيسا ي تي4عة ؽ مجسؾ الدراسة ع  تسخز       
ًَّ مؾعمممممؾع الهيبمممممة التشغيسيمممممة ممممممؽ السؾعمممممؾعات السعاصمممممرة التمممممي لا زالممممم  أطرهممممما المكريمممممة  (3 إ

والسماهيسيمممة قيمممد التظمممؾير والتذمممكي  عممممى السدمممتؾى الشغمممري والتظبيقمممي. إا لا زالممم  الأد يمممات 
تمتقمممممر إلمممممى نغريمممممة متكامممممممة لتمدمممممير السزممممماميؽ الإسمممممتراتيجية والتذمممممغيمية لسؾعمممممؾع الهيبمممممة 

 التشغيسية.
ًَّ ال (2 سشغسات التي ترغب بالشجاح في خؾعها لمسشافدة في مجاى عسمها, بالسقارنة مع غيرهما إ

ممممؽ السشغسمممات الأخمممرى يشبغمممي عميهممما أً تدممممط الأعمممؾا  عممممى مؾعمممؾع تذمممخيص مؤفمممرات 
القرممؾر التشغيسممي الممذي مممؽ فمم نه أً يدمماعد السديريممة السبحؾثممة مممؽ تجشممب المذمم  التشغيسممي 

 وتحقيق نتائجها السرجؾة. 
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3)  ًَّ دراسممة طبيعممة أسممباب القرممؾر التشغيسممي, تدمماعد السشغسممات عمممى زيممادة أدائهممؼ التشغيسممي إ
والؾقممما بحمممزي أمممماي التهديمممدات التشغيسيمممة التمممي تؾاجمممه همممذ  السشغسمممات والمممذي يحمممد ممممؽ فذممممها 

 بالاستجابة لمتغيير التشغيسي. 

سار مقمدراتها تذدد الدراسة عمى عرورة ممحة, إلاا وهي إً ععا السديرية السبحؾثة فمي اسمتث (4
يممؤدي إلممى حممدوث انخممماض فممي التزامهمما التشغيسممي والممػ لكممؾً أً هممذ  السقممدرات تعممدُّ عمماملًب 
جؾهريممماً فمممي تشميمممذ إسمممتراتيجية السديريمممة. فالسقمممدرات يشبغمممي أً يشغمممر إليهممما عممممى إنهممما ممتممماح 

 لتحقيق السيزة التشافدية وليس فقط كؾنها أداة لتشميذ الإستراتيجية العامة.

ًَّ ال (5 سديرية السبحؾثة قد أفرت استعداداً عالياً لدى أفرادها بالاعتزاز  هيبتها التشغيسيمة لاسميسا إ
 في تعزيز هيبتها الخارجية والعس  عمى زيادة إدراو الأفراد الخارجيؽ لهذ  الهيبة.

 انتىصٍاخ: -ثانٍاا 
 -4ي تيبسا السذار إليها في مبحث الاستشتاجات تؾصي الدراسة عؾ  الاستشتاجات في        

عممرورة القيمماي بسزيممد مممؽ البحممؾث والدراسممات مممؽ قبمم  البمماحثيؽ لسعرفممة السممماهيؼ الممذي تشاولهمما  (3
البحمث بذممك  أكثممر تمرميمي, ويحممدونا الأممم  فممي أً الشتمائج التممي تممؼ التؾصم  إليهمما سمميتؼ مممؽ 
ة خلبلهممما فمممتح مدمممارات جديمممدة لهممما لمتحقيمممق وإبممملبل البحمممؾث السدمممتقبمية عممممى الهيبمممة التشغيسيممم

 والقرؾر التشغيسي. 
يمتممرض عمممى إدارة السديريممة السبحؾثممة الاهتسمماي  بشمما  الهيبممة التشغيسيممة الخمماص  همما والتركيممز  (.

 عميها, إا تعدُّ أساساً لتحيد مؾقعها التشافدي عمى خريظة الأعساى ويحقق لها أداً  عالياً.  
ًَّ تحقيممق الشجمماح فممي عسمم  السديريممة عيشممة الدراسممة يتظمممب أً تتستممع (0 والتممي بالهيبممة التشغيسيممة  إ

تقؾي وتعزز أفرادها العامميؽ عمى زيادة أدائهمؼ التشغيسمي وانعكماس المػ عممى جمؾدة الخمدمات 
 السقدمة مؽ قبمهؼ. 

يشبغممي عمممى السشغسممات العراقيممة أً تدممتميد مممؽ تجممارب مثيلبتهمما العالسيممة والممػ بالعسمم  عمممى  (6
دممهؼ فممي دعممؼ قممدراتها الحاليممة عمممى تكممؾيؽ هيبممة تشغيسيممة وسممسعة متسيممزة والتممي مممؽ فمم نها ت

 تحقيق التسيز في أدائها.   
ًَّ السحافغمممة عممممى تجشمممب القرمممؾر التشغيسمممي فمممي السديريمممة عيشمممة الدراسمممة تتظممممب أً يمممؾلي  (5 إ

السممديروً اهتساممماً أكبممر فممي تذممخيص أبعمماد الممػ القرممؾر  هممدن مؾاكبممة التغيممرات فممي الترييممة 
 ائؽ اات جؾدة عالية. والعس  عمى تقديؼ مشتجات تمبي حاجات الزي
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