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 القرارات الإدارية ومستوى العلاقة بمجالاته المختلفة 
 ()جامعة الموصل مثالاا 

 
 حيـدر خضـر سليمان 

 مدرس إدارة الأعمال
 جامعة الموصل

 

  بِسْم الله الرَحْمَن الرَحِيم
 ملخص البحث 

، يهدؼ ىذا البحث إلى قياس مستوى فاعلية عمليػة اخاػاذ الاػ ار فػم ةامعػة المو ػ 
 ؿوىػم مجػا، أعضاء الهيئة التدريسية فم خمسة مجالات من عملية اخاػاذ الاػ ارمن وةهة نظ  

متابعػػة ،  ػػ  الملػػ لة، خحديػػد البػػدال  المتا ػػة، ةمػػا البيانػػات والمعلومػػات، خحديػػد الملػػ لة
فضػػع عػػػن خحديػػػد انػػ  عػػػدد مػػػن المتليػػ ات اللا ػػػية والو يفيػػػة م ػػػ  ، وخنفيػػذ الاػػػ ار وخاويمػػػو

عليػة عمليػة اخاػاذ الاػ ار ذعلػى فا( المن ػ  الإداري والدرةػة العلميػة)سنوات الاب ة الإداريػة و 
 .فم الجامعة

عضػوا مػن أعضػاء الهيئػة التدريسػية فػم ةامعػة المو ػ   (911البحث ) وشملت عينة
اخبا البا ث المنهج الو فم لمعءمتو وطبيعة ىذا البحث واستادـ الاستبياف ، اختي وا علواليا

 .أداة لجما المعلومات
جػػت البيانػػػات باسػػػتعماؿ مجموعػػة مػػػن اةدوات الإ  ػػػالية الو ػػفية م ػػػ  الوسػػػ  عول

والنسػػػ  المئويػػػة وخحليػػػ  التبػػػاين اة ػػػادي والانحػػػدار متعػػػدد  الحسػػػابم والانحػػػ اؼ المعيػػػاري
 : الإبعاد فظه ت النتالج



  فة )ةامعة المو   م الا(الا ارات الإدارية ومستوى الععقة بمجالاخو الماتل
    سليماف يدر خض 

373 
 

 

 

 

 

 علمػا أف ىنػاؾ خفػاوت، مستوى فاعلية عملية اخااذ الا ار العاـ فم الجامعة كانت)متوسػةة( .9
متوسػةة( فػم كػ  مػن )خحديػد البػدال  المتا ػة ومتابعػة خنفيػذ )بين ىذه المستويات إذ كانت

فػػم مسػػتوى خحديػػد الملػػ لة و ةمػػا البيانػػات )الاػػ ار وخاويمػػو و ػػ  الملػػ لة( )وةيػػدة( 
 .(والمعلومات

أ هػػػ ت النتػػػالج انػػػ  ذات دلالػػػة إ  ػػػالية فػػػم مسػػػتويات فاعليػػػة عمليػػػة اخاػػػاذ الاػػػ ار خبعػػػا  .2
ات اللا ػػػية والو يفيػػػة م  )سػػػنوات الابػػػ ة الإداريػػػة والمن ػػػ  الإداري والدرةػػػة لمتليػػػ  
  .لدى عينة البحث (العلمية

وبنػػػاء علػػػى ىػػػذه النتػػػالج قػػػدـ البا ػػػث عػػػددا مػػػن المات  ػػػات أىمهػػػا  ػػػ ورة ملػػػاركة 
أ حاب الاب ة الةويلة والم كز الو يفم اةعلى والدرةة العلمية فم عملية اخاػاذ الاػ ار وخعبئػة 

بأ ػػحاب الابػػ ة اةطػػوؿ والم كػػز الػػو يفم اةعلػػى لعسػػتفادة مػػنه  فػػم  الم اكػػز الإداريػػة العليػػا
 .عملية اخااذ الا ارات الإدارية ال البة 

 : المقدمة
إف عمليػػة اخاػػاذ الاػػ ارات الإداريػػة مػػن المهػػاـ الجوى يػػة بالنسػػبة إلػػى و ػػال  المػػدي  

المػدي  أو الاػادة الإداريػين وفهمهػ  للاػ ارات  العمليػة علػى قػدرة وكفػاءة هاةساسية وختوق  ىػذ
بمػا لػديه  مػن مفػاىي  خضػمن رشػد الاػ ارات الإداريػة وفاعليتهػا وخعمػ  ، الإدارية وكيفية اخااذىا

 .على متابعة خنفيذىا وخاويمها
أنهػا خأخػذ فػم الاعتبػار  خعد عملية اخااذ الا ارات عملية إدارية م كبػة مػن نػواح عديػدة

لذا يج  على الاالػد ،  التنب  بالمعوقات نانيا التم خحد من فاعلية الا ار الإداريبيئة الا ار أولا
والعم  على خجنبها أو إيجاد الحلػوؿ  الإداري اةخذ ب   الاعتبارات والمعوقات التم خعت  ه 

 (.9195: 912، المناسبة لها )كنعاف
و الفها فهم عملية خت  فم  خ خب  عملية اخااذ الا ارات ارخباطا ونياا بعمليات الإدارة و 

فم كافػة  نكما خت  فم ك  نلاط من أنلةة المنظمات فالاادة الإداريي،  ك  المستويات الإدارية
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وعملية اخااذ الاػ ارات خم ػ  الوسػيلة ال ليسػة ، المستويات الإدارية يةل  منه  اخااذ الا ارات
يػػو وال قابػػة ممػػا دفػػا عػػددا مػػن فػػم التاةػػي  والتنظػػي  والتوة نالتػػم يسػػتادمها الاػػادة الإداريػػي

 (.9111: 271، واللالبم، ال تاب إلى الاوؿ إف الإدارة ما ىم إلا اخااذ الا ارات )السعد
، فعمليػػػة اخاػػػاذ الاػػػ ارات عمليػػػة معاػػػدة فػػػم العمليػػػة الإداريػػػة ولا يم ػػػن ف ػػػلها عنهػػػا

لهي ػ  التنظيمػم فالإداري يحتاج إلى ق ارات لتحديد الاةة أولا والى قػ ارات خو ػيحية ل سػ  ا
فضػػع عػػن انػػو يحتػػاج إلػػى قػػ ارات لتحديػػد الحػػوافز ، وخوزيػػا الاخت ا ػػات كػػع فػػم محلػػة نانيػػا

والحاياػػة أف عمليػػة اخاػػاذ الاػػ ارات ، وال قابػػة لو ػػا المعػػايي  وخ ػػحيف الانح افػػات إف وةػػدت
 اءات ىػػػم ةػػػوى  العمليػػػة الإداريػػػة وىػػػم الناةػػػة اةولػػػى التػػػم خنةلػػػ  منهػػػا بايػػػة الإعمػػػاؿ والإةػػػ

 (.251ػ2111: 239، ويتوق  عليها نلاط المنظمة )داغ  و الف
إف عملية اخااذ الا ارات اليوـ خعد من التحديات التم خواةو التنظيمػات الإداريػة علػى 

لا أنهػػا عمليػػة ختعامػػ  مػػا متليػػ ات لا ، ماتلػػ  المسػػتويات ومنهػػا فػػم مجػػاؿ الإدارة التعليميػػة
اػػػ ج عنػػػو فهػػػم خأخػػػذ بنظػػػ  الاعتبػػػار أولا البيئػػػة الاارةيػػػة وإنمػػػا خ، خػػػ خب  بالمجػػػاؿ التنظيمػػػم

: 12، والضػػػلوط الاةتماعيػػػة المحيةػػػة بػػػو ونانيػػػا البيئػػػة الداخليػػػة التػػػم ختػػػأن  بهػػػا ك يػػػ ا ) سػػػبو
9112.) 

إف التنظيمػػػات الإداريػػػة خسػػػتمد قوخهػػػا وفاعليتهػػػا مػػػن الاػػػ ارات الإداريػػػة بو ػػػفها ناةػػػة 
ومػػػن ىنػػػا يتوةػػػ  علػػػى  ػػػانعم ، تػػػم خػػػت  فػػػم المنظمػػػةالبدايػػػة لجميػػػا الإةػػػ اءات واةنلػػػةة ال

: 93، الا ارات المع فة التامة بالبدال  المتا ة والمتواف ة والم خبةة بجوى  المل لة )الحسينم
9113 ) 

إف عمليػػة اخاػػاذ الاػػ ارات عمليػػة معاػػدة وليسػػت سػػهلة فهػػم لا خات ػػ  علػػى مسػػتوى 
ت الإداريػػة وفػػم كافػػة إرةػػاء المنظمػػة إداري معػػين دوف أخػػ  بػػ  يمػػارس علػػى ماتلػػ  المسػػتويا

(Argyris,1976: 363).ذلك خ  خاس  البحث الحالم على المحاور الآخية وفم  وء : 
 منهجية البحث: المحور اةوؿ
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 الجان  النظ ي / الا ارات الإدارية وعملية اخااذىا : المحور ال انم
 الجان  العملم / ع ض النتالج ومناقلتها: المحور ال الث

 النتالج والمات  ات : احور ال ابالم
 منهجية البحث: المحور الأول

 : مل لة البحث: أولا
 : يم ن خحديد مل لة البحث بالس اؿ اةخم

 ما مستوى فاعلية عملية اخااذ الا ار فم ةامعة المو   ؟. .9
 ما واقا مجالات اخااذ الا ار فم ةامعة المو   وما مستوى ك  منها ؟ .2

وسنوات الاب ة فم مسػتوى فاعليػة عمليػة ، الدرةة العلمية، ز الو يفمما خأني  ك  من الم ك .4
 اخااذ الا ار بمجالاخو الماتلفة ؟ 

 : أىداؼ البحث: نانيا
 : يسعى ىذا البحث إلى خحاي  اةىداؼ الآخية

 خادي  إطار نظ ي مناس  يو ف مفهوـ اخااذ الا ارات فم مجاؿ الإداري. .9
الإداري  ػػمن المجػػالات المدروسػػة المتم لػػة )بتحديػػد  مع فػػة مسػػتوى فاعليػػة اخاػػاذ الاػػ ار .2

متابعػة خنفيػذ ،    المل لة، خحديد البدال  المتا ة، ةما البيانات والمعلومات، المل لة
  .الا ار( من اة  الت كيز على بعضها

 .خو يف خأني  فاعلية عملية اخااذ الا ار فم مجالاخو الماتلفة فم الو ا العاـ فم الجامعة .4

 : أىمية البحث :نال ا
خنبا أىمية البحث من أىمية المو وع الذي خبحث فيو إذ ىو عملية اخااذ الاػ ارات وىػو : أولا

من المو وعات المهمػة فػم مجػاؿ الإدارة التعليمػة فػم ةامعػة المو ػ  لمػا لهػذا المو ػوع مػن 
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البحػث لايػاس  لذا ةاء ىذا، أىمية وإبعاد ذات ععقة كبي ة فم نجاح العملية الإدارية أو فللها
 .مستوى فاعلية عملية اخااذ الا ارات لدى عمداء ال ليات ورؤساء اةقساـ العلمية

خنبػػا أىميػػة البحػث الحػػالم مػػن خػعؿ النتػػالج المتوقعػػة والتػم قػػد خفيػػد فػم خحسػػين عمليػػة : نانيػا
  .اخااذ الا ارات الإدارية لدى عمداء ال ليات ورؤساء اةقساـ العلمية

 : لبحثف  يات ا: رابعا
 .مجالاخو الماتلفة ملا خوةد ف وؽ ذات دلالة إ  الية بين اخااذ الا ار ف: أولا
لا خوةد ف وؽ ذات دلالة إ  الية بين اخاػاذ الاػ ار فػم مجالاخػو الماتلفػة خبعػا لمتليػ ات : نانيا

  (الدرةة العلمية، سنوات الاب ة الإدارية، المن   الإداري)اللا ية والو يفية 
 : ما البحثمجت: خامسا

يت ػػوف مجتمػػا البحػػث مػػن كػػ  عمػػداء كليػػات ةامعػػة المو ػػ  ومعػػاونيه  وعػػدد مػػن 
 (عميدا ومعاوف عميد ورليس قس .211رؤساء اةقساـ العلمية والبالغ عددى  )

 : عينة البحث: سادسا
(منتسػػبا وىػػم 911%(مػػن مجتمػػا البحػػث وعػػددىا )51شػػ لت العينػػة مػػا نسػػبتو )  

 .عينة علوالية طباية
 : اةدوات الإ  الية المستادمة فم البحث: بعاسا
اسػػتادـ البا ػػث مجموعػػة مػػن اةدوات الإ  ػػالية م ػػ  المتوسػػ  الحسػػابم والانحػػ اؼ : أولا

 .المعياري والنس  المئوية
استادـ البا ث مجموعة من اةدوات التحليلية م   ك ونباغ ألفا وخحلي  التباين اة ادي : نانيا

 (.Regression Analysisبعاد )والانحدار المتعدد اة
 نامنا:  دود البحث: 
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شملت عمداء كليات ةامعة المو ػ  ومعػاونيه  وعػددا مػن رؤسػاء اةقسػاـ :  دود بل ية: أولا
 .العلمية

  .(2119-2117) أة ي البحث فم الف   اةوؿ للعاـ الدراسم:  دود زمانية: نانيا
 خاسعا: أداة البحث: 

قػاـ البا ػث بدعػداد أداة خا ػة خاػيس ، اػ  أىػداؼ البحػثلعدـ وةود أداة ةػاىزة خح
وقػػػػد خػػػػ  إعػػػداد أداة علػػػػى وفػػػػ  ، فػػػػم كليات/ةامعػػػػة المو ػػػ  يمجػػػالات اخاػػػػاذ الاػػػ ار الإدار 

 : الاةوات الآخية
وةػػػ ى اقتبػػػاس ، م اةعػػػة اةدبيػػػات المعا ػػػ ة التػػػم خحػػػدنت عػػػن مجػػػالات العمػػػ  الإداري: أولا

  لت ىػػػذه العبػػػارات بلػػػ   فاػػػ ات بللػػػت خعػػػدادىاعبػػػارات وماػػػولات مػػػن خلػػػك اةدبيػػػات و ػػػي
خحديد البػدال  ، ةما البيانات والمعلومات، فا ة ل   من )خحديد المل لة وخلاي ها (41)

.وشػ لت فػم مجموعهػا اسػتبانو (ومتابعػة خنفيػذ الاػ ار وخاويمػ، المتا ة واختيػار البػدي  المناسػ 
( 5.مواف  بلدة)9وف  اةوزاف الآخية  أولية زودت بماياس )لي  ت( ذو البدال  الاماسم على

(. كمػا خضػمنت الاسػتبانو 9.غي  مواف  بلػدة )5(2.غي  مواف )3( 4.محايد )4( 3.مواف )2
 اولا خا ة لجمػا المعلومػات مػن المسػتجيبين ختعلػ  بػالمتلي ات اللا ػية والو يفيػة الم بتػة 

 .فم متن الاستبانو
ك الفاػػ ات ع  ػػت الاسػػتبانو علػػى عػػدد مػػن لتلػػ بهػػدؼ التحاػػ  مػػن ال ػػدؽ الظػػاى ي: نانيػػا

المح مين من أعضاء الهيئة التدريسية فم ةامعة المو ػ  ممػن لػديه  خبػ ات ف  يػة وماػالات 
                                           

  : وخأل  لجنة الاب اء من المح مين من السادة المدرةة أسماؤى 
 .د. أك ـ ا مد الةوي  /أستاذ /كلية الإدارة والاقت اد/ رليس قس  الإدارة ال ناعية /ةامعة المو  .9
 معة ألاالدي/ أستاذ مساعد / كلية الت بية اةساسية/ عل  النفس /ةامعة المو  ..د.ةاةاف ة2
 .د.ميس  إب اىي  ا مد /أستاذ مساعد /كلية الإدارة والاقت اد/ قس  الإدارة ال ناعية /ةامعة المو  .4
 عة المو  ..د.عادؿ ذاك  نعمة / أستاذ مساعد / كلية الإدارة والاقت اد/ قس  الإدارة ال ناعية / ةام3
 .د. مداف رمضاف محمد /أستاذ مساعد/ كلية الآداب قس  الاةتماع/ ةامعة المو  .5
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فم ىذا المجاؿ ومن اخت ا ات عدة وطل  منه  خحديػد  ػع ية أو عػدـ  ػع ية الفاػ ات 
دا مػػن المح مػػين وقػػد أبػػدى عػػد، والبػػدال  المو ػػوعة فػػم الايػػاس الظػػاى ي مو ػػوعة الدراسػػة

أة ى البا ػث ، مع ظات عن  ياغة عدد من الفا ات وأو ى الاس  اةخ  بحذؼ عدد منها
 التليػػ ات المةلوبػػة علػػى الفاػػ ات التػػم اخفػػ  عليهػػا المح مػػوف وأ ػػبحت الاسػػتبانو م ونػػة مػػن

 .( فا ة41)
ضػاء ( أع91اةداة طبات الاستبانو على عينة علوالية م ونػو مػن ) تبهدؼ نبا: نال ا

 ن  أعيد خةبياها على العينة، من الهيئة التدريسية فم ةامعة المو   من غي  العينة اة لية
فتبػين ، باسػتعماؿ معامػ  ال بػات ك ونبػاغ ألفػا، نفسها بعد أسػبوعين مػن التةبيػ  اةوؿ 

 ..%( وىم درةة مابولة ةغ اض البحث العلمم95أف معام  نبات الاستبانو ىو)
 

 لجانب النظري: القرارات الإدارية وعملية اتخاذها المحور الثاني: ا

لما خعددت و ال  المنظمة كاف لزامػا علػى المنظمػة خسػاي  كػ  مواردىػا م ػ )الموارد 
البل ية والمالية والمعدات والآلات والعمليات الإنتاةية وغي ىػا لاخاػاذ قػ ارات سػليمة ختناسػ  

الإداريػة بأنواعهػا وشػ وطها لػذا قسػ  المحػور لذا وةػ  علينػا مع فػة الاػ ارات ، وخحاي  أىدافها
 : ال انم إلى المبا ث الآخية

 أولا: المبحث اةوؿ: خحديد الم ةلحات الواردة فم البحث: 
ىو عبارة عن مجموعة اةفعاؿ أو الت  فات التػم يسػل ها متاػذ الاػ ار وخنتهػم إلػى : * الفاعلية

 (.9117: 91، لمتا ة )مل فمخفضي  بدي  أو    مناس  من بين عدد من البدال  ا
عمليػػػة مسػػػػتم ة غيػػػ  مناةعػػػػة لتايػػػي  البػػػػدال  المة و ػػػة لتحايػػػػ  ىػػػدؼ مػػػػا : * الاػػػ ار الإداري

(Nigro&Nigro330: 1984.) 

                                                                                                        
 .د. س مد غان   الف/ أستاذ مساعد /كلية الإدارة والاقت اد /قس  إدارة اةعماؿ/ةامعة المو  .4
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* ويع ؼ أيضا بأنة سلسلة من اةنماط المحددة أو الاست اخيجيات با د المبادأة بعم  ةماعم 
: 947، ت التنظيميػة المسػماة بالهي ػ  ) ػ ارأو الت ي  ما أنلةة أخ ى وىم ختعػدى الم كبػا

9194.) 
الإداري بأنػػػو مسػػػلك معػػػين أو محػػػدد مػػػن بػػػين مجموعػػػة مػػػن البػػػدال   ر* وي ػػػ  عبػػػاس الاػػػ ا 

بمواةهػػػة أو خفػػػادي ا تمػػػالات المسػػػتاب  أذف ىػػػم عمليػػػة مفا ػػػلة واختيػػػار بػػػين مجموعػػػة مػػػن 
 (.2119: 92البدال  لتحاي  أىداؼ محددة )عباس وب كات

  )شػػ  ورخػػ وف( بأنهػػا عمليػػة واعيػػة قالمػػة علػػى افت ا ػػات  ايايػػة وقيمػػة وىػػم التػػم * وو ػػ 
خاتػػار نلػػػاطا سػػػلوكيا مػػن بػػػين بػػػديلين أو أك ػػػ  وذلػػك با ػػػد التحػػػ ؾ نحػػو و ػػػا م غػػػوب فيػػػو 

 (.9113: 955، )الحسينم
* وع فو)شػػاويب(بأنو اختيػػار يػػت  بػػين أك ػػ  مػػن بػػدي  أي اختيػػار البػػدي  اةفضػػ  للو ػػوؿ إلػػى  
 (.9114: 235هدؼ)شاويبال

فػم و ػوء مػا خاػدـ مػػن اسػتع اض لعػدد مػن المفػاىي  الػػواردة فػم أةدبيػات عػن عمليػػة 
 : اخااذ الا ار الإداري يم ن خع يفة بالاخم

اختيار ق ار إداري أخ  بديع عن ق ار ساب  على أف خ وف الا ار الإداري الع   أك   
 .م المة لح  معضلة ما

 

 ةور التاريام للا ار الإداري: المبحث ال انم: الت
 : ىناؾ العديد من المدارس والنظ يات التم أسهمت بعملية  نا الا ار منها  

ركػػز علػػػى خحسػػػين الإنتاةيػػػة  (رومػػػن ابػػ ز مف  يهػػػا )ف دريػػػك خػػػايلو : أولا: المدرسػػة ال عسػػػي ية
الجانػػ   كمػػا أنهػػا أغفلػػت  .وزيادخهػػا فػػم  ػػ   ػػ وؼ م كػػدة ممػػا يعنػػم قػػ ارات وروخينيػػة محػػددة

 (9179: 91فم الععقات فهم ل  خهت  بالملاع  ولا بالعواط )الدوري والاع ةم الإنسانم
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وقػد عنيػت بالجانػ  البلػ ي  (ومػن ابػ ز روادىػا )ىنػ ي فػايوؿ: نانيا: مدرسة الععقات الإنسانية
ايػػة وفػػم  ػػوء خزايػػد العن .أيضػػا م ػػ  المدرسػػة ال عسػػي ية فضػػع عػػن عنايتهػػا بالعمليػػة الإنتاةيػػة

بعمليػػة  ػػنا الاػػ ارات ةػػاء العديػػد مػػن المػػدارس والنظ يػػات والتػػم مػػن أىمهػػا  هػػور مػػا يسػػمى 
ويػ ى البا ػث( )(.2115: 924( )سػ اجVonbentalanffyبنظ ية النظ  ومن ابػ ز روادىػا )

ووفاا لهذه النظ ية فاف المنظمة نظاـ مفتػوح أي أنهػا م ونػة مػن أنظمػة ف عيػة أو أةػزاء وعنا ػ  
والتليػػ ات التػػم خحػػدث فػػم البيئػػة .بعضػػها الػػبعس وخسػػعى إلػػى خحايػػ  ىػػدؼ محػػدد ختفاعػػ  مػػا

فالمػػػدي  مهمػػػا كػػػاف مةلعػػػا علػػػى الظػػػ وؼ الداخليػػػة والاارةيػػػة .خػػػ ن  فيهػػػا الداخليػػػة والاارةيػػػة
 ..المحيةة بو لا يم نو التنب  بدقة خامة بالمتلي ات التم خ ن  فم المواق  لاخااذ ق ارات رشيدة

 أنواع الا ارات الإدارية: المبحث ال الث: 
يتاػذ الاػادة الإداريػوف فػم المنظمػات أنواعػا مػن الاػ ارات الإداريػة علػى وفػ  معػايي    

 : محددة وكالاخم
، م ػػػ  التاةػػػي  والتنظػػػي  والتوةيػػػو والايػػػادة وال قابػػػة)معالم: علػػػى أسػػػاس الو ػػػال  الإداريػػػة.9

999 :2112). 
، اةفػػػػػػػ اد، التسػػػػػػػوي ،  ػػػػػػة )بالإنتػػػػػػػاجم ػػػػػػػ  قػػػػػػػ ارات خا: علػػػػػػى أسػػػػػػػاس و ػػػػػػػال  المنظمػػػػػػة.2

 (.9174: 441والتموي (.)شهي 
   ويا د بو مدى روخينية الا ار وخ  اره وياس  على قسمين: على أساس ىي لية الا ار.4
وىػػم الاػػ ارات التػػم يسػػه  التنبػ  بهػػا وختاػػذ بفتػػ ات ق يبػػة وبلػػ   مت ػػ ر : أ.قػ ارات مهي لػػة  

 .(خ  ي  الحسابات م   )ق ارات سح  مواد من المازف أو
وىػػم الاػػ ارات التػػم ي ػػع  التنبػػ  بهػػا وختاػػذ لمػػ ة وا ػػدة أو فػػم : ب.قػػ ارات غيػػ  مهي لػػة  

 (.Ansoff,24: 1982فت ات بعيدة م  )ق ارات خةوي  منتوج(.)
 .على أساس الزمن: 3
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خمػػػس سػػػنوات أو علػػػ  )وىػػػم الاػػػ ارات التػػػم ي ػػػوف أمػػػدىا طويػػػ : أ.قػػػ ارات طويلػػػة اةمػػػد  
 .(سنوات

 .وىم الا ارات التم ي وف أمدىا سنة أو سنتين: ب.ق ارات متوسةة اةة  
: 945، )بلػػوط    وىػػم الاػػ ارات التػػم ي ػػوف أمػػدىا اقػػ  مػػن سػػنة: ج.قػػ ارات ق ػػي ة اةةػػ   

2115.) 
 .على أساس المستويات الإدارية: 5
 كزية ختعل  بمستاب  وىم الا ارات الةويلة اةمد وغي  المت  رة والم: أ.الا ارات الإست اخيجية   

المنظمة وخحدد عملها وكيفية التعام  ما البيئػة الداخليػة والاارةيػة المحيةػة بهػا والت يػ  
 .(معها م  )اختيار المزيج التسويام ومزيج المنتجات

، ىػػػػم الاػػػػ ارات التػػػػم ختعلػػػػ  بػػػػاةمور التنظيميػػػػة م ػػػػ  )خحديػػػػد السػػػػلةة: ب.الاػػػػ ارات الإداريػػػػة 
 خ اؿ(.وقنوات الا، المس ولية

المػػواد العزمػػة كػػالآلات واةدوات والمػػوارد البلػػ ية لتحايػػ  أىػػداؼ   ج.قػػ ارات ختعلػػ  بتػػوفي 
 (.9119: 93، )خوفي .المنظمة

 المبحث ال ابا: ش وط الا ارات الإدارية: 
يعػػػد الاػػػ ار مابػػػولا إذا خػػػواف ت فيػػػو شػػػ وط الاػػػوة وخ ػػػوف ا تمػػػالات نجا ػػػو خفػػػوؽ   

شػ وط قبػ   ػياغته  أو  ةنجد أف المدي ين يأخذوف بالحسػباف نعنػومن ىنا ، ا تمالات اخفاقة
 : اخااذى  الا ارات التم خاا  من سلةته  و ع يته  ومن ىذه الل وط ماياخم

فػػم ىػػذه الحالػػة يتاػػذ الاػػ ارات بنػػاء علػػى معلومػػات محػػددة أو بنػػاء علػػى خفػػاؤؿ أو : .اللػػك9
 .خلاؤـ  انا الا ار

 ذه الحالة على معلومات مع وفة وأكيدة وبدال  مع وفة النتالج يتاذ الا ارات فم ى: .الياين2
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وبنػاء علػى خبػ ة سػاباة : يتاذ الا ارات فم ىذه الحالة على قاعدة الا تمػالات أولا: .الاة 4
 واستنادا إلى معلومات أولية أو نانوية نال ا.: لمتاذ الا ار نانيا

ه  اخاػاذ قػ ارات خعلػ  الظػ وؼ إف مع فة الاادة الإداريين لهذه اللػ وط خسػه  علػي  
 مػػا الو ػػا الػػ اىن. التػػم يعملػػوف خحػػت خأني ىػػا وخ ػػوف قػػ اراخه  مو ػػوعية ىادفػػة سػػهلة الفهػػ 

 (.2119: 25، )دلوؼ سفياف

 المبحث الاامس: عنا   عملية اخااذ الا ار: 
خعد عنا   عملية اخااذ الاػ ارات مهمػة ةػدا لا أنهػا ختضػمن ةميػا العنا ػ  الفعالػة   

 : ولهذا فدنها عادة خت وف من العنا   التالية، انجاز الا ار الم اد اخااذه فم مسالة معينةفم 
إف  ػانا الاػ ار أو متاػذة غالبػا مػا ي ػوف فػ دا أو ةماعػة أو منظمػة ختمتػا مػن : . انا الا ار9

 . يث السلةة بادرخها على اخااذ الا ار وإم انية إلزاـ الآخ ين بتنفيذه
إف الا ار عادة ما ي خب  بمل لة أو  اى ة معينة ي ار لاخااذ ق ار بلأنها أو : .مو وع الا ار2

 .معالجتها أو خعدي  سلوؾ معين
إف الا ارات الإدارية الم اد اخااذىا لا بد أف يػت  اعتمادىػا علػى مػدى : .البيانات والمعلومات4

 بهذا اللأف. وف ة البيانات والمعلومات المتا ة لدى متاذ الا ار ل م يت  اعتمادىا
خػ دي البيئػة المناسػبة لاخاػاذ الاػ ار دورا أساسػيا لاخاػاذ الاػ ار : .البيئة المناسبة لاخااذ الا ار3

إذ أف البيئػػة الداخليػػة والاارةيػػة وطبيعػػة المنػػاخ التنظيمػػم غالبػػا مايلػػ   قاعػػدة ، المناسػػ 
 ( 941-2119: 947، واللوزي، أساسية فم خحاي  نجاح الا ار الم اد اخااذه ) مود

 .لا يتاذ الا ار إلا إذا كاف وراءه دافعا معينا لل ض خحاياو: .الدافا5
ىػػو الحػػ  الػػذي خػػ  اختيػػاره عنػػد عػػدـ إم ػػاف خةبيػػ  قػػ ار إداري سػػاب  لػػو : .البػػدال  المتا ػػة4

 .للمعالجة المل لة
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دود درةػػة الماػػاط ة ودرةػػة التأكػػد مػػن المػػ  ، يواةػػو متاػػذ الاػػ ار قيػػودا عديػػدة منهػػا: .الايػػود7
وخبػ ة سػنوات سػاباة ومػػدة خنفيػذ الاػ ار لػػذا وةػ  علػى متاػذ الاػػ ار أخػذىا بعػين الاعتبػػار 

، )اللػػ ي      تػػى يتأكػػد مػػن  ػػحة وسػػعمة قػػ اره وانع اسػػو علػػى المنظمػػة فػػم المسػػتاب 
 (.9195: 912، واةدي 

 المبحث السادس: م ا   عملية اخااذ الا ار: 
، م  لة التع ؼ على المل لة اةساسػية وخحديػد أبعادىػاىم : خحديد المل لة: الم  لة اةولى

وعػػػدـ الالػػػ  بػػػين أسػػػبابها ، ودرةػػػة أىميػػػة الملػػػ لة، وطبيعػػػة الموقػػػ  الػػػذي خلػػػ  الملػػػ لة
  (.9114: 991، والوقت المناس  لاخااذ الا ار بلأنها )عس  ، وأع ا ها

واقتػ اح البػدال  ، حيحةإف فه  المل لة ب ػورة  ػ: ةما البيانات والمعلومات: الم  لة ال انية
واف ، المناسػػبة لحلهػػػا يتةلػػ  ةمػػػا البيانػػات والمعلومػػػات ذات ال ػػلة بالملػػػ لة محػػ  الاػػػ ار

 : اخااذ الا ار الفعاؿ يعتمد على
.قدرة المدي  اللا ية فم الح وؿ على اكب  قدر مم ػن مػن البيانػات والمعلومػات الدقياػة 9

 .التم خاص المل لة
ومات خحليع دقياا وماارنتها ما الواقا واستنباط الحلوؿ المناسػبة مػن .خحلي  البيانات والمعل2

خعؿ استاداـ اةسالي  العلمية فم التحلي  المعل  لتلك البيانات والمعلومات المتػواف ة 
 .(2119: 971، واللوزي، ) مود.لدى متاذ الا ار

ر مجموعة من البدال  ويج  عندما ختضف لمتاذ الا ا: خحديد البدال  المتا ة: الم  لة ال ال ة
 : علية فحص ىذه البدال  والتأكد منها والاستفسار عن

 ..إم انية اعتماد ىذا البدي  ومدى خواف  الإم انات المادية والبل ية العزمة لتنفيذه9
 .خ الي  خنفيذ البدي  المتاح.2
 بدي .لهذا ال نوإم انية استجابة الم ؤوسي، .الوقت المناس  لتبنم ىذا البدي 4
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 (.Brightman,1979: 151.المدة التم يستل قها خنفيذ البدي  المتاح)3
نسػػتنتج ممػػا خاػػدـ أف عمليػػة خاػػي  البػػدال  ختسػػ  بالاا ػػية الإنسػػانية وختسػػ  بػػالمنة   

 البدال  فم اخااذ الا ارات.  والمعاولية وختوق  على  سن خايي
ليػػة المفا ػػلة بػػين البػػدال  المتا ػػة فػػم ىػػذه الم  لػػة خػػت  عم:  ػػ  الملػػ لة: الم  لػػة ال ابعػػة

واختيار البدي  اةنس  واةفض  وفاا لمعايي  واعتبارات مو وعة يستند عليها متاذ الا ار فم 
 : عملية الاختيار ومن أى  ىذه المعاي 

 ..خفضي  البدي  الذي يحا  له  اةىداؼ أو أك  ىا مساىمة فم خحاياها9
 .واستعدادى  لتنفيذىا.قبوؿ أف اد المنظمة للح  البدي  2
 ..مدى معءمة ك  بدي  ما العوام  البيئة الداخلية والاارةية للمنظمة4
    .كفػػػػػػػاءة البػػػػػػػدي  والعالػػػػػػػد الػػػػػػػذي سػػػػػػػيحااو للمنظمػػػػػػػة فػػػػػػػم  الػػػػػػػة إخبػػػػػػػاع البػػػػػػػدي  الماتػػػػػػػار3
(Mintzberg,1976: 246.) 

ناس  لتنفيذه لتحاي  على متاذ الا ار اختيار الوقت الم: متابعة خنفيذ الا ار: الم  لة الاامسة
 موياوـ متاػذ الاػ ار بتايػي  ىػذه النتػالج ومػدى فاعليتهػا وماػدار نجػاح الاػ ار فػ، أ سن النتالج

 (.Bateman Snell, 2007: 81-82خحاي  الهدؼ الذي اخاذه من أةلة )
 

 المحور الثالث

 المبحث اةوؿ: ع ض النتالج ومناقلتها: 
مػػا مسػػتوى فاعليػػة عمليػػة اخاػػاذ الاػػ ارات لػػدى عمػػداء : ؿأولا: النتػػالج المتعلاػػة بالسػػ اؿ اةو 

 : ال ليات ورؤساء اةقساـ العلمية فم ةامعة المو  
  خ  استا اج المتوسػةات الحسػابية والانح افػات المعياريػة: للإةابة على ىذا الس اؿ 

م لاستجابات أف اد عينة الدراسة على ك  مجاؿ مػن مجػالات الدراسػة وفيمػا يػأخم عػ ض خف ػيل
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لمسػػتوى فاعليػػة عمليػػة اخاػػاذ الاػػ ار لػػدى عمػػداء ال ليػػات ورؤسػػاء اةقسػػاـ العلميػػة فػػم ةامعػػة 
 : المو   على فا ات مجالات الدراسة

 المجاؿ اةوؿ: خحديد المل لة وخلاي ها: 
 (9ةدوؿ رق  )

ةدوؿ يبين الوس  الحسابم والانح اؼ المعياري لمستوى الفاعلية على مجاؿ خحديد 
 المل لة

الوس   لفا اتا ت
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

أ ػػػػػن  الملػػػػػاك  التػػػػػم خػػػػػواةهنم فػػػػػم  .9
 عاؿ 1.15 4.91 ال لية وف  أىميتها

يم ػػػػػػػن التعامػػػػػػػ  مػػػػػػػا الملػػػػػػػ لة وفػػػػػػػ   .2
 عاؿ 9.14 4.75 المعادلة ال يا ية 

 عاؿ 1.93 4.41 اف   بين أغ اض المل لة وأسبابها .4
خػػواةهنم  سػػ   أ ػػن  الملػػاك  التػػم .3

 عاؿ 1.17 4.99 خ  ارىا

أخعامػػ  مػػا الملػػاك  التػػم خػػواةهنم فػػم  .5
 عاؿ 9.11 4.51 ال لية  س   دونها

دراسػػػػػػة الملػػػػػػاك  وخحديػػػػػػدىا وإيجػػػػػػاد  .4
 الحلوؿ المناسبة لها.

 عاؿ 1.14 4.91

 عاؿ 1.14 4.75 اةداة ك   
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المعياريػػة لمجػػاؿ خحديػػد ( المتوسػػةات الحسػػابية والانح افػػات 9يتبػػين ةػػدوؿ رقػػ  ) 
يبين أف ةميػا الفاػ ات   ػلت علػى مسػتوى فاعليػة عاليػة فػالفا ة التػم ، المل لة وخلاي ها

 على صخن
  ػػػػلت علػػػػى أعلػػػػى  (أ ػػػػن  الملػػػػاك  التػػػػم خػػػػواةهنم فػػػػم ال ليػػػػة وفػػػػ  أىميتهػػػػا)

( وبمسػػتوى 1.15( وبػػانح اؼ قػػدرة )4.91المتوسػػةات الحسػػابية وبمتوسػػ   سػػابم قػػدرة )
أخعامػ  مػا الملػاك  التػم خػواةهنم فػم )(والتػم خػنص علػى 5فػم  ػين أف الفاػ ة )، اليػةفاعلية ع

( وبػػػانح اؼ معيػػػاري 4.51ال ليػػػة  سػػػ   دونها(  ػػػلت علػػػى أدنػػػى متوسػػػ   يػػػث بلػػػغ )
 .(وبمستوى فاعلية عاليو9.11)

 المجاؿ ال انم: ةما المعلومات والبيانات: 
 (2ةدوؿ رق  )
  اؼ المعياري لمستوى الفاعلية ةدوؿ يبين الوس  الحسابم والانح

 على مجاؿ ةما المعلومات والبيانات

الوس   الفا ات ت
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

ا ػػػػدد العنا ػػػػ  اةساسػػػػية التػػػػم سػػػػببت  .9
 متوس  1.15 4.34 المل لة

لػػػدي الابػػػ ة فػػػم مع فػػػة م ػػػاف  ػػػدوث  .2
 عاؿ 1.19 4.75 المل لة

 لة فػػم موقػػا دوف لمػػاذا خحػػدث الملػػ  .4
 متوس  9.12 4.31 أخ 

 ثمع فػػػة وقػػػت  ػػػدو  ملػػػدي الابػػػ ة فػػػ .3
 عاؿ 1.17 4.59 المل لة
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 الفا ات ت
الوس  
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

  دوث المل لة ةا دد كيفي .5
 عاؿ 1.14 4.72 

ا ػػػدد النظ يػػػات الإداريػػػة العزمػػػة لحػػػ   .4
 المل عت واخااذ الا ارات

 متوس  1.14 4.41

 عاؿ 1.17 4.52 اةداة ك   
  

( المتوسػػػةات الحسػػػابية والانح افػػػات المعياريػػػة لمجػػػاؿ ةمػػػا 2رقػػػ  )يبػػػين الجػػػدوؿ 
الفاػػػ خين ، إذ يبػػػين غالبيػػػة الفاػػػ ات   ػػػلت علػػػى مسػػػتوى فاعليػػػة عاليػػػة، المعلومػػػات والبيانػػػات

 ةا ػػدد كيفيػػ)و (مع فػػة م ػػاف  ػدوث الملػػ لة  ملػػدى الابػ ة فػػ)( والتػم خن ػػاف علػػى 5(و)2)
( 4.72.4.75ت الحسػابية وبمتوسػ  قػدرة )  لت على أعلى المتوسةا ( دوث المل لة 

( 4(وبمستوى فاعلية عالية ل   منهما فم  ين الفا ة )1.14.1.19وبانح اؼ معياري قدرة )
ا ػػدد النظ يػات الإداريػػة العزمػػة لحػػ  الملػ عت واخاػػاذ الاػػ ارات(   ػػلت )التػم خػػنص علػػى 

مسػػػتوى فاعليػػػة (وب1.14( وبػػػانح اؼ معيػػػاري قػػػدرة )4.41علػػػى أدنػػػى متوسػػػ   يػػػث بلػػػغ )
 .متوسةة

 المجاؿ ال الث: خحديد البدال  المتا ة: 
 (4)  ةدوؿ رق

  ةدوؿ يبين الوس  الحسابم والانح اؼ المعياري لمستوى الفاعلية على مجاؿ خحديد البدال
 المتا ة

الوس   الفا ات ت
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

 متوس  1.11 4.45 يوب البدال  المتا ة ا دد مزايا وع .9
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 الفا ات ت
الوس  
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

اعػػػػػػ ؼ كفػػػػػػاءة البػػػػػػدي  والعالػػػػػػد الػػػػػػذي  .2
 متوس  1.91 4.41 سيحااو 

 عاؿ 1.15 3.11 أشارؾ الم ؤوسين باقت اح بدال  الا ار  .4
ا دد الت الي  العزمة لتنفيػذ كػ  بػدي   .3

  من البدال 
 عاؿ 9.11 4.91

ا ػػػدد الػػػزمن الػػػذي يسػػػتل قو خنفيػػػذ كػػػ   .5
 بدي  من بدال  الا ار 

 منافس 1.12 2.39

ا ػػػػػػػدد الإم انػػػػػػػات الماديػػػػػػػة والبلػػػػػػػ ية  .4
 العزمة لتنفيذ الا ار 

 منافس 1.11 2.11

 منافس 1.14 4.49 اةداة ك   
 

( المتوسةات الحسابية والانح افات المعياريػة لمسػتوى الفاعليػة 4يبين الجدوؿ رق  )
(  ػلتا علػى مسػتوى فاعليػة متوسػةة 9، 2أف فاػ ات )إذ ، على مجاؿ خحديد البدال  المتا ػة

 ؼ( وبػػانح ا3.11، 4.91(  ػػلتا علػػى مسػػتوى فاعليػػة عاليػػة  يػػث بلػػغ )4، 3أمػػا الفاػػ خين)
( يػػث   ػػلت الفا خػػاف اللتػػاف خن ػػاف 4.5( مػػا عػػدا الفاػػ خين )1.15، 9.11معيػػاري قػػدرة )

(و )ا ػدد الإم انػات الماديػة ا دد الػزمن الػذي يسػتل قو خنفيػذ كػ  بػدي  مػن بػدال  الاػ ار)على
، 2.11والبل ية العزمػة لتنفيػذ الاػ ار(   ػلتا علػى أدنػى المتوسػةات الحسػابية  يػث بللػت )

 .( وبمستوى فاعلية منافضة ل   منهما1.11.1.12( وبانح اؼ معياري قدرة )2.39
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 المجاؿ ال ابا:    المل لة: 
 (3) ةدوؿ رق 

 المعياري لمستوى الفاعلية على مجاؿ    المل لة ةدوؿ يبين الوس  الحسابم والانح اؼ

الوس   الفا ات ت
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

اختيػػػػػار البػػػػػدي  الػػػػػذي يػػػػػتعءـ مػػػػػػا  .9
 الظ وؼ 

 متوس  1.99 4.33

اختيػػػػار البػػػػدي  الػػػػذي يحاػػػػ  نتػػػػالج  .2
 عاؿ 1.15 4.15 وأىداؼ المنظمة 

غبػات اختيار البدي  الذي يتف  مػا ر  .4
 متوس  1.94 4.37 وميوؿ الم ؤوسين 

اختيػػار البػػدي  الػػذي يحاػػ  المػػ دود  .3
 عاؿ 1.14 4.94 الاقت ادي للمنظمة 

أؤكػػػد علػػػى البػػػدي  الػػػذي يم ػػػن   .5
 منافضة 1.91 2.32 خةبياو بس عة 

أؤكػػد علػػى البػػدي  الػػذي ينسػػج  مػػا  .4
كفػػػػػػاءة المػػػػػػوارد البلػػػػػػ ية المتا ػػػػػػة 

 لتنفيذه 
 فضةمنا 1.97 2.37

 متوس  1.11 4.27 اةداة ك   
 

المتوسةات الحسابية والانح افات المعيارية لمستوى الفاعلية  (3يبين الجدوؿ رق  ) 
باف ك  فا ات المجاؿ   ػلت علػى مسػتوى فاعليػة متوسػةة مػا عػدا ، فم مجاؿ    المل لة

و)اختيػار ( المنظمػة (اللتاف خن اف على)اختيار البدي  الذي يحا  نتالج وأىداؼ3.2الفا خين )
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  ػػػلتا علػػػى أعلػػػى متوسػػػ   يػػػث بللتػػػا  (البػػػدي  الػػػذي يحاػػػ  المػػػ دود الاقت ػػػادي للمنظمػػػة
 .عالية ل   منهما ( وبمستوى فاعلية1.14.1.15( وبانح اؼ معياري قدرة )4.94.4.15)

 المجاؿ الاامس: متابعة خنفيذ الا ار وخاويمو: 
 (5ةدوؿ رق  )

 نح اؼ المعياري لمستوى الفاعلية ةدوؿ يبين الوس  الحسابم والا
 على مجاؿ متابعة خنفيذ الا ار وخاويمو

الوس   الفا ات ت
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

مستوى 
 الفاعلية

 منافس 1.14 2.15 أ اوؿ اختيار الوقت المناس  لإععف الا ار  .9
 عاؿ 1.17 4.41 لدى المادرة على خاوي  نتالج الا ار المةب  .2
الماػػػدرة علػػػى خحديػػػد ال ػػػعوبات التػػػم  لػػػدى .4

 خواةو خنفيذ الا ار 
 عاؿ 1.19 4.71

أ ػػػػاوؿ الاستفسػػػػار عػػػػن مػػػػدى خاػػػػدـ خةبيػػػػ   .3
 الا ار 

 عاؿ 9.12 4.75

ا ػػػػػدد ال ػػػػػع يات والمسػػػػػ وليات ل ؤسػػػػػاء  .5
 عاؿ 1.15 4.44 اةقساـ العلمية لتنفيذ الا ار 

ا ػػػػدد سػػػػب  الاخ ػػػػالات السػػػػليمة والعمليػػػػة  .4
 منافس 1.97 2.93 الا ار  لتنفيذ

 متوس  1.15 4.34 اةداة ك   
 

(المتوسةات الحسابية والانح افات المعياريػة لمسػتوى الفاعليػة 5يبين الجدوؿ رق  ) 
باف ك  فا ات المجاؿ   لت على مستوى فاعلية عالية ، فم مجاؿ متابعة خنفيذ الا ار وخاويمو

)أ ػػػاوؿ اختيػػػار الوقػػػت المناسػػػ  لإعػػػعف الاػػػ ار( (اللتػػػاف خن ػػػاف على4، 9مػػػا عػػػدا الفاػػػ خين )
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و)ا دد سب  الاخ الات السليمة والعملية لتنفيذ الا ار(   لتا على أدنى متوس   يث بللػت 
منافضػػػة ل ػػػ   ( وبمسػػػتوى فاعليػػػة1.97.1.14( وبػػػانح اؼ معيػػػاري قػػػدرة )2.93.2.15)

 .منهما
 (4ةدوؿ رق  )

ة لاستجابة أف اد العينة فم ك  مجاؿ من مجالات المتوسةات الحسابية والانح افات المعياري
 البحث

 الفا ات ت
المتوس  
 الحسابم

الانح اؼ 
 المعياري

 مستوى
 التادي 

 عاؿ 1.14 4.75 خحديد المل لة .9
 عاؿ 1.17 4.52 ةما البيانات والمعلومات .2
 متوس  1.14 4.49 خحديد البدال  المتا ة .4
 متوس  1.11 4.27    المل لة .3
 متوس  1.15 4.34 متابعة خنفيذ الا ار وخاويمو .5
 متوس  1.13 4.34 المعدؿ العاـ 

  

( المتوسةات الحسابية والانح افات المعيارية لاستجابات أف اد 4يبين الجدوؿ رق  )  
العينة فم ك  مجاؿ من مجالات البحث واةداة ك    يث ةاء مجاؿ خحديد المل لة وةمػا 

 ت فم الم خبة اةولى و    على أعلى متوس   سابم بلغ البيانات والمعلوما
(وبمسػػػػتوى فاعليػػػػة عاليػػػػة 1.14، 1.17(وبػػػانح اؼ معيػػػػاري قػػػػدرة )4.52.4.75)

نػػػ   ػػ  الملػػػ لة( ، وخحديػػد البػػػدال  المتا ػػة، ويليػػو المجػػػالات )متابعػػة خنفيػػػذ الاػػ ار وخاويمػػػو
 معيػػػاري ؼ(وبػػػانح ا4.34.4.27بالم خبػػػة اةخيػػػ ة  يػػػث ق بػػػت المتوسػػػةات الحسػػػابية مػػػن )

وةاءت مسػتوى خاػدي  اةداة ك ػ  )متوسػةة( ، ( وبمستوى فاعلية متوسةة1.15.1.11قدرة)
 .(1.13( وبانح اؼ معياري قدرة )4.34بمتوس   سابم قدرة)
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 المبحث ال انم: اختبار الف  يات والإةابة على أسئلة البحث
ةابػػػة علػػى التسػػػاؤلات يتضػػمن ىػػػذا المبحػػث النتػػػالج المتعلاػػة بف  ػػػيات البحػػث والإ

 : و ولا إلى خحاي  أىداؼ البحث وىم كاةخم
 ذالف  ية اةولػى والتػم خػنص علػى )لا خوةػد فػ وؽ ذات دلالػة إ  ػالية بػين مجػالات اخاػا . أ

الا ار الإداري فم مجالاخو الماتلفة( استادـ البا ث لاختبار ىذه الف  ية خحليػ  التبػاين 
 (7فم الجدوؿ رق  ) اة ادي وكانت النتالج كما ىو مبين

(وىػم اكبػ  مػن قيمتهػا الجػد 5.21المحسػوبة قػدرة ) (Fويتبين من الجدوؿ أف قيمة)
( ويعنػػم رفػػس الف  ػػية ال ػػف ية وقبػػوؿ الف  ػػية البديلػػة وىػػم وةػػود فػػ وؽ 2.35الباللػػة ) ةوليػػ

ينػة ذات دلالة معنوية بين مستويات اخااذ الا ار الإداري فم مجالاخو الماتلفة من وةهة نظػ  ع
البحث فػم ةامعػة المو ػ  وبػال ةوع إلػى قيمػة الوسػ  الحسػابم العػاـ لمسػتويات اخاػاذ الاػ ار 

فػػػم مجػػػاؿ خحديػػػد الملػػػ لة وةمػػػا البيانػػػات  الماتلفػػػة ختضػػػف خلػػػك الفػػػ وؽ إذ كػػػاف التاػػػدي 
، 1.17(وبػػػانح اؼ معيػػػاري قػػػدرة )4.52.4.75والمعلومات)ةيػػػدة( وبوسػػػ   سػػػابم قػػػدرة )

الملػ لة وخحديػد البػدال  المتا ػة )متوسػ (   خنفيذ الا ار وخاويمػو و ػأما فم متابعة ، (1.14
( وبػػػػػػػػػػانح اؼ معيػػػػػػػػػػاري 4.34، 4.27مػػػػػػػػػػن  يػػػػػػػػػػث اةىميػػػػػػػػػػة وبوسػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػابم قػػػػػػػػػػدرة )

وباسػػتع اض ىػػذه النتػػالج خم ػػن البا ػػث مػػن الإةابػػة علػػى التسػػاؤؿ رقػػ   (1.15.1.11قػػدرة)
لبحث فػم مجػالات اخاػاذ الاػ ار (من أسئلة البحث فم كونها أنبتت خفاوت وةهة نظ  عينة ا2)

 : ( يو ف ذلك7والجدوؿ رق  ) الماتلفة
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 (7ةدوؿ رق  )
 يبين نتالج خحلي  التباين اة ادي لإةابات عينة البحث فم مجالاخو الماتلفة

م در  المتلي ات
 التباين

مجموع 
 الم بعات

متوس  
 الم بعات

درةة 
 الح ية

مسػػػػتوى  Fقيمة 
المحسو  الدلالة

 بة
الجد 
 ةولي

 مجالات
اخااذ 
الا ار 
 الماتلفة

بين 
 3 9394.21 7191.21 المجموعات

داخ   1.15 2.35 5.21
 15 994.15 94551.91 المجموعات

 11  79241.131 ال لم
 

الف  ػػية ال انيػػة والتػػم خنص)علػػى لا خوةػػد فػػ وؽ ذات دلالػػة إ  ػػالية بػػين مجػػالات اخاػػاذ  ب.
الابػ ة  تسػنوا)  الماتلفة خبعا للمتليػ ات اللا ػية والو يفيػة م ػ الا ار الإداري فم مجالاخو 

بػػين أفػػ اد عينػػة البحػػث فػػم ةامعػػة المو ػػ  وقػػد  (الدرةػػة العلميػػة، المن ػػ  الإداري، الإداريػػة
استادـ البا ث لاختبار ىذه الف  ية خحلي  الانحدار المتعدد الإبعاد وكانت النتالج كمػا مبػين 

 : لكيو ف ذ (9فم الجدوؿ رق  )
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 (9ةدوؿ رق  )
 يبين نتالج خحلي  الانحدار المتعدد ةن  المتلي ات اللا ية والو يفية 

 فم مستويات اخااذ الا ار الماتلفة

 م در التباين
المن   الإداري 

 (Fقيمة)

سنوات الاب ة 
الإدارية 

 (Fقيمة)

الدرةة 
العلمية 

 (Fقيمة)

مستوى 
الدلالة 

 (Fقيمة)
 3.19 5.75 3.91 خحديد المل لة

 
1.15 

ةمػػػػػػػػػػػػػػػا البيانػػػػػػػػػػػػػػػات 
 2.41 3.35 4.74 والمعلومات

خحديػػػػػػػػػػػػػػد البػػػػػػػػػػػػػػدال  
 3.12 5.59 2.54 المتا ة

 4.31 5.21 5.15    المل لة
متابعػػػػػة خنفيػػػػػذ الاػػػػػ ار 

 2.25 3.91 3.13 وخاويمو
 

( إف مجاؿ خحديد المل لة يتأن  بمتلي ات )سنوات الابػ ة 9يتبين من الجدوؿ رق  )
( علػػػػػػػػى التػػػػػػػػوالم كانػػػػػػػػت Fإذ أف قيمػػػػػػػػة ) (  الإداري والدرةػػػػػػػػة العلميػػػػػػػػةالإداريػػػػػػػػة والمن ػػػػػػػػ

مما يعنم قبوؿ الف  ية البديلة وىم وةود ، ( وىم ةميعها دالة إ  اليا3.19.3.91.5.75)
واف ىػذه الفػ وؽ خعػود إلػى  (ف وؽ بين مستويات اخااذ الا ار بالتحديد )مجاؿ خحديد المل لة

ى البا ػػث دقػػة ىػػذه النتيجػػة ويعػػود ذلػػك إلػػى أف أ ػػحاب ويػػ  ، المتليػػ ات اللا ػػية والو يفيػػة
خ ػوف لػديه  الاػدرة علػى  ()سنوات الابػ ة الإداريػة والمن ػ  الإداري اةعلػى والدرةػة العلميػة

 .اخااذ الا ارات الإدارية وله  الادرة على إقناع اللي  بابوؿ الا ار المتاذ
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إف ىذا المجاؿ  (المعلوماتويلحظ من الجدوؿ فم أععه فم مجاؿ )ةما البيانات و   
( F يػػث كانػػت قيمػػة ) يتػػأن  )بسػػنوات الابػػ ة الإداريػػة والمن ػػ  الإداري(ةفػػ اد عينػػة البحػػث

( ممػػا يلػػي  قبػػوؿ الف  ػػية البديلػػة وةػػود فػػ وؽ خعػػود لمتليػػ  )سػػنوات الابػػ ة 3.35، 4.74)
لابػ ة الةويلػة وي ى البا ث فم ىذا المجاؿ أف أ حاب ا(، الإدارية والمن   الإداري اةعلى

والمن ػػ  الإداري ىػػ  اقػػدر علػػى ةمػػا البيانػػات والمعلومػػات  ػػوؿ الملػػ لة المعنيػػة باخاػػاذ 
الا ار ب ددىا وذلك بت لي  المعنيين بالمل لة بجما المعلومات  وؿ الاضية المعنية باخااذ 

  .الا ار بلأنها
المجػػاؿ يػػ ن   إف ىػػذا (ويتبػين مػػن الجػػدوؿ أعػػعه فػػم مجاؿ)خحديػػد البػػدال  المتا ػػة  

( علػػػػى F يػػػػث كانػػػػت قيمػػػػة )(ويتػػػػأن  بمتليػػػػ ات )سػػػػنوات الابػػػػ ة الإداريػػػػة والدرةػػػػة العلميػػػػة
( مما يلي  إلى قبوؿ الف  ية البديلة بوةػود فػ وؽ ذات دلالػة إ  ػالية 5.59، 3.12التوالم)

ويػػ ى البا ػث أف أ ػػحاب سػػنوات الابػػ ة ، م خبةػة )بسػػنوات الابػػ ة الإداريػة والدرةػػة العلميػػة(
الإدارية والدرةة العلمية ى  اقدر على خحديد البػدال  المتا ػة واختيػار البػدي  اةفضػ  واةك ػ  

 .وأس ع خنفيذا والتم ختف  ما م ىعت ورغبات العاملين فم الجامعة ااقت ادي
، فاف ىذا المجاؿ ي ن  ويتأن  )بسنوات الاب ة الإدارية (أما فم مجاؿ )   المل لة   

دلالػة  ما يلي  إلى قبوؿ الف  ية البديلة بوةود فػ وؽ ذات (الدرةة العلميةو ، المن   الإداري
 .(4.31.5.15.5.21(كاةخم )F يث كانت قيمة )، إ  الية

بسػػنوات الابػػ ة )متابعػػة خنفيػػذ الاػػ ار وخاويمػػو( فػػاف ىػػذا المسػػتوى يتػػأن )أمػػا ب ػػدد   
ويػػػػ ى ، (3.91، 3.13( علػػػػى التػػػػوالم)F يػػػػث كانػػػػت قيمػػػػة ) الإداريػػػػة والمن ػػػػ  الإداري(

البا ػػث أف أ ػػحاب سػػنوات الابػػ ة الإداريػػة والمن ػػ  الإداري ىػػ  أك ػػ  اةشػػااص الاػػادرين 
على متابعة وخنفيذ الا ار وذلك بمتابعػة العػاملين المسػ ولين علػى خنفيػذ الاػ ار وخزويػدى  بتاػاري  

  .يومية وشه ية مدى  ع ية ىذا الا ار من عدمو
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ال الػث(من أسػئلة البحػث إذ يبػين أف )ةابػة علػى السػ اؿ وبهذا خم ن البا ث مػن الإ 
وقػد خم ػن البا ػث ، سنوات الاب ة الإدارية ي ن  فػم كػ  مػن مسػتويات اخاػاذ الاػ ار المدروسػة

مػػػػن خػػػػعؿ اختبػػػػار الف  ػػػػيتين اةولػػػػى وال انيػػػػة مػػػػن الإةابػػػػة علػػػػى السػػػػ اؿ )اةوؿ( إذ خبػػػػين أف 
سػتوى )متوسػ ( وبوسػ   سػابم عػاـ لجميػػا مسػتويات اخاػاذ الاػ ار فػم ةامعػة المو ػ  ىػػم م

فػػم  ػػين أف ىػػذا المسػػتوى كانػػت ةيػػدة فػػم بعػػس مسػػتويات (4.34) مسػػتويات اخاػػاذ الاػػ ار
 فم المستوى اةخ .  اخااذ الا ار ومنافضة

 

 المحور الرابع: النتائج والمقترحات

 أولا: النتالج: 
 : ما يأخم متوسةة( وذلك من خعؿ)مستوى اخااذ الا ار فم ةامعة المو   

 .(ةيدة)مستوى خحديد المل لة فم ةامعة المو   .9
 مستوى ةما البيانات والمعلومات فم ةامعة المو   )ةيدة(. .2
 متوس (.)مستوى خحديد البدال  المتا ة فم ةامعة المو   .4
 .()متوس  مستوى    المل لة فم ةامعة المو   .3
 .()متوس  معة المو  مستوى متابعة خنفيذ الا ار وخاويمو فم ةا .5

ومػػن خػػعؿ عمليػػة التحليػػ  خبػػين خػػأن  مسػػتويات اخاػػاذ الاػػ ار بػػالمتلي ات اللا ػػية 
  موالو يفية م  )سنوات الاب ة الإدارية والمن   الإداري والدرةة العلمية( من خعؿ ماياخ

لعلميػة الإداريػة والمن ػ  الإداري والدرةػة ا بسنوات الابػ ة: ختأن  مجاؿ خحديد المل لة  .9
 ةعضاء الهيئة التدريسية فم ةامعة المو  .

بسػنوات الابػ ة الإداريػة والمن ػ  الإداري لػدى : ختػأن  مجػاؿ ةمػا البيانػات والمعلومػات  .2
 .أعضاء ىيئة التدريس فم الجامعة
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بسػػػنوات الابػػػ ة الإداريػػػة والدرةػػػة العلميػػػة ةعضػػػاء ىيئػػػة : ختػػػأن  خحديػػػد البػػػدال  المتا ػػػة  .4
 .الجامعة التدريس فم

 بسنوات الاب ة الإدارية والمن   الإداري والدرةة العلمية.: ختأن  مجاؿ    المل لة  .3
  .والمن   الإداري بسنوات الاب ة الإدارية: خنفيذ الا ار وخاويمو ةختأن  مجاؿ متابع  .5

 نانيا: المات  ات: 
والدرةػػة العلميػػة فػػم   ػػ ورة ملػػاركة أ ػػحاب سػػنوات الابػػ ة الإداريػػة والمن ػػ  الإداري .9

 .اخااذ أي ق ار يتعل  بتحديد المل لة التم قد خحدث فم الجامعة
ياتػػ ح البا ػػث  ػػ ورة إشػػلاؿ الم اكػػز الإداريػػة العليػػا مػػن أ ػػحاب سػػنوات الابػػ ة الإداريػػة  .2

مػػنه  فػػم اخاػػاذ الاػػ ارات الإداريػػة  ةوالدرةػػة العلميػػة اةعلػػى لعسػػتفاد والمن ػػ  الإداري
 .ال البة

يات ح البا ث التاةي  المسب  لم ء اللواغ  فم الم اكز الإدارية وبضػ ورة مػ ور الم شػف  .4
 فم دورة خدريبية لمدة معينة خ ىلو للاياـ بعملة على يد من سباو.

 

 المصادر والمراجع

 أولا: الدوريات: 
( أىميػػػػة خ ػػػػالص المعلومػػػػات فػػػػم بنػػػػاء اختيػػػػار قػػػػ ارات 2115 مػػػػود) عبػػػػد اه، سػػػػ اج .9

 الجزال . 3العدد/، سةي ، مجلة العلوـ الاقت ادية ،المنظمة
دراسػة ميدانيػػة ، (عمليػػة اخاػاذ الاػ ارات الإداريػػة فػم منظمػات العمػػ 2119دلػوؼ سػفياف) .2

المسػػػتوى التعليمػػػم وطبيعػػػة الاةػػػاع بالملػػػاركة فػػػم اخاػػػاذ ،  ػػػوؿ ععقػػػة الم كػػػز الػػػو يفم
 .المتحدة الإمارات الع بية 39مجلة علوـ الإنسانية العدد/، الا ارات
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 نانيا: ال ت : 
، (السياسػػات الإداريػػة9111طػػاى  محمػػد من ػػور)، مسػػل  عػػعوي شػػبلم واللػػالبم، .السػػعد9

مةبعػػػة دار ال تػػػ  للةباعػػػة والنلػػػ  ةامعػػػة  9ال ػػػياغة والحػػػالات الدراسػػػية ط/، المفهػػػوـ
 .الب  ة

بعػػة ةامعػػة مة 2ط/، (اخاػػاذ الاػػ ارات الإداريػػة بػػين النظ يػػة والتةبيػػ 9195نػػواؼ)، .كنعػػاف2
 .المو  

، مةػػػػابا الةػػػػوبجم التجاريػػػػة 9ط/، ( أ ػػػػوؿ الإدارة العامػػػػة9112عمػػػػ و ا مػػػػد )، . سػػػػبو4
 .م  ، الإس ندرية

، الإس ندرية، مةبعة دار المع فة الجامعية، (عل  الاةتماع التنظي 9113السيد )، .الحسينم3
 .م  

مةبعػػػة دار  9ط/،  اةسػػػس والنظ يػػػات والو ػػػال –(الإدارة 9194في ػػػ  فاػػػ ي )، . ػػػ ار5
 اةردف.، عماف، مجدلاوي للنل 

، ( نظ يػة المنظمػة والسػلوؾ التنظيمػم2111عػادؿ    ػوش )، و ػالف، مناػذ محمػد، .داغ 4
 .مدي ية دار ال ت  للةباعة والنل  / ةامعة بلداد  9ط/

، م تبػػة ال الػػد العلميػػة، 9ط/، (مبػػادئ علػػ  الإدارة2119) وب كػػات عبػػد اه، علػػم، .عبػػاس7
 اةردف.، مافع

مةبعػة دار ، مدخ  كمم فم الإدارة –(نظ ية الا ارات الإدارية 9117 سن علم )، .مل فم9
 .اةردف، عماف، المس ة للنل  والتوزيا

م كػػػػز الابػػػػ ات ، مةبعػػػػة الجيػػػػزة 9ط/، ( المهػػػػارات الاياديػػػػة9119عبػػػػد الػػػػ  من)، .خوفيػػػػ 1
 ةمهورية م   الع بية.، المهنية
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دار الناشػ  ، 9ط/، ظ  المعلومات الإدارية لتحايػ  الميػزة التنافسػية(ن2112.معالم  يدر)91
 الااى ة.، الع بم

مةابا اةىػ اـ التجاريػة ، 9ط/، (السلوؾ الإنسانم فم التنظي 9174محمد علم)، .شهي 99
 .الااى ة

،ش كة رشاد 9ط/، (الاخجاىات الحدي ة فم إدارة الم سسات2115 سن إب اىي  )، .بلوط92
 بي وت لبناف.، ة والنل ب س للةباع

دار الجامعيػػػػػة للةباعػػػػػة ، (التنظػػػػػي  والإدارة9195مػػػػػد ت )، واةديػػػػػ ، علػػػػػى، .اللػػػػػ ي 94
 م  .، الإس ندرية، والنل 

، دبػػػم، دار الالػػػ  للنلػػػ  والةباعػػػة 9ط/، (أ ػػػوؿ الإدارة9114سػػػمي  ا مػػػد )، .عسػػػ  93
 .الإمارات الع بية المتحدة

دار ، 9ط/، (مبػادئ إدارة الإعمػاؿ2119سػعمة ) موسػى، واللػوزي، خضػي  كػا  ، . مود95
 اةردف.، عماف، إن اء للةباعة والنل 

، عمػػػاف 9ط/، ( الإدارة الحدي ػػػة بػػػين النظ يػػػة والتةبيػػػ 9114م ػػػةفى نجيػػػ )، .شػػػاويب94
 اةردف.

بلػداد ، مةبعة ع ػاـ 9(مبادئ الإدارة العامة ط/9179وعا   الاع ةم)، . سين الدوري97
 ع اؽ.
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 (9ملح  رق  )
 ه ال  من ال  ي بس  ا

 ةامعة المو  
 كلية الإدارة والاقت اد
 قس  الإدارة ال ناعية

 ـ /استمارة الاستبياف
 ..أخم التدريسم
 ..أختم التدريسية
 ..خحية طيبة وبعد

الاػ ارات الإداريػػة ومسػػتوى )ختضػمن الاسػػتمارة مجموعػة مػػن م شػػ ات ختعلػ  بمو ػػوع 
، سػػتمارة ماياسػػا يعتمػػد عليػػة ةغػػ اض البحػػث العلمػػمالععقػػة بمجالاخػػو الماتلفػػة( وخعػػد ىػػذه الا

، واف خفضل   بالإةابة المناسبة يسه  فم الح وؿ علػى نتػالج دقياػة بمػا يعػزز أىػداؼ البحػث
 ...علما باف الإةابة خستادـ    ا ةغ اض البحث العلمم دوف ذك  الاس 

 . ديمػا التاػ
 
 
 

 البا ث
  ػػيدر خػػض  سليماف
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 يفية خا ة باةساخذة: أولا: معلومات خع  
 .( ). رليس قس  4)(.معاوف العميد2 )(.عميد 9: . المن   الإداري9
 فأك  (.-29.)3( 21-94.)4( 95-99. )2(91-5.)9: .سنوات الاب ة الإدارية2
 .)(.أستاذ3)(. أستاذ مساعد4)(. مدرس2 )(.مدرس مساعد9: .الدرةة العلمية4

 ومستوى الععقة بمجالاخو الماتلفة:  نانيا: استبانو خا ة بالا ار الإداري

 الفا ة ت
مواف  
 محايد مواف  بلدة

غي  
 مواف 

غي  مواف  
 بلدة

 خحديد المل لة وخلاي ها
أ ػػػػن  الملػػػػاك  التػػػػم خػػػػواةهنم فػػػػم  .9

 ال لية وف  أىميتها
     

يم ػػػػػػن التعامػػػػػػ  مػػػػػػا الملػػػػػػ لة وفػػػػػػ   .2
 المعادلة ال يا ية 

     

      وأسبابها  اف   بين أع اض المل لة .4
أ ن  الملاك  التػم خػواةهنم  سػ   .3

 خ  ارىا 
     

 أخعامػػػػ  مػػػػا الملػػػػاك  التػػػػم خػػػػواةهنم .5
  س   دونها 

     

دراسػػػػػة الملػػػػػاك  وخحديػػػػػدىا وإيجػػػػػاد  .4
 الحلوؿ المناسبة لها

     

 ةما المعلومات والبيانات
ا ػػػدد العنا ػػػ  اةساسػػػية التػػػم سػػػببت  .9

 المل لة
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 الفا ة ت
مواف  
 محايد مواف  بلدة

غي  
 مواف 

غي  مواف  
 بلدة

الابػػ ة فػػم مع فػػة م ػػاف  ػػدوث  لػػدى .2
 المل لة

     

لمػػاذا خحػػدث الملػػ لة فػػم موقػػا دوف  .4
 أخ 

     

لػػػدى الابػػػ ة فػػػم مع فػػػة وقػػػت  ػػػدوث  .3
 المل لة

     

      ا دد كيفية  دوث المل لة .5
ا ػػدد النظ يػػات الإداريػػة العزمػػة لحػػ   .4

 المل عت واخااذ الا ارات
     

 خحديد البدال  المتا ة
      ا دد مزايا وعيوب البدال  المتا ة .9
اعػػػػػ ؼ كفػػػػػاءة البػػػػػدي  والعالػػػػػد الػػػػػذي  .2

 سيحااو
     

      أشارؾ الم ؤوسين باقت اح بدال  الا ار .4
ا دد الت الي  العزمة لتنفيذ ك  بدي   .3

 من بدال  الا ار
     

ا ػػدد الػػزمن الػػذي يسػػتل قو خنفيػػذ كػػ   .5
 بدي 
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 الفا ة ت
مواف  
 محايد مواف  بلدة

غي  
 مواف 

غي  مواف  
 بلدة

 انيػػػػػات الماديػػػػػة والبلػػػػػ ية ا ػػػػػدد الإم .4
 العزمة لتنفيذ الا ار

     

     المل لة

      اختيار البدي  الذي يتعءـ ما الظ وؼ .9
اختيػػػػػػار البػػػػػػدي  الػػػػػػذي يحاػػػػػػ  نتػػػػػػالج  .2

 وأىداؼ المنظمة
     

اختيػػار البػػػدي  الػػذي يتفػػػ  مػػا رغبػػػات  .4
 وميوؿ الم ؤوسين

     

ادي اختيار البدي  يحا  م دود الاقت ػ .3
 للمنظمة

     

      أؤكد على البدي  يم ن خةبياو بس عة .5
أؤكػػػد علػػػى البػػػدي  الػػػذي ينسػػػج  مػػػا   .4

 كفاءة الموارد البل ية المتا ة لتنفيذه
     

 متابعة خنفيذ الا ار وخاويمو
أ اوؿ اختيار الوقت المناسػ  لإعػعف  .9

 الا ار
     

لػػدى الماػػدرة علػػى خاػػوي  نتػػالج الاػػ ار  .2
 لمةب ا
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 الفا ة ت
مواف  
 محايد مواف  بلدة

غي  
 مواف 

غي  مواف  
 بلدة

خحديػػد ال ػػعوبات  ىلػػدى الماػػدرة علػػ .4
 التم خواةو خنفيذ الا ار

     

أ ػػػػػاوؿ الاستفسػػػػػار عػػػػػن مػػػػػدى خاػػػػػدـ  .3
 خةبي  الا ار

     

ا ػػػػػػػػػدد ال ػػػػػػػػػع يات والمسػػػػػػػػػ وليات  .5
 ل ؤساء اةقساـ العلمية لتنفيذ الا ار

     

ا ػػػػػػػػدد سػػػػػػػػب  الاخ ػػػػػػػػالات السػػػػػػػػليمة  .4
 والعلمية لتنفيذ الا ار
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 للعلوم تكريت جامعة مجلة
 الإنسانية

 

This research aims to measuring the level of effective of 

decision making process at Mosul university. There are five steps 

for decisions making which involve data collection, alternative and 

implement the decisions determine, in problem solving, in addition 

determine the effect of different personal and employment variables 

such as (management experience year, management position, 

scientific degree) on the effective of decision making process in 

university. The sample consists of (100) lecturers who are randomly 

chosen. The researcher followed the descriptive method for its 

convenience, and he used questionnaires as means for data 

collection The data were processed by using different descriptive 

statistical tools, such as mathematical average, standard deviation 

and percentages in addition to the analysis of individual difference 

and regression analysis. There results were:  
The level of the effective of decision making process was 

mediums Although there are variance among these areas (selecting 

the best alternative, implement the decisions, problem solving were 

mediums, and A good in(problem supply and data collection)  
 The analysis shown that there is a relationship between the 

effective of decision making process in these areas and the personal 

and employment variables (experience, scientific degree, 

management position).There According to research results many 

suggestions introduced the major that necessary of involvement of 

lecturers that have experience and position and scientific degree in 

the effective of Decision making process. 


