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 المستدام. الاقتصادي المحادثة الاستراتيجية دورها في تحقيق الأداء 
 العامة( شركة التأمين العراقيةلآراء عينة من العاملين في  تحليلية دراسة استطلاعية)

 عبد السهدي                                  أ.م.د. عامر عبد كريم الذبحاوي  عمي مغهر
 السدتخمص

 والأداء المسععتمام المحيدثعع  اترععتجاة     بعع ؽمععي  علاقعع  ختبععيرالعع  إ الحععيل  البحعع  سعع  ي  
 إطععير  فعع  ةبنعع  البحعع  إذ  فعع  كععجل  التععلم ؽ ال جاق عع  ال يمعع   والتعع  ةععؼ اخت يرثععي لم ععمان لمبحعع  

 المتغ ععععج الم تمععععم ةم عععع  دععععلداء اتقت ععععيدؼ امععععي مسععععت    غ ععععجمتلرععععتجاة     المحيدثعععع  ات النغععععجؼ 
  لغععج الهعع ا  الم ععمة  لب ينععيت ال ععج عمعع  عتمععيد يتد بحعع ال ؼ ةععؼ  ق ععيس متغ ععج  وقععم   المسععتمام

 نديلإمكعيفعيد  ثع  م جؼ ثجعؾ  ؤال دسع البح   مم ك ةبجز  مم ك ةبجزاذ  وة سمت م كم  البح 
ان ةحععيفع عمعع  أدااهععي اتقت ععيدؼ بؾارععظ  المحيدثعع  اترععتجاة     لمععي ي كسعع   وادارةهععي منغمعع مل

فع    التعلم ؽ عم  قظعي  زثيةجل  خلال مؽ البح  أثم   ةنب قو   ؟ عم  الجضي الؾع ف  لميهؼ
 .اتقت يدؼ ن يط  ف  ومهمي   مي  مت م دورا  ؤدؼ ي ال ؼال جاق 

 :أثمهي م مؾع  مؽ اتثمافل  ةح  ق البيح ين ا  ر  ومؽ ثني 
ف  المستمام اتقت يدؼ ةح  ق الأداء ف    اترتجاة    محيدث لا ةلث ج التح ق مؽ طب    -1

 . ال جل  المبحؾث 
ال هي مؽ خلال ال ينب التؾص يت والم تجحيت ف  ضؾء النتياج الت  ر تؼ التؾص  ة ميؼ  -2

 ال مم  .
ا ف  اتقت يد الحعمي     التلم ؽي تبج ال ظي   امي اثؼ ارتنتيجيت    وي تبعجحيل  ي قظيع ي راام 

ة بئعع  المععمخجات  العع ؼ ينععتج عنعع  المهععؼ دسععبب دوروذلععػ   المحجلععيت الجا سعع  للاقت ععيد أثععؼ أحععم
اثععععؼ ةم معععع  و لمبمععععم   ومسععععيثمتهي فعععع  ةمؾيعععع  اترععععت ميرات التعععع  ة ععععك  جععععؾثج الن ععععي  اتقت ععععيدؼ

ثتميم ديلمحيدثيت الم تجل  ب ؽ ال يمم ؽ وحع هؼ عمع  عم  إدارة ال جل  زييرة ات"التؾص يت البح  
التحععمث عععؽ ق ععييي المهمعع  التعع  ةسععهؼ فعع  ن ععيح ال ععجل   وخمععق فععج  جميععمة لغععج  المحيفغعع  

 "أدااهي اتقت يدؼ.عم  
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The current research seeks to test the relationship between the strategic 

conversation and sustainable performance in the Iraqi General Insurance 

Company, which was chosen as a field for research, as the research 

adopted in its theoretical framework the strategic conversation as an 

independent variable. The company’s data prepared for this purpose, and 

the research problem was embodied, as a problem emerged that highlights 

the research problem with a fundamental question that is it possible for 

the organization and its management to maintain its economic 

performance through strategic conversation, as it reflects on their job 

satisfaction? The importance of the research stems from its focus on the 

insurance sector in Iraq, which plays an advanced and important role in 

its economic activity. 

 Hence, the researchers sought to achieve a set of goals, the most 

important of which are: 

1- Verifying the nature of the impact of the strategic 

conversation on achieving sustainable economic performance in the 

company under study according.  

2- Presenting recommendations and proposals in light of the 

results that will be reached through the practical side. 

As for the most important conclusions, the insurance sector is 

currently considered a leading sector in the modern economy, and it is 

considered one of the most important main drivers of the economy, due to 

the important role that results in the mobilization of savings and its 

contribution to the financing of investments that constitute the core of the 

economic activity of the country. Through joint conversations between 

employees and urging them to talk about important issues that contribute to 

the success of the company, and creating new opportunities for the purpose 

of maintaining its economic performance”. 

 السقدمة
وينتمعععح محتعععؾػ محعععيدثتهؼ معععؽ   رعععيس كن ععع ؽ عمععع  الأقععع اد عععك   ةت عععمؽ المحيدثععع 

ا عمع  السع يق    مع  رعب   الم عيل معؽ المتؾقع  فم مؾع  مؽ الأكني  إل  م مؾعع  أخعجػ اعتمعيد 
أن يكعؾن رعع يق المحيدثعع  لمم ععتجؼ والبععيا  ثععؾ ةبععيدل السععم  والنععمميت م يبعع  ق معع  م  نعع   ة م ععمي ي   
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تؾقع  أن يزيعم ثع ان ال ن عين مؽ المتؾقع  أن ةغع  المحيدثع  ضعمؽ السع يق المحعمد ح ع  معؽ المو 
وي عمنؾن   مؽ عؾاام د  همي الب ض فع  وقع  م ع ؽ. لع لػ يضفتعج  أنهعؼ يتحعمثؾن ععؽ الأعمعيل

 (. Murthy, and Paul, 2014:754 أن ال جارات محتمم  دمي يكف  لتح  ق أف   النتياج.)
مكين عيت و الؾرعيا  لع  ليفع  الإ ال يمع  لعميهي معؽ خعلال ةعؾف ج المؾرد الب عجؼ  وةجلز عم  محيدثيت

إن أؼ ن ععيح ت يمكععؽ ةح   عع  مععؽ دون ح   عع  انظلاقععي مععؽ و   العع ؼ يمكنعع  مععؽ الإبععما  و التظععؾر 
متمععععػ قععععمرات ومععععؤثلات لب ععععجة   ععععج مممؾرعععع  ي عععع ب ةالف يلعععع  لؾنهععععي  اتثتمععععيم دععععيلمؾارد الب ععععجي 

المحيدثععع  ملاحغتهعععي وق يرعععهي لععع لػ عهعععج معععؽ بععع ؽ المؾضعععؾعيت المت م ععع  ديلب عععم الب عععجؼ مؾضعععؾ  
  اذ ةسعع   ال ععجليت ال جاق عع  ومنهععي ليحععم المفععيث ؼ اتداريعع  الحمي عع  فعع  اتلف عع  ال يل عع  اترععتجاة    

كجل  التلم ؽ ال جاق   ال  احماث ثؾرة مؽ ةغ  جات فع  اداءثعي معؽ اجع  النهعؾ  بؾاق هعي التسعؾي   
ي ععب عمعع   لعع لػ ي  وةحسعع ؽ نمؾثععي و ارت ععجاف مسععت بمهي مععؽ اجعع  ةح  ععق التفععؾق عمعع  منيفسعع ه

ان ةكؾن رجي   اترت يد  ارتجاة   ي ومجن  لك  ةكؾن لميهي قمرة عمع  التك عح مع   كجليت التلم ؽ
الحعععيتت الظيراععع  والتغ عععجات المفيجئععع  التععع  يحعععمثهي المنيفسععع ؽ لمسععع ظجة عمععع  اترعععؾاق  وان ةمتمعععػ 

 اترتبيق   ف  التؾق  للأحماث المست بم   ورجع  ف  اترت يد  له   اتحماث.

 ثؾ الحمي    الأعميل منغميت ف  النيجح المستمام اتقت يدؼ الأداء  قةح  وريا  أثؼ مؽ أن
 المنتمف   عمم يةهي ف  وف يل كفؤ دلرمؾب وٕادارةهي ف هي المحيفغ  عم  الجاس الميل  عم  ال مرة
 أثم   ةحت  الكفيءة وأن منججيةهي  جؾدة وةحس ؽ والؾق   ال هم وادخير التكيل ح  ة م   بهمف
كجليت  دلن مي  عم عيل    جؾدة خمميت ذات بت ميؼ مظيلب  تنهي لم جليت   ديلنسب  خيص 

 ف هي . ال يمم  الب جي  التجل ب  وةنؾ  بت مد ةتم ز التلم ؽ 
ث كم ع  البحع  معؽ   وعم ع  ف عم ةكؾنع  مؽ خلال ميةؼ أرت جاض  ةن كس أثم   البح  ومتغ جاةع  

يلإطعير دال عين   مبحع الاخعتص  حع ؽ فع    الأول منه  ع  البحع   مبحع ةنعيول ال  مبيح أرب   
 واختص   المحيدث  اترتجاة    الأول يتنيول  ظمبالم  ثلاث مظيلبالنغجؼ لمبح  مؽ خلال 

ال يلععع  الإطعععير ال ممععع   مبحععع فععع  حععع ؽ ة عععمؽ ال   المسعععتمام اتقت عععيدؼ الأداءال عععين  ظمعععب الم
 .الجاد  الإرتنتيجيت والتؾص يت  مبح وأ خ جا ة مؽ ال   ح  علمب
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 : مشهجية البحث -الاول السبحث 
نهي ةحمد لمبيح  المسير ؼ دح  لأو ال مؾد الف جؼ لأأةم   منه    البح  خيرط  الظجيق 

الت  ر تؼ مؽ   لميم ديلك ف لمم ن  ؽ الإ منه    البح  ن يس ج ف   البح  وةت حأال ؼ ي ب 
 : لمنه    البح  المت من ي مم ث ا البح  عجضي  ذ إ   ججاءاةإةنف    يخلاله

 
 :مذكمة البحث-اولا

يؾم ي د م يؾم   م   ال جاقةتظؾر الآن ف   تلم ن  ت أحم يستظ   أن ينكج ح     أن النمميت ال
عم  الج ؼ مؽ أن ث ا رقؼ ال جاق  الآن ف   ل  ج مؽ كجليت التلم ؽ ال يم  والنيص وجؾد 

   ةنيفس  ب ؽ ال جليتصغ ج عنم م يرنت  ديلمول المت مم  الأخجػ   إت أن  ينمق رؾق ي 
ر كؾن ةؾر   ح ص السؾق ةحمي ي ص ب ي ولكن  ر   م ال ميم مؽ المزايي التنيفس   ف   وبيلتيل 

 .التلم ن   نظيق النمميت
أدااهي ان ةحيفع عم   وادارةهي منغم مل نديلإمكيفيد  ث  م جؼ ثجؾ  ؤال دس البح   مم ك ةبجز

 لمي ي كس  عم  الجضي الؾع ف  لميهؼ المحيدث  اترتجاة    بؾارظ  المستمام  اتقت يدؼ
وف  ضؾء مي ربق يمكؽ ب ين   ؟وةح  ق الأداء اتف   لمػ ال يمم ؽ ف  المنغم  المبحؾث 

 -:م كم  المرار  ديلتسيؤتت اتة  
 ؟المستمام الأداء اتقت يدؼنتياج المبحؾث  عؽ   ق يدات المنغممي ة ؾر  -1
 ؟ المستماماتقت يدؼ الأداء ف  ةح  ق  المحيدث  اترتجاة    ثؾ دور مي  -2
 ؟ المستمام اتقت يدؼ و الأداء المحيدث  اترتجاة    ث  ثنيك علاق  ب ؽ  -3

 :بحثهسية الأ- نياثا
 لع  منهعي دورا  متم عزا  فع  ق عم المرارع  التع  ةعؤدؼ المتغ عجاتمؽ أثم ع   المرار أثم    ةنب 

كعععجل  التعععلم ؽ  إذ ان ةح  عععق الن عععيح لمنتمعععح ال عععجليت وعمععع  وجععع  التحميعععم ال عععجل  المبحؾثععع .
ةحتعععع  المجلععععز الأول فعععع  رععععؾق التععععلم ؽ ال جاقعععع   وذلععععػ لتح   هععععي أعمعععع  ايععععجادات خععععلال  ال جاق عععع 

 :ف  الآة   المرار وةت م  أثم    السنؾات الأخ جة م يرن  م  ال جليت المنيفس  
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 دورا  ؤدؼ ي ال ؼف  ال جاق  التلم ؽ عم  قظي  زثيةجل  خلال مؽ بح ال أثم   ةنب ق -1
 .اتقت يدؼ ن يط  ف  ومهمي   مي  مت م

ي ب درار  اف   ارتنمام ممكؽ ل م   مؽ اج  ةمب   مفهؾم اتداء اتقت يدؼ المستمام  -2
الت  يحتيجهي النمميت  ال جل  مؽ اج  ة ميؼ اف  المؾارد اتقت يدي  المتيح  لمػ 

  وةح  ق اثماف التنم   مبيكج بج بيت الم تم  وةظم ية   ذات مسيس  الم تم 
 .اتقت يدي 

عمعع  المسععتؾػ  ي ةععؤدؼ كععجل  التععلم ؽ ال جاق عع  ث ئعع  دورا  لب ععجا  فعع  عمم عع  ةنم عع  اتقت ععيد -3
فععع  المنغمععع   ال م عععي ةالمك ععح معععؽ قبععع  الإدار وبيلتعععيل  يتظمعععب ذلعععػ اتثتمعععيم المحمعع  لمبمعععم  

 .المستمام ةح  ق الأداء اتقت يدؼف   يرف  مسيثمته المبحؾث 
  .المستمام الأداء اتقت يدؼةح  ق ف   المحيدث  اترتجاة     دور ةؾض ح -4

 :بحثالاهداف - لثاثا

اتداء اتقت يدؼ و  المحيدث  اترتجاة    مفيث م  متكيم  لمتغجؼ المرار  )اطير  بنيء -1
  ( .المستمام

 .  ال جل  ع ن  البح المحيدث  اترتجاة     ف  دور ق يس  -2
ف  المستمام اتقت يدؼ ةح  ق الأداء ف    اترتجاة    محيدث لا ةلث ج التح ق مؽ طب    -3

 .البح عم  وفق آراء ع ن   ال جل  المبحؾث 
اتقت يدؼ المستمام ال ؼ يسهؼ ف  بنيء فهؼ دور المحيدث  اترتجاة     ف  ةح  ق اتداء  -4

 رؤي  مست بم   مستنمة لمحكم  والتؾازن ف  ال جل .
مؽ خلال ال ينب  ال هيالتؾص يت والم تجحيت ف  ضؾء النتياج الت  ر تؼ التؾص  ة ميؼ  -5

 .ال مم  
  :البحث ةفرضي :رابعا  

 إح يا ي ب ؽ المحيدث  اترتجاة     : ت ةؾجم علاق  ارةبي  ذات دتل  م نؾي الفرضية الرئيدة
 . المستمام اتقت يدؼ والأداء
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 -تتسثل حدود البحث بسا يأتي: -خامدا  : حدود البحث 
ف  وزارة كجل  التلم ؽ ال جاق   ال يم   البح  الحيل : كمم   لمبحث الحدود السكانية -1

 الميل   ال جاق  
: وةتم   دممة إعماد البح  الم مان   ف  المميجي  المبحؾث    الحدود الزمانية لمبحث -2

. ة من  ث   الفتجة  2022/  6/  22ولغيي   2022/  1/  20والت  امتمت لمفتجة مي ب ؽ 
 ق يم البيح ين ديلزييرات إل  ال جل  المبحؾث   ل م  الم مؾميت عؽ م تم  البح .

( الأداء المستمامو  المحيدث  اترتجاة    ) المرار متغ جؼ ي بج عنهي د:  الحدود العمسية -3
 ف  المنغم  المبحؾث .

 :بحثالمشهج  -ا  سادس
عم  واق    مؽ خلال ة جف ثؾ المنهج الؾصف  اترتظلاع  التحم م  بح ف  ال المنهج الم تمم

  السنؾي  السنؾي  واتح يا يت ت يريجالف لا  عؽ اتطلا  عم    المبحؾث   ال جلف   حيلال
ووثياق التلم ؽ  ول ؾف ال ؾػ ال يمم  ف  ال جل  للأعؾام النمس  اتخ جة والم يدق  مؽ ديؾان 

ف   منتمف مستؾييت  ف  الإدارات ال م يوم يبم    م يي   البيح  زييدة عم  ذلػ   الجقيد  الميل  
 .   وفجوعهيال جلأقسيم 
 :مجتسع البحث -سابعا  

ال جل   دسبب مي له الممرار  لم مان التيد   ال  وزارة الميل   ( التلم ؽ ال جاق  كجل  ةؼ إخت ير )
  إذ اعتمم  التنم   اتقت يدي  لمبممف  و  ف  قظي  صنيع  التلم ؽ ف  ال جاق  لب جةمؽ أثم   
 ع ن  البح . ال جاق   ال يم   جل  التلم ؽ عم  ة يريج السنؾي  واتح يا   لالبيح ؾن 

 البحث متغيري :  الثاني : الاطار الشغري السبحث 
 : Strategic conversation” (SC)“ ةالاستراتيجي سحادثةال -الاول  ظمبالس

 : السحادثة الاستراتيجية مفههم -اولا  
الم يرل  ف  الأحماث المتظؾرة عنممي يكؾن ثنيك : أن المحيدث  ف  المؤرسيت ة ن   (Laljani) يجػ 

ي د م)ال م   مؽ التب ج   ب نمي يجػ  (.Laljani,2007 : 55الؾاضح  ولؼ يكؽ الإدراك المتلخج متيح 
فجاد ال يمم ؽ ف  وةسمح بتنس ق الإججاءات ب ؽ الأ  ةنمق الفهؼ  المحيدثأن  (Bermeo,2011) بجم ؾ

المنغم   فإن التحمؼ ال ؼ يؾاج  ال يام مؽ ح   اتة يل التنغ م  ثؾ إن يء الس يقيت المنيرب  
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دح   ةكؾن المحيدثيت ذات ال م  ديلمنغم  يمكؽ أن ةحمث ت ر مي ةمػ الت  ةتميك  م  رؤي  
الكتيب ال ميم لمبيح   الإعلام   ك جؼ وي  ج   (Bermeo, 2011: 3م تجل  للأثماف الم تجل  )

أن التحمث م  د  ني إل   Sherry Turkle’s (2016) Reclaiming Conversationةؾرل 
نتيج   والإبما    وبيلتيل  ي زز ال  م  الت  ي  هي أصحيب أن يحسؽ ال لاقيت واتالب ض يمكؽ 

 (.Knight, 2016: 267 ال م  عم  المهيرات اتجتميع   )
 ( :1وحدب جدول ) لمسحادثة الاستراتيجيةكسا وردت عدة تعريفات أخرى  

  بالاعتماد على الادبيات اعلاه  ينالمصدر: من اعداد الباحث

ال ععفؾي   الم مؾمعيتةبعيدل عمم ع    هاه السحادثاة الاساتراتيجيةان  ينبشاا  عمام ماا تقادم اارى البااحث
  مععؽ خلالهععي يععتؼ طععجح المؾاضعع   الم ععيرل ؽ فعع  اتجتميعععيت فعع  المنغمعع   التعع  ةحععمث بعع ؽالم  ععجة 

 واتفكير الت  ةت مق د م  ال جل  ف  الم ت ب  واي يد اف   الظجق لتح  ق مكين  متم زة لممنغم  .
  

 المفهؾم السن  وال فح  ارؼ البيح  ت

1 Mngxaso, 12-13 2010 

:اجتمي  دلنهي الإرتجاة      المحيدث( (Bleed ,1999 ي جف
ي التنغ م ؾن  الأكني   والأفكير الم مؾميت وةحم   لم يرل  م  

 ".لمنغم  إرتجاة     أثم   لهي الت  والنميذج

2 

Laljani : 55)) 2007 ي جف مين نغ Manning, 2002  حمث" دلنهي: الإرتجاة     المحيدث 
 ول س ضمن  د ك   يلب ي يحمث   رؾاء حم عم  ومنتج مستمج
ي  ".أثم   الأك ج المجلزي  التنف  ي  الأداة  وثؾ   صجيح 

3 

Miles et al: 196 2006  اتة يثيت مت مدة اة يل آل يتدلنهي:  اترتجاة     ة جف المحيدث  
 اترتجاة    لمهمف أف   وةكيم  ة ك   أج  مؽ الأد يد مت مدةو 

 ةؾاجههي الت  التنيفس   والح ياق ال جل  قمرات مؽ ك  م  ال م ي للإدارة
 .المنغم 

4 

Merwe et al: 215 2007  ديلمحيدثيت وصفهي ةؼ الغيثجة الت  ث  :اترتجاة     المحيدث 
 ف  المنغم  أع يء ب ؽ ةحمث الت  والحؾارات والتفيعلات البس ظ 
 .ال ؾم   الجرم   و  ج الجرم   المؾاقح

 رأي بعض الباحثينبحدب  الاستراتيجيةالسحادثة ( مفاهيم 1جدول )
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 السحادثة الاستراتيجية:اهسية  -ثانيا 
 المت مدون  الفجيق أع يء يؾلمثي الت  ال يطف   ديلمينيم يت يت مق لمبح  المهم  الم يتت أحم
 ث     إذ ة يلجال  ييي مؽ متنؾع  م مؾع  حؾل اترتجاة   يت وض  مؽ أطؾل حم يت ف 

 ةؼ الت  الب ينيت عم  ة تمم الت  اترتجاة     المحيدث  ف  الم يعج درار  خلال مؽ الف ؾة
وةبجز ( Liu and Maitlis, 2012 : 203منغميت ) ف  ال م ي للإدارة اجتميعيت ف  جم هي

 :  ديلآة أثم تهي 
 ج   ف  ديرزا   دور ا ةؤدؼ الإرتجاة     المحيدث  أن الف يل  رتجاة    ات الإدارة ةمرك -1

 .واع   عمم   رتجاة    ات ةظؾيج
 ي بحؾن  كؾنهؼ   المستمجة اترتجاة     المحيدث  مؽ جزء أنفسهؼ ثؼ المميجيؽ كبير لأن -2

ا  وض  ف  فهؼ   الإكيرات خلال  مؽ ةتمفق ال ؼ" المجلزؼ  ال  ب  ال هيز" مؽ جزء 
 ,Heijden ).التظؾري  رتجاة    ات عمم   عم  ةلث ج ومميرر  ديلتمخ  لهؼ يسمح

2010: 27.) 
 المحيدث " أن عم  ال ؾء (Groombridge and Kulski, 2002) مؽ ك  رمط -3

 ".المنغميت ف  وال  ب  الم  مة الأمؾر م يل   ف  مف مة اترتجاة    
ي يكؾن  عنممي اتزدثير إل  يم   اتبتكير نإ -4  م مؾع  ب ؽ ارتجاة     لمحيدث  نتيج 

 ,Kao ).أرف  إل  أعم  ومؽ  أعم  إل  أرف  مؽ المنب    الأصؾات مؽ متنؾع 
2011: 1) 

 وبيلتيل    لمملاحغ  قيبم   أك ج وال ؾة الم ن  بنيء عمم يت رتجاة    ات  المحيدث ة    -5
ي ةؾفج  عم  ي ك  ال ؼ وال م  الإدارؼ  للإدراك الم  مة التفيعلات لك ح فجص 

 .رتجاة    ات
 " :"Strategic conversation goalsهداف السحادثة الاستراتيجية أثالثا  

 ةت مؽ أن ي ب   المنغم  ارتجاة     صن  ف  ف يل  اترتجاة     المحيدث  ةكؾن  لك 
 ارتنمام ؼمي يت عيدةو    الم يرل ؽ جم   مؽ اتن كير  واترتمي  الحمي  صجاح  اتة يتت

 المميجيؽ كبير ب ؽ الم فية   ج لمم مؾميت مفتؾح  قنؾات لإن يء رتجاة    ات المحيدث 
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الحمود  عبج  يمتمون  ال يؽ المب  يت ومؾعف  والتكنؾلؾج ي  الأر   مستؾػ  عم  والتسؾيق
 المميجيؽ ةمك ؽ م  ال م ي للإدارة اترتجاة    الهمف فهؼ عم  ال جليت المحيدثيت ث   ةسيعمو 

 ال ؼ المحتم  المست ب  مؽ لك  وصمق ي ثجاء   أك ج فهؼ اكتسيب مؽ نفس  الؾق  ف  التنف  ي ؽ
 ,Miles er al ).المن ؾد المست ب  م  نفسهي مؾاءم  عم  ال جل  وقمرة  ال جل  ةؾاجه 

 المنغم  داخ  الأفكير ةظؾيج ن( إل  أLima et al, 2013وأكير ل  مؽ ) (.2006:195
 م    الأفكير محيذاة  ف  م تجل  لغ  ةظؾيج إل  ةهمف الت  اترتجاة     المحيدث  ثمف ثؾ

 رأؼ لممميج يكؾن   مف مظم   ح     ةؾجم ت   ك ء ك  ب مو . بنيءة دظجي   واتنت يد لمن م فجص 
 ومهيرات عم  م يل إل  ينتم  منهؼ واحم ك  أن ح     الآخج المميج يمرل  لؼ ل  ء وفهؼ

 المؾضؾ  حؾل اةفيق إل  الؾصؾل عم  المميجيؽ البنيءة الت م  يت فجص  ةسيعمو    منتمف 
 ةحمث دح     المميجيؽ أو لم يدة مهم  رم  ديلمحيدث  اترتمتي  يكؾن  أن ي ب  و الم ن 

  والجؤي   المهم ) اترتجاة    التؾج   عم  بنيء   نتيا هؼ وةح ق اترتجاة     محيدثيةهؼ
  .(Roses, 2015: 128-129)الأعميل  إدارة نحؾ( والأثماف

 Fineman Fineman and Gabriel (1996) ,& Czarniawska يؾضح ل  مؽ
(1997), and Forman (2013    لجرؼ" اترتجاة      لممحيدث المنغميت ارتنمام ك ف 

 ال  م  ورلار  ال مم يت خجااط وة م ؼ ةحميم ثؾمن   الهمفو  المميجيؽ كبير لنبجات" خجااط
 ذات إي يب   نتياج لممحيدثيت اترتنمام له ا يكؾن  مي وعيدة   المنغم  عمم يت ف  اترتجاة    

 ,Waldtعيم.) د ك  د ياهي وأنمي  لممؤرس  اترتجاة    التؾج  عم  مهؼو  مستمام ةلث ج

2019: 62) 
 Characteristics of a strategic" خرائص السحادثة الاستراتيجية -خامدا

conversation": 
ةتكؾن اترتجاة     ن خ ياص المحيدث  أ( Kyprianou et al, 2015: 2-3يجػ ل  مؽ ) 

 مؽ م مؾعت  ؽ ثمي :
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ب ينيت  وثب  أن  ةحمث د ك  طب    ورمسالت  مكتؾب  الرتجاة       ج ات  المحيدث  -1
الأخجػ ف  الس يقيت  اتدارل  وال مم يت ةكؾيؽ الم ن  المحيدث  ذات ق م  ف  فهؼ 

  .اترتجاة    

ةحمث المحيدثيت عنممي يتؾاص  و   ةت مؽ ب ينيت المحيدث  أصؾاة ي ووجهيت نغج مت مدة -2
 ويتؾاصمؾن اثنين أو أك ج مؽ الم يرل ؽ )ديرت نيء البيح ( ويمت ؾن ويت يدلؾن ويتنيق ؾن 

لميهي ال مرة عم  الك ح عؽ و الأصؾات  طب  تهي التفيعم   والمت مدة يتاجتميع مؽ خلال
 .رتجاة    ك ف   ةلث ج اله يك  اتجتميع   عم  ال مم يت ات

 :أرير   ث  خ ياص أرب  اترتجاة      ممحيدثل أنإل  ( Brummell , 2011:2)وأكير
 .الممػ طؾيم  نتياج لهي الت  رتجاة    ات ال جارات عم  ةجلز  -1
 منتمح د ك  المست ب  يتك ح أن يمكؽ ك ح ةسك حو    المست ب  نحؾ ةكؾن مؾجه  -2

 .الحيل   ال جارات نتياج ف  ويؤثج
 .الم تجك الفهؼ وبنيء الت مؼ أثم   ؤلمة -3
ي وة      ومجلزة ررم   و  ج مفتؾح  ةكؾن   -4  .التفك ج عم  أي  

 :"" sustainable economic performance السدتدام دا  الاقتراديالأ السظمب الثاني
 مؾاردثي ارتنمام المنغم  عم  وي ب واتنتيج    التكمف  دحسيديت يت مق": الجبح" أو اتقت يد

 :Salvadó, 2017 ) .أن ظتهي عم  والحفيظ   ديرتمجار ة غ م  ربح ةح  ق مؽ ةتمكؽ حت 
 الأعميل ح ؼ م  ال جليت ةجيمثي الت  الجبح   ةح  ق ف  اتقت يدؼ الأداء (   ويتم  777

 الأداء (   وي  جBouloiz, 2020: 1أن ظتهي) ارتمام  عم  حيفغ  الت  السؾق  وح  
 الأدن  الحم ارتنمام م  الميل   أثمافهي وةح  ق أربيحهي ة غ ؼ عم  المؤرس  قمرة إل  اتقت يدؼ

اتقت يدؼ  الب م (. ويت مق elzek et al, 2021:16اتنتيج) ةكيل ح وة م   النيم  المؾاد مؽ
 النغؼ وعم  ف هي الم مح  لأصحيب اتقت يدي  الغجوف عم  المنغم  بتلث جات ك لػ

 رأس ةمفق اتقت يدي  الفئ  وةؾضح   وال يلم   والؾطن   المحم   المستؾييت عم  اتقت يدي 
كك    الم تم  عم  لممنغم  الجا س  اتقت يدي  والتلث جات الم مح  أصحيب منتمح ب ؽ الميل

 واترتنمام الميل لجأس الف يل  الإدارة خلال مؽ اتقت يدؼ البنيء ارتمام  عم  الب م ث ا ويجلز
 خلال مؽ الم     مستؾػ  وةحس ؽ لمفجد الأرير   والمتظمبيت اتحت يجيت وةلم ؽ   لممؾارد الف يل
 ف  مبيدغ وةتبن  صح ح  د ك  ال جل  ة م  أن ال جورؼ  مؽ أن  ي ن  وث ا ال ؾاام   ة غ ؼ
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 :Tawfik et al,  2021والب ئ  ) الب جي  والمؾارد المؾعف ؽ  وصح  المهن   السلام  م يتت
1124 .) 

ستمام ومكيفئ ي لمداء االأأحم رلياز  (Dey, et al, 2019: 8)المستمام  ي م الأداء اتقت يدؼو 
نتيج     وخفض التكيل ح  والإيجادات   والأربيح  ات الأعميل ال ؼ يتؼ ق ير  مؽ خلاللأداء 

"ةحس نيت ف  الأداء  :دلن  المستمام يض جَّف الأداء اتقت يدؼو والتمف يت الن مي    ونمؾ الأعميل.
ؼ إل  ( الت  ةؤدGSCMالميل  والتسؾي   نت    ترتنمام مبيدغ إدارة رمسم  التؾريم الن جاء )

  (.Khan& Pasha, 2021: 486) ال نيع زييدة ال مرة التنيفس   لم جل  م يرن  دمتؾرط 
"انشطت الشزكت المىجهت لتىفيز الإمكاناث اللاسمت لتحسين : المستمام  وعجف اتداء اتقت يدؼ

وتخفيض  كلفها ، وبناء ميشة تنافسيت لا تملكها الشزكاث المنافست ، بما يعشس من   منتجاتها 

 (120: 2021)عم    حصتها السىقيت ، ويلبي رغباث الشبائن".
 كب ج عمد ةظؾيج ةؼ ف م والت   ؼ التحم   إل  يحتيج لم جليت المستمام اتقت يدؼ الأداء ولمي لين

 طجق  خلال مؽ لم جليت اتقت يدؼ الأداء ول لػ لت زيز الغج   له ا المنتمف  الت ن يت مؽ
 وجه  مؽ   رؾاء حم عم  ال جليت وأصحيب لممست مجيؽ الجا س  الج ب  منهي وبس ظ  رجي  
 . نغجثؼ

ا منحهؼ وبيلتيل  ق متهي زييدة عم  قيدرة المؤرس  كين  إذا مي ةحميم المهؼ ومؽ  عم  منيرب ي عيام 
  يلب   مؽ الأرير   الأثماف الظؾي  الممػ عم  السؾق   ال  م  وزييدة ة غ ؼوي م    ارت ميراةهؼ

 الأداء ق يس (. وي م Kocmanová, Dočekalová, 2011: 204 ).الأعميل
 الميل    و  ج الميل   ال ؾانب(. Matic, 2012; Maletic et al., 2015اتقت يدؼ)

   المتين ) وال ؾدة  ( مننف   ةكيل ح) نتيج  وات   الإيجادات عنيصج ةتم   بعع: خمس  ويت مؽ
 ةؼ الت  ال ميمة النمميت أو المنت يت وعمد   اترت مير عم  وال يام  ( واتجتهيد   والمؾثؾق  

 الأداء ق يس ويتؼ  (.Ziemak, and Jankowska, 2020: 165) بن يح ةنف  ثي
ي الم جوف اتقت يدؼ   المب  يت وح ؼ الجبح ثيمش خلال مؽ لم جل  الميل   الأداء ديرؼ أي  

  Rahman )السؾق.  وح    (ROA) الأصؾل عم  وال يام  ( ROI) اترت مير عم  وال يام
& Kabir,2021: 96.) 

 ونف يت الجبح  وصيف  الت غ    وثيمش المب  يت  صيف  اتقت يدي  الم يي ج ةت مؽ
فجع    كم يي ج ال يم نهيي  ف  السؾق   وال  م  ال جليت  حؾلم  ة   ؼ ودرج  اترت مير 

(Sofyalioğlu  and Sürücü, 2018: 467ويتؼ  ) اتقت يدؼ الأداء مؤكجات ة   ؼ 
 الأداء وي مم   ال جل  ونمؾ الميل    والملاءة   الميل  الأداء: جؾانب ث  ثلاث  مؽ لم جليت
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 ال جليت أصؾل رلام  الميل   و ةت مؽ الملاءة   ال جليت أمؾال عؾدة حؾل م مؾميت الميل 
 حيج  ممح  (. وثنيكMa et al , 2021: 3المستمام ) التنم   م مر ثؾ ال جل  ونمؾ  

 لت زيز صح ح  د ك  التلم ؽ كجل  م   الميل   ديلمؤرسيت المجةبظ  المنيطج وإدارة لتحم  
 لت نب اتقت يدؼ التحم   خلال مؽ ذلػ ةح  ق ويمكؽ   الم تم  ف  التلم ؽ كجل  ارتمام 

 الميل.  بجأس ال م  ذات ث  الت  التلم ؽ كجل  ف  ةؤثج الت  النظ جة التحمييت
( لممنغم  ف  مسيعمةهي عم  ةح  ق اثمافهي 2014وةبجز اثم   اتداء اتقت يدؼ )بمبيل  

ؽ الحيل   والمست بم      وال مرة عم  اةنيذ ال جارات ال ح ح  ف  الؾق  المنيرب   والك ح ع
ممػ ملاام  النظط والس يريت الت  ةتبنيثي مؽ اج  ةح  ق اثمافهي   ومنحهي ال مرة عم  إعيدة 
النغج ف  علا قتهي م  زبيانهي دمي يمب  احت يجيةهؼ   ف لا  اعهير قمرة المؾارد الب جي  عم  

 .( 119: 2021ال  يم ديلمهيم والؾاجبيت المنيط  بهؼ دظجي   صح ح  )عم   
الب م اتقت يدؼ بتلث جات المنغم  عم  الغجوف اتقت يدي  لأصحيب الم مح  ف هي يت مق و 

وعم  النغؼ اتقت يدي  عم  المستؾييت المحم   والؾطن   وال يلم     وةؾضح الفئ  اتقت يدي  
المنغم  ف   ةمفق رأس الميل ب ؽ منتمح أصحيب الم مح  والتلث جات اتقت يدي  الجا س  

الب م اتقت يدؼ أحم الأد يد الأول  لك  مؽ التنم   الت م مي  والتنم     تبجي  الم تم  لك  
المستمام    ويجلز ث ا الب م عم  ارتمام  البنيء اتقت يدؼ مؽ خلال الإدارة الف يل  لجأس الميل 
واترتنمام الف يل لممؾارد   وةلم ؽ اتحت يجيت والمتظمبيت الأرير   لمفجد وةحس ؽ مستؾػ 

م     مؽ خلال ة غ ؼ ال ؾاام   وث ا ي ن  أن  مؽ ال جورؼ أن ة م  ال جل  د ك  صح ح ال
وةتبن  مبيدغ ف  م يتت السلام  المهن   وصح  المؾعف ؽ والمؾارد الب جي  والب ئ    
"اترتمام  "الت  ةتب هي" اترتمام  اتقت يدي  "ث " ارتمام  "ر ثؾ النغيم اتقت يدؼ نفس    

غيم الإنتيج ال ؼ يمب  مستؾييت اترتهلاك الحيل   دون المسيس ديتحت يجيت وي ن  ن
 .(Tawfik, et al, 2021:1124 )المست بم  .

 ةغهج المؤرسيت ل يم  مهؼ يؤثج عم  الأداء اتقت يدؼ مؽ خلال قنية ؽ: 
 .ةح  ق مكيرب ف  الكفيءة  اننفي  التكيل ح لك  م يمم    ممي ي ن  -1
أكبعععج معععؽ الم عععيملات دح ععع  يعععتؼ ةنف ععع  ععععمد أكبعععج معععؽ الأن عععظ  اتقت عععيدي  ذات  ح عععؼ -2

المنف عععع  المتبيدلعععع . ويععععؤدؼ ال معععع  بعععع ؽ اتثنعععع ؽ إلعععع  ةحسعععع ؽ الأداء اتقت ععععيدؼ عمعععع  المععععمػ 
 (.Ugur, 2010: 4 )الظؾي
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اتقت عيدي   والس يرعيت المميررعيت م مؾعع اتداء اتقت عيدؼ : بنيء عمع  معي ة عمم يعجػ البيحع  
وةح  ق أرت جار   الت  ةميررهي ال جل   والت  ةهمف مؽ خلالهي ةح  ق اتربيح واتثماف الميل   

  عععق معععلاءة ميل ععع  مهمععع  الععع  وةحلمعععي ي كسععع  د عععك  اي عععيب  عمععع  انتعععيجهؼ  لم عععجل  اتقت عععيدؼ
 ال جل .

 الاطار العسمي - الثالث السبحث
 تحميل بيانات الذركة:  الاولالسظمب 

 Profile & Historyسيس الذركة  أت -أولأ
( لسععععن  31ارععععتنيدا إلعععع  قعععينؾن ال ععععجليت الت يريعععع  رقععععؼ )  1959/  14/10ةلرسععع  ال ععععجل  فعععع  

فعع  دغععماد ل ععجل  أثم عع  ديرععؼ )كععجل  التععلم ؽ ال جاق عع ( ةمععيرس جم عع  أنععؾا  التععلم ؽ وإعععيدة  1957
ةععؼ ةلم مهععي دمؾجععب قععجارات ةععلم ؼ ال ععجليت وةن  عع  دلعمععيل التععلم ؽ  1964فعع  عععيم و التعلم ؽ  

ل هععي محععيفع جم عع  ال ععجليت الأجنب عع  وال جب عع  ال يممعع  فعع  السععؾق ال جاق عع  فعع  إعمعع  الح ععية ون معع  
( الني  ديلغلء التن ص والسميح لم جل  م مدا  392صمر ال جار رقؼ ) 1988ف  عيم و ح ن   

الب عيا  و أنؾا  التلم ؽ وبيكجت ديتكتتيب دلعميل ةعلم ؽ السع يرات التكم مع  والبحعجؼ دمزاول  جم   
صععمر قععينؾن ال ععجليت ال يمعع  العع ؼ فععتح  1997فعع  عععيم و والحجيععق والحععؾادث المتنؾععع  والهنمرعع   

( 10ال ععينؾن رقععؼ ) 2005لم ععجل  أبؾادععي  وارعع   مععؽ أجعع  المنيفسعع  والتظععؾيج  لمععي صععمر فعع  عععيم 
 ؼ أعميل التلم ؽ ال ؼ دمؾجب  ةؼ ةنغ ؼ عم  كجليت التلم ؽ ف  ع  اتقت عيد الحعج الني  بتنغ
ةهععمف ال ععجل  إلعع  المسععيثم  فعع  التنم عع  اتقت ععيدي  مععؽ خععلال ن ععج الععؾع  التععلم ن  و والمنيفسعع   

 ب ؽ أفجاد الم تم  ومي يح    مؽ نمؾ ف  وثياق التلم ؽ المسؾق  والإيجادات المتح    منهي.
 Capital"" س مال الذركةأر  -ثانيا

( 94صؾل ةزيم عؽ )أل  إجميل  إيبمغ رأرميل ال جل  اترم  والممفؾ  مم يرؼ  دينير ث ا إضيف  
النيصع  ديلحعم  2012( لسعن  15لع  الت م معيت رقعؼ )إوارعتنيدا     ير دينير حسعب ال  مع  المفتجيع مم
  ح ععععم  21/5/2012فعععع   4239دنعععع  لععععجأس المععععيل والمن ععععؾرة فعععع  الؾقععععيا  ال جاق عععع  ال ععععمد الأ

ة الميل عع  / دااععجة المحيرععب  / ل نعع  ةحميععم رؤوس الأمععؾال عمعع  زيععيرة رأس مععيل ال ععجل  وزار  م ععيدق 
دينتغعير م عيدق  اتمينع   ( دينير ) رب   مم يرات وخمسميا  مم عؾن دينعير(7500000000إل  ) 

 . ال يم  لم مس الؾزراء
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 : "Manpower"القهى العاممة  -ثالثا
 وقدرة ، التسيز عمم التجارية الأعسال تداعد التي لمذركة السمسهسة غير الأصهل أثسن هي القهى 

 والذعهر ، عسمهم من عميه يحرمهن  الذي والرضا ، وحساسهم ومزاجهم ، السهعفين ومؤهلات
 ، فيها والتأثير الذركة إنتاجية وتذكيل الذركة أهداف تحقيق في ومذاركتهم العادلة بالسعاممة
 (Ragazou,2021: 37ها)بقا  وأخيرا   العسلا  خدمة ومدتهى  وصهرتها وسسعتها
 ( 2جدول رقم )                                                  

 العاملة الإجمالية والفعلية  ىالقو

 

 السنت

عذد المىظفين 

 الإجمالي

عذد المىظفين خارج قىة 

 العمل

 عذد المىظفين   الفعلي

2116 411 13 388 

2117 396 18 378 

2118 398 18 381 

2119 381 32 348 

2121 381 12 369 

 2020 تقرير الدشهي لذركة التأمين العراقيةالالسردر : 
( مؾعفععي    401بمععغ ) 2016( أن عععمد المععؾعف ؽ اتجمععيل  فعع  عععيم 2نلاحععع مععؽ جععمول رقععؼ )

( 398عععمد المععؾعف ؽ اتجمععيل  )بمععغ  2018( مؾعفععي   وفعع  عععيم 396بمععغ ) 2017وفعع  عععيم 
  واخ ععجا  بمععغ عععمد المععؾعف ؽ عععيم  2019( مؾعفععي فعع  عععيم 380مؾعفععي    وبمععغ عععمد المععؾعف ؽ)

 داري  والفن   لم جل .قسيم الإ( مؾعفي  مؾزع ؽ عم  الأ381) 2020

  Insurance premiums""أقداط التأمين :  -رابعا
التلم ؽ  ةزاول كجل وثياق التلم ؽ المنتمف    و  الإيجادات الت  ةح  هي ال جل  مؽ خلال ب  

وال مول التيل  يب ؽ ةظؾر أقسي  التيم ؽ المنظظ  والمتح      التلم ؽ وثياقجم    ال جاق  
 خ جة .النمس  الأ عؾامونسب التنف   للأ
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 ( 3جمول رقؼ )
 )ديلمينير(  أقسي  التلم ؽ الإجميل   المنظظ  والمتح   

 نسبت التنفيذ% الإقساط المتحققت المخططت الإقساط السنت

2116 61111111111 53178322111 89% 

2117 61111111111 49459329111 82% 

2118 52111111111 81146644111 156% 

2119 62111111111 71339714111 115% 

2121 64111111111 62711428111 98% 

 2020العراقية السردر : التقرير الدشهي لذركة التأمين 
 م مارثي بمغ 2016( أن ال جل  ح    ايجادات متح    خلال عيم 3نلاحع مؽ ال مول رقؼ )

( 49459329444)  2017وبمغ  إيجادات ال جل  ف  عيم   ( دينير 53178322111)
( دينير  أمي ف  عيم 80046644444)  2018لمي بمغ  اتقسي  المتح    عيم   دينير 
بمغ   2020( دينير  وف  عيم  70339744444قسي   المتح    لم جل  )ف م بمغ  الأ 2019

( ان اف   نسب  3نلاحع مؽ خلال جمول رقؼ )و  ( دينير 62700428444الأقسي  المتح    )
ف  أقسي   خلال ث ا الممة الزمن   نمؾ لب ج  ح   كهمت 2018ف  عيم  لين  ح  تهي ال جل  

ممي ان كس عم  زييدة ال جل  ع ن  المرار  خظؾات وأريل ب نيجح  ةبي  اممي يمل عم   التلم ؽ
 .دن  نسب  ح  تهي ال جل  ف م ر م  أ 2017ف   ميأ   أقسيطهيف  

 :"Investment  Revenues" إارادات الاستثسار -خامدا
وال مول التيل  يب ؽ ةظؾر إيجادات اترت مير المنظظ  والمتح    ونسب التنف   لمسنؾات النمس  

 خ جة . الأ
 ( 4جمول رقؼ )

 )ديلمينير( إيجادات اترت مير المنظظ  والمتح   
 التنفيذ % نسبت المتحققت إيزاداث الاستثمار إيزاداث الاستثمار المخططت السنت

2116 2725111111 2796636111 113% 

2117 2725111111 2923242111 117% 

2118 2795111111 2993785111 117% 

2119 3111111111 3321461111 111% 

2121 3481111111 3413298111 98% 

 2020لذركة التأمين العراقية  تقرير الدشهي الالسردر : 
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بمغ   2016ال جل  عيم (   أن الإيجادات الت  ح  تهي 4نلاحع مؽ ال مول رقؼ )
( دينير  2923242444بمغ  إيجادات اترت مير ) 2017( دينير   وف  عيم 2796636444)

( دينير  وح    ال جل  عيم 2993785444ح    ال جل  إيجادات بمغ  ) 2018أمي ف  عيم 
( 3443298444) 2020(دينير  وح    ال جل  عيم  3324464444إيجادات بمغ  ) 2019
مؽ ح   نسب  إيجادادت المتح      2020ف  عيم   لين  نسب  ح  تهي ال جل إن اف     دينير  

 مؽ ح   إيجادادت اترت مير.  2016وأق  نسب  ر متهي ال جل  لين  ف  عيم 
  Technical Reservesالاحتياطيات الفشية : -سادسا

واتحتفععيظ بهععي لمؾاجهعع  التزامععيت ثعع  المبععيلغ التعع  ي ععب عمعع  كععجل  التععلم ؽ ال جاق عع  اقتظيعهععي  
 مؽ اصحيب الم مح . ال جل  المتجةب  عم هي لحمم  الؾثياق والمستف ميؽ

 ( 5ول رقؼ )جم
 . )ديلمينير( 2020 - 2016ةظؾر اتحت يط يت الفن   للاعؾام 

مبلغ الاحتياطياث  السنت

 المخطط

الاحتياطياث 

 المحتجشة

نسبت المحتجشة 

 الى المخططت

2117 42111111111 31321215111 75% 

2118 45111111111 41414961111 92% 

2119 51111111111 44417298111 87% 

2121 52111111111 46672829111 91% 

     2020لذركة التأمين العراقية  تقرير الدشهي الالسردر : 

( 31321205000بمععععغ ) 2017ونلاحععععع مععععؽ ال ععععمول أن مبمععععغ اتحت يط ععععيت المحت ععععزة ل ععععيم 
( دينعير  41404960000مبمعغ م عمار  ) 2018دينير  ولمعي بمغع  اتحت يط عيت المحت عزة ل عيم 

 2020دينععير  امععي فعع  عععيم  (44407298000بمغعع  اتحتيط ععيت المحت ععزة ) 2019وفعع  عععيم 
احتيط عععيت ال عععجل   2021( دينعععير   وبمغععع  خعععلال ععععيم 46672829000بمغععع  اتحتيط عععيت )

  واقع  نسعب   2021دينير   أن اف   نسعب  للاحتيط عيت ال عجل  فع  ععيم  (60874155000)
 .2017عيم ال  احتيط يت ال جل  ف  

ممي يمل عم  ان ال جل  ةتب  ر ير  اخت ير اتخظير وفح هي لمم يري  المؤمن  لميهي وفق اترس 
   ةؾاج  كجل  التلم ؽالنسياج التحت  ت ي ج  مجلز ال جل  الميل   للاخظير  و  ال مم   السم م   
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 Claims لتعهيزات :ا-سابعا
( الت ؾي يت دلنهي: لحغ  حيرم  ف  Francis and Butler, 2010وصح فجانس س وبتمج )

مؽ خلالهي ةمتزم ال جل  بت ؾيض عؽ النسياج   والت   عملااهيال لاق  ميب ؽ كجل  التلم ؽ  و
  ويب ؽ ال مول (Yusuf, et al, 2017:72الؾث   )لحمم   الت  ةغظ هي بؾل    )وث   ( التلم ؽ 

ل  الت ؾي يت إ( الت ؾي يت الممفؾع  و المنظظ  ول لػ نسب  الت ؾي يت الممفؾع  6رقؼ )
 .المنظظ  لمسنؾات النمس الأخ جة

 
 (6جمول رقؼ) 

 الت ؾي يت المتؾق   والممفؾع  )ديلمينير(

 
 
 
 

 
 
 
 

 2020لذركة التأمين العراقية  تقرير الدشهي الالسردر : 
المؤمن ؽ  الؾثياق  بمغ  ة ؾي يت التلم ؽ الممفؾع  لحيمم(   6نلاحع مؽ خلال جمول رقؼ )

دف   ال جل  ة ؾي يت  2017( دينير  وف  عيم 30684224000) 2016ف  عيم  لميهي
  وبمغ  الت ؾي يت الممفؾع  خلال دينير (26526525000ل  المؤمن ؽ لميهي مبمغ قمر  )إ

دف   ال جل   2019دينير  وف  عيم  (34242735444)م مار   ي  مبمغ  2018عيم 
دينير  ودف   ال جل   ( 37434649444) بمغ  ة ؾي يت ال  ال مهؾر المؤمؽ لميهي

عم  أ ( أن 6  نلاحع مؽ ال مول رقؼ ) دينير ( 33877704444)2020ة ؾي يت ف  عيم 
ف  عيم  لين  دن  نسب  دف تهي ال جل  لمت ؾي يتأو  2019عيم لين  ف   تهي ال جل  نسب  دف
 ميم عملااهي .أق   ال جل  اممي  يمل عم  م م 2017

 السن 
الت ؾي يت 

 الت ؾي يت الممفؾع  المنظظ 
نسب  الممفؾع  ال  

 المنظظ  %
2016 32000000000 30684224000 96% 
2017 32000000000 26526525000 83% 
2018 32000000000 34242735000 107% 
2019 35000000000 37030649000 106% 
2020 36000000000 33877714000 94% 
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 : الاستشتاجات والتهصيات السبحث الرابع
أثؼ اترتنتيجيت الت  ةؾص  إل هي البيح  مؽ واقع  كعجل  التعلم ؽ ال جاق ع     مبح ة مؽ ث ا ال

 ظمبع ؽالع  م مبحع ومي ةبمؾر عنهي مؽ ةؾص يت ةمعؼ عم  ال جل  المبحؾث   ل ا ف م ةؼ ة س ؼ ال
 وليلآة :

 الاستاشتاااااجااات / الأول ظمبالس   
مؽ اتن ظ  الأرير   والجا س  الت  ةميررهي كجل  التلم ؽ  المحيدث  اترتجاة     تبج ة -1

 مؽ خلال عمم يت المحيدث  الت  ةحمث ب ؽ ادراةهي وال يمم ؽ لتح  ق أداء اف    ال جاق  
 . عم  ال جل أيميني  منهي دلثم ت  ف  ديمؾم  وأرتمام  و 

ا ف  اتقت يد الحمي     التلم ؽي تبج ال ظي   -2 المحجليت  أثؼ أحم وي تبجحيل  ي قظيع ي راام 
ة بئ  الممخجات ومسيثمتهي ف   ال ؼ ينتج عن  المهؼ دسبب دوروذلػ   الجا س  للاقت يد

 لمبمم. ةمؾي  اترت ميرات الت  ة ك  جؾثج الن ي  اتقت يدؼ
مؽ ايجادات اتجميل   المتح    لم جل  يتب ؽ ر   ال جل  ال  ةح  ق ح   رؾق   أف    -3

دلقتنيء  ظيء الم يري  المؤمن  لميهي أيميني  دلثم ت  مؽ خلال ةبن  أل   لت    المنيطج 
وفق ر ير  ممرور   وةحس ؽ مستؾػ الكب جة ف  الحفيظ عم  مؾاردثؼ الميل   وديمؾمتهي   و 

  جل .انتيج   ال 
دلن ثنيلػ أثتميم متزايم مؽ ادارة ال جل  اترت ميري    ؽ مؽ خلال مجاج   ب ينيت ال جل يتب -4

 لزييدة اترت ميرات ف  الم يري  اتقت يدي  مؽ اج  ةح  ق م متت نمؾ اعم  ف  ايجاداةهي.
يهي لميتب ؽ مؽ خلال ب ينيت ال جل  النيص  ديلت ؾي يت دلن كجل  التيم ؽ ال جاق   عم   -5

ف  التزاميةهي ة ي  زبيانهي)المؤمؽ( وثؾ اترمؾب الجا س  ف  ة يملات عم  اتيفيء  ة مر ال
 اف   النمميت ال  اصحيب الم مح  المت يمم ؽ م  ال جل  وة ميؼ  النيص  ال جل 

 دلف   وج  .
 .ارتنمام ال جل  اريل ب كفيف  وذات م ماق   ف  جم   ة يملاةهي اتقت يدي مؽ الملاحع  -6
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 التهصيات :الثاني ظمبالس
الحيل  جمم   ظمبالسيبق ي ج  الم مظمببنيء  عم  اترتنتيجيت الت  ةؼ التؾص  إل هي ف  ال

 مؽ التؾص يت ال جوري  لم جل .
إدارة ال جل  زييرة اتثتميم ديلمحيدثيت الم تجل  ب ؽ ال يمم ؽ وح هؼ عم  التحمث  عم   -1

عم  وخمق فج  جميمة لغج  المحيفغ  عؽ ق ييي المهم  الت  ةسهؼ ف  ن يح ال جل   
 أدااهي اتقت يدؼ.

عم  إدارة ال جل  فتح قنؾات ارت ميري  جميمة لم جل    وزييدة اترت مير ف  ال ظي   -2
م  د    ال جليت  وبيل ك  ال ؼ ي   ال جل  ف  المسير ال ح ح لمتنيفسالني  

 اتخجػ وةح  ق التفؾق.
ال يمم ؽ اف   أخت ير ب ؽ ال يمم ؽ ل تمكنؾا  و ة يرب اتفكير ال م  عم  عم  إدارة ال جل   -3

ال جل  مؽ ةح  ق  د ك  ج م ومتم ز ةمكؽ وثياق التلم ؽالب   لميهي لم م  ف  ةسؾيق  و 
 ح   رؾق   لب جة ومكين  متم زة ب ؽ المنيفس ؽ .

اججاء البحؾث والمراريت الت  مؽ كلنهي أن ةظؾر وةحسؽ ينبغ  عم  ادارة ال جل  ال م   -4
الت  ةستظ     و اتقت يدؼ أدااهيوزييدة      اترتجاة  وثياق التلم ؽ مؽ خلال المحيدثيت

كجليت التيم ؽ مؽ خلالهي ة ميؼ خمميت التلم ؽ د ؾرة متم زة والت  مؽ خلالهي ةستظ   
 ج ب اكبج قمر ممكؽ مؽ الزبياؽ .

دورؼ خي  و إججاء إرتب ين عم  ادارة ال جل  اتثتميم ديل ينب الت ؾي يت مؽ خلال  -5
والأخ   الآراءةمػ م  درار  ث     حؾل النمميت الم مم  لهؼلمزبياؽ لمح ؾل عم  آرااهؼ 

 وفق آرااهؼ. جينب ال  ؾر ف هيوم يل    عم  ال جل ةظؾيج ب هي لغج  
الؾع  التلم ؽ وارت جا  منيف   وة جيف ال مهؾر ال  يف   و  ن جعم  ادارة ال جل  ةف    و  -6

 .ديلنمميت الم مم  مؽ ال جل 
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