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 ملخص
  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث أنها تجمع بين متغيرات ثلاثة على درجة كبيرة من الأهمية وهي تكنولوجيا الاتصال باعتبارها من أهم 
 أنواع التكنولوجيا الجديدة في مجال المعلومات وطلاب الجامعة المستخدمين لها بالإضافة إلى الاستخدامات والاشباعات باعتبارها من أهم

ريات التي سوف يطبقها الباحث في هذه الدراسة، وتأتي أهميتها في معرفة أهم أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديث استخداماً من قبل طلاب النظ
الكلمات المفتاحية:. التكنولوجيا  .  الجامعات بالإضافة إلى معرفة أهم أنواع ودوافع استخدام طلاب الجامعات لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.   

  الاتصال الحديث. الاشباعات . الاستخدامات  .لجامعات العراقية ا
summary 

This study gains its importance in that it combines three variables of great importance, which is 

communication technology as one of the most important types of new technology in the field of information 

and the university students who use it in addition to the uses and gratifications as one of the most important 

theories that the researcher will apply in this study. In knowing the most important types of modern 

communication technology used by university students, in addition to knowing the most important types and 

motives for university students’ use of modern communication technology. 

key words:. Technology  . Iraqi Universities   . Modern communication        . Satisfaction   . Uses 

 المقدمة
إن من أهم سمات العصر الراهن هو ذلك التطور التكنولوجي السريع لوسائل الاتصال مما أدى إلى اطلاق مصطلح )مجتمع المعلوماتية 
والمعرفة( على مجتمعنا الحديث وأصبح اليوم يطلق على هذا القرن بأنه عصر السماوات المفتوحة التي كسرت وسائل تكنولوجيا الاتصال 

تحول دون استخدامها وانتشارها، وأصبحت اليوم أمام تكنولوجيا الاتصال الحديث الكثير من التحديات التي تواجه الأفراد  أية حواجز وعوائق 
في جميع مراحل التعلم، كما تفرض على جميع المواطنين بصفة عامة التحول من تهميش استخدام تكنولوجيا الاتصال إلى الاستخدام الأمثل 

شك فيه أن انتشار وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديث )الانترنت، البريد الالكتروني، المواقع الاخبارية، المواقع الثقافية، لهذه الوسائل. ومما لا  
الجامعات عن متنفسهم،  الشبكات الاجتماعية، فيس بوك، تويتر، يوتيوب( قد وفرت مناخاً فكرياً وثقافياً وعلمياً يبحث فيه طلاب  مواقع 

مفاهيم والنظريات التي يحتاجونها هؤلاء الطلاب في مواجهة التحديات وتطلعات المستقبل والتي تربطهم بمكونات بنائهم ويبحثون فيه عن ال
الاجتماعي والثقافي والفكري في ضوء الاستخدامات والاشباعات المتوقعة من تكنولوجيا الاتصال. وفي ضوء نظرية الاستخدامات والاشباعات 

ل بكثير من المزايا والخصائص والتي تدفع طلاب الجامعات إلى استخدامها لتحقيق اشباعاتهم، ومن هنا اعتمدت هذه تنفرد تكنولوجيا الاتصا
الدراسة على نظرية الاستخدامات والاشباعات في دراسة العلاقة بين طلاب الجامعات وتكنولوجيا الاتصال الحديث والاشباعات المتحققة 

إلى معرفة ودراسة استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال الحديث فقط بل تتعدى ذلك إلى دراسة سلوك  منها، وإن هذه الدراسة لا تسعى  
م،  هؤلاء الطلاب وعلاقاتهم بهذه التكنولوجيا، وكذلك اتجاهاتهم نحو مدى قدرة هذه الاستخدامات للتكنولوجيا في اشباع رغباتهم واحتياجاته

الاتصالية الحديثة وما تم ملاحظته من تعلق طلاب الجامعات بها كان هذا أحد أبرز الأسباب الذي دفعني ونتيجةً لانتشار هذه التكنولوجيا  
إلى دراسة واستخدام طلاب الجامعات لتكنولوجيا الاتصال الحديث والاشباعات المتحققة منها، وقد تكونت هذه الدراسة من ثلاث مباحث، إذ  

للبحث، أما المبحث الثاني فقد شمل على عدة مفردات منها مفهوم التكنولوجيا والآثار الايجابية  تضمن المبحث الأول على الاطار المنهجي
للدراسة    والسلبية لتكنولوجيا الاتصال بالإضافة إلى أهم وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، أما المبحث الثالث فقد شمل على الدراسة الميدانية

 سة وتوصياتها.   بالإضافة إلى عرض أهم نتائج الدرا
 الاطار المنهجي للبحث  المبحث الأول

أولًا. مشكلة البحث: لقد أصبح ينظر إلى العصر الذي نعيش فيه بأنه عصر كسرت فيه تكنولوجيا الاتصال العوائق والحواجز، وسهلت  
سرعة مذهلة، مما زاد من التنافس التواصل بين الشعوب وفتحت المجال أمام الجماهير للوصول إلى معارف ومعلومات ضخمة ومتنوعة ب

. ويؤكد لنا اليوم بعض الخبراء على دراسة الأسباب  (1)الدولي في هذا المجال الذي يعد معياراً أساسياً للتفوق والقوة في النظام العالمي الجديد
هذه الاستخدامات في فئات من   الخاصة لدراسة وسائل تكنولوجيا الاتصال في محاولة للربط بين الاستخدامات والاشباعات مع تصنيف

المجتمع ترفع شدة وحاجة استخدامها من فئة إلى أخرى داخل المجتمع الواحد، وذلك بسبب مجموعة من الدوافع النفسية التي تحرك الفرد  
طار العام للعلاقة بين لتلبية حاجاته في فترة معينة من الزمن، وتصبح رغبة الفرد في اشباع حاجاته من استخدام تكنولوجيا الاتصال هي الا



   

         

 استخدام طلاب الجامعات العراقية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة والاشباعات المتحققة    

  

  

. وهذا يوضح لنا ضرورة التأكيد على التوازن بين ما ينشده طلاب الجامعات من سباق في استخدام  (2)الفرد وهذه الوسائل التكنولوجية الحديثة
مواجهة متطلبات الحياة بمختلف التكنولوجيا والاشباعات المتحققة لديهم، إذ ترتبط هذه الاشباعات بحاجات الطلاب المتعددة ودافعهم المتباينة ل

ت  جوانبها العلمية، الثقافية، والاجتماعية، وغيرها من الاهتمامات الخاصة مما يفرض على تكنولوجيا الاتصال الحديثة كثيراً من المتطلبا 
صة في ظل كورونا وما رافقها . وبذلك يكون استخدام تكنولوجيا الاتصال بمستوى عالٍ من الكفاءة لطلاب التعليم الجامعي وخا(3)والتحديات

من استخدامات لمختلف التطبيقات في مختلف الميادين ومنها التعليم العالي، ومن خلال العرض السابق تتضح أهمية تكنولوجيا الاتصال  
ا دفعني إلى دراسة  الحديث في كونها أداة أساسية لتطوير التعليم مع ضرورة الاهتمام بتوظيف هذه التكنولوجيا لدى طلاب الجامعات وهذا م

 ية: تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخدامها من قبل طلاب الجامعات العراقية. ومن هنا تأتي مشكلة هذا البحث في الاجابة عن التساؤلات الآت
 . التعرف على أهم أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يستخدمها طلاب الجامعات.  1
 التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى طلاب الجامعات؟  . ما هي أهم أنواع الاشباعات2
 . معرفة أهم دوافع استخدام طلاب الجامعات لتكنولوجيا الاتصال الحديث.3

 ثانياً. أهمية الدراسة: تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث أنها تجمع بين متغيرات ثلاثة على درجة كبيرة من الأهمية وهي:  
لها . معر 1 المستخدمين  الجامعات  المعلومات وطلاب  المعلومات في مجال  أنواع تكنولوجيا  أهم  أنواع تكنولوجيا الاتصال باعتبارها  أهم  فة 

 والاستخدامات والاشباعات باعتبارها من أهم النظريات التي سيطبقها الباحث في هذه الدراسة.  
ن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالإضافة إلى استقطاب الطلاب للوصول إلى  . توفر الدراسة معرفة أهم أنواع الاشباعات التي يمك2

 مختلف مواقع تكنولوجيا الاتصال الحديثة.  
ا  . ستقدم هذه الدراسة للعاملين والمختصين في مجال تكنولوجيا الاتصال أهم البيانات الخاصة عن دوافع استخدام طلاب الجامعات لتكنولوجي3

 الاتصال الحديث.  
 ثالثاً. أهداف الدراسة: إن للدراسة أهداف عديدة ينحصر أبرزها في :    

 كنولوجيا الاتصال الحديثة.  لت . معرفة مدى وأنواع استخدام طلاب الجامعات1
 . تحديد أهم أنواع الاشباعات التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال الحديث لطلاب الجامعات العراقية.2
 . التعرف على أهم دوافع استخدام طلاب الجامعات العراقية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.  3

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الميدانية الوصفية، إذ يتم ميدانيًا دراسة الحقائق الراهنة    نوع الدراسة: رابعاً. الاجراءات المنهجية للبحث:  
، وتصنيف البيانات والحقائق التي تم تجميعها وتسجيلها وتفسير هذه البيانات  (4)المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو وقف أو مجموعة من الأوضاع

، ومن ثم فهي تسعى إلى الوقوف على مدى استخدام  (5) منها والتي تؤدي إلى امكانية اصدار تلميحاتواستخلاص النتائج والدلالات المفيدة  
 طلاب الجامعات العراقية إلى تكنولوجية الاتصال ومعرفة الاشباعات المتحققة منها. 

)الطرق والاجراءات والأدوات التي تستخدم اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج المسحي والذي يعرف بأنه  خامساً. منهج البحث:  
لدراسة ظاهرة أو موضوع دراسة وصفية تكشف عما فيه من خصائص ومتغيرات وعلاقات من حيث الشدة والاتجاه، أي إن الوصف يتضمن  

إنه يمثل )الطريقة أو    . وإن أهم ما يميز منهج المسح (6) تحليل بنية الموضوع وتوضح العلاقة بين مكوناته ووصف أبعاده كما في الواقع(
الأسلوب الأمثل لجمع المعلومات من مصادرها الأولية وعرض هذه البيانات في صورة يمكن الافادة منها سواءً في بناء قاعدة معرفية أو  

 .  (7) لها(تحقيق فروض الدراسة وتساؤلاتها، لذلك فإن أهم الاجراءات المميزة لهذا المنهج هي تنظيم أدوات جمع البيانات وبناؤها ك
( طالبة وطالب موزعة بالتساوي من طلاب كليتي 200تم تطبيق الدراسة على عينة عمدية قوامها )سادساً. مجتمع البحث وعينة الدراسة:  

 الادرة والاقتصاد والاعلام في جامعة بغداد. 
 سابعاُ. أدوات وحدود البحث:  

 ات كليتي الادارة والاقتصاد والاعلام على مختلف المراحل الدراسية الأربعة. سيتم تطبيق هذه الدراسة على طلاب وطالب. الحد البشري: 1
 ستجري هذه الدراسة على طلاب الكليتين المذكورة سابقاً خلال العام الدراسي.   . الحد الزمني:2
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استخدام طلاب الجامعات العراقي لتكنولوجيا الاتصال )الانترنت من حيث المواقع العلمية، المواقع الاخبارية، البريد    . الحد الموضوعي:3
الالكتروني، مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، فيس بوك، تويتر( ومعرفة الاشباعات المتحققة منها وتحديد المشكلات المترتبة باستخدام 

 ا الاتصال الحديثة.  هؤلاء الطلاب لتكنولوجي
 ثامناً. التعريفات الاجرائية للدراسة:  

هي تطبيق منظم لحقائق ومفاهيم ومبادئ وقوانين ونظريات العلم في الواقع الفعلي لأي مجال من مجالات الحياة الإنسانية،   . التكنولوجيا:1
 . (8) وجيا المعلومات وتكنولوجيا الزراعةفهنالك تكنولوجيا الفضاء، وتكنولوجيا الحروب وتكنولوجيا الاتصالات وتكنول

عملية نقل الأفكار والمعلومات والاتجاهات بين مرسل الرسالة ومستقبلها في مضامين اجتماعية معينة عن مسـألة معينة أو واقع  . الاتصال:  2
 . (9)محدد وتنتقل هذه الرسالة من انسان إلى آخر ومن جماعة إلى جماعة أخرى 

وهي    1985ثم طورها )بالمجرين( عام    1947: وهي مجموعة من الافتراضات التي وصفها )كاتز وزملاؤه( عام  الاشباعات. الاستخدامات و 3
 . (10) ترتبط بتوقعات الجمهور وتطلعاته واستخداماته بما يعكس توقعات الفرد لإشباع حاجاته باستخدام وسائل الإعلام المختلفة

، (11)(Questionnaireالاستبيان: الاستبيان أو الاستقصاء أو الاستفتاء وكلها ترجمة للكلمة الانكليزية )استمارة  تاسعاً. أداة جمع البيانات:  
ة وتعتمد على مجموعة من الأسئلة التي توجه للأفراد في موضوع الدراسة بهدف الاستطلاع الموجه لمعرفة آراء الأفراد والاجابة على الأسئل

، ويُعد الاستبيان من أكثر أدوات جمع (13) يحرص الباحث على عرض الأسئلة وتوجيهها بحسن صياغة وترتيب. ولذا  (12) التي تشتمل عليها
ات البيانات استخداماً في البحوث والدراسات، ويشمل الاستبيان هنا محاور عدة ترتبط باستخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال والاشباع

لهم، ومدى اختلاف هذه الاشباعات، وقد اعتمدت الدراسة الحالية على استمارة الاستبيان باعتبارها    المتحققة منها، التي يمكن أن تحققها
 احدى أدوت جمع البيانات في اطار منهج المسح لجمع بيانات الدراسة الميدانية.  

اختبار الصدق للتأكد من صدق  يقصد بالصدق أن تقيس استمارة الاستبيان ما وضعت لقياسه وقد جرى  عاشراً. صدق وثبات الاستبيان:  
الاستبيان، من حيث صدق المحتوى إذ تم تحديد أهداف الدراسة وتساؤلاتها ثم وضع الأسئلة التي تغطي أهداف وتساؤلات الدراسة، وقد تم  

في مجال الإعلام والتي ترتبط بموضوع الدراسة    (14)التحقق من الصدق الظاهري للاستمارة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين
 وقد تم تعديل الاستمارة وفقاً لما أبدوه من ملاحظات.

 الإطار النظري المبحث الثاني
الكون على  تعد التكنولوجيا بمثابة التطبيقات العلمية للعلوم النظرية والتي ظهرت نتيجةً لتفاعل الإنسان مع عناصر  أولًا. مفهوم التكنولوجيا:  

ا  أسس علمية، بحيث يسعى إلى اكتشاف أسراره وقوانينه وهو ما يؤدي إلى التقدم المستمر لأساليب ووسائل التكنولوجيا المختلفة، وإن أهم م
الباحثين أن كلمة )تكنولوجيا( ) ربية  ( تعني باللغة العTechnologyقامت به الدول المتقدمة أنها قد وظفت العلم لخدمة المجتمع، ويرى 

( والتي تعني )فن ومهارة(، وعليه يمكن لنا القول أن كلمة تكنولوجيا هي )طريقة نظامية Techneتقنيات، وأنها اشتقت من الكلمة اليونانية )
تسير وفق معارف منتظمة وتستخدم جميع الامكانيات المتاحة مادية وغير مادي بأسلوب فعال لإنجاز العمل المرغوب فيه بدرجة عالة ن  

.ويعرف الباحث تكنولوجيا الاتصال اجرائياً )بأنها منظومة الوسائل والتقنيات الحديثة التي توفر تداول المواد الاتصالية  (15)تقان والكفاية(الا
لمواقع  والمعرفية بين الافراد والجماعات متخطية في ذلك حدود الزمان والكان، كالانترنت، البريد الالكتروني، الفيس بوك، تويتر، يوتيوب، ا

ائص من العلمية، المواقع الثقافية، والهاتف المحمول(، وتمثل التكنلوجيا نوعاً من الثقافة بشقيها المادي والمعنوي، ولذلك فإن لها بعض الخص
كاملة وإن من  إنها تراث لنتاج نشاط انساني اجتماعي وأنها مكتسبة ومتراكمة وقابلة للنقل والانتشار ومستمرة ومتنوعة ومتغيرة ومترابطة ومت 

 : (16) أبرز خصائصها هي
 . التكنلوجيا نتاج النشاط الإنساني.  1
 . التكنولوجيا عملية شديدة التعقيد. 2
 .  . التكنولوجيا سريعة الحداثة 3
 التكنولوجيا في خدمة الإنسان. . 4
 . التكنولوجيا تتسم بالاجتماعية. 5
 . التكنولوجيا ذات صفة عالمية. 6
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 . التكنولوجيا تتسم بالتحكم.  7
أصبح الاتصال في العصر الحاضر عصب الحياة الحديثة سواء أكان ذلك للفرد أم للدولة، وأصبحت  ثانياً. تكنولوجيا الاتصال الحديث:  

سافات الجغرافية وربط العالم ببعضه البعض وخلق التأثيرات وسائل الإعلام وتقنيات الاتصال الحديث تلعب أدواراً رئيسة في تجاوز تأثير الم
سياسية المختلفة من بناء للصورة الذهنية وتوسيع للمدارك المعرفية إلى احداث تغيرات في السلوك والاتجاهات، بالإضافة إلا تأثير الارادات ال

انين من أجل زيادة التفاعل والتواصل بين دول العالم ومنظماته والحاجات الاقتصادية والمجتمعية في العالم والتي بدأت تسن الأنظمة والقو 
.وتكنولوجيا الاتصال بهذا المعنى قد تطورت تطوراً كبيراً وتعددت أنواعها ومجالاتها حتى أصبح العالم الذي نعيش فيه في الوقت (17)المختلفة

علومات عن هذا العالم تكاد تكون متبادلة بين المجتمعات الحاضر يتقلص ويتضاءل يوماً بعد يوم وربما لحظة بعد أخرى، وأصبحت الم
الإنسانية على اختلافها وذلك بفضل ما أستحدث من فتوحات علمية وتكنولوجيا في مجال الاتصالات والأقمار الصناعية وغيرها، وقد تزايدت 

العا الكبرى وفي مختلف المجالات مما جعل كل شعوب  الصناعية  الدول  المنافسة بين  المتسارع في مجال  حدة  التطور  لم تتأثر في هذا 
 . (18) ، وكانت فئة الشباب هي الأكثر تأثراً وتغيراً في مجال السلوك والتصرفالتكنولوجيا

جاءت تلك الوسائل الحديثة بتكنولوجيتها لتطور لنا الوسائل التقليدية وتجعلها   لقدثالثاً. الآثار الايجابية والسلبية لتكنولوجيا الاتصال الحديث:
ة أكثر جذباً لجمهور المتلقين بما تحمله من عناصر التشويق والكفاءة والجودة والتخصص، فضلًا عن امكانية السيطرة على الرسائل الاتصالي

تقبال ذاتها، أي إن الحداثة انطلقت أساساً من كل ما هو تقليدي لتصب فيه مرة المقدمة وكيفية التعرض والمشاركة بإيجابية في عملية الاس
، وقد أجمعت العديد من الدراسات على التأثير السلبي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة (19) أخرى دون محاولة المساس به أو طمس هيكله الأساسي

ر في اهتمام الفرد وتحول به بعيداً عن استخدام الوسائل التقليدية، وقد جعلت على الوسائل التقليدية، إذ جاءت الوسائل الحديثة لكي تستأث
قبال  الوسائل الحديثة من المستقبل متلقياً ايجابياً لكل ما يعرض عليه، إذ يشارك بفاعلية وينتقي ما يتناسب مع ذوقه الخاص بدلًا من الاست

فة قنوات الاتصال من خلال التكنولوجيا الحديثة والتي تجعل المستقبل يتلقى بسلبية، وكذلك لا نغفل عن مبدأ التخصص الذي أتيح عبر كا
. ويمكن القول أن العالم يشهد الآن ثورة هائلة في مجال تكنولوجيا الاتصال وإن الطلاب (20) ما يلائم مرحلته العمرية أو احتياجاته الخاصة

وجيا قد أدخلت تغيرات جذرية في مجال الحياة الإنسانية والتي قد تكون ايجابية في  الجامعي هي الفئة الأكثر تأثراً بها وذلك؛ لأن هذه التكنول
بعض جوانبها وسلبية في جوانب أخرى، ويجب التأكيد على إن كل تقنية تكنولوجية يبتكرها الإنسان لإشباع حاجاته تحتوي في داخلها على  

فمع الانتشار الواسع لتكنولوجيا الاتصال الحديثة فقد تضاعفت القدرة المعرفية    كل ما هو ايجابي وسلبي وفقاً لإختلاف الرؤى من طالبٍ لآخر،
والتفاعلية بالشكل الذي أصبح معه فهم العوامل الشخصية والاجتماعية التي تدفع طلاب الجامعة إلى استخدام مثل هذه التكنولوجيا ضرورة 

. إن طبيعة واختلاف أسلوب التعامل مع تلك التقنيات الحديثة (21)ستخدامملحة، فضلًا عن التعرف على أنماط السلوك المصاحبة لذلك الا 
ى، هو الذي يحدد مسارها سواء كان في الاتجاه الايجابي أو السلبي، فطريقة استخدام وسيلة بعينها قد تكون ايجابية تارة وسلبية تارةً أخر 

رة كل جديد وتقدم المواد التي تحقق عنصر جذب لجمهور المستقبلين  ويمكن القول بأن وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحرص على مساي
ويعني ذلك بالطبع أن الاستحواذ على أكبر عدد ممكن من المتلقين هو ما تسعى إليه أي وسيلة اتصال تكنولوجية، ليس هذا فحسب بل مع  

 . (22)اضر وخاصة مع فئة طلاب الجامعاتضمان قضاء أطول وقت ممكن مع هذه الوسيلة الاتصالية وهذا ما نراه في الوقت الح
 رابعاً. وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديث: 

وسيلة اتصال متعددة الأوجه فهي تحتوي على صورة وأشكال مختلفة للاتصال والتكنولوجيا الحديثة، وتوضح العلاقة بين الاتصال    أ. الأنترنت: 
مستقبل   –رسالة    –وسائل الاتصال التقليدية فهي تتعامل مع نموذج المصدر    الشخصي والاتصال الجماهيري، وشأن شبكة الانترنت كشأن

، وإن أهم ما يميز الأنترنت كوسيلة اتصال هي اختيارية المطلقة التي تحتاج لجماهيرها من زوار المواقع المختلفة على  (23)رجع الصدى  –
مواد والبرامج التي يمكن أن يشاهدها الجمهور، في حين أن زوار الأنترنت العكس من الوسائل التقليدية التي يتحكم القائمون عليها في نوع ال

هم الذين يقومون باختيار نوعية المواد التي يتعرضون لها كما إن الأنترنت يتيح فرصة للتعرف على حجم الجماهير المتعرضة وعدد الزوار  
جم الجماهير بالإضافة إلى التعرف على مدى اختلاف في نمط لكل موقع ووقت الزيارة وتاريخها، مما يعطي فرصة للتعرف على نوع وح

 . (24) الاستخدام لتلك التكنولوجيا بوسائلها المختلفة والمتنوعة ودرجة الاشباع التي تحققه لطلاب الجامعات أثر استخدامهم للأنترنت
البريد الالكتروني: أكثر تطبيقات وخدمات الأنترنت    ب.  الطريقة الاعتيادية للاتصال عبر شبكات الأنترنت وهو  البريد الالكتروني  يعتبر 

، ويستخدم البريد الالكتروني لكتابة (25) انتشاراً واستخداماً وهو شكل غير متزامن للاتصال فيكتب أو يقرأ في أوقات مختلفة أو مناسبة للمستقبل



   

         

 استخدام طلاب الجامعات العراقية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة والاشباعات المتحققة    

  

  

، ويتيح البريد الالكتروني تبادل الرسائل بين أي فرد وآخر في أي (26)سالها واستقبالها الكترونياً وارفاق الملفات والصوروتخزين الرسائل وار 
جميع مكان في العالم له بريد الكتروني وبين الفرد والمؤسسات والهيئات المختلفة حول العالم، والبريد الالكتروني هو خدمة عامة تسمح بنقل 

، (27)ئق والمستندات، والشرط الوحيد لهذه البيانات أن تكون على شكل نص كما يمكن نقل بيانات غير نصية مثل الصور والرسومأنواع الوثا
 ويعد البريد الالكتروني الأكثر شيوعاً واستخداماً من قبل مختلف أفراد المؤسسات الحكومية وغير الحكومية وكذلك طلاب الجامعات. 

هي منظومة من الشبكات الالكترونية والتي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من   تماعي:ج. مواقع التواصل الاج
 :  (29) ، وتتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدد من المميزات هي(28) خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين

فيه الحدود الدولية فيستطيع الفرد في الشرق التواصل مع أي فرد في الغرب بكل   . العلمية: حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتحطم1
 بساطة وسهولة.  

ستقبلين . التفاعلية: فالفرد فيها يكون مستقبل وقارئ، وهو مرسل وكاتب ومشارك، لذا فالتفاعلية تعطي حيزاً للمشاركة الفاعلة الكبيرة بين الم2
 جداً ولا سيما فئة طلاب الجامعات. مما جعل جمهور هذه الوسائل كبيراً 

 . التنوع وتعدد الاستعمالات: فيستعملها الطالب للتعلم ولبث عمله مع الناس والطلاب الآخرين.  3
. سهولة الاستخدام: إذ يمكن استخدام الحروف والرموز والصور والتي بدورها تسهل للمستخدم التواصل والتفاعل مع الجمهور.بالإضافة  4

 سابقاً فإنه توجد هنالك الكثير من المواقع الالكترونية والتكنولوجية الحديثة مثل فيس بوك، تويتر، يوتيوب، واتساب... الخ.   إلى ما ذكر
الاستخدامات والاشباعات في الاصطلاح الإعلامي مثار اختلاف في سير الباحثين وتعني النظرية  خامساً. نظرية الاستخدامات والاشباعات:  

لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة دوافع الحاجات الفردية، وتهتم هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري تعرض الجمهور  
دراسة وظيفية منظمة، فخلال عقد الأربعينيات من القرن العشرين أدى إلى إدراك تأثير عواقب الظروف الفردية والتباين الاجتماعي على  

ة بوسائل الإعلام إلى بداية ظهور منظور جديد للعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام المختلفة، وكان ذلك تحولًا من  إدراك السلوك المرتبط
ظرية  رؤية الجماهير على أنها عنصر سلبي غير فعال إلى رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء اقراؤها للرسائل، فلم يعد الجمهور وفقاً لهذه الن

. وتعتبر هذه  (30)صبح ينظر إليه أنه ينتقي بوعي ما يرغب التعرض له وما يلبي ويشبع حاجاته من وسائل الإعلام المختلفةمتلقياً سلبياً بل أ
العملية الاتصالية مع وسائل الإعلام والتكنولوجيا   الجمهور في  يلعبه  الذي  الحديث والتي تفسر الدور  النظرية من أهم نظريات الاتصال 

تعتبر الحاجات والدوافع من العوامل المحركة للاتصال وما أكثر الحاجات والدوافع اليوم لدى الجمهور وبالأخص فئة طلاب الحديثة، إذ  
، وإن محور اهتمام نظرية الاستخدامات والاشباعات يتعلق بالظروف الفردية بين الجمهور وتأثيرها على استخداماتهم لوسائل (31) الجامعات

. وقد انطلقت نظرية الاستخدامات والاشباعات من العناصر الرئيسية  (32)اشباعات معينة تختلف من شخص إلى آخر  الإعلام من أجل تحقيق
 : (33) الآتية

 . وجود جمهور نشط.  1
 . الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الاعلام.  2
 . دوافع وحاجات الجمهور من وسائل الاعلام.  3
. وفي ضوء نظرية الاستخدامات والاشباعات تنفرد تكنولوجيا الاتصال الحديثة بكثير من المزايا والتي تدفع طلاب . اشباعات وسائل الاعلام4

 الجامعات إلى استخدامها لتحقيق اشباعاتهم ومن هذه المزايا:  
 . توفر المرونة في الزمان والمكان الذي يرغبونه عبر وسائل تكنولوجيا الاتصال.  1
 على آراء العلماء والمفكرين والباحثين في مختلف القضايا والمجالات المتصلة باهتمام طلاب الجامعات واحتياجاتهم.  . امكانية الحصول 2
 . امكانية قيام أفضل العلاقات الاجتماعية العالمية والمحلية وتبادل الخبرات والمهارات والمعارف المختلفة.  3
 . سرعة وتنوع اهتمامات طلاب الجامعة وتطورها بما يتناسب مع اشباعاتهم المختلفة.  4

 الدراسة الميدانية المبحث الثالث
( مبحوثاً، إذ تم  200في اطار نتائج المسح تم ملئ استمارة الاستبيان والمتكونة من مجموعة من الأسئلة وقد بلغ عدد أفراد عينة الاستبيان )

 ( 1( استمارة للإناث وكما موضح في الجدول رقم )100مارة للذكور و )( است100توزيع )
 . جنس المبحوثين: 1
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 النسبة المئوية العدد  النوع
 50 100 ذكر
 50 100 أنثى

 100 200 المجموع
 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 1جدول رقم )

 . هل لديك جهاز حاسوب أو موبايل؟2
 اجمالي لا نعم  الجنس

 % العدد  % العدد  % العدد 
 50 100 2.5 5 47.5 95 ذكر
 50 100 4 8 46 92 أنثى

 100 200 6.5 13 93.5 187 المجموع
( لديهم جهاز حاسوب أو موبايل % 47.5( مبحوثاً وبنسبة )95( بالنسبة للذكور أن ) 2أشارت نتائج الجدول رقم )  

( لديهم %46( مبحوثة وبنسبة )92( لا يمتلكون جهاز حاسوب أو موبايل، أما بالنسبة للإناث فإن نسبة )%2.5( مبحوثاً وبنسبة )5وأن )
 ( لا يمتلكن جهاز حاسوب أو موبايل.%4ة وبنسبة )( مبحوث8جهاز حاسوب أو موبايل وإن )

 . ما هي أكثر الأماكن التي تفضل بها استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث؟ 3
 الاجمالي مع الاصدقاء مقهى الانترنت  المنزل النوع

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
 50 100 2.5 5 5 10 42.5 85 ذكر
 50 100 4 8 1 2 45 90 أنثى

 100 200 6.5 13 6 12 87.5 175 المجموع
( بالنسبة للأماكن المفضلة باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث بالنسبة للذكور أن  3تشير بيانات الجدول رقم ) 

( يفضلون استخدام تكنولوجيا %5( مبحوثاً وبنسبة )10%( يفضلون استخدام هذه التكنولوجيا في المنزل، وأن )   42.5( مبحوثًا وبنسبة )85)
( يفضلون استخدام تكنولوجيا الاتصال والأنترنت مع الأصدقاء، أما بالنسبة %2.5( مبحوثاً وبنسبة )5أن )الاتصال في مقاهي الأنترنت، و 

( يفضلن استخدام  %1( مبحوثة وبنسبة )2( يفضلن استخدام تكنولوجيا الاتصال في المنزل وإن )%45( مبحوثة وبنسبة )90للإناث فإن )
في مق الحديث والأنترنت  الاتصال  )تكنولوجيا  الأنترنت وأن  الحديثة  %4( مبحوثة وبنسبة )8اهي  الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  ( يفضلن 

والأنترنت مع الأصدقاء.من خلال نتائج الجدول أعلاه تبين حصول )المنزل( على المرتبة الأولى وعند كلا الجنسين بالنسبة للأماكن التي  
 يفضلها المبحوثين في استخدام التكنولوجيا الحديثة. 

 . عدد ساعات استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديث في اليوم.  4
 الاجمالي ساعات  4 ساعات  3 ساعتين النوع

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
 50 100 8 16 35 70 7 14 ذكر
 50 100 41 82 6 12 3 6 أنثى

 100 200 49 98 40 82 10 20 المجموع
( بالنسبة لعدد استخدام المبحوثين لساعات تكنولوجيا الاتصال الحديث بالنسبة للذكور  4أظهرت نتائج الجدول رقم ) 

( يستخدمون تكنولوجيا الاتصال  %35( مبحوثاً وبنسبة )70( يستخدمون تكنولوجيا الاتصال لمدة ساعتين، وإن ) %7( مبحوثاً وبنسبة )14أن ) 
(  6( ساعات في اليوم، أما بالنسبة للإناث فإن ) 4( يستخدمون الأنترنت لمدة )%8( مبحوثاً وبنسبة )16)  ( ساعات، وإن3الحديث لمدة )

( يستخدمن تكنولوجيا الاتصال %6( مبحوثة وبنسبة )12( وإن )%3مبحوثة يستخدمن تكنولوجيا الاتصال لمدة )ساعتان( في اليوم وبنسبة )
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( ساعات في اليوم الواحد. ومن نتائج 4( يستخدمن تكنولوجيا الاتصال لمدة )%41وبنسبة )  ( مبحوثة82( ساعات، وأن )3الحديث لمدة )
( ساعات على المرتبة الأولى عند الذكور،  3الجدول أعلاه بالنسبة لعدد ساعات استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة فقد حصلت ) 

 ( ساعات على المرتبة الأولى عند الإناث.4وحصلت )
 . ما هي أكثر المواقع الالكترونية استخداماً بالنسبة للمبحوثين؟ 5

البريد  فيس بوك  النوع
 الالكتروني

 اجمالي انستغرام  واتساب

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
 50 100 3.5 7 6.5 13 5 10 35 70 ذكر
 50 100 40.5 81 2.5 5 3 6 4 8 أنثى

 100 200 44 88 9 18 8 16 39 78 المجموع
(  %35( مبحوثاً وبنسبة )70( بالنسبة لأكثر المواقع الالكترونية استخداماً من قبل المبحوثين بالنسبة للذكور أن )5دلت بيانات الجدول رقم )

( يستخدمون %6.5( مبحوثاً وبنسبة )13( يستخدمون البريد الالكتروني، وأن )%5( مبحوثاً وبنسبة )10يستخدمون موقع الفيس بوك، وأن )
( يستخدمن الفيس بوك، %4( مبحوثة وبنسبة )8( يستخدمون الانستغرام، أما بالنسبة للإناث فإن )%3.5( مبحوثاً وبنسبة )7اتساب، وأن )الو 
( مبحوثة وبنسبة 81( يستخدمن الواتساب، وأن )%2.5( مبحوثة وبنسبة )5( يستخدمن البريد الالكتروني، وأن )%3( مبحوثة وبنسبة )6و)
دمن الانستغرام. ومن خلال تفسير بيانات الجدول أعلاه بالنسبة لأكثر المواقع الالكترونية استخداماً لدى المبحوثين فقد حصل  ( يستخ40.5%)

 )الفيس بوك( على المرتبة الأولى عند الذكور وحصل )الانستغرام( على المرتبة الأولى عند الإناث. 
 لتكنولوجيا الاتصال الحديث.. أهم دوافع استخدام المبحوثين 6

تفيد في المجالات  النوع
 العلمية والدراسية 

يوفر أكثر من الوقت 
 والجهد 

يزيد من ثقافتي 
 العامة

 الاجمالي

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
 50 100 9.5 19 8.5 17 32 64 ذكر
 50 100 8.5 17 5 10 36.5 73 أنثى

 100 200 18 36 13.5 27 68.5 137 المجموع
( مبحوثاً وبنسبة  64( بالنسبة لدوافع المبحوثين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالنسبة للذكور أن )6أظهرت نتائج الجدول رقم )

حوثاً وبنسبة  ( مب19( )لأنها توفر الوقت والجهد( وأن ) %8.5( مبحوثاً وبنسبة )17( )لأنها تفيد في المجالات العلمية والدراسية( وأن )32%)
(  10( )لأنها تفيد في المجالات العلمية(، و)%36.5( مبحوثة وبنسبة )73( )لأنها تزيد من ثقافتي العامة(، أما بالنسبة للإناث فإن ) % 9.5)

شرح بيانات  ( )لأنها تزيد من ثقافتي العامة(. من خلال  %8.5( مبحوثة وبنسبة )17( )لأنها توفر لي الوقت والجهد( و )%5مبحوثة وبنسبة )
( بالنسبة لأهم دوافع استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديث فقد حصل )لأنها تفيد في المجالات العلمية والدراسية( 6الجدول رقم )

 على المرتبة الأولى لدى كلا الجنسين. 
 . الاشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:7

ل وقت شغ النوع
الفراغ والتخلص  

 من الملل

تعلم كثير من 
 المهارات 

تحسن مستوى 
دراستي  
 الجامعية

تكوين علاقات 
 اجتماعية

 اجمالي

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
 50 100 19 38 13.5 27 9.5 19 8 16 ذكر
 50 100 8 16 11.5 23 14.5 29 16 32 أنثى

 100 200 27 54 25 50 24 48 24 48 المجموع
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المبحوثين جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث بالنسبة للذكور فقد   ( بالنسبة للإشباعات7تشير بيانات الجدول رقم ) المتحققة لدى 
( و )تحسين %9.5( مبحوثاً وبنسبة )19( و )تعلم كثير من المهارات( على ) %8( مبحوثاً وبنسبة )16حصلت )شغل وقت الفراغ( على )
(، أما  %19( مبحوثاً وبنسبة )38و )تكوين علاقات اجتماعية( على ) (  % 13.5( مبحوثاً وبنسبة )27مستوى الدراسة الجامعية(لا على )

( مبحوثة  29( وحصبت )تعلم كثير من المهارات( على )%16( مبحوثة وبنسبة )32بالنسبة للإناث فقد حصل )شغل وقت الفراغ( على )
( وحصلت )تكوين علاقات اجتماعية( %11.5( مبحوثة وبنسبة )23( وحصلت )تحسين مستوى دراستي الجامعية( على ) %14.5وبنسبة )
(.ومن خلال بيانات الجدول أعلاه تبين لنا حصول )تكوين علاقات اجتماعية( على المرتبة الأولى عند %8( مبحوثة وبنسبة )16على )

عند الإناث بواقع   ( مبحوثاً، وحصول )شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل( على المرتبة الأولى100( مبحوثاً من أصل )38الذكور بواقع ) 
 ( مبحوثة.  32)

 نتائج الدراسة: 
ة . أشارت نتائج الدراسة بالنسبة إلى الأماكن المفضلة لدى المبحوثين لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث هو حصول )المنزل( على المرتب1

 الأولى عند كلا الجنسين.  
  4ولى عند الذكور وفقرة )ساعات( على المرتبة الأ  3. أما عند عدد ساعات استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديث فقد حصلت فقرة ) 2

 ساعات على المرتبة الأولى لدى الإناث. 
لنا نتائج الدراسة بالنسبة لأكثر المواقع الالكترونية استخداماً بالنسبة للمبحوثين فقد حصل )الفيس بوك( على المرتبة الأول3 ى عند  . أظهرت 

 الذكور، وحصل الانستغرام على المرتبة الأولى عند الإناث.  
اسية(  ت نتائج الدراسة عن أهم دوافع المبحوثين لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث هو حصول فقرة )لأنها تفيدني في المجالات العلمية والدر . دل4

 على المرتبة الأولى وعند كلا الجنسين. 
وجيا الاتصال الحديث هو حصول فقرة )تكوين  . بينت لنا نتائج الدراسة عن أهم الاشباعات المتحققة لدى المبحوثين من جراء استخدام تكنول5

 علاقات اجتماعية( على المرتبة الأولى عند الذكور، وحصول فقرة )شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل( على المرتبة الأولى عند الإناث. 
 توصيات الدراسة: 

ل الحديث من أجل تربية الشباب الجامعي على النقد والتقويم . يجب تدعيم مؤسسات المجتمع لثقافة الجودة والاتقان في مجال تكنولوجيا الاتصا1
 البناء للمجتمع. 

. ضرورة تفعيل وتطوير علم نظام المكتبات الرقمية كمجال حيوي للطلاب الجامعي من أجل انجاز مشاريع وبحوث الطلاب والذي يعد نوع من 2
 أنواع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث.  

 لشباب الجامعي عند استخدامهم لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي بما يخدم توجهاتهم العلمية والاجتماعية. . يجب زيادة وعي ا3
 ا. . ضرورة توجيه الخبراء والمختصون في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديث على تدريب طلاب الجامعات على الاستخدام الأمثل لتلك التكنولوجي4
 امعات على خدمة وطنهم وذويهم من خلال توظيف استخدامهم الأمثل لوسائل تكنولوجيا الاتصال.  . العمل على تعويد طلاب الج5
. العمل على اصدار بعض التشريعات الخاصة من أجل توفير الحماية القانونية اللازمة لحماية الحياة الشخصية واحترام حق الخصوصية في  6

 مجال الاتصال واستخدام الهاتف المحمول.   
 رالمصاد
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