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 القيادة الشاملة ودورها في تحقيق الوضوح الاستراتيجي
 سجاد محمد عطية الجنابي.م.د.أ

 الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 أنمار شهاب حمد الجعفري الباحث:

 الكوفة جامعة / والاقتصاد الإدارة كلية

 المستخهص
ثلددتذ)دددرا يالأتذال ددؾانذالس   ددتذالبحددإذىلددكذالعذدددذ ددؽذادد لذا مسددلمذالسشغسددتذالسبحؾ ددتذالسمسذايهدد هذ دد 

ذام ددماا  جفت ذلزدد  ذ والجددؾاتاوذوااملاددتذلددفذالشجدددذامتدداهت ذلسمث)ددااوذالبحإرالة ددلوضذالذددلالتذوالؾ ددؾً
 ؽذاخمبلرذ  متذامر بلطذوالمدث )اذ))شهسدلناؽذل دلذ لدػذا مسد ذالبحدإذالسدشهيذالؾحديفذالمحل)لدفذادؽذخد نذ

 مسلوذ لكذا مسلرضذام مب لننذ حل)لذالب ل لو ذالمفذ ؼذ سعهلذللم 
ت ذ1 ؼذ ا هلذ لكذالدلوضذالسحكس)ؽذلفذاجلنذاخمرلصذىوارضذام سلنذوكسلذاب)ؽذلفذالسلحقذرمدؼذر

تذ161تذلقاضذاؾت تذ لكذامث)ااوذالبحإذوللعلو لذالياع ت ذى ذ دؼذاخم دلرذ )شدتذمرد واذ)ؾامد ذر39 زسشتذر
تذا دددمبل اذ135 دددمب لنذالبحدددإذوا دددما عتذاشهدددلذراددد ياذمددددؼذوتددد بت ذوت دددتذ لددد)هؼذل  للدددتذ لدددكذلقدددااوذا

ذ%تنذذ84حللحتذللمؾتلأ ذاا رلئفذلسع نذا مجللتذر
 SPSSوذSmart PLSاخمبداذالبحدإذلا د)م)ؽذرئ دد)م)ؽذا مسدلوا ذ لدكذالبدااايذاا ردلئ تذالجدل  ضر

v.23لد ذل دل ذت ذو ؼذالمؾحلذىلكذاجسؾ تذادؽذالشمدلئيذوام دمشمل لو ذكدلنذل)ات دلذلنذالة دلوضذالذدلالتذاظ
ذام ددماا  جفكذل دداذوسكددؽذامخدد ذالقدداارذالميع)دداذ)شغدداضذلع)دد ضذالادد ذوالقدد رضذ لددكذاا لطددتذ لددفذ سل ددتذالؾ ددؾً

ذلللسمث)ااوذالب)ئ تن
ذام ددماا  جفذ)شددلن ذ  يدد ا  ذو ددفذاددؽذالعؾااددلذالمددفذ دد  اذلددفذذ  عَدد ذالع مددتذ)دد)ؽذالة ددلوضذالذددلالتذوالؾ ددؾً

الس ئؼذلهؼ ذال يذوددهؼذلدفذ ظدؾلأاذالوانذالمشغ سدفذو جشد ذالسذدل لذطب عتذ لؾكذالعلال)ؽ ذو ؾل)اذالسشلخذ
ذالمشغ س تن

ل دد وذ مددلئيذالبحددإذ دداورضذ ظب)ددقذالة ددلوضذالذددلالتذو شي)دد  لذلثلعلو ددلذاجمسعددتذ لددكذادددمؾلذالسشغسددتذذ
ذام ماا  جفن ذالسبحؾ ت ذالمفذلظب عمهلذ ع تذاؽذالؾ ؾً

 الاستراتيجي. الكلمات المفتاحية: القيادة الذاملة، الوضوح
Abstract 

This research aims to reveal the extent of interest of the researched 

organization represented by (the Directorate of Civil Status, Passports and 

Residence in Najaf), with the research variables (comprehensive leadership and 

strategic clarity), as well as testing the relationship and influence between them. 

Analyze the data, which were collected based on the questionnaire form. 

It was presented to the arbitrators in the field of business administration and as 

indicated in Appendix No. (1), it included (39) paragraphs distributed among the 

research variables and their sub-dimensions, as an intentional sample of (160) 

department and division managers was chosen, and distributed to them to answer 

the paragraphs of a questionnaire The research and retrieved (135) questionnaires 

valid for statistical distribution, with a response rate of (84%). 
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The research tested two main hypotheses based on ready-made statistical 

programs (Smart PLS and SPSS v.23), and a set of results and conclusions were 

reached, the most prominent of which was that comprehensive leadership is a 

basic requirement in the strategic clarity process; Because the decision maker can 

think with a long-term view and the ability to take note of the environmental 

variables. 

 The relationship between comprehensive leadership and strategic clarity is a 

new construct, and it is one of the factors that affect the nature of employees’ 

behavior and provide them with an appropriate climate, which contributes to 

developing organizational performance and avoiding organizational problems. 

 The results of the research confirmed the necessity of applying 

comprehensive leadership and its combined dimensions at the level of the 

organization under study, which by its nature enhances strategic clarity. 

Keywords: comprehensive leadership, strategic clarity. 

 منهجيت انذراستالمبحث الأول: 
 أولاً: مشكهت انبحث

لسددلذلنذالسشغسددتذالعااب ددتذلرددؾرضذ لاددتذ سددلر ذل سللهددلذلددفذ))ئددتذ شغ س ددتذاعقدد ضذو )دداذادددمقاضذلث هددلذذ
ورضذ لدكذاؾا بدتذالمث)دااوذوالمظدؾراوذالب)ئ دتذلحل تذال تذىلكذالماك) ذ لدكذا دماا  ج ل هلذالمشغ س دتذلمعدؾنذمدل

السمدددلر تذللم مسددلوذ لددكذ ؾ هددلوذا ددماا  ج تذوا ددحتذ ثخدد ذ)شغدداذام مبددلرذادددمقبلذالسشغسددت ذاددؽذخدد نذ
ذورا تذوام ذالحلنذوبل مبلرذالبل إذل  ذاؾعيفذال ائاضذ )شتذالبحإن

ذام دماا  جفذو لكذولقذ لػذوبدب ذالثسؾضذال يذودؾوذالسشغسدتذ جدلاذالمث)دااوذال ب)ئ دتذوعد ذالؾ دؾً
ل ددد ذل دددؼذل دددبلنذ دددسلنذالشجدددلًذوالشسدددؾذلدددفذالسشغسدددتذالح يثدددت ذادددؽذخددد نذ ح يددد ذام م ل دددلوذالمشغ س دددتذ
والمع) ددبذلدددا تذادد ذالمث)ددااوذالب)ئ ددتذلعؾ هددلذ سثددلذ حق)ددقذالمؾمعددلوذوال دد اهذاا ددماا  ج تذال تاددتذلمحق)ددقذ

ذام ددماا  جفذاددؽذلولؾلأل هددلذذالمشبدد ذلللقدد راوذالسدددمقبل تذللسشغسددت ذو لددػ اددؽذخدد نذب ددلوضذتددلالتذ عدد ذالؾ ددؾً
 لزسلنذا م ااتذالسشغستن

 وا ظ ملذاسلذ بقذ اك وذاذكلتذالبحإذلللمدلؤنذالآ ف:ذ
ذ)هل للقيادة الذاملة دور في تحقيق الوضوح الاستراتيجي(

لددتذ ل)هددلذاددؽذخدد نذولأشبثددقذاددؽذالمدددلؤنذالائ دددفذل دد اذاجسؾ ددتذاددؽذالمدددلؤموذالبحث ددت ذ دددعكذل  ل
ذالسحلورذالسعاف تذالقلواتذالمفذ شمشلولهلذلفذلحثشلذ ف:

ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإ؟ ن1 ذالذادمؾلذل س تذالة لوضذالذلالتذلفذ حق)قذالؾ ؾً
ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإ؟ذ ن2   لذيؾ  ذىوراكذكلهٍذل س تذالؾ ؾً
ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإ؟الذ فذطب عتذالع متذ))ؽذالة لوضذالذلا ن3  لتذوالؾ ؾً
ذام ماا  جف؟ذوالذ ؾذطب عتذو ؾعذ لػذالمث )ا؟ .4   لذيؾ  ذ ث )اذللة لوضذالذلالتذلفذالؾ ؾً
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 ثانياً: أهميت انبحث
ذ عسؽذل س تذالبحإذف سلذوث ف:ذ

ذالمعرفية )النظرية( للبحث: ال س ت-1
 اهستذو )ؾلأتذلفذ جلًذولل ل تذالسشغستنذا مد ذالبحإذل س)ماذاؽذخ نذ شلولاذلسؾا    نلذ
)دداتوذل س ددتذالبحددإذاددؽذخدد نذالمظددا ذالددكذاجسؾ ددتذاددؽذالسؾا دد  ذالسعلحدداضذالمددفذ دد خلذلذددكلذ ننذ

 ل ل فذلفذ حق)قذالس) ضذالمشللد تذللسشغستن
ودددل  ذالبحددإذ لددكذ قؾلأددتذالع مددلوذ)دد)ؽذادددمؾلألوذالسشغسددتذو لددػذكؾ دداذمدد ذ عسددقذلددفذورا ددتذايددلت ؼذ نجذ

 فذاخملدذالسجلموذااوارلأتن )ؾلأتذ سلر ذل
 حمدددلجذالسشغسدددتذىلدددكذىوراكذوا دددلذلسمث)دددااوذالب)ئدددتذالخلر  دددت ذومذوسكدددؽذ حق)دددقذ لدددػذىمذادددؽذخددد نذ نوذ

ذام ماا  جفن  الؾ ؾً
 عسددؽذل س ددتذالبحددإذاددؽذخدد نذاخم لر ددلذلسجمسدد ذالبحددإذالسمسثددلذ)دددرذا يالأددتذال ددؾانذالس   ددتذوالجددؾاتاوذ نهذ

 تنذوااملاتذلفذاحللغتذالشجدذامتاه
 شددلكذملددتذلددفذالبحددؾطذالمددفذ ظامددتذلسمث)ددااوذوللعددلوذالبحددإذالحددللفذوالع مددتذ))شهددلذل دداذ ددد ذاعالددتذ نوذ

البل ددإذمذ ؾ دد ذلحددؾطذ اب ددتذلوذل شب ددتذ ددللقتذ جسدد ذ)دد)ؽذامث)ددااوذوللعددلوذالبحددإذالحلل ددتذلددفذلحددإذ
 وا  ضن

ث)ؽذو قل)دلذالجهد ذلدفذالبحدإذو ؼذوإا اوذالسكمبتذالعلس تذلسثلذ  اذالسمث)ااوذلوذالبحؾطذواددل  ضذالبدل  نتذ
 ال يذيمزسؽذاثلذ  اذالسمث)ااون

 التطبيقية )العملية( للبحث: ال س ت-2
ا دددمخ مذالبل دددإذاقدددلي أذاخمبدددلرذل شب دددتذو اب دددتذلة دددل ذالسمث)دددااوذم)ددد ذالبحدددإذر)ددد)ؽذالة دددلوضذالذدددلالتذ -ذل

ذام ماا  جفت ذالمفذ ؼذا مخ ااهلذلفذالب)ئتذالعللس تذو ا ستذلمشل  ذا  لب)ئتذالعااب تذالسحل تنوالؾ ؾً
 دد مذ ؾ دداذالسشغسددتذم)دد ذالبحددإذلددفذالعدداا ذىلددكذ دددل ةذالزددؾنذ لددكذالة ددلوضذالذددلالتذووور ددلذلددفذ حق)ددقذ -ذن

ذام ماا  جف ذلسلذلهلذاؽذ ث )اذ لكذالسشغستذلفذالعاا ن  الؾ ؾً
ذام ددماا  جفذلددفذالسشغسددتذوادددمؾلذلوائهددل -ذو ذ  دددل  ذ دد اذالبحددإذ لددكذ ظددؾلأاذو حددد)ؽذادددمؾلذالؾ ددؾً

 لذكلذ لمن
ام دددميلوضذادددؽذ مدددلئيذالبحدددإذالحدددللفذلدددفذا خددددل ذالقدددااراوذواا دددااناوذالسشل دددبتذالمدددفذوسكدددؽذلنذ دددد  ؼذ -ذط

ذام ماا  جفن  الؾ ؾً
 ثانثاً: أهذاف انبحث

ذام دددماا  جف ذلزددد  ذ دددؽذ الهددد هذالائ ددددفذادددؽذالبحدددإذ دددؾذ) دددلنذ دددث )اذالة دددلوضذالذدددلالتذ لدددكذالؾ دددؾً
ذالشحؾذالآ ف:ذ حق)قذل  اهذ  ضذولأسكؽذ كا لذ لك

ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإن ن1 ذربةذااطلرذاليعايذوال لووسفذلسمث)ايذالة لوضذالذلالتذوالؾ ؾً
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  ح ي ذادمؾلذى جلتذالسشغستذالسعش تذو )شتذالبحإذللعلوذالة لوضذالذلالتن ن2
ذام ماا  جفن ن3   ح ي ذادمؾلذى جلتذالسشغستذاؾ ؾعذالبحإذو )شماذللعلوذالؾ ؾً
ذام ماا  جفذللسشغستذم) ذالبحإنذذالمعاذ ن4  هذ لكذل  اهذالة لوضذالذلالتذوالؾ ؾً

 مسىغاث انبحث :رابعاً 
 شددلكذ دد وذاددؽذالعؾااددلذالمددفذولعددتذلمذددكلذادددؾ لوذ دد اذالبحددإنذلددفذاقدد امهلذ دداورضذ ل ددتذالسكمبددتذ

س دتذالمدفذلدؼذيدمؼذالعاب تذلذكلذ لمذوالسكمبتذالعااب تذلذكلذخلصذ) را تذامث)ااوذالبحإذالسمج وذو اوذال 
ورا مهلذاعل ذلفذومتذ ل)قذ د ذ لؼذالبل إنذاسدلذلو د ذ دلل  اذا داانذامث)اا هدلذو د ذاليجدؾضذالسعاف دتذالمدفذ
 ؼذ ذخ رهلذلفذ  اذالسجلنذوبشلن ذ لكذالذ بق ذوسكؽذ ثط)اذادؾ لوذالبحدإذواددؾ لوذاخم دلرذالماك)بدتذ

ذالميل ل تذلسمث)اا اذ لكذالشحؾذالمللف:
ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإناخمبلرذ  م ن1 ذتذامر بلطذ))ؽذالة لوضذالذلالتذوالؾ ؾً
ذام ماا  جفذلفذالسشغسلوذم) ذالبحإن ن2  اخمبلرذ  متذالمث )اذ))ؽذالة لوضذالذلالتذوالؾ ؾً
ذام ماا  جفن ن3  المعاهذ لكذالبع ذال ثاذ ث )ااذاؽذللعلوذالة لوضذالذلالتذلفذالؾ ؾً
ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإنالمحققذاؽذ ظب)قذالؾ  ن4  ؾً
ذام ماا  جفذلفذالسشغستذم) ذالبحإن ن5   ح ي ذادمؾلذام مسلمذلللؾ ؾً

 خامسا: المخطط انفرضي نهبحث 
)شلن ذ لكذال دأذالشغالأدتذو مدلئيذالبحدؾطذالددللقت ذالمدفذ معلدقذلسمث)دااوذالبحدإذالحدللفذوالع مدتذ))شهدلذ

 & Carmeliامث)ااوذالبحإذوللعلواذلل مسلوذاة دل ذالبل دإذرذطؾرذالبل إذلا  تذللبحإذ زسشتذ س  
Ziv 2010 تذلة ددل ذالسمث)دداذ2115ت ذلة ددل ذالسمث)دداذالسدددمقلذالة ددلوضذالذددلالتذواة ددل ذالبل ددإذرالقردد)ا

ذام ددماا  جفنذو ددؾذاؾ ددلذلددفذالذددكلذر تذلو ددلاذالدد يذيؾ ددلذ ددؾعذالع مددتذ)دد)ؽذالسمث)ددااوذ1المددلل ذالؾ ددؾً
ذوا حتذ عباذ ؽذطب عتذالبحإذوا جل لوذامر بلطذوالمث )اذ))ؽذالسمث)ااونذالائ دتذللبحإذولعاض

ذتذاخظةذالبحإذاليا ف1الذكلذر

 
ذالسر ر:ذاؽذى  اوذالبل إذا مشلواذىلكذالو) لوذالسذلرذلل)هل

 

 انقيادة انشامهت 

 الانفتاح-

 إمكانية الوصول -

 التوافر -

 انىضىح الاستراتيجي

ذال  اه- ذو ؾً
ذال ذظتذواا ااناوذ- ذو ؾً
ذاله كلذالمشغ سف- ذو ؾً
ذا مخ امذ- ذالسؾاروو ؾً
ذوورذالسؾعي)ؽ-    و ؾً

 علاقة تأثير                      علاقة ارتباط
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لذالد يذ د)مؼذب ل داذتذيؾ لذالبل إذلنذامث)اذالة دلوضذالذدلالتذ دؾذالسمث)داذالسددمق1اؽذخ نذالذكلذر
ذذ–المددؾالاذذ–اددؽذخدد نذ   ددتذللعددلوذرام يمددلًذ لاكل  ددتذالؾحددؾنتذلددفذ دد)ؽذلنذالسمث)دداذالمددلل ذ ددؾذالؾ ددؾً

ذال دد اه ذاا ددااناوذوال ذددظت-ام ددماا  جف ذو ددؾذوقددل ذاددؽذخدد نذخسدددتذللعددلوذو ددف:ذرو ددؾً -و ددؾً
ذاله كلذالمشغ سف ذا مخ امذالسؾارو-و ؾً ذوورذالسؾعي)ؽتن-و ؾً ذو ؾً

 سادسا: فرضياث انبحث
وعمس ذالبحإذالحللفذاجسؾ تذادؽذاليا د لوذ سثدلذال د اهذالسدااوذ حة قهدلذو شقددؼذىلدكذمددس)ؽ:ذالقددؼذ
الونذ دؾذلا دد لوذ سدؾ جذامر بددلطذ)د)ؽذالسمث)ددااو ذوالقددؼذالثددل فذ دؾذلا دد لوذ سدؾ جذالمددث )اذ لدكذالشحددؾذ

ذال ف:
 فرضيات نموذج الارتباط-1

 ؾ دد ذ  مددتذار بددلطذ اوذوملددتذى رددلئ تذاعشؾلأددتذاؾ بددتذ)دد)ؽذالة ددلوضذالذددلالتذذتبيياط:الفرضييية الرسيديية ل ر 
ذام دددماا  جفنذو ميددداعذادددؽذ ددد اذاليا ددد تذ ددد طذ لثلعلو دددلذرام يمدددلً ذىاكل  دددتذالؾحدددؾن ذالمدددؾالاتذوالؾ دددؾً

ذذذ-لا  لوذلاع تذ ف:ذ
ؾ بدددتذ)ددد)ؽذلعددد ذام يمدددلًذ ؾ ددد ذ  مدددتذار بدددلطذ اوذوملدددتذى ردددلئ تذاعشؾلأدددتذاذالفرضيييية الفر يييية ا ولييي :

ذام ماا  جفذ لكذالسدمؾلذالعلفن  والؾ ؾً
 ؾ  ذ  متذار بلطذ اوذوملتذى ردلئ تذاعشؾلأدتذاؾ بدتذ)د)ؽذلعد ذىاكل  دتذالؾحدؾنذذالفرضية الفر ية الثانية:

ذام ماا  جفذ لكذالسدمؾلذالعلفن  والؾ ؾً
ذ ؾ  ذ  متذار بلطذ اوذوملدتذى ردلئ ذالفرضية الفر ية الثالثة: تذاعشؾلأدتذاؾ بدتذ)د)ؽذلعد ذالمدؾالاذوالؾ دؾً

 ام ماا  جفذ لكذالسدمؾلذالعلفن
ذفرضيات نموذج التأثير-2

 ؾ دد ذ  مددتذل دداذاعشؾلأددتذاؾ بددتذ اوذوملددتذى رددلئ تذ)دد)ؽذالعددلوذالة ددلوضذالذددلالتذذالفرضييية الرسيدييية للتييأثير:
ذام ماا  جفذ لكذالسدمؾلذالعلفنذو مياعذاؽذ  اذاليا  تذ  ط  ذ-لا  لوذلاع تذ ف:ذذوالؾ ؾً

ذام دماا  جفذ لدكذذالفرضية الفر ية ا ول : يؾ  ذل اذاؾ  ذ وذوملتذى رلئ تذ))ؽذلع ذام يمدلًذوالؾ دؾً
ذالسدمؾلذالعلفنذ

ذذالفرضيييية الفر ييييية الثانيييية: يؾ دددد ذل ددداذاؾ دددد ذ وذوملدددتذى ردددلئ تذ)دددد)ؽذلعددد ذىاكل  ددددتذالؾحدددؾنذوالؾ ددددؾً
 ام ماا  جفذ لكذالسدمؾلذالعلفن

ذام دماا  جفذ لدكذذية الفر ية الثالثة:الفرض يؾ  ذل داذاؾ د ذ وذوملدتذى ردلئ تذ)د)ؽذلعد ذالمدؾالاذوالؾ دؾً
 السدمؾلذالعلفن

ذذذسابعا: حذود انبحث
ذ دؾذ داورضذل ل د تذليذلحدإذل دلووسفذ دسؽذ ىنذ ح ي ذ ظل ذالبحدإذ دسؽذ ظلمدلوذاحد وضذ)ؾ دؾً

 ل ال فذللبحإذالحللفذوكسلذوث ف:ليذ خرصذ لسفذاح و ذف سلذوث فذ ذخ صذالشظل ذالسكل فذوا
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 الحدود المكانية:-1
اممرددداذالشظدددل ذالمظب قدددفذللبحدددإذ لدددكذب دددلواوذلدددفذا يالأدددتذال دددؾانذالس   دددتذوالجدددؾاتاوذوااملادددتذلدددفذ

 احللغتذالشجدذامتاهن
 الحدود الزمانية:-2

لدددفذا يالأدددتذالشظدددل ذال اشدددفذللبحدددإذوالسددد ضذالمدددفذوتعذل)هدددلذالبل دددإذا دددمسلرضذام دددمب لنذ لدددكذالة دددلواوذ
ام ددددؾانذالس   ددددتذوالجددددؾاتاوذوامملاددددتذلسحللغددددتذالشجدددددذوا ددددما ل هلذوالمددددفذاتددددمسلتذ لددددكذاليمدددداضذالسسمدددد ضذ

 تن11/12/2121تذولثلوتذر21/9/2121اؽر
 ثامنا: مقاييس انبحث

رل يددقذ سلاددل ذتذاددؽذمبددلذالبل ددإذ يذالمدد رج:ذPoint Likert-ذ5 ددؼذا مسددلوذ سددؾ جذل كدداوذالخسل ددفذر
مذل يدددق ذمذل يدددقذ سلادددلتذلة دددل ذامث)دددااوذالبحدددإذالحدددللفذولة دددل ذالة دددلوضذالذدددلالتذا دددمخ مذل يدددق ذاحليددد  ذ

لاكل  ددتذالؾحددؾنتذذ–المددؾالاذذ–ت ذوبل مسددلوذاللعددلوذالآ  ددت:ذرام يمددلًذCarmeli & Ziv 2010اة ددل ذر
ذام ددماا  جفذا ددمخ مذاة ددل ذرالقردد)ا 15السمعددؾنذاددؽذر للعددلوذتذوبل مسددلوذا2115تذلقدداضذولة ددل ذالؾ ددؾً

ذال  اه ذاا دااناوذوال ذدظت-الآ  ت:ذرو ؾً ذاله كدلذالمشغ سدف-و ؾً ذا دمخ امذالسدؾارو-و دؾً -و دؾً
ذوورذالسؾعي)ؽتنذالسمزسؽذر  تذيؾ لذاقلي أذالبحإ:ذ1تذلقاضذوالج ونذرمؼر24و ؾً

ذتذاقلي أذالبحإ1  ونذر
 السقلي أذالسعمس ض   وذاليقااو اللعلو السمث)ااو

 الة لوضذالذلالت
 5 م يملًا

Carmeli & Ziv 2010)( 5 المؾالا 
 5 لاكل  تذالؾحؾن

ذام ماا  جف  الؾ ؾً

ذال  اه  5 و ؾً

 ت2115رالقر)ا 
ذاا ااناوذوال ذظت  5 و ؾً

ذاله كلذالمشغ سف  4 و ؾً
ذا مخ امذالسؾارو  5 و ؾً
ذوورذالسؾعي)ؽ  5 و ؾً

ذو) لوذالسذلرذلل)هلالسر ر:ذاؽذى  اوذالبل إذا مشلواذىلكذال

 تاسعا: مجتمع وعينت انبحث 
ذام ماا  جف ذالسا بظدتذلردل عفذالقداار ذ  غا اذلظب عتذالبحإذالسمعلقتذلللة لوضذالذلالتذو حق)قذالؾ ؾً

مذيا بةذ س  ذالعلال)ؽذلفذالسشغستذلسمث)ااوذول  اهذالبحإذالحلل دتنذوا ددجلالذاد ذرليذذالسشغؾرلسؽذ  اذ
وسكدؽذللبل دإذا دمه اهذاجسؾ دتذاع)شدتذادؽذالسجمسد ذ ددسكذرالسجمسد ذذتSaunders et al,2016:204ر

السددددمه هت ذل كدددؾنذادددؽذااوارضذالعل دددلذولحدددحلنذالقددداارذوالسمسثدددلذ)دددد:ذرالسددد ران ذورؤ دددلنذالمددددلم ذواددد رانذ
الذدددع تذالسذدددلرك)ؽذلدددفذ سل دددتذا خدددل ذالقددداارذلدددفذالسشغسدددتذم)ددد ذالبحدددإ ذوادددؽذ دددؼذ ددد وذالبل دددإذالسجمسددد ذ

تذادد ياذمدددؼذوتدد بت ذى ذ ددؼذاخم ددلرذ )شددتذمردد وتذاددشهؼذوت ددتذ لدد)هؼذ161ه ذالدد يذ)لدددذ دد و ؼذرالسدددمه 
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تذا ددددمبل اذلقددددة ذوكل ددددتذام ددددمبل لوذذ135تذادددد ياذمدددددؼذوتدددد بتذوا ددددما عتذاشهددددلرذ161ام ددددمبل تذ)ؾامدددد ذر
ذ س عهلذحللحتذللمحل)لذاا رلئفن

ذاوذوااملاتذلفذاحللغتذالشجدذامتاهتذوحدذ )شتذالبحإذلفذا يالأتذال ؾانذالس   تذوالجؾاتذ2  ونذر
 ندبة المئوية للمذاركين % عدد المذاركين الترنيف المتغيرات ت

 الجشأ 1
 %81 110  كؾر
 %19 25 ى لط

 %100 135  المجموع

 المحر)لذال را ف 2

 0 0 وكمؾرااذ
 0 0 ال دم)ا

 0 0 و)لؾمذ للف
 %100 135 لكللؾرلأؾ 

 0 0 و)لؾم
 % 100 135  عالمجمو 

  شؾاوذالخ ات 3

 % 15 20 ذ1-5
  26% 35 ذ6-10
 22%ذ 30 11-15
 16%ذ 21 ذ16-20

 21%ذ 29 لث ثاذ-ذ21
 %ذ100 135  المجموع

ذالسر ر:ذى  اوذالبل إذا مسلوا ذ لكذاعلؾالوذا مسلرضذام مب لن
 عاشرا: أسانيب انتحهيم الإحصائي وخطىاته

اؽذالبااايذوال لل) ذاا رلئ تذلفذ حل)لذ) ل لوذالبحإ ذالمدفذ دؼذ ردس سهلذا مس ذالبل إذاجسؾ تذ
تذكدثواضذ حل)دلذSPSS .v23تذلل دمخ امذ)ا دلايذرSmart pls لدكذولدقذ قش دتذ س  دتذالسعدلوموذاله كل دتذر

 ذل را دتذالسمث)دااوذMeasurement Modelsلمق) ؼذاقلي أذالبحإذالحلل تذاؽذخ نذ)شلنذ سدؾ جذالة دل ذ
ذنذذStructural Modelsبلرذاليا  لوذاؽذخ نذالشسل جذاله كل تذواخم

 وف سلذوث فذل ؼذالخظؾاوذالمفذل اا لذالبل إذلفذ ق) ساذم مسلرضذام مب لنذو حل)لذ) ل ل هل:ذذ
 نVariables Coding اا) ذامث)ااوذولقااوذالسة ل ذ-1
 نNormal Distributionاخمبلرذالمؾتلأ ذالظب عفذ-2
 نRespondent Rateم مجللتذب ل ذاع نذا-3
 نRespondents Descriptionوحدذ )شتذالسدمج)ب)ؽذ-4
 نDescriptive Analysisالمحل)لذاا رلئفذالؾحيفذ-5
 نGoodness of the Fitاخمبلرذومتذالب ل لوذو ؾو هلذ-6
 نStandard validity and reliability testاخمبلرذح  ذو بلوذالسة ل ذ-7
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 نFor study variables measurement modelsل ذلسمث)ااوذالبحإذ)شلنذ سل جذالة -8
 نStructural Models)شلنذالشسل جذاله كل تذ-9

 .Hypotheses Testاخمبلرذاليا  لوذ-11
 انقيادة انشامهتانثاني: المبحث 

 أولا: مفهىو انقيادة انشامهت 
قدددانذالعذدددالأؽذولأذددد)اذىلدددكذاليعددداذلنذالبحدددإذالمدددلرلأخفذللة دددلوضذالذدددلالتذيا ددد ذىلدددكذادددلذوقدددلرنذاظلددد ذال

والس  غتذاليلدف تذاؽذالعرؾرذالق وست ذوكلنذ شلكذ لرلأخذطؾلألذاؽذالمخسد)ؽذاسدؽذلحدبحؾاذمدلوض ذادلذ دفذ
 ث )اا هؼذ لكذالآخالأؽذاؽذال بلع ذ )إذمذوسكؽذ خرد صذادد ول تذالة دلوضذلذدكلذ ذدؾائفذوامؾمد ذوالمدفذ

ولأددمؼذ قد وسهلذلظالأقددتذ  يدد ض ذلنذالؾع يدتذال ل دد تذللة ددلوضذذيدمؼذاددؽذخ لهدلذخ اددتذارددلللذالع الدتذوالسجمسدد  
ذنذHollander,2012:21)ر فذ ؾ  اذالسؾعي)ؽذ حؾذالعسلذالمعلو فذ

لنذايهدددؾمذالة دددلوضذالذدددلالتذمددد ذا دددمقظ ذا مسلادددلذوا دددعل ذلددد لذالعمدددلنذذت514:2115رالبثددد اوي ذذولأبددد)ؽ
ضذ لدددكذا مسدددلمذالقدددلوضذالد ل ددد))ؽذوذالعددددكالأ)ؽنذوالبدددل ث)ؽذلدددفذاجدددلنذاليعددداذااواري ذوا دددمحؾ ذايهدددؾمذالة دددلو

 )ددإذا مسدد وذالة ددلوضذلذددكلذل ل ددفذ لددكذالسددؾعي)ؽذالسدددمج)ب)ؽذلددفذ سل ددتذ زددسشتذ ؾ  دداذوإوااددتذ ذددلطذ
لثنذالة لوضذالذلالتذم ذا مددبتذل س)مهدلذواكل مهدلذذChin,2010:5385)رذ سل فذوالحيلظذ ل ا ذكسلذو ل

تذذ585:2112رذال بدددلويذواخددداون ذسكؾ دددلوذلشجدددلًذالسشغسدددتنذولأدددالذالسمس)ددد ضذلل مبلر دددلذوا ددد ضذادددؽذل دددؼذال
للؾحؾنذىلكذالة لوضذالذلالتذيشبثفذللقلئ ذلنذوعاهذك بذوعسلذا ذاجسؾ تذكلالتذادؽذالسدؾعي)ؽذو ذدج عهؼذ
 لددكذى دد اطذلددا ذوإلهددلاهؼذل كؾ ددؾاذاللزددلذاددؽذخدد نذ دددخ)اذالقدد راوذالياووددتذلعددلذاؾعدددذو ددا ذالثقددتذ

ذل)هؼن
لددثنذللة ددلوضذ ددث )اا ذ لددكذالسددؾعي)ؽذواخددلذالسشغسددتذلمحق)ددقذ دد هذو ؾ  دداذذ(Qadri,2016:18)ولأ كدد ذذ

السشغسددتذلجعلهددلذل ثدداذا دددجلالذلمحق)ددقذ دد هذاذددماكذكسددلذ قددؾمذالة ددلوضذ)مشي)دد ذالعسل ددلوذاددؽذخدد نذ ظب)ددقذ
للؾحدددؾنذللة دددلوضذالذدددلالتذم)ددد ذادددؽذو دددؾوذذ(Sharma,2013:310)السعالدددتذواهدددلراوذالة دددلوضذوكددد لػذ)ددد)ؽذ

يع)لذالمؾاحلذاليعلن ذال يذوع ذاظل ذل ل فذلم ع ؼذ  اذالشدؾعذادؽذالة دلوضذ )دإذوعد ذالمؾاحدلذ دؾذل ثداذو 
اددؽذاجدداوذ ذدداذالسعلؾاددلوذلدد لػذوجدد ذ لددكذالقددلوضذ دد ذاليجددؾضذ))ددشهؼذوبدد)ؽذالسددؾعي)ؽذاددؽذخدد نذاجسؾ ددتذ

ذو لئلذامشؾ تن
الة ددلوضذ ددفذالقدد رضذ لددكذذ(Delia,2018:329)ومدد ذورووذالع يدد ذاددؽذالمعالأيددلوذللة ددلوضذ )ددإذ الهددلذذ

اسلر دددتذالمدددث )اذ لدددكذاللدددااوذوالجسل دددلوذو ؾ  ددداذ هدددؾو ؼذ حدددؾذ حق)دددقذل ددد اهذالسشغسدددتنذلدددفذ ددد)ؽذوذددد)اذ
(Rosari,2019:1)ىلدكذلنذالة دلوضذ دفذ  مدتذ دث )اذ لددكذالسدؾعي)ؽ ذالد يؽذيشدؾونذى داانذ ث))دااوذ ة ة ددتذذ

الة دددلوضذ دددفذاجسؾ دددتذوائسدددتذادددؽذالددددسلوذذلدددثنذتRaelin,2016:132ر غهددداذل ددد الهؼذالسذدددماكت ذوذيدددالذ
ذالظب   تذالسح وضذللسؾعي)ؽذالسؾ ؾب)ؽذنذ
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ذتذلعضذ علرلأبذالة لوضذالذلالتذاؽذو هتذ غاذاجسؾ تذاؽذالبل ث)ؽذوالسيعالأؽ1الج ونذر
 المفهوم المردر ت

1 Bell,2013:84 
 ددفذ سل ددتذتخردد تذ شظددؾيذ لددكذ  مددلوذامبلولددتذادد ذل دد اهذاذددماكتذورؤلأددتذاذددماكتذ

 للسدمقبلن
  فذلواضذللمعلالذالثقللفذوالسكل تذالسمدلولأتذ))ؽذ س  ذل زلنذالسشغستن 77:ذ2114الشرااوي  2

3 Dillon&Bourke,2016:17 
 ددفذالقدد رضذ لددكذالعسدددلذليعلل ددتذلددفذ))ئدددلوذ قلف ددتذاخمليددتذوام دددميلوضذاددؽذللعددلرذلعزدددهؼذ

 البعضذا ملجذتفنذ  ي ذلوذ لذتفنذاعق ن

4 Clark,2017:115 
 دفذ هدديذادؾتعذللة ددلوضذوددسلذل زددلنذاليالأددقذولحدحلنذالسرددلحتذلللسذدلركتذلددفذ سل ددتذ

 حش ذالقاارذلمحق)قذال  اهذالمشغ س تن
5 Xiaotao et al,2018:4 فذكلسلوذوللعلنذالقلئ  ذالمفذ ذ)اذىلكذو ؾضذالآخالأؽذو ق يا ؼذوادل سل هؼن  

ذالسر رذاؽذى  اوذالبل إذ لكذولقذآرانذالبل ث)ؽ
"هييي القيييادة القاسميية عليي  الثقيية ؾنذاددلذوروذلددفذالجدد ونذل دد اذيددالذالبل ددإذلنذالة ددلوضذالذددلالتذلددفذ دد

والتعيياوو والاحتييرام اييين المييولفين دامييل المنظميية فييي سييعيها عمييراص الجمييير فييي عملييية  يينر القييرار، 
لو يو  وتحقيق ا هداف التنظيميية، وععلهيي عذيعروو هيأنهي عيزا مين المنظمية لكيونهي جسياس النجياح ل

ذذذإل  جهدافهي الرسيدة".
 ثانيا: أهميت انقيادة انشامهت 

لقددد ذا دددمحؾ ذايهدددؾمذالة دددلوضذالذدددلالتذ لدددكذل س دددتذكب)ددداضذلددد لذالسشغسدددلوذالسعلحددداضذلعؾ ددداذل ددد ذالوواوذ
وال ددلل) ذالمددفذوسكددؽذاددؽذخ لهددلذ ظددؾلأاذالعسددلذااواريذوامر قددلنذلدداذلمحق)ددقذل دد الهلذالسا ددؾات ذلدد لػذلقدد ذ

ؽذال را دلوذ لدكذلاكل  دتذا دمثسلرذالة دلوضذالذدلالتذوو د ذل دل ذوا دلذللعسدلذ لدكذ شي)د  ل ذل  وذكث)داذاد
ذىلكذل س تذالة لوضذالذلالتذ)شقظم)ؽذل ل )م)ؽذو سل:ذتذKugelmass,2003:16-18ولأذ)اذر

 عدد ذالة ددلوضذالذددلالتذاددؽذل ددؼذالعؾااددلذالثقلف ددتذل هددلذ دد نذمذيمجدد لذاددؽذ قللددتذكددلذاشغسددتذوالسقرددؾوذ شددلذ .1
لثقللتذ ؾذالسعلي)اذوالة ؼذول لل) ذالعسلذالسقبؾلتذالمفذ شعكأذلفذالسسلر لوذالة لووتذواخدلذالسشغسدتذو د اذلل

ذ) وراذي ويذىلكذ قللتذل ثاذتسؾل تذلسذلركتذالسؾعي)ؽذلفذالعسل لوذالمشغ س تن
له كلددتذذ عد ذالة دلوضذالذدلالتذ داورلأتذم دم ااتذالسسلر دلوذواا دااناوذلدفذ ظدؾلأاذاشدل يذل ثداذتدسؾل ت .2

العسل تذالمشغ س تذاثلذالعسل تذالس كل  ك تذوإوخدلنذاسلر دلوذاحد وض ذالمدفذ)د ور لذ ؾلد ذاددمؾلألوذام ايد ضذادؽذ
 السذلركتذالياووتذلفذ ظؾلأاذ سلذالسشغستن

 تاسعا: أبعاد انقيادة انشامهت 
شهددلذ قمردداذلعهداوذكث)دداذاددؽذال را ددلوذلنذالة دلوضذالذددلالتذلهددلذللعددلوذ دد  اذ لدكذ ددلؾكذالسددؾعي)ؽ ذولع

ول ددددلهذذNembhard&Edmondson,2006:942)ر لددددكذاذددددلركمهؼذلددددفذالسهددددلمذاا) اع ددددتذللسشغسددددتذ
 ش الذوسلر ذالقلئ ذل لؾب لذتلا  ذلسدؽذالسدا لذلنذيد  اذ لدكذالسؾعدد ذلنذذتAmabile et al,2004:7ر

لذ لئ  ذللسؾعي)ؽذولأذدعاونذلنذالقدلوضذامدل ؾنذلهدؼذولأاكد ونذ لدك ا م ل دل هؼ ذو لدكذ د اذذالقلوضذوخلقؾنذوالع 
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لنذالة دددلوضذالذددددلالتذ عمسددد ذ لددددكذى)ددد اعذالسؾعدددددذو  لأددد ذاددددؽذالدددد  ؼذذتDewett,2006:29رال دددل ذيدددد كاذ
ذنام مسل فذل ) اعذلفذاكلنذالعسل

 الانفتاح  -1
وسكددؽذللة ددلوضذالذددلالتذلنذ دد  اذ لددكذالمحي)دد ذالدد ا فذللسددؾعي)ؽذاددؽذخدد نذالقددؾضذالذددلالتذللة ددلوضذوكة ددلوضذ

ذنتBurgess,2017:384رواذجعتذووا ست ذلث هلذ سثلذا مجللتذىوجل) تذللسؾعي)ؽذاشيمحتذ
لنذالة دلوضذالذدلالتذ قدؾمذ لدكذ ذدج  ذالسدؾعي)ؽذللمعب)داذ دؽذآرائهدؼذتذTran&Choi,2019:5روم ذ))ؽذ

وام زسلمذىلكذالسشلمذت ذوم ذوس)دلذالسؾعيدؾنذوبذدكلذىوجدل)فذىلدكذىوراكذول س دتذالعسدل ذالد يذوذدلركؾنذف داذ
ىلددكذ ع لأدد ذ ددؾ ا ؼذكسحدداكذاهددؼذللعسددل ذواددؽذ ددؼذلددثنذا يمددلًذالقلئدد ذوذددج ذتذLin,2018:716ر)شسددلذلتددلرذ)

ذالسؾعي)ؽذ لكذالمذلورذ)شذلطذا ذالقلئ  ذو علاذل ثاذا مق ل تذلفذ سلاذوب لػذيمب)ؽذلشلذالذوث ف:
ج يد ض ذولأاكد ذ ش الذوغهاذالقلئ ذالذدلالذا لأد اذادؽذام يمدلًذ دؾهذوددمس ذىلدكذو هدتذ غداذالسؾعددذال -لذ

ذ لكذك ف تذ ع لأ ذكيلنضذ سلذالسؾعدذواؽذ ؼذي ويذىلكذ حق)قذ  هذالسشغستذن
اددؽذخدد نذام يمددلًذوسكددؽذللقلئدد ذالذددلالذلنذودددل  ذالسددؾعي)ؽذ لددكذلنذوكؾ ددؾاذادد  ل)ؽذللؾع يددت ذولأددؾلاذ -نذ

   واذاؽذالمده  وذلمقل)لذحعؾبتذالعسلذواخلذالسشغستذنذ
مذددلرضذالقلئددد ذلددفذليذومددتذولأغهدداذالقلئددد ذالذددلالذا يمل دداذ لدددكذاددؽذخدد نذام يمددلًذوسكدددؽذللسؾعدددذا  -جذ

  حد)ؽذم رضذالسؾعدذو ده)لذاذلركماذلفذالعسلذوا مق ل)ماذن
 إمكانية الو و   -2    

 حددداصذالة دددلوضذالذدددلالتذ لدددكذ دددده)لذىاكل  دددتذالؾحدددؾنذىلدددكذالسعلؾادددلوذوالخددد الو ذالمدددفذ ددد ويذىلدددكذ
السؾعي)ؽذو  اذ) وراذودل   ؼذ لكذ)شدلنذ  مدتذ لل دتذالجدؾوضذول ثداذالميل لذلمربلذل ثاذ ذلطل ذ))ؽذالقلئ ذوذ

ذتذنBurgess,2017:385را مجللتذ
ل اذوحيد ذالسدؾعي)ؽذ لدكذلنذوكؾ دؾاذل ثداذىوجل) دت ذولأحبدؾنذالؾع يدتذوادؽذ دؼذت Lin,2018:718روب)ؽذ

حددؾنذلددفذالة ددلوضذالذددلالتذلددثنذالة ددلوضذالذددلالتذلهددلذ ددث )اذىوجددل)فذ لددكذالمحي)دد ذالدد ا فذللسددؾعي)ؽذوإاكل  ددتذالؾذ
 Choiرو ؾلاذ))ئتذوا ستذم م ل لوذالسؾعي)ؽ ذو ؾذلااذاهؼذكقدؾضذوا سدتذلمحق)دقذل د اهذالسشغسدتذولتدلرذ

et al,2017:5ىلدددكذل ددداذ عمسددد ذلاكل  دددتذالؾحدددؾنذللقدددلوضذالذدددلال)ؽذ لدددكذالمحددد طذواشلمذدددتذاللعدددلرذاددد ذتذ
  ي ضذوام مثسلرذل)هدل ذوادؽذ دؼذوذدعاذالسؾعيدؾنذل داذذالسؾعي)ؽذو  اذالجل  ذاهؼذووا ؼذللة لوضذلمق وؼذللعلر

ذوسكشهؼذالمح طذلراا تذ ؽذ  اذاللعلرذوو ؼذالقلوضذالذلال)ؽذلفذ ظؾلأاذ لػذالسقما لون
 عسدلذالة دلوضذالذدلالتذ لدكذ حق)دقذل د اهذالعسدلذوام مسدلمذتذ54Eikhaug,2019:رلسعشكذآخداذ)د)ؽذذ

لادتذ  مدتذ )د ضذوامس)د ضذاد ذالسدؾعي)ؽذادؽذخد نذالمذدلورذلللياصذالج ي ض ذو عسلذ  اذالخرلئصذ لكذىم
و علهددؼذل ثدداذا ددمق ل تذلددفذاممددااًذاللعددلرذوالسقما ددلوذ دد وضذ لددكذ لددػذلددثنذلاكل  ددتذالؾحددؾنذىلددكذالقلئدد ذ

ذ م ويذىلكذ يل لذل ثاذ ذلط لذ))ؽذالقلئ ذوالسؾعدن
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لالذوسكدؽذلنذوحد طذلنذالؾحؾنذىلكذالقلئ ذالذتذGupta&Harris,2017:307-Aggerروذل لهذذ
 ث))ااوذلفذ)شلنذ  متذىوجل) تذ))ؽذالقلوضذوالسدؾعي)ؽذاسدلذوددل  ذ لدكذ)شدلنذ  مدتذاس)د ضذ))دشهؼ ذو د اذوسكدؽذ

ذلنذوحي ذالسؾعدذواذلركماذلفذوع يما ذواؽذ ؼذوع تذوالعاذ حؾذالعسلن
 التوافر  -3

ؼذاد ذالسدؾعي)ؽ ذو دؾل)اذالسدؾاروذلسدلذالة لوضذالذلالتذىلكذالقلوضذال يؽذوغهاونذالمؾالاذلدفذ يدل   هذ ذ)ا
لفذ لػذالسعلؾالوذوالؾمدتذوالد  ؼذوالمؾ  داذالد تمذللددلؾكذالسبمعدا ذالد يذوحيد ذالسدؾعي)ؽذ لدكذ)د نذالس لأد ذ
اذادؽذالميل دلذلمحدد)ؽذمد رضذوإاكل دلوذ اؽذل لذالؾحؾنذىلكذل  اهذالسشغست ذو ؾالاذ لػذ  حققذللقلئ ذا لأد  

 Choi etرلتذ دددهلذ سددلذالسددؾعي)ؽذوتددعؾر ؼذللم مسددلنذىلددكذالسشغسددتذالدددلؾكذللسؾعدددذوذالة ددلوضذالذددلا
al,2017:5ذتذن

المددؾالاذل دد ذالعؾاادددلذال ددل ذلددفذالة ددلوضذالذددلالتذ )دددإذتذMarshall,2014:140رلسعشددكذآخدداذوعدد ذ
ودمس ذىل)هدل ذولأعمشدفذلل م ل دلوذالسدؾعي)ؽ ذولأذدجعهؼذولأددل  ذل زدلنذاليالأدقذ لدكذالسددل ستذلذدكلذكلادلذ

شغستذاؽذخ نذاعالتذالعسلذال يذوقؾاؾنذلاذ  اذوعشفذى اذوسكؽذللسؾعي)ؽذا مذلرضذالقلئد ذلدفذليذواخلذالس
ذومتذو ق وؼذال  ؼذلهؼذال يذي ويذىلكذالسعالتذوذوقؾمذالسؾعيؾنذلعسلهؼذوبشلنذم راوذل بان

 انىضىح الاستراتيجينث: المبحث انثا
 أولاً : مفهىو انىضىح الاستراتيجي 

ذام ددم اا  جفذل دد ذالسيددلت ؼذالح يثددت ذالمددفذ علاددلذاعهددلذالبددل ثؾنذاشدد ذ هلوددتذالقددانذالمل دد ذوعدد ذالؾ ددؾً
ذام دماا  جفذلذدكلذ دلم ذ لذلمظدؾلأاذالؾ دؾً دلذ لس  دلذ ل دج   ذا ذوذلر تذالبحؾطذوال را لوذال  قدتذل ل  

ذ )إذوقمراذلعزهلذ لدكذامممبل دلوذالمدف اذاؽذااتلراوذىلكذالؾ ؾً  ددمخ مذذمذي انذ شلكذ  وذمل)لذ   
السشمجدددلوذلظدددا ذ  يددد ضذوابمعددداض ذواشددد ذ لدددػذالحددد)ؽذ)ددد لوذاللحدددلطذالح يثدددتذلدددفذ حددد يذالميع)ددداذالمقل)ددد يذ
ذام ماا  جف ذو عمس ذح ثتذالماك) ذلدفذ د اذ واحلولتذو  ذمؾا  ذول أذ ل)متذلاذوالمفذ اك ذ لكذالؾ ؾً

المشغ س ددددددتذللددددددمخلصذاددددددؽذالقزدددددد تذ حدددددد ولوذالعؾلسددددددتذو ظددددددؾلأاذاجددددددلموذالسعالددددددتذوالمث)ددددددااوذلددددددفذالب)ئددددددتذ
ام ددماا  ج لوذالمقل) وددتذوادددل  ضذالسشغسددتذ لددكذالبقددلنذوام ددمساارذوالمظددؾر ذلدد لػذوجدد ذ لددكذالسشغسددتذلنذ

ذن(Parnell,2013:216) ز ذخظظل ذوا حتذلعسلهلذول  الهلذالسدمقبل تذواا ماا  ج ت
اذالسشغسددتذلنذذ(Bantel,1993:1187)ولددفذالددد ل ذ ا دداذل دد ذذ لددفذ))ئددتذالعسددل ذل هددلذمذ ددمؾا اذم)ددؾو 

 مبدد ذخظددتذا ددماا  ج تذوا ددحتذووا دد ضذاددؽذالؾعددلئدذالمددفذوجدد ذلنذوسملعهددلذلالأددقذااوارضذالعل ددل ذاسددلذودددسلذ
لهددؼذلزددسلنذالمشي)دد ذالؾا ددلذوالذدديلهذلددفذالعسل ددتذالمشغ س ددت ذو علهددلذلالأدد ضذاددؽذ ؾ هددلذو بددد ظهلذاددؽذخدد نذ

سدددتذتبلئشهدددلذلزدددسلنذام دددمساارلأتذلدددفذالمع دددبذاددد ذ))ئدددتذام ردددلنذلللسددد يالأؽذوالسدددؾعي)ؽذالآخدددالأؽذلدددفذالسشغ
ذالسشغستن
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ذام ماا  جفذاؽذو هتذ غاذاجسؾ تذاؽذالبل ث)ؽذوالسيعالأؽ2الج ونذر ذتذلعضذ علرلأبذالؾ ؾً
 المعالأب البل إ و
1 Bantel,1993:2 ؾذالدعفذالسؾ اذلسجسؾ تذام دل ذال اخلفذاؽذالمعم كلوذالمشللد تن  

2 Adams,2005:24 
لواضذى ددددماا  ج تذ دددددمخ مذلؾ ددد ذل دددد اهذالسشغسددددتذلسدددلذيمشل دددد ذادددد ذاله كددددلذذ دددؾ

المشغ سدددفذلهدددلذوخلدددقذخظدددتذوسكدددؽذ شي)ددد  لذمذ معدددلرضذاددد ذالثقللدددتذالمشغ س دددتذلوذ
  قش تذالسعلؾالوذلفذالسشغستن

3 Ritchie&Puente, 2008:509 
ذ ؾذر ؼذ خظ ظفذللأ سلنذلوذلثتذ سلذ دمخ مذل ايذو ؾ د لذالسيدلت ؼذالعلادت

للسددددؾعي)ؽذلذددددكلذوغهدددداذالدددداوالةذ)دددد)ؽذاا ددددااناوذووادددديذل دددد اهذحددددشلعذالقدددداارذ
 واااببتذاا ااناوذالسمبعتذلذكلذوا لن

 38:ذ2115القر)ا  4
 ؾذىوسلنذرا خذل لذالسشغستذالمدفذ ددعكذادؽذخ لداذلزدسلنذالشسدؾذوالشجدلًذادؽذ
خددددد نذ ح يددددد ذا م ل ل هدددددلذلددددددا تذوالمع دددددبذاددددد ذالقدددددؾلذالسحاكدددددتذل  دددددماا  ج تذ

 لزاورلأتنا

 57:ذ2117الذساي  5
 ؾذالقزلنذ لكذالثسدؾضذالد يذوكمشددذ سدلذالسشغسدتذلذدكلذوحدإذملو هدلذ لدكذ
و دد ذ  ل ددلوذ لاددت ذالمددفذ خددصذىوارضذالسددؾاروذالبذددالأتذو عددلذ دد اذالد ل ددلوذ

  هلتذاليهؼذوالمظب)قن

ذالسر رذ:ذاؽذى  اوذالبل إذولقذلرانذالبل ث)ؽ
   ثانياً : أهميت انىضىح الاستراتيجي

وا ددددحتذوطؾلألددددتذالادددد ذلددددفذ))ئددددتذ ددددالأعتذالمث)دددداذلادددداذ دددداوريذلدددد وارضذذى ددددماا  ج تلنذ عددددؾلأؽذرؤلأددددتذ
اا ماا  ج ت ذوال ؼذاؽذ لػذ ؾذك ف تذ شي)د ذ لدػذاا دماا  ج ت؟ذلمحق)دقذ د هذ حدد)ؽذلوانذالسشغسدتذ ذو د اذ

ذاا ددماا  ج تذ اذ لددكذو ددؾً وسكددؽذللسشغسددتذاددؽذاؾا هددتذلددفذ ا دداذوسثددلذ حدد ولذلقددلوضذوللددااوذالسشغسددت ذوا مسددلو 
ذام ماا  جف: ذ لػذالمح ولوذوف سلذوث فذآرانذلعضذالبل ث)ؽ ذالمفذ ؾ لذل س تذالؾ ؾً

ذام ددماا  جفذمذوقمردداذ لددكذاجسؾ ددتذاحدد وضذاددؽذالسجددلموذ)ددلذوذددسلذ دد وذكب)دداذاددؽذادد اخلذ ن1 الؾ ددؾً
لسذددماكتذواخددلذالسشغسددتذااوارضذاا ددماا  ج تذلزدد ذ ددؽذمدد ر هلذ لددكذ حق)ددقذاجسؾ ددتذكب)دداضذاددؽذال دد اهذا

ذنتMarcella,2003:4ر
ذام دددماا  جفذوحددداصذ لدددكذل بدددلعذطالأقدددتذى اائ دددتذاحددد وضذووا دددحتذوايهؾادددت ذلمحق)دددقذلوانذ ن2 لنذالؾ دددؾً

ذنتAdams,2005:25رذ ل لذو سلنذ  مذالسدلواتذ لكذمل)ل تذالسشغستذلفذ))ئتذالعسلن
السشغسدتذلزد ذ دؽذمد ر هلذال يشلا ك دتذودل  ذلفذ حق)دقذالمؾالدقذ)د)ؽذالع يد ذادؽذامظلبدلوذالعسدلذواخدلذ ن3

ذنتReeves,2005:245رذلفذالمعلالذا ذالسؾامد ذالمفذ معاضذلهلذالسشغستذولهسهلذلذكلذوامعف
 ثامناً : أبعاد انىضىح الاستراتيجي 

ذام دماا  جفذولعداضذل ذدلنذ سدؾ جذاؾ د ذلة ل داذوادؽذل دؼذ لق ذطا تذ لدلتذادؽذاللعدلرذ دؾنذالؾ دؾً
ذتRitchie&Puente,2008:4را دددددددتذ دددددددؾذالشسدددددددؾ جذالددددددد يذو ددددددد ذادددددددؽذمبدددددددلذكددددددد ذالشسدددددددل جذالمدددددددفذامم

ت ذالمددفذيددالذالبل ددإذلث هددلذل ددد ذ2السؾ ددحتذلددفذالذددكلذر:ذتذ2117رالذددساي وذذت54:ذ2115رالقردد)ا و
ذولو لذالشسل جذوذل ثاذا دجلالذا ذا جلاذالبحإذالحللفذله اذالسمث)ان
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ذام ماا  جفذر2الذكلذر ذتG.R.A.S.Pتذللعلوذالؾ ؾً

ذ
Ritchie-Dunham , J. L. & Puente L. M. (2008). Strategic clarity: actions for identifying and 

correcting gaps in mental models. Long Range Planning , 41(5),509-529. 

ذو دددددددددؾذعبدددددددددلرضذ دددددددددؽذاخمردددددددددلراوذاللعدددددددددلوذال ل ددددددددد تذلددددددددددذذ-ت:GRASPوددددددددددسكذ ددددددددد اذالشسدددددددددؾ جذر
ت ذالمددفذ ذدد)اذىلددك:ذرال دد اه ذالسددؾارو ذ,Goals Resources, Actions Structure, Peopleر

ال ذددظت ذاله كددل ذالسؾعيددؾنتذوبلم مسددلوذ لددكذاجسؾ ددتذاللعددلوذل دد اذو غددااذىلددكذلنذ ظددؾلأاذا ددماا  ج لوذ
ام ردددلنذالمشغ سدددفذو شي)ددد  لذادددؽذخددد نذلطددداذالمحل)دددلذول غسدددتذالسعلؾادددلو ذالمدددفذ مدددث اذ)هددد اذالعؾاادددلذلسدددلذ

واخدددلذالسشغسدددتذالاددداذالددد يذيددد ويذىلدددكذ قددد وؼذالددد  ؼذالسشل ددد ذذGRASPل دددمخ امذللعدددلوذ سدددؾ جذيمشل ددد ذل
ا ددماا  ج)مهلذ لددكذولددقذالسعددلرهذوالخبددااوذوالسهددلراوذالسخمليددتذللسددؾعي)ؽذاددؽذخدد نذلهددؼذامخم لددلوذ)دد)ؽذ

لمذددك)لذالتددخلص ذالمددفذ ددؾلاذللسشغسددتذرؤلأددتذتددلالتذللسدددمقبلذو علهددلذل ثدداذا ددمع اواذادد ذلعزددهؼذلعزددل ذ
ا رلنذتدلالذوويشدلا كفذو دهلذ)د)ؽذاخملددذىواراوذالسشغسدتذلث سلهدل ذولأددمخ مذاعغسهدؼذاكؾ دلوذالشسدؾ جذ

ذالس كؾرضذل  اذكثلعلوذى ماا  ج تذوا حتذو  اذاللعلوذ فذكسلذوث ف:
 وضوح ا هداف  .1

لأددددقذوسكددددؽذلنذيدددد ويذ ح يدددد ذل دددد اهذوا ددددحتذو ح يدددد ذلولؾلأددددل هؼذىلددددكذ ع لأدددد ذالع مددددتذ)دددد)ؽذل زددددلنذالياذ
ذتذBang et al,2010:254رالسذددلرك)ؽذلددفذ ح يدد ذ دد اذال دد اهذلظالأقددتذتدديللتذوايهؾاددتذو ددهلتذاليهددؼذ

ذال دد اهذ لددكذل هددلذحدد ل تذالميلحدد)لذوالذدديلف تذلم ولأدد ذالسدد يالأؽذلوذتذ58:ذ2115القردد)ا رو دداهذ و ددؾً
)لتذلنذال ددد اهذ دددفذو دددتذPuente&Ritchie,2008:3راليدددا ذليددداصكذلمحق)دددقذ ددد اذال ددد اهذول دددلهذ

لمح ي ذ ب ذل ذلنذالسشغستذوالثاضذاشهدلذ دؾذوعد ذادؽذالاكدلئ ذال ل د تذلمحق)دقذلل ل دتذاا دماا  ج تذل هدلذ
 اا بظتذ)مؾ ) ذو هلوذالشغاذالسخمليتذلححلنذالسرلحتن

ذال  اهذابشفذ لدكذالعذدؾائ تذوالمعق)د  ذولأسكدؽذلنذ65:ذ2117رالذساي ذولأذ)اذ تذىلكذلنذ  مذو ؾً
ؾضذالسشغسددت ذوا ددمع او لذلقبددؾنذ دد اذالسؾمددد ذولأسكددؽذ ح يدد ذ ددب ذ دد مذام ددمقاارذاددؽذ دد  اذاليؾ ددكذ لددكذمدد

 مددلئيذالشغددلمذالدد يشلا كفذالبع)دد ذ ددؽذالب)ئددتذالسح ظددت ذول دداذوسكددؽذلنذوُعدد لذالثسددؾضذالسؾ ددؾ فذىلددكذ قددصذ
ذالق راوذااوارلأتذ لكذالا ؼذاؽذلنذ  اذلفذالشهلوتذ ؾذ م جتذاهستذلآرانذاخملدذلححلنذالسرلحتن
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 وضوح اععرااات وا نذطة  .2
ددلذلللعسل ددتذ ددلذو  ق  ذاا ددااناوذوال ذددظتذل دد ذل ددؼذالعشلحدداذلددفذالسشغسددتكذل دداذيددا بةذار بلط  وسثددلذو ددؾً
المشغ س ددتذوم دد سلذالخظددتذلعددد ذ ح يدد ذوحدد ل تذال ددد اهذالعلاددتذللسشغسددتذ ددد)مؼذ ح يدد ذالخظددؾاوذالسظلؾبدددتذ

تادتكذلمحق)دقذ داضذاحد وذو ا )بهدلذلدفذ دلددلذاشظقدفذلمحق)قذ لػذال  اه ذوادؽذ دؼذ ح يد ذالخظدؾاوذال 
 ذسلذ س  ذالعسل لوذالعسلذال)ؾافذالسعمدلوذو دفذاؾ دؾوضذلدفذ س د ذل دؾاعذالسشغسدلو ذوبهد اذالظالأقدتذوسكدؽذ
ذاددؽذخدد نذ لنذ قلددلذالزددثةذالشيدددفذالذخرددفذلنذلددفذ شي)دد ذ دد اذال ذددظتذيددمؼذحدد ل تذالخظددؾاوذ)ؾ ددؾً

 تنذذ66:ذذ2117الذساي ذرذتا هلذو  رلأبهلذلمشي)  لذلكيلنض
وجدددد ذلنذ عبدددداذاا ددددااناوذالسمبعددددتذواخددددلذكددددلذاشغسددددتذ ددددؽذ ددددؾ اذذتAdams,2005:26رول ددددلهذ

 سلهل ذولأج ذلنذ رسؼذلظالأقتذ دل  ذ لكذ حد)ؽذاا مل  تذوتلألو هلذلد لػذ ددعكذالسشغسدتذ ل د ضذا ذدلنذ
مذاللعددلرذالسح ظددتذ)هددلذوونذ)ددااايذ سكشهددلذاددؽذام ددميلوضذلذددكلذللزددلذاددؽذاؾارو ددلذل لأددلوضذب سمهددلذوا ددمخ ا

ددددلذاددددؽذذتSaini&Krush,2008:851رالحل ددددتذىلددددكذالمدددداا ؼذولأذدددد)اذ الددددكذانذاعغددددؼذالسشغسددددلوذ سملددددػذ ؾ  
الخظةذاا ماا  ج تذلعؽذالع ي ذاؽذالسشغسلوذ ج ذحدعؾبتذلدفذ ا سدتذ د اذالخظدةذىلدكذى دااناوذالسؾ دت ذ

نذوا ددمساارلأتذالسشغسددتذ ا عدد ذ لددكذك ف ددتذوسكددؽذلنذ دد ويذىلددكذلوانذ ددل لذاسددلذمدد ذوعا ددهلذللخظدداذلعددؾنذلقددل
ذ شي)  لذللخظظهلذول  الهلذاا ماا  ج تنذ

 وضوح الهيكل التنظيمي  .3
ددلذتددلا  ذ  دددعكذالسشغسددتذىلددكذ)شددلنذت كددلذ شغ سددفذوعمسدد ذ سؾ  ددل ذاحدد وا ذمدد ذوكددؾنذ دد اذالشسددؾ جذ سؾ   

المشغ س ددتذالسحدد وضذ شدد ذالدددعفذللب)ئددتذالمشغ س ددت ذيددؾلاذ دد اذالشسددؾ جذللسشغسددتذاجسؾ ددتذوا ددعتذاددؽذالتددكلنذ
دددلذامعددد وضذادددؽذاله ل دددلذالمشغ س دددت ذالمدددفذ مشل ددد ذاددد ذطب عدددتذ سدددلذ ىلدددكذالمؾالدددقذالددد اخلفكذولنذ شدددلكذل ؾا  
ددلذا ذددلنذ للددتذامدددقتذ)دد)ؽذالسشغسددتذ السشغسددتذوذخرلئرددهلذالسخمليددتذو للب ددلذاددلذ عسددلذ دد اذالخرددلئصذاع 

الأؽذاخم دددددددلراكذلمعدددددددؾنذ  دددددددلضذالسشغسدددددددتذاددددددددمساضذو  مل هدددددددلذلدددددددفذاله كدددددددلذالمشغ سدددددددف ذالددددددد يذوسكدددددددؽذللسددددددد ي
Robbins,1990:36)ذتنذذذ

لنذتدددددبكتذام ردددددلموذوالع مدددددلوذوالووارذالسؾ دددددؾوضذلدددددفذالسشغسدددددتذذتPermana,2017:1رولتدددددلرذ
لث سلهددددل ذوحدددد و لذاله كددددلذالمشغ سددددفذلددددفذ ؾتلأدددد ذالسهددددلمذوآل ددددلوذالمشددددد)قذالا ددددس تذوطددددا ذالميل ددددلذو كدددداذ

الحكدددؼذ لدددكذادددلذى اذكدددلنذاله كدددلذالمشغ سدددفذاشل دددب لذ دددؾذاددددل سماذلدددفذذلنذا  دددلرذتParnell,2010:305ر
 حق)قذل  اهذالسشغستكذل داذوسثدلذ ؾتلأد ذالرد   لوذوالسدد ول لو ذو شي)د ذى دااناوذالعسدلذلسدؽذالزداوريذ
 ح ي ذاحمؾلذو ؾع تذالع متذال اخل تذ))ؽذااواراوذالؾع ف تذ د ذالع متذ))ؽذل زدلنذالسشغسدتذللمث د ذادؽذ

مشددد)قذوالمعددلونذ)دد)ؽذ دد اذااواراوكذلمحق)ددقذال دد اهذالسددااوذ حة قهددلذيددمؼذاددؽذخدد نذ ح يدد ذالع مددتذ)دد)ؽذلنذال
ذااواراوذوت كلتذ ظل ذالسد ول تن
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 وضوح استخدام الموارد  .4
السؾاروذ فذالقؾلذال العدتذوالحدؾال ذلدفذ سدلذالسشغسدتكذل هدلذالاك)د ضذال ل د تذلمحق)دقذالوانذالمشغ سدفذ

 نذ ظدددؾلأاذالسدددؾاروذالسخمليدددت ذو حق)دددقذام م ل دددلوذلمحق)دددقذالمدددؾاتنذلدددفذ س ددد ذالسددددمؾلألوذاليعدددلن ذادددؽذخددد
المشغ س تذاثلذالسؾاروذالبذالأتذوالحؾنذالسلسؾ تذو عشؾلؾ  لذالسعلؾالو ذوك لػذالسؾاروذ )اذالسلسؾ دتذاثدلذ

غسدددت ذادددؽذخددد نذالسعالدددتذو دددؾوضذالسشدددمي ذ )دددإذوكمدددد ذ ددد انذالشؾ دددلنذادددؽذالسدددؾاروذالس)ددد ضذالمشللدددد تذللسش
ام ددمثسلرذلللظالأقددتذالرددح حتذاسددلذيدد ويذىلددكذتلأددلوضذالة سددتذالشدددب تذلحددحلنذالسرددلحتذاقلر ددتذلسشللددد)هؼذ

ذنذذتRitchie&Puente,2008:4ر
ىلددددكذلنذالسددددؾاروذالسسلؾكددددتذللسشغسددددتذالمددددفذ دددددمخ اهلذالسشغسددددتذتذBrown,2017:4رلددددفذ دددد)ؽذلتددددلرذ

المحم دتذليذاشغسدت ذوذيدمؼذ سث)دلذالسدؾاروذادؽذخد نذ س د ذذا سلنذال ذدظت ذولأسكدؽذ سث)لهدلذ)ؾا دظتذالبش دت
الحددؾنذوالعسل ددلوذوالخرددلئصذالمددفذ سملعهددل ذوكدد لػذالسعلؾاددلوذوالسعالددت ذوذيددمؼذالددمحكؼذلددفذ س دد ذ دد اذ

ذالحؾنذوالسعلؾالوذوالسعالتذاؽذمبلذالسشغستذلر ل تذام ماا  ج لوذو شي)  لذلمحد)ؽذالعيلنضذواليعلل تن
 فين وضوح دور المول .5

العؾااددلذالبذددالأتذ ددفذايمددلًذالشجددلًذالمشغ سددف ذوبدد ونذ لددػذلددؽذ عددؾنذ شددلكذاشغسددتذلثددضذالشغدداذ ددؽذ
ا لذ عق) ذاع اوذال سمت ذو ؽذا لذ ؾوضذالؾ  ذالسللفذوسكؽذالقزلنذ لكذليذاشغستذادلذلدؼذوكدؽذ شدلكذ

السدؾعي)ؽذلدفذىطدلرذاؾعيؾنذل يهؼذلهؼذوا لذلووار دؼذال اخل دتذ )دإذ شدلكذ ل دتذام ايد ض ذلمؾ د لذلووارذ
العسل ذوم ذلحبلذ  اذالااذل ثاذحعؾبتذلدفذاشغسدتذال سدلنذال)دؾمكذل داذيمظلد ذالميل دلذ)د)ؽذالسدؾعي)ؽ ذ

ذتنذذRitchie-Dunham&Puente,2008:17رولأمظل ذالااذ ؾ ل ذاؽذل ؾاعذالحؾارذو شد قل ذ))شهؼذ
ل ذدلنذوإوزدلًذالووارذذل داذادؽذالؾا دلذلنذالسشغسدتذ هدمؼذ لدكتذBang et al,2010:255رول دلهذ

الخلحتذلسؾعي)هلذلذكلذوعمس ذاليهؼذالسبمعاذل سدلنذالسشغسدت ذوم د سلذللسد يالأؽذولدا ذااوارضذالعل دل ذالد يؽذ
وقؾادددؾنذ)ددد ور ؼذ)محدددد)ؽذالعيدددلنضذواليل ل دددتذ لدددكذالسددد لذالقرددد)اذو دددسلنذالبقدددلنذوام دددمساارلأتذ لدددكذالسددد لذ

ذالظؾلألنذ
 طبيعي نهبياناثاختبار انتىزيع انانرابع: المبحث 

لتدددلروذالو) دددلوذاا ردددلئ تذىلدددكذا دددمخ امذالمؾتلأددد ذالظب عدددفذلوذادددلذوعددداهذلدددللمؾتلأ ذالقؾ دددفذلثددداضذ
المعاهذ لكذالب ل لوذوطب عمهل ذوم  سلذ ذدخ صذ ؾتلأد ذالب ل دلوذ ؾتلأعدل ذطب   دل ذادؽذ  اداذلثداضذالمعداهذ

اعلس ددتذلوذ )دداذ لددػذالب ل ددلوذذى ذمدد ذ عددؾنذ لددكذالس تددااوذاا رددلئ تذالمددفذ ددم ئؼذادد ذالمحل)ددلذاا رددلئف ذ
اعلس ت ذلنذلعلذ ؾعذاؽذالب ل لوذ شللػذ  ضذا تااوذى رلئ تذ مؾالقذاعا ذلمث فذ سل تذاخمبدلرذاليا د لوذ
المدددفذالما دددهلذالبل دددإ ذاسدددلذيمظلددد ذ دددؾالاذتددداوطذ ددد ضذاشهدددلذ ددداورضذ جدددل أذالمبدددليؽ ذو ؾتلأددد ذالب ل دددلوذ

تذالس رو ددت ذى ذىنذ شللددػذالع يدد ذاددؽذالع)شددلوذوكددؾنذ ؾتلأعهددلذ ؾتلأعددل ذللسجمسدد  ذالدد يذا مسدد ذلددفذ ح يدد ذالع)شدد
ذواشهدددلذا تدددامذ عظدددفذ مدددلئيذوسكدددؽذا مسلو ل  )ددداذطب عدددفذوادددؽذ دددؼذلدددثنذامخمبدددلراوذاا ردددلئ تذالسعلس دددتذ

تذSkewnessت ذلد اذيمظلد ذالمعداهذ لدكذ دؾعذالمؾتلأد ذل  مسدلوذبد ؼذاعدلالفذاملمدؾانذرF testتورT testر
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ت ذى ذيبدد)ؽذاعلاددلذاملمددؾانذادد لذ سل ددلذلوذ دد مذ سل ددلذالب ل ددلو ذلللب ل ددلوذالسمسل لددتذKurtosisوالددميلظلذر
 عؾنذاؾت تذ ؾتلأعل ذطب   ل  ذلالذاعلالذالميلظلذلث اذيب)ؽذار يلعذمستذالمؾتلأ  ذلللة ؼذالسدمخا تذ ؾانذكل دتذ

تذ0ر ذلادلذى اذكل دتذالةد ؼذ ددلويذراؾ بتذلمذ للبتذلث هلذ ب)ؽذا لذ يلظلذاشحكذالمؾتلأ ذىلكذال س)ؽذلوذال ددل
تذ0لثنذ لػذي نذ لكذلنذالب ل لوذامسل لتذ سل لذاظلق ذك لػذالحدلنذ شد ذاممداانذبد ؼذاعدلالفذاملمدؾانذادؽذر

تذللحكددؼذ لددكذ1-:1لنذالب ل ددلوذاؾت دتذ ؾتلأعددل ذطب   دل  ذوبلم مسددلوذ لددكذالةد ؼذاددلذ)د)ؽذرذلث داذ لددػذيد نذ لددك
 :Wegner, 2013طب   دل ذلوذخد هذ لدػ ذو د اذادلذلتدلروذىل داذالبحدإذرذالب ل دلوكذلعؾ هدلذاؾت دتذ ؾتلأعدل ذ

ذتن83
تذ مددلئيذالمؾتلأددد ذ3 بددد)ؽذاعظ ددلوذالجددد ونذرالقييييادة الذيياملة:  نتيياسا امتبيييار التوزيييير الطبيعييي لمتغيييير ن1

تذ135الظب عدددفذللب ل دددلوذالسعمسددد ض ذى ذيمزدددلذلنذ ددد وذالسذدددل  او ذالمدددفذ غهددداذ جدددؼذالع)شدددتذمددد ذ)لثدددتذرذ
يمبدد)ؽذلنذبدد ؼذاعددلالفذالددميلظلذواملمددؾانذ قمددانذل لبهددلذاددؽذالردديا ذاسددلذيدد نذ لددكذلنذالب ل ددلوذذاذددل  ض ذى 

ذتذنالقيادة الذاملة المفذا مس  لذالبحإذم ذوت تذ ؾتلأعل ذطب   ل ذف سلذوخمصذالسمث)اذالسدمقلذر
 ( نتاسا التوزير الطبيعي لمتغير القيادة الذاملة3عدو  )

 انترميز ت

انمشاهذات 

 ةانصانح

Valid 

انمشاهذات 

 انمفقىدة

Missing 

 

 الانتىاء

Skewness 

الانحراف انمعيار 

 لأخطاء الانتىاء

Std. Error of 

Skewness 

 

 انتفهطح

Kurtosis 

لانحراف انمعيار 

 لأخطاء انتفهطح

Std. Error of 

Kurtosis 

 فقرات بعذ الانفتاح  

1 I1 535 0000 -.173 .209 .212 .414 

2 I2 535 0000 -.834 .209 -.412 .414 

3 I3 535 0000 -.966 .209 .045 .414 

4 I4 535 0000 -.275 .209 .429 .414 

5 I5 535 0000 -293 .209 .892 .414 

 فقرات بعذ أمكانية انىصىل  ت

1 I6 535 0000 -.077 .209 .262 .414 

2 I7 535 0000 -.395 .209 .019 .414 

3 I8 535 0000 -.935 .209 .296 .414 

4 I9 535 0000 -.708 .209 -.288 .414 

5 I10 535 0000 -.793 .209 -.403 .414 

 فقرات بعذ انتىافر  ت

1 I11 535 0000 -.763 .209 -.410 .414 

2 I12 535 0000 -.800 .209 .163 .414 

3 I13 535 0000 -.065 .209 .592 .414 

4 I14 535 0000 -.790 .209 -.038 .414 

5 I15 535 0000 -.906 .209 .030 .414 

ذ:ى  اوذالبل إذللم مسلوذ لكذاخا لوذالبا لايذاا رلئفالمردر 
تذ مدلئيذالمؾتلأد ذ4 بد)ؽذاعظ دلوذالجد ونذرذ:الوضيوح الاسيتراتيجي نتاسا امتبار التوزير الطبيعي لمتغير. 2

تذ135 جدددؼذالع)شدددتذمددد ذ)لثدددتذرذذالظب عدددفذللب ل دددلوذالسعمسددد ض ذى ذيمزدددلذلنذ ددد وذالسذدددل  او ذالمدددفذ غهدددا
ذاذل  ض ذى ذيمب)ؽذلنذب ؼذاعلالفذ
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الددميلظلذواملمددؾانذ قمددانذل لبهددلذاددؽذالردديا ذاسددلذيدد نذ لددكذلنذالب ل ددلوذالمددفذا مسدد  لذالبحددإذمدد ذ ؾت ددتذ
ذتذنالوضوح الاستراتيجي  ؾتلأعل ذطب   ل ذف سلذوخمصذالسمث)اذالملل ذر

 لوضوح الاستراتيجيا( نتاسا التوزير الطبيعي لمتغير 4عدو  )

 انترميز ت

انمشاهذات 

 انصانحة

 

Valid 

انمشاهذات 

 انمفقىدة

Missing 

 

 الانتىاء

Skewness 

الانحراف انمعيار 

 لأخطاء الانتىاء

Std. Error of 

Skewness 

 

 انتفهطح

Kurtosis 

لانحراف انمعيار 

 لأخطاء انتفهطح

Std. Error of 

Kurtosis 

 جرراءاتفقرات بعذ وضىح الأنشطة والا  

1 I16 535 0000 -.789 .209 -.494 .414 

2 I17 535 0000 -.016 .209 .708 .414 

3 I18 535 0000 -.102 .209 .798 .414 

4 I19 535 0000 -.169 .209 .821 .414 

5 I20 535 0000 -.677 .209 .506 .414 

 فقرات بعذ وضىح الأهذاف  ت

1 I21 535 0000 -.886 .209 -.601 .414 

2 I22 535 0000 -.276 .209 .314 .414 

3 I23 535 0000 -.447 .209 .873 .414 

4 I24 535 0000 -.078 .209 .896 .414 

5 I25 535 0000 -.641 .209 -.653 .414 

 فقرات بعذ وضىح دور انمىظفين  ت

1 I26 535 0000 -.142 .209 .113 .414 

2 I27 535 0000 -.034 .209 .749 .414 

3 I28 535 0000 -.174 .209 .473 .414 

4 I29 535 0000 -.044 .209 .574 .414 

5 I30 535 0000 -.030 .209 .087 .414 

 فقرات بعذ وضىح استخذاو انمىارد  ت

5 I31 535 0000 -.170 .209 .182 .414 

2 I32 535 0000 -.021 .209 .636 .414 

3 I33 535 0000 -.234 .209 .941 .414 

4 I34 535 0000 -.119 .209 .196 .414 

5 I35 535 0000 -.907 .209 .307 .414 

 فقرات بعذ وضىح انهيكم انتنظيمي 

5 I36 535 0000 -.255 .209 .016 .414 

2 I37 535 0000 -.855 .209 .277 .414 

3 I38 535 0000 -.380 .209 .787 .414 

4 I39 535 0000 -.737 .209 -.129 .414 

ذى  اوذالبل إذللم مسلوذ لكذاخا لوذالبا لايذاا رلئفالمردر: 

ذانتحهيم الإحصائي انىصفيالخامس: المبحث 
لثدددداضذ ذددددخ صذا ددددمجللتذالع)شددددتذالسبحؾ ددددتذووحدددديهلذلسمث)ددددااوذالبحددددإذالائ دددددتذوالياع ددددت ذم)دددد ذاددددؽذ

ى ذوعدددد ذ حل)ددددلذذا ددددمخ امذالمحل)ددددلذاا رددددلئفذالؾحدددديفذالدددد يذوعمسدددد ذ لددددكذلعددددضذالس تددددااوذاا رددددلئ ت 
اا رددلئفذالؾحدديفذخظددؾضذمذ شددكذ شهددلذلمحل)ددلذالب ل ددلوذ حلدد   ذكس ددل  ذى ذيددمؼذاددؽذخ لهددلذوحدددذالب ل ددلوذ
 ددؽذطالأددقذوحدددذ ؾ دداذالع)شددتذالسبحؾ ددتكذاسددلذوعظددفذالبل ددإذ رددؾرذ يردد)لفذلظب عددتذالب ل ددلوذالمددفذ ددؼذ
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لمفذ عد تذلسشلمذدلوذ يرد)ل تذللؾحدؾنذىلدكذ حل)لهل ذوبلااكلنذام مسلوذ لكذالتكلنذالب ل  تذلوذالج اون ذا
 .(Triola, 2012:4)  اذالثاض

لدد اذياكدد ذ دد اذالسبحددإذ لددكذ ؾ دد لذا ددمجلللوذالع)شددتذالسبحؾ ددتذ لددكذلقددااوذالسة ددل ذرالسمث)ددااوذواللعددلوذذ
 ذاسدلذوعظدفذ ردؾرذDescriptive Statistics)الياع تتذلمث فذ سل تذل اانذالمحل)دلذاا ردلئفذالؾحديفذر

ووا لذ ؽذ ؾ هلوذالسدمج)ب)ؽذواد لذىورا هدؼذللسمث)دااوذالسبحؾ دتنذاسدلذيمظلد ذ ذدخ صذلعدضذ ير)لفذ
الس تدددااوذاا رددددلئ تذالؾحدددف تذ اوذالرددددلتذلللمحل)ددددلذاثدددلذالؾ ددددةذالحدددددل)فكذلمذدددخ صذا ددددمجللتذالع)شددددتذ
ذللسمث)ددااوذالسعمسدد ض ذوا تدداذام حددااهذالس  ددلريذللمعدداهذ لددكذادد لذل حددااهذالةدد ؼذ ددؽذو ددظهلذالحدددل)فن

لزدد  ذ ددؽذ) ددلنذالشدددبتذالسئؾلأددتذلعددلذلقدداضذالمددفذا مسدد وذلددفذب ددل ذالسمث)ددااو ذلل مسددلوذ لددكذب سددتذالؾ ددةذ
ليذلنذبدد ؼذالؾ ددةذالحدددل)فذالسمحققددت ذالمددفذ دددلويذلوذ يددؾ ذب سددتذالؾ ددةذاليا ددف ذذ(3)اليا ددف ذوبحدد ووذ

تذخسل دفذالا د ذرل يددقذLikert عد ذب سدتذاقبؾلدتذوبخ لداذ عدد ذب سدتذاالؾ دت ذى ذ دؼذام مسدلوذ لددكذاة دل ذر
 تذو لكذالشحؾذال ف:1تذىلكذمذل يقذلذ ضذ)ؾتنذر5لذ ضذ)ؾتنذر

 يمعؾنذ  اذالسمث)اذاؽذ   تذللعلوذلاع تذ فذكلل ف:ذأولا. متغير انقيادة انشامهت:
ذا نفتاحنذ1

ىلدددكذبددد ؼذالس تدددااوذاا ردددلئ تذالؾحدددف تكذالمدددفذ مسثدددلذ)ددددرا تاذالؾ دددةذذت5 ذددد)اذاعظ دددلوذالجددد ونذرذ
ت ذى ذيمبددد)ؽذلنذالبعددد ذا نفتييياحلحددددل)ف ذا تددداذام حدددااهذالس  دددلريذوا تددداذالشددددبتذالسئؾلأدددتتذللبعددد ذالونذرا

تكذليذل لدددكذادددؽذب سدددتذالؾ دددةذاليا دددفذ64ن3السددد كؾرذمددد ذ قدددقذا دددمجللتذاقبؾلدددت ذوبة سدددتذو دددةذ ددددل)فذر
لدفذل د ا ذلادلذب سدتذالسعمس  ذاسلذي نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذ

ت ذلادددلذ لدددكذاددددمؾلذاليقدددااوذ72ن1ت ذوبشددددبتذائؾلأدددتذ)لثدددتذر15ن1ا تددداذال حدددااهذالس  دددلريذلقددد ذ)لثدددتذر
الياع تذالمفذ ؼذب ل ذالبعد ذ)ؾا دظمهلذلقد ذكل دتذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذاليقدااوذكللدتذى ذ

 لددكذا ددمجللتذ)دد)ؽذاليقددااوذالخددالذوبؾ ددةذتذلذيددم الموظددن ليحلوق ايددالمالددممةلموظ  ددن  ققددتذاليقدداضذر
تذلو دكذيهقالبإي املف صل ميم لوق سديحلمومظييدادلمم دللموظة ظد تذلفذ )ؽذ ققتذاليقداضذر84ن3 دل)فذر

ذامؾ ةذا مجللتذللااوذالع)شتذ لكذلقااوذلع ذال يملًنذ(3الذكل )وذت 48ن3ا مجللتذوبؾ ةذ دل)فذر
 د ا نفتاح( قيي مؤمرات اعحراا الو في لبع5الجدو )

الوسط  الفقرات ت
 الحدااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الندبة المئوية

 3 0.716 1.266 3.578 يمسم ذللم يملًذوالمؾاحلذلدسلعذاللعلرذالج ي ض 1
 5 0.698 1.245 3.489 يهمؼذل وجلوذلاصذ  ي ضذلمحد)ؽذالعسل لوذواخلذالسشغست 2

غسدددتذواممدددااًذطدددا ذ  يددد ضذاهدددمؼذلسشلمذدددتذال ددد اهذالسا دددؾضذللسش 3
 لمحة قهل

3.533 1.220 0.707 4 

 2 0.751 1.047 3.756 ل واذطب عتذالمؾاحلذلدسلعذاللعلرذالج ي ض 4
 1 0.769 0.976 3.844 ي  ؼذالسؾعي)ؽذلمحق)قذال  اهذالسا ؾض 5

  0.728 1.150 3.64 المعد  العام لبعد ا نفتاح

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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ذ
 تذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذال يمل3ًالذكلر

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ ى  او : المردر
 . جمكانية الو و 2

ىلددكذبدد ؼذالس تددااوذاا رددلئ تذالؾحددف تذالمددفذ مسثددلذ)دددرذا تدداذالؾ ددةذذت6 ذدد)اذاعظ ددلوذالجدد ونذر
ت ذى ذيمبد)ؽذلنذجمكانيية الو يو لحددل)ف ذا تداذال حدااهذالس  دلريذوا تداذالشددبتذالسئؾلأدتتذللبعد ذالثدل فذرا

تذليذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذ58ن3البع ذالس كؾرذم ذ ققذا مجللتذاقبؾلت ذوبة سدتذو دةذ ددل)فذرذ
البعد ذلدفذل د ا ذلادلذب سدتذذالسعمس  ذاسلذي نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااو

ت ذلاددلذ لددكذادددمؾلذاليقددااوذ71ن1ت ذوبشدددبتذائؾلأددتذ)لثددتذر11ن1ا تدداذال حددااهذالس  ددلريذلقدد ذ)لثددتذرذ
الياع ت ذالمفذ ؼذب ل ذالبع ذ)ؾا ظمهلذلق ذكل تذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذلليقدااوذكللدتذى ذ

تذل لددكذا ددمجللتذ)دد)ؽذاليقددااوذالخددالذوبؾ ددةذمومظددلليظكددحلمونلددنلل ويددقلوظةااكدد لظكدداكل ققددتذاليقدداضرذ
تذلو دكذا دمجللتذيك مةيل يىلموقنملللظمقلبكأحلمواضايالموةاكدة تذلفذ )ؽذ ققتذاليقداضذر81ن3 دل)فذر

يؾ دددلذامؾ دددةذا دددمجللتذللدددااوذالع)شدددتذ لدددكذلقدددااوذلعددد ذلاكل  دددتذذ(4الذيييكل )وذت 45ن3وبؾ دددةذ ددددل)فذر
ذالؾحؾنن

ذاا الو في لبعد جمكانية الو و ( قيي مؤمرات اعحر6الجدو )

 اليقااو ت
الوسط 
 الحدااي

ا نحراف 
 المعياري 

الندبة 
 الترتيب المئوية

 5 0.692 1.170 3.459 وذجعشفذ لكذالمؾاحلذاعاذلذثنذالقزلولذالشلتئت 1
 1 0.760 0.921 3.800 وسكؽذالؾحؾنذىل اذلسشلمذتذاذل لذالعسل 2
 2 0.747 1.087 3.733 يمعلقذ)مظؾلأاذال سلنذوذجعشفذ لكذ ق وؼذامماا ل فذف سل 3
 4 0.695 1.145 3.474 ل اذيؾلاذلاحتذلالافذلثاضذا خل ذمااراوذالعسل 4

امللعتذالذ مؼذاشلمذماذا ذاللااوذالعلال)ؽذلسلذلفذ لدػذالسقما دلوذالسمعلقدتذ 5
 لللعسل

3.481 1.227 0.696 3 

  0.717 1.11 3.589 المعد  العام لبعد جمكانية الو و 

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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ذ 
ذتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذلاكل  تذالؾحؾن4الذكلر

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ ى  او : المردر
 . التوافر3

 رددلئ تذالؾحددف ت ذالمددفذ مسثددلذ)دددرذا تدداذالؾ ددةذىلددكذبدد ؼذالس تددااوذااذت7 ذدد)اذاعظ ددلوذالجدد ونذر
ت ذى ذيمبددد)ؽذلنذالبعددد ذالتيييوافرالحددددل)ف ذا تددداذال حدددااهذالس  دددلريذوا تددداذالشددددبتذالسئؾلأدددتتذللبعددد ذالثللدددإذر

تكذليذل لددكذادددؽذب سدددتذالؾ دددةذاليا دددفذ65ن3السدد كؾرذمددد ذ قدددقذا دددمجللتذاقبؾلددت ذوبة سدددتذو دددةذ ددددل)فذرذ
مجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذلدفذل د ا ذلادلذب سدتذالسعمس  ذاسلذي نذ لدكذلنذ شللدػذا د

ت ذلاددلذ لددكذادددمؾلذاليقددااوذ73ن1ت ذوبشدددبتذائؾلأددتذ)لثددتذرذ11ن1ا تدداذال حددااهذالس  ددلريذلقدد ذ)لثددتذرذ
الياع ت ذالمفذ ؼذب ل ذالبع ذ)ؾا ظمهلذلق ذكل تذام مجللتذل لكذاؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذلعللدتذاليقدااوذى ذ

تذل لدكذا دمجللتذ)د)ؽذاليقدااوذالخدالذوبؾ دةذ ددل)فذ.يك مةيل يىلط حلأسةي ل دنللمومظدلاليقداضرذذ ققت
تذلو دددكذا دددمجللتذوبؾ دددةذ ددددل)فذموااةدددملظقددداحلويقكدددان لبكدددأحلموظكددداكلتذلدددفذ ددد)ؽذ ققدددتذاليقددداضذر77ن3ر
ذيؾ لذامؾ ةذا مجللتذللااوذالع)شتذ لكذلقااوذلع ذالمؾالانذ(5الذكل )وذت 48ن3ر

 قيي مؤمرات اعحراا الو في لبعد التوافر( 7الجدو )
 الترتيب الندبة المئوية ا نحراف المعياري  الوسط الحدااي الفقرات ت
 5 0.698 1.245 3.489 القلئ ذاملًذللمذلورذلذثنذالسذل ل 1
 3 0.732 1.023 3.659 القلئ ذاملًذللأ ئلتذالسهش تذولووذا مذلر ا 2
ذل ئلتذ ؾنذالع 3  1 0.754 1.092 3.770 سلنوذجعشفذ لكذطاً
 4 0.717 1.116 3.585 القلئ ذ ل  ذل  مسلعذىلكذطلبل ف 4
 2 0.751 1.089 3.756 ل اذوقؾيذ  لأسمفذلفذالعسلذاؽذخ نذ ؾالاا 5

  0.730 1.113 3.651 المعد  العام لبعد التوافر

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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ذ
ذتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذالمؾالا5ذكلرال

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ :ذى  اوالمردر
 يتكوو هذا المتغير من ممدة اهعاد فر ية هي كالاتي: ثانيا. متغير انىضىح الاستراتيجي:

ذوضوح ا نذطة واععراااتنذ1
ؼذالس تددااوذاا رددلئ تذالؾحددف ت ذالمددفذ مسثددلذ)دددرذا تدداذالؾ ددةذىلددكذبدد ذت8 ذدد)اذاعظ ددلوذالجدد ونذر

ت ذوضيوح ا نذيطة واععيراااتالحدل)ف ذا تاذال حااهذالس  لريذوا تاذالشددبتذالسئؾلأدتتذكذللبعد ذالونذر
تذكذليذل لددكذاددؽذب سددتذ66ن3ى ذيمبدد)ؽذلنذالبعدد ذالسدد كؾرذمدد ذ قددقذا ددمجللتذاقبؾلددت ذوبة سددتذو ددةذ دددل)فذرذ

السعمسد  ذاسدلذيد نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذلدفذالؾ ةذاليا فذ
ت ذلاددلذ لددكذ73ن1ت ذوبشدددبتذائؾلأددتذ)لثددتذرذ92ن1ل دد ا ذلاددلذب سددتذا تدداذال حددااهذالس  ددلريذلقدد ذ)لثددتذر

ةذاليا دفذادمؾلذاليقااوذالياع تذالمدفذ دؼذب دل ذالبعد ذ)ؾا دظمهلذلقد ذكل دتذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ د
تذل لدكذا دمجللتذلي مملأفضللط يا لاممءل ظيعلماةكط لنموظهداالمون يليد ) لليقااوذكللت ذى ذ ققتذاليقداض

يددقالقاسدديالأناددادلموظددن ليحلنفا ددالتذلددفذ دد)ؽذ ققددتذاليقدداضذر88ن3)دد)ؽذاليقددااوذالخددالذوبؾ ددةذ دددل)فذر

يؾ دددلذذ(6الذيييكل )وذت 45ن3ذتذلو دددكذا دددمجللتذوبؾ دددةذ ددددل)فذروظقطيبدددادلمون يلددد لنموظهددداالماساسدددي 
ذال ذظتذواا ااناون ذامؾ ةذا مجللتذللااوذالع)شتذ لكذلقااوذلع ذو ؾً

ذال ذظتذوام ااناو8الج ونر ذتذب ؼذا تااوذاا رلنذالؾحيفذلبع ذو ؾً

الوسط  الفقرات ت
 الحدااي

ا نحراف 
 المعياري 

الندبة 
 الترتيب المئوية

 5 0.690 1.291 3.452 لسمظلبلوذالؾع يتذوالسهلمذال ل  تيمؼذ قد ؼذلوملوذالسؾعي)ؽذ لكذولقذ 1
 2 0.738 0.738 3.689 يمؼذالعسلذ لكذ  ولتذال ذظتذا سلنذوع يتذالسؾعي)ؽ 2
 4 0.720 0.964 3.600 اا ااناوذالسمبعتذلوانذالعسلذلهلذادلراوذوا حتذو ل ست 3
 3 0.738 0.876 3.689 يؾنذو ؾوذا مسلمذكلهذلجس  ذال ذظتذالمفذوقؾمذ)هلذالسؾع 4
 1 0.776 0.773 3.881 وح وذللزلذطالأقتذلوانذ س  ذال ذظتذوالسهلمذالؾع ف ت 5

  0.732 0.928 3.662 المعد  العام لبعد ا نذطة واععرااات

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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ذال ذظتذواا ااناوتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذا6الذكلر ذلع)شتذ ؽذلقااوذلع ذو ؾً

ذSPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ ى  او : المردر
 . وضوح ا هداف2

ىلدددكذبددد ؼذالس تدددااوذاا ردددلئ تذالؾحدددف تذالمدددفذ مسثدددلذ)ددددرذا تددداذالؾ دددةذذت9 ذددد)اذاعظ دددلوذالجددد ونذر
ت ذى ذيمبدد)ؽذلنذوضييوح ا هييدافللبعدد ذالثددل فذرذالحدددل)ف ذا تدداذال حددااهذالس  ددلريذوا تدداذالشدددبتذالسئؾلأددتت

تذليذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذ55ن3البع ذالس كؾرذم ذ ققذا مجللتذاقبؾلت ذوبة سدتذو دةذ ددل)فذرذ
السعمس  ذاسلذي نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذلدفذل د ا ذلادلذب سدتذ

ت ذلاددلذ لددكذادددمؾلذاليقددااوذ71ن1ت ذوبشدددبتذائؾلأددتذ)لثددتذرذ91ن1لثددتذرذا تدداذال حددااهذالس  ددلريذلقدد ذ)
الياع تذالمفذ ؼذب ل ذالبع ذ)ؾا ظمهلذلق ذكل تذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذلليقدااوذكللدت ذى ذ

تذل لددكذق ددمملمامم  لمومييددالما دد مءمدلموقدديلظددحلموظلقدد الأحلياددنالبهددال ظيددعلموظددن ليح ققددتذاليقدداضرذ
ملظدحلتذلفذ )ؽذ ققتذاليقداضذر69ن3لتذ))ؽذاليقااوذالخالذوبؾ ةذ دل)فذرا مجل ي لصلموظمي نحل دءء 

الذيكل وذت 21ن3تذلو دكذا دمجللتذوبؾ دةذ ددل)فذرذناقهالويقأكملظحلأحلكللظن ةليلهالمالممةلموظ مم 
ذال  اهنذ(7) ذيؾ لذامؾ ةذا مجللتذللااوذالع)شتذ لكذلقااوذلع ذو ؾً

 ات اعحراا الو في لبعد وضوح ا هداف( قيي مؤمر 9الجدو )

الوسط  الفقرات ت
 الحدااي

ا نحراف 
 المعياري 

الندبة 
 المئوية

 الترتيب

اذاددددؽذومددددمهؼذللمث دددد ذاددددؽذلنذكددددلذاؾعدددددذويهددددؼذ 1 وخرددددصذالسدددد ياونذ دددد ن 
 ال  اهذالسح وض

3.200 1.145 0.640 5 

 س دددد ذ حدددد وذااوارضذالعل ددددلذاا ددددااناوذالمددددفذاددددؽذالسيمدددداضذلنذوقددددؾمذ)هددددلذ 2
 السؾعي)ؽ

3.696 0.736 0.739 1 

 2 0.738 0.893 3.689  ح وذااوارضذالعل لذال  اهذ)ؾ ؾً 3
 3 0.738 0.902 3.689 ي ركذالسؾعيؾنذك بذيا بةذلوائهؼذ)محق)قذال  اهذالائ د ت 4

لدد لذالسددؾعي)ؽذ رددؾرذكلاددلذلمؾمعددلوذااوارضذلسدددمؾلألوذ حق)ددقذال ددد اهذ 5
 السا ؾض

3.519 0.888 0.704 4 

  0.712 0.913 3.559 المعد  العام لبعد وضوح ا هداف

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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ذ
ذال  اه7الذكلر ذتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذو ؾً

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ :ذى  اوالمردر
 دور المولفين. وضوح 3

ىلددكذبدد ؼذالس تددااوذاا رددلئ تذالؾحددف ت ذالمددفذ مسثددلذ)دددرذا تدداذالؾ ددةذذت11 ذدد)اذاعظ ددلوذالجدد ونذر
ت ذى ذوضيييوح دور الميييولفينالحددددل)ف ذا تددداذال حدددااهذالس  دددلريذوا تددداذالشددددبتذالسئؾلأدددتتذللبعددد ذالثللدددإذر

تذليذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذ68ن3يمب)ؽذلنذالبع ذالس كؾرذم ذ ققذا مجللتذاقبؾلت ذوبة سدتذو دةذ ددل)فذرذ
اليا فذالسعمسد  ذاسدلذيد نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذلدفذل د ا ذ

ت ذلادلذ لدكذادددمؾلذ73ن1ت ذوبشددبتذائؾلأدتذ)لثدتذرذ11ن1لادلذب سدتذا تداذال حدااهذالس  دلريذلقد ذ)لثدتذرذ
قد ذكل دتذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذلليقدااوذاليقااوذالياع تذالمفذ دؼذب دل ذالبعد ذ)ؾا دظمهلذل

ل لكذا مجللتذ))ؽذاليقااوذالخدالذوبؾ دةذذ(أةهاليم كنحلبنضنحلظسؤنويادل ظيها للت ذى ذ ققتذاليقاضر
تذلو ددكذظددحلمونمضدد لأحلوددميهال أبددادلنألددممةلظ ططدد لظسددبا اتذلددفذ دد)ؽذ ققددتذاليقدداضذر78ن3 دددل)فذر

يؾ دددلذامؾ دددةذا دددمجللتذللدددااوذالع)شدددتذ لدددكذلقدددااوذلعددد ذذ(8الذيييكل )وذ ت54ن3ا دددمجللتذوبؾ دددةذ ددددل)فذرذ
ذوورذالسؾعي)ؽن ذو ؾً

 ( قيي مؤمرات اعحراا الو في لبعد وضوح دور المولفين11الجدو )

الؾ ةذ اليقااو و
 الحدل)ف

ال حااهذ
 الس  لريذ

الشدبتذ
 الما )  السئؾلأت

 5 0.710 0.975 3.548 اؽذالؾا لذلنذل يهؼذرغبلوذول  اهذاخظظتذادبق ل 1
 4 0.723 0.946 3.615 ل يهؼذالمقد ؼذالرح لذللؾمت 2
ذاد ول لوذ سلهؼ 3  1 0.757 0.965 3.785 ل هؼذي ركؾنذ)ؾ ؾً

لدددد يهؼذى دددددل ذوا ددددلذلللردددد   لوذالسسشؾ ددددتذلهددددؼذاددددؽذخدددد نذالسشردددد ذ 4
 2 0.747 1.016 3.733 لمده)لذل جلتذالعسل

 3 0.744 1.012 3.719 وعالؾنذالذوج ذلعلا 5
ذوورذالسؾعي)ؽ   0.736 0.983 3.680 السع نذالعلمذلبع ذو ؾً

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : السر ر

 
ذوورذالسؾعي)ؽ8الذكلر ذتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذو ؾً

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ ى  او : المردر
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 . وضوح استخدام الموارد4
ىلددكذبدد ؼذالس تددااوذاا رددلئ تذالؾحددف تذالمددفذ مسثددلذ)دددرذا تدداذالؾ ددةذذت11 ذدد)اذاعظ ددلوذالجدد ونذر

ت ذى ذوضييوح اسييتخدام المييواردالحدددل)ف ذا تدداذال حددااهذالس  ددلريذوا تدداذالشدددبتذالسئؾلأددتتذللبعدد ذالاالدد ذر
تكذليذل لكذاؽذب سدتذالؾ دةذ55ن3تذو ةذ دل)فذرذيمب)ؽذلنذالبع ذالس كؾرذم ذ ققذا مجللتذاقبؾلت ذوبة س

اليا فذالسعمسد  ذاسدلذيد نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذلدفذل د ا ذ
ت ذلادلذ لدكذادددمؾلذ71ن1ت ذوبشددبتذائؾلأدتذ)لثدتذرذ13ن1لادلذب سدتذا تداذال حدااهذالس  دلريذلقد ذ)لثدتذرذ

البعد ذ)ؾا دظمهلذلقد ذكل دتذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذلليقدااوذاليقااوذالياع تذالمفذ دؼذب دل ذ
قكدد يعلمامم  لمومييددال يددىلمسددق ممالموقكةنون يددالمو ميردد لوضددظاحلسدد   لماة دداءل للددتذى ذ ققددتذاليقدداضرذ

تذلدفذ د)ؽذ ققدتذاليقداضذ69ن3تذل لكذا مجللتذ))ؽذاليقدااوذالخدالذوبؾ دةذ ددل)فذرنقاميالأفضللمو مظاد
تذلو دكذىلمامم  لمومييال ودىل ااظد لق اولدادلظدعلموظدمي يادلما د جلظدحلأ دللق سديحلفماويد ل دمظاقهاقسمر

يؾ دددلذامؾ دددةذا دددمجللتذللدددااوذالع)شدددتذ لدددكذلقدددااوذلعددد ذذ(9الذيييكل )وذت 41ن3ا دددمجللتذوبؾ دددةذ ددددل)فذر
ذا مخ امذالسؾارون ذو ؾً
 رد( قيي مؤمرات اعحراا الو في لبعد وضوح استخدام الموا11الجدو )

الوسط  الفقرات ت
 الحدااي

ا نحراف 
 المعياري 

الندبة 
 الترتيب المئوية

 ددددعكذااوارضذالعل دددلذىلدددكذىملادددتذ حلليدددلوذاددد ذالسددد يالألوذالخدددالذادددؽذل دددلذ 1
  حد)ؽذلعلل تذخ ال هل

3.415 1.089 0.683 5 

 2 0.714 0.989 3.570  شلكذا مسلمذ)مخر صذالسؾاروذالسلل تذال تاتذلمق وؼذللزلذالخ الو 2
 3 0.714 1.055 3.570 وجايذالعسلذ لكذىوارضذالبش تذالمحم تذاؽذل لذ حد)ؽذلعلل تذالخ الو 3

 ذددددج  ذااوارضذالعل ددددلذ لددددكذا ددددمخ امذالمعشؾلؾ  ددددلذالح يثددددتذلزددددسلنذ ددددا تذ 4
 اا جلتذو ق وؼذللزلذالخ الو

3.696 1.002 0.739 1 

 4 0.705 1.028 3.526 حد)ؽذالوان شلكذا مسلمذلل مثسلرذالسؾاروذ )اذالسلسؾ تذلم 5
  0.711 1.033 3.555 المعد  العام لبعد وضوح استخدام الموارد

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر

 
ذا مخ امذالسؾارو21الذكلر ذتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذو ؾً

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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 . وضوح الهيكل التنظيمي5
ىلددكذبدد ؼذالس تددااوذاا رددلئ تذالؾحددف تذالمددفذ مسثددلذ)دددرذا تدداذالؾ ددةذذت12 ذدد)اذاعظ ددلوذالجدد ونذر

ت ذى ذوضيوح الهيكيل التنظيمييالحدل)ف ذا تاذال حااهذالس  لريذوا تداذالشددبتذالسئؾلأدتتذللبعد ذالخدلاأذر
تذليذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذ69ن3الس كؾرذمد ذ قدقذا دمجللتذاقبؾلدت ذوبة سدتذو دةذ ددل)فذرذيمب)ؽذلنذالبع 

اليا فذالسعمسد  ذاسدلذيد نذ لدكذلنذ شللدػذا دمجللتذللع)شدتذالسبحؾ دتذ لدكذازدسؾنذلقدااوذالبعد ذلدفذل د ا ذ
دددمؾلذت ذلاددلذ لددكذا73ن1ت ذوبشدددبتذائؾلأددتذ)لثددتذرذ12ن1لاددلذب سددتذا تدداذال حددااهذالس  ددلريذلقدد ذ)لثددتذر

اليقااوذالياع تذالمفذ دؼذب دل ذالبعد ذ)ؾا دظمهلذلقد ذكل دتذام دمجللتذل لدكذادؽذب سدتذالؾ دةذاليا دفذلليقدااوذ
تذيسدقظ لموظن لدنحلفديل قبداتلموقمييظدادلنموادنمةيحلموظقمياد لباومظدللبكدكللظسدقظ  للت ذى ذ ققتذاليقداضرذ

قددالقلددظيالموهيكددللقددتذاليقدداضذرتذلددفذ دد)ؽذ ق85ن3ل لددكذا ددمجللتذ)دد)ؽذاليقددااوذالخددالذوبؾ ددةذ دددل)فذر

لو ددكذذ(؛موقة يظدديل يددىلنفددالماسددلالظة ظدد لسظ كءيدد لويسددظاحلويظددن ليحلباوظكددا ك لفدديللددةعلموادد م 
يؾ ددلذامؾ ددةذا ددمجللتذللددااوذالع)شددتذ لددكذلقددااوذلعدد ذذ(11الذييكل )وذت 54ن3ا ددمجللتذوبؾ ددةذ دددل)فذرذ

ذاله كلذالمشغ سفن ذو ؾً
 ي لبعد وضوح الهيكل التنظيمي( قيي مؤمرات اعحراا الو ف12الجدو )

الوسط  الفقرات ت
 الحدااي

ا نحراف 
 المعياري 

الندبة 
 المئوية

 الترتيب

 2 0.742 1.105 3.711  ؾ  ذخالأظتذاظبؾ تذ ؾ لذاله كلذالمشغ سف 1
 3 0.733 0.954 3.667 يمب ذالجس  ذ  لقذالدلظتذوالسد ول تذلفذاله كلذالمشغ سفذ) مت 2

فذى بددلعذالمعل سددلوذوالقددؾا )ؽذالسمعلقددتذلللعسددلذلذددكلذودددمساذالسؾعيددؾنذلدد 3
 ادمسا

3.852 0.981 0.770 1 

ددددلذل دددددأذاشغسددددتذمااك لأددددتذللددددددسلًذ 4  ددددؼذ رددددس ؼذاله كدددددلذالمشغ سددددفذولق 
 للسؾعي)ؽذلللسذلركتذلفذحش ذالقاار

3.541 1.070 0.708 4 

  0.739 1.028 3.693 المعد  العام لبعد وضوح الهيكل التنظيمي

ذSPSS V.23 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر

  
ذاله كلذالمشغ سف21الذكلر ذتذالمسث)لذالب ل فذا لللوذالع)شتذ ؽذلقااوذلع ذو ؾً

 SPSS V.24 لكذاخا لوذ)ا لايذ للم مسلو البل إ اؽذى  او : المردر
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 الاستنتاجاثانسادس: المبحث 

 ددمشمل لو ذالمددفذ ؾحددلذىل)هددلذالبل ددإذلددفذ دد اذالبحددإذاددؽذالشددل )م)ؽذيمشددلونذ دد اذالسبحددإذ ا ددلذل ددؼذام
ذالشغالأتذوالعسل ت ذو فذ لكذالشحؾذال ف:

 دددمشميذلنذايهددؾمذالة ددلوضذالذددلالتذ ددؾذل ددلؾنذب ددلويذ مظلبدداذالب)ئددتذالحلل ددتذو لعدد ذوور اذلددفذىر ددلنذل ددأذ .1
ذتذالمشغ س تنالع التذللسؾعي)ؽذوإ ظلئهؼذوور اذل باذاؽذخ نذاذلركمهؼذلفذالعسل 

لووذالسسلر لوذالة لووتذلفذالسشغستذىلكذ ظدؾلأاذا دماا  ج ل هلذلسؾا بدتذالمث)دااوذلدفذالب)ئدتذالمشغ س دتذادؽذ .2
 خ نذام مسلعذىلكذالآرانذواللعلرذالج ي ض ذالمفذوق اهلذالسؾعيؾنذواخلذالسشغستن

قدداار ذ)شدلن ذ لدكذالمؾاحددلذيا د ذمدلوضذالسشغسدتذلددفذىتدااكذ س د ذالسددمؾلألوذالمشغ س ددتذلدفذ سل دتذحدش ذال .3
))ؽذملوضذالسشغستذوالسؾعي)ؽ ذال يذ  كؾنذلاذ ث )اذىوجل)فذاؽذخ نذام مسلعذىلدكذالسذدك وذوحد ل تذ

 الحلؾنذالسشل بتذلهلذلفذالؾمتذالسشل  ن
تلأددلوضذلدداصذ حددد)ؽذالعسل ددلوذال اخل ددت ذواممددااًذطددا ذلخددالذلجعددلذالسشغسددتذامس)دد ضذاددؽذ )ددإذااددم كذ .4

 ت ذالمفذوسكؽذلنذ  لأ ذاؽذالق رضذالمشللد تنالسؾاروذالمشغ س 
الددد ورذاليعدددلنذالددد يذي ووددداذالقدددلوضذالذدددلالؾنذلدددفذالسشغسدددت ذواؾعيؾ دددلذلدددفذ ح يددد ذ ددد هذاذدددماكذوالددددعفذ .5

 لمحة قاذاؽذخ نذلهؼذوا لذلاؤلأمهؼن
 انتىصياثانسابع: المبحث 

السؾ دحتذلدفذالبحددإ ذذيؾ دلذ د اذالسبحددإذل دؼذالمؾحد لوذالمددفذ دؼذالمؾحدلذىل)هددلذادؽذخد نذام ددمشمل لو
ذالمفذم ذ ي) ذالسشغستذاؾ ؾعذالبحإذوالسشغستذالسسل لتذ لكذالشحؾذالمللف:

ال  ؾضذىلكذل لؾنذالة لوضذالذدلالت ذالد يذي كد ذالسذدلركتذولأثخد ذلدفذام مبدلرذآرانذالقدلوضذوالسدؾعي)ؽذ .1
لدملذمشدؾاوذ)ه هذح ل تذا ماا  ج لوذاا تذ غهاذلذكلذلعدلنذالمؾالدقذاد ذ شس دتذالب)ئدتذادؽذخد نذ

ذا رلنذ))ؽذااوارضذالعل لذللسشغستذوالسدمؾلألوذلوذا  لوذلفذاخملدذالمخررلون
 قؾلأدتذالعسل ددلوذال اخل ددتذو علهددلذل ثدداذتددسؾم ذاددؽذخدد نذ قدد ذوروذالعسددلذوالدد وراوذو يع)ددلذاملمدد امذ .2

ذ) ور لذلفذو ؼذاللعلرذوالآرانذالبشلنضن
كل تذامق اتذ))ؽذالسشغسلوذاؽذخد نذ قد وؼذالد  ؼذالمذج  ذ لكذ حد)ؽذالق رضذالمشللد تذوا مدلنذا .3

ذالسللفذوالخ مفذالسدمساذلسؾعيفذالسشغستن
المدد ك)اذالدد ائؼذل  ددماا  ج تذالسشغسددتذوال دد اهذالسظلددؾنذ حة قهددلذوالمددفذ دد كؾنذلهددلذ ددث )اذىوجددل)فذ .4

ذ لكذ شي) ذاا ماا  ج ت ذواؽذ ؼذ )مؼذ ح يثهلذلل مساارن
لجس د ذال ذدظتذواا دااناوذ شد ذ ح يد ذال د اهذالائ ددتذوا دمخ امذذ) نذالجهؾوذلخلدقذ))ئدتذاددمقاض .5

ال دددلل) ذالسؾ دددؾع تذلدددفذ زددد))قذاليجدددؾضذ)ددد)ؽذل ددد اهذالسشغسدددتذوالسدددؾعي)ؽذو حق)دددقذالمدددؾاتنذ)ددد)ؽذ
 ال  اهن
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 المقترحاث من: المبحث انثا
ذالبل ددإذ دداورضذا دداا نذورا ددلوذوبحددؾطذى ددمعسلم ذل  ددمشمل لوذوالمؾحدد لوذالمددفذ ؾحددلذال)هددلذالبحددإذوقمدداً

 دددمعاضذوا دد اذاوذل ثدداذاددؽذالسمث)ددااوذالمددفذا مسدد وذلددفذ دد اذالبحددإذلمعددؾنذاامدد اواذللبحددإذالحددللفذ شدد ذ
ذ-امخ ذلاذو عؾنذ لكذالشحؾذال ف:

ى ددلوضذ ظب)ددقذالبحددإذلكللددتذالعددلواذلددفذاجمسعددلوذلخددالذ خملدددذطب عمهددلذ ددؽذالسجمسدد ذالدد يذ ددؼذا دداانذ ن1
ذالسمحققتنذالبحإذ ل اذوالسقلر تذ))ؽذالشملئي

ذام دماا  جفذادد ذالاؤلأددتذ ن2 ذام ددماا  جفذكثلعدلوذوالسمعؾ ددتذاددؽذرذ ؾالدقذالؾ ددؾً ا مسدلوذخرددلئصذالؾ دؾً
ذام ددماا  جفذو  ممدداذلددلملم امذذ– ذام ددماا  جفذ ددؾذ ظددل ذام ددماا  ج تذتذو لددػذلح ا ددتذذ–الؾ ددؾً الؾ ددؾً

 و دل  تذ  اذالخرلئصذلفذاجمسعشلن
ث)دااوذ )داذالمدفذا دمخ اتذولأسكدؽذانذ مشدل ؼذاد ذ د اذالبحدإذوإ دلوضذالعسلذ لكذا دمخ امذلوذى دللتذام ن3

  ظب قهلذاوجلوذ ؾعذالع متذف سلذ))شهسلن
اخمبدددلرذ سدددؾ جذوامث)دددااوذالبحدددإذلل دددمخ امذاقدددلي أذاخمليدددتذ دددؽذالمدددفذ دددؼذا دددمخ ااهلذلدددفذ ددد اذالبحدددإذ ن4

 والمحققذاؽذار اب تذالشملئيذالسدمخا تن
ذام ددماا   ن5 جفذكسمث)دداذادددمقلذلددفذلحددإذلخدداذو ح يدد ذ ددث )ااذلددفذامث)ددااوذالمث )دد ذ لددكذورا ددتذالؾ ددؾً

 ا ماا  ج تذو شغ س تذوإوارلأتذاخمليتذوإاكل  تذالمث )اذلفذالسيلت ؼذالمشغ س تذوااوارلأتذللسشغستذن
 المرادر والمراعر 

 جولًا: المرادر العربية
 الكتب 

 قااراوذااوارلأتذ وارذالشهزتذالعاب تذ القل اضن  السعلؾالوذول ا لذلفذ سل تذا خل ذال2111الدلظلن خلل ذحلللذ لف  ن1
ذذذذ ااوارضذاا ماا  ج تذ ا  دتذوارذالرلو ذالثقلف ت ذلث او2118ال بلوي  لتؼذلؾتيذوآخاونذ  ن2
 "اؾ ددؾ تذااوارضذاا ددماا  ج تذالسعلحدداضذ/ذاشغددؾرذ سل ددلوذو ددلموذورا دد تذ ظب ة دددت ذ2115البثدد اوي ذ ددلونذ ددلويذ  ن3

ذا نالظبعتذالولك ذالعاذ
 ذ"ااوارضذاا دددماا  ج تذالسددددم ااتذ/ذاددد خلذاوارضذالسشغسدددلوذلدددفذ2112ال بدددلوي ذ لتدددؼذلدددؾتي يذ دددد)ؽ  ل)لذكدددلعؼ  ن4

 اللف تذالثللثتذ" ذالؾرا ذللشذاذوالمؾتلأ  الظبعتذالولك العاا ن
ذنذ وارذااج ذللشذاذوالمؾتلأ  الروذذذ الة لوضذااوارلأتذولؽذالمحي) ذ2115الشخلتذ ول)قذ ل)اذ  ن5
ذ السجسؾ تذالعاب دتذللمد رلأ ذوالشذدا حشل تذالقااراوذااوارلأتذ))ؽذالشغالأتذوالمظب)قذ 2113ر ؾانذ احسؾوذ ب ذاليملًذ  ن6

ذذذالظبعتذالولكذ القل اضن
 الرساسل والاطاريح الجامعية  

ذام دماا  جفذلدفذ ع لأد ذام مذداذ2117الذساي ل دلمذ دؾنذ ابدفذ  .1 اهذالسددمقبلفذ/ذ ذ دث )اذامممد ارذالسعالدفذوالؾ دؾً
ذالعاا ذ–ورا تذا) ا  تذلفذوتارضذالمخظ ةذ/ذر للتذاق اتذىلكذاجلأذكل تذااوارضذوامممرلوذالجلاعتذالسدمشرالأتذ

 الة لوضذالذلالتذووور لذلفذ حق)قذالساو دتذاا دماا  ج تذادؽذخد نذالسقد راوذالجؾ الأدتذذ٠٢٠٢ال بلوجفذ ذ لفذحل  ذ  .2
ذم ماا  جفذ/ىلكذاجلأذكل تذااوارضذوامممرلو/ لاعتذالعؾلتذ ذالعاا /ر للتذذالسل دم)اذلفذالمخظ ةذا
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ذام ددماا  جفذو  ممدداذلددللاكؾوذالمشغ سددف"ذ ورا ددتذ ظب ة ددتذلع)شددتذاددؽذالسرددلرهذ2115القردد)ا ذ ل لل ددلذا سدد  ذ .3  الؾ ددؾً
ذال ل تذالعااب ت ذر للتذال دم)ا ذ لاعتذالعؾلتذكل تذااوارضذوامممرلو العاا 

ورا دتذذذ- ذالع متذ))ؽذالذ خؾختذالمشغ س تذوالددلؾكذال وع يدفذ)مؾ د ةذالة دلوضذالذدلالتذ2114 لا ذ لونذ الشرااويذ  .4
ا) ا  تذلفذ  وٍذاؽذالسرلرهذالعااب تذالخلحتذلللسشظقتذالؾ ظكذ/ذر للتذال دم)اذىلكذاجلأذكل تذااوارضذوامممرلو/ لاعتذ

ذالعؾلتذ العاا ن
 ثانيا :المرادر ا عنبية 
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