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 نتذقٛق اداء انًشبسٚع انشٚبدٚت KPIاعتعًبل إًَرج 

 بسث تطبٛقٙ عهٗ يششٔع اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء خبيعت بغذاد

Using the KPI model to audit the performance of 

entrepreneurial projects 

Applied research on the project of using sand dunes as 

building materials, University of Baghdad 

يسًذ َدى عبٕد            
1

أ. د. خٕنت زغٍٛ زًذاٌ                                                                  
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 انًسبعبٛت ٔانًبنٛت/قغى انًسبعبت انقبََٕٛتخبيعت بغذاد/انًعٓذ انعبنٙ نهذساعبث 

 انًهخض

فٟ رذل١ك اداء  (KPI)٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ٚاٌزذل١ك ٚرٛظ١ف أّٛرط اٌّإششاد اٌشئ١غٟ 

اعزؼّبي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ وّٛاد ثٕبء / اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِششٚع 

ٌٍزٛطً اٌٝ اعزٕزبعبد ؽٛي ِذٜ رؾم١ك اٌّششٚع الا٘ذاف إٌّشٛدح ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ عبِؼخ ثغذاد 

ػذَ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ اٌّزّضٍخ ثبعزخذاَ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّغزف١ذح وّب ٌُ ٠ؾمك الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب 

اٌّزٛخبح ِٓ اٌجؾش ٚاٌزٟ ؽذد٘ب اٌجبؽض١ٓ ٌّششٚػُٙ اٌجؾضٟ اٌش٠بدٞ ، ٘زا فؼلا ػٓ الأؾشاف فٟ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ  اٌفٛائذ

 ِمبسٔخ ثبٌىٍفخ اٌّمذسح .

Abstract 

 The research seeks to identify pilot projects, audit and employ the Key Indicators (KPI) 

model in auditing the performance of pilot projects in the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research by applying to the project of using sand dunes as building materials - 

University of Baghdad to reach To conclusions about the extent to which the project 

achieved the desired goals. The research reached a set of conclusions, the most important of 

which is the failure to achieve the set goals represented by using the results of the research 

by the beneficiary authorities. It also did not achieve the desired benefits from the research, 
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which were identified by the researchers for their pioneering research project, in addition to 

the deviation in Actual cost compared to estimated cost 

 انكهًبث انًفتبزٛت 

KPIسٚبد٘ . تذقٛق. الاداء. إًَرج . 

 انًقذيت :

ٔظشا ٌؾبعخ اٌّغزّغ اٌٝ ِشبس٠غ راد افىبس عذ٠ذٖ رغبُ٘ فٟ خذِخ ٚرط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚالالزظبد ٌزا عؼذ ٚصاسح  

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌٝ أشبء لغُ ٌٍّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١ش رخظ١ظبد ِب١ٌخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٌٍجبؽض١ٓ 

لك رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الاداء رٍه اٌّشبس٠غ ٌٍزؼشف ػٓ ِذٜ رؾم١ك رٍه اٌّشبس٠غ فٟ اٌٛصاسح ٚرشى١لارٙب ِّب رطٍت ِٓ اٌّذ

أّٛرط ِإششاد الاداء اٌشئ١غ١خ اٌزٞ ٠غزخذِٗ اٌّذلك فٟ رؾذ٠ذ اٌىفبءح الا٘ذاف اٌزٟ عؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ار ٠ٛفش ٚ

 اٌظؾ١ؼ ٔؾٛ رٍه الا٘ذاف.اٞ رؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ الاػّبي رغ١ش ثبلارغبٖ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالالزظبد٠خ فٟ رٕف١ز اٌّششٚع 

 انًسٕس الأل: يُٓدٛت انبسث 

 ِشىٍخ اٌجؾش -1

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ ٚػٛػ ِذٜ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  

 جً اٌّذلك. ٚرشى١لارٙب ار ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ اداء اٌّششٚع ٚرؾم١ك ا٘ذافٗ ِٓ ل

 اْذاف انبسث  -2

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف الار١خ :  

 . (KPIأّٛرط اٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ) ٚغ اٌش٠بد٠خ ٚرذل١ك الاداء اٌزؼشف ػٍٝ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍّشبس٠ - أ

 ( ٌٍّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش .KPI (الزشاػ ثطبلخ ثبٌّإششاد اٌشئ١غ١خ  - ة

اٌّذلك فٟ  (KPIاٌّإششاد اٌشئ١غ١خ) )٠غبػذ أّٛرطفشػٛت انبسث ٚغتُذ انبسث عهٗ فشػٛت اعبعٛت يفبدْب  -3

 رذل١ك اداء اٌّششٚع اٌش٠بدٞ ٌزؾذ٠ذ ف١ّب ارا ؽمك اٌّششٚع ا٘ذافٗ( . 

 زذٔد انبسث انًكبَٛت ٔانضيبَٛت  -4

ِششٚع اعزؼّبي و١ٍخ اٌؼٍَٛ / لغُ ػٍُ الاسع  –اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ عبِؼخ ثغذاد  - أ

 اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ وّٛاد ثٕبء 

 ( 2014 – 2013اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ )  - ة

 يُٓح انبسث -5

اعزٕذ اٌجؾش ػً إٌّٙظ الاعزمشائٟ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٚػٍٝ إٌّٙظ  

 اٌزطج١مٟ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ . 
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 نتذقٛق اداء ٔانًشبسٚع انشٚبدٚت  KPI)اعتعًبل إًَرج )انًسٕس انثبَٙ: 

 :  KPIانًؤششاث الاداء انشئٛغت  2-1

 : KPI'S الأداء انشئٛغٛتتعشٚف يؤششاث  2-1-1

ٟ٘ أدٚاد اٌّلاؽخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذ٠شْٚ ٌفُٙ ِب ئرا وبٔذ أػّبٌُٙ فٟ  (KPIs) ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 

عزغٍؾ اٌّغّٛػخ اٌظؾ١ؾخ ِٓ اٌّإششاد اٌؼٛء ػٍٝ الأداء ، سؽٍخ ٔبعؾخ أٚ ِب ئرا وبٔذ رٕؾشف ػٓ اٌّغبس اٌّضد٘ش

ِب ٠زُ ل١بعٗ ٠زُ ئٔغبصٖ ٚ ئرا ٌُ رزّىٓ ِٓ ل١بعٗ ، فلا ٠ّىٕه ئداسرٗ ّ٘ب ِغشد  بط ئٌٝ الا٘زّبَٚػٍٝ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾز

ثذْٚ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌظؾ١ؾخ ، ِٚمٌٛز١ٓ شبئؼز١ٓ رغزخذِبْ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؾبعّخ ٌٍّمب١٠ظ 

 (Marr,2012,p:24)٠غ١ش اٌّذ٠شْٚ فٟ ؽش٠ك ِظٍُ . 

 أٛاع ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٟ٘ :ٕٚ٘بن اسثؼخ 

 ( ٚاٌزٟ رج١ٓ وُ أٔغضد فٟ ِٕظٛس ِب أٚ ػبًِ ٔغبػ ُِٙ . KRI s ِإششاد إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ )ِإشش إٌز١غخ اٌشئ١غ١خ  (1

 ( ٚاٌزٟ رٛػؼ ثّب رُ ئٔغبصٖ . RI s ِإششاد إٌزبئظ )ِإشش إٌز١غخ (2

 ١بَ ثٗ .( ٚاٌزٟ رخجشن ثبٌزٞ ٠غت اٌم PI s ِإششاد الأداء)ِإشش الأداء (3

( ٚاٌزٟ رج١ٓ ثّب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ٌض٠بدح الأداء ثشىً وج١ش أٚ  KPI ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )ِإشش الأداء اٌشئ١غٟ (4

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاداء اٌّطٍٛة ٚاٌّشغٛة ف١ٗ .

٘زٖ الأٛاع ٚرؼزجش ِمب١٠ظ الأداء اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد غ١ش ِلائّخ ِٕٚبعجخ ، ٔظشاً لأٔٙب ِض٠ظ ِٓ 

 (1:ص 2017الاسثؼخ ِٓ اٌّإششاد.)ثبسِٕزش، 

ٚ أسلبَ ِظّّخ ٌٕمً خ ٟ٘ ٌمطبد ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٌى١ف١خ رمذَ اٌّششٚع ٔؾٛ أ٘ذاف ِؾذدح ِغجمًب ِإششاد الأداء اٌشئ١غ

 . (Kerzner,2017,p:122).أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثا٠غبص

ع١ذًا ِٚمذِخ ع١ذًا رخٍك اٌزٛلؼبد ٚرذفغ الإعشاءاد ٔؾٛ رؾم١ك خ اٌغ١ذح ِؾذدح ِإششاد الأداء اٌشئ١غ 

اٌّخطؾ ِم١بط طؾخ ػٍّه ِٚذٜ اٌزطبثك ٚالاخزلاف ث١ٓ  (KPIsٚوزٌه رّضً ) (Peterson,2012,p:7)الأ٘ذاف.

  (Microsoft Dynamics,2007,p:7) ٚإٌّفزح .

فٟ عٛ٘شٖ ،ؽش٠مخ ٌم١بط ٔغبػ أٚ فشً ٘ذف أٚ ٚظ١فخ أٚ ٘ذف ػًّ ، ٚٚع١ٍخ  (KPI) ٠ٚؼذ ِإشش الأداء اٌشئ١غٟ

 ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٠ّىٓ أْ رغزٕذ ئ١ٌٙب اٌمشاساد . 

,p:3)https://www.dflabs.com( 

لبثٍخ ٌٍم١بط رؼىظ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ٌٍّإعغخ ٚ اعزشار١غ١خخ ػٍٝ أٔٙب ل١بعبد ٚرُ رؼش٠ف ِإششاد الأداء اٌشئ١غ

(ISO22400-2: 2014: p 60).  

ٟ٘ ِؼبٌُ أٚ ِىٛٔبد أوضش رؾذ٠ذًا ٌّمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رؼًّ وّإششاد ٌّإشش اٌزمذَ ٔؾٛ الإٔغبص  Garvinٚلذ ػشفٙب

 .(Garvin,et.al,2011,p:95)إٌٙبئٟ ٌّمب١٠ظ الأداء اٌّطٍٛثخ

https://www.dflabs.com/
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ب اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌٍّغبػذح فٟ الإداسح ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ٚرٛع١ٗ ٟ٘ ِٓ ث١ٓ الأدٚاد  ًِ الأوضش اعزخذا

  .(Pacific-Crest-Group 2012:P 3)رمذِٙب

رؼًّ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ وؼلاِبد ، ِؾذد (KPI) ٌزا ِظطٍؼ اٌّم١بط ػبَ ، فٟ ؽ١ٓ أْ ِإشش الأداء اٌشئ١غٟ

٠ّىٓ ػشع ِإششاد الأداء  .١ش ِٛار١خ ٌُٚ رزُ ِؼبٌغزٙب ، فمذ رىْٛ إٌزبئظ ع١ئخئٔزاس ِجىش ، فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ؽبٌخ غ

  (Kerzner,2017,p:121).اٌشئ١غ١خ ٚاٌّمب١٠ظ فٟ ٌٛؽبد اٌّؼٍِٛبد ٚثطبلبد الأداء ٚاٌزمبس٠ش

 :ٟ٘ وٛٔٙب الأعبع١خ الأداء ئْ ِٓ أُ٘ ِٛاطفبد ِإششاد

  اٌزٕف١زرٕجغ ِٓ فُٙ ػ١ّك ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٍّبد. 

 .ٖثغ١ؾ: ٠غت أْ ٠خجشن ثبلإعشاء اٌزٞ ٠غت ارخبر(PARMENTER,2010,p:12)  . 

 . أٙب ٚاػؾخ رّبِب ٚلبثٍخ ٌٍم١بط 

 . لذسرٙب ٌٍم١بط ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِزؼذدح 

 ِؾذٚدح اٌؼذد ١ٌزّىٓ ِزخز اٌمشاس ِٓ ِزبثؼزٙب ثشىً ِغزّش. 

 ٌٙب ِخاٌلاص ػ١ٍّخ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك ِٓ ؽ١ش ئِىب١ٔخ عّغ اٌج١بٔبد. 

 ( ٓعٕٛاد لجً اعزجذاٌٙب5-3اعزّشاس اعزؼّبٌٙب ٌفزشح ِٕبعجخ ث١ ).، ٟ(.20166301)اٌىشخ 

 ت : اْذاف يؤششاث الاداء انشئٛغ -2-1-2

(ٟ٘ أٔه رأخز اٌج١بٔبد اٌف١ٕخ ٚرمذِٙب ثبعزخذاَ ٌغخ الأػّبي راد KPISخ )ذف ِٓ ٚساء ِإششاد الإداء اٌشئ١غرزّضً اٌٙ

خ ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ ِؼٍِٛبد لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٚرم١ًٍ رّٕؼ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ(Peterson,2005,p:7)اٌظٍخ

ٝ أٔٙب عٍغٍخ خ ػ٠ٍّىٓ رفغ١ش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ .(Kerzner,2017,p:122)ػذَ اٌزأوذ ِٓ خلاي ئداسح اٌّخبؽش

ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّخظظخ ٌّٕظّخ  خ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ٚرٛفش ِؼٍِٛبد ٌّؼشفخِٓ اٌّإششاد اٌشئ١غ

 (Setiawan& Fauziah,2020,p:251)ِب . 

خ ِإششًا ٌىجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ؽٛي و١ف١خ أداء إٌّظّخ ِٚب ئرا وبْ الأداء ٚرٛفش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ

 Pacific Crest (Group,2008,p:3))ػٍٝ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ِغ اٌزٛلؼبد 

( ، ِٓ اٌّأِٛي أْ رزّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف ػٍٝ إٌؾٛ الأِضً KPIخ )خلاي ؽش٠مخ ِإششاد الأداء اٌشئ١غِٓ 

خ ٟ٘ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ أٚ غ١ش ِب١ٌخ ء إٌّظّخ. ِإششاد الأداء اٌشئ١غٚاٌّٛػٛػٟ ِٓ أعً رمذ٠ُ ِغبّ٘خ ئ٠غبث١خ فٟ أدا

 (Meiliana,2014,p:2220).  شص ِمبثً الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خرغُزخذَ ٌّغبػذح اٌّإعغخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚل١بط اٌزمذَ اٌّؾ

خ ئدسان و١ف١خ ػًّ ِإعغبرُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثأ٘ذافُٙ ٚغب٠برُٙ ٠ٓ ثّغبػذح ِإششاد الأداء اٌشئ١غ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش

٠شْٚ خ ِإششاد ٌىجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ِضً و١ف١خ أداء إٌّظّخ، ِٓ خلاٌٙب ٠ذسن اٌّذرمذَ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ الاعزشار١غ١خ،

 .(Behzadirad,2015,p:16)ِب ئرا وبْ الأداء ػٍٝ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ أَ لا . 
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 ـ اختٛبس يؤششاث الأداء انشئٛغٛت : 2-1-3

١ًٍ فمؾ ِٓ فٟ ِؼظُ اٌّشبس٠غ ، ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ػذد ل خ اٌظؾ١ؾخ أِشًا ػشٚس٠بً ٠ؼذ اخز١بس ِإششاد الأداء اٌشئ١غ     

خ ، ٠ٕٚزٟٙ الأِش ١ش عذًا ِٓ ِإششاد الأداء اٌشئ١غالأؽ١بْ ٠زُ رؾذ٠ذ ػذد وجفٟ ثؼغ  .خِإششاد الأداء اٌشئ١غ

ثأْ رىْٛ خ اٌزٟ رٛفش ل١ّخ ِؼٍِٛبد ل١ٍٍخ أٚ ِؼذِٚخ ، ٠ٕٚزٟٙ الأِش خذ١ِٓ ثجؼغ ِإششاد الأداء اٌشئ١غثبٌّغز

٠زُ رؾذ٠ذ  .اساد اٌّششٚعخ غ١ش ػشٚس٠خ أٚ ػذ٠ّخ اٌفبئذح فٟ ِغبػذح اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ارخبر لشِإششاد الأداء اٌشئ١غ

خ ثشىً ػبَ ِغجمبً ٌٚىٓ لذ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب اٌزطٛس ِغ رمذَ اٌّششٚع ئرا ٌُ رىٓ ٕ٘بن ؽشق أٚ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ

ػٕذِب ٠ؾذس ٘زا ، رىْٛ إٌز١غخ ػبدحً رأص١ش أؼىبط اٌم١بط ػٍٝ  .ػ١ٍّبد ِطجمخ لاٌزمبؽ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌجذا٠خ

 (Kerzner,2017,p:145)اد الأداء اٌشئ١غ١خ . ػ١ٍّخ اخز١بس ِإشش

اٌّإششاد لا رزمذَ فٟ اٌؼّش فٟ ؽذ رارٙب ، ٌٚىٓ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌّغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّإششاد ٌغجت ِؼ١ٓ ، ِٓ لجً 

  (Bergeron,2018,p:41)ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ، أٚ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِؾذدح. 

داء ٌٍزأوذ ِٓ أٔٗ ٠خٍك إٌز١غخ اٌغٍٛو١خ اٌّشغٛثخ . لجً أْ ٠ظجؼ ِإشش أداء سئ١غٟ ، ٠غت اخزجبس ِم١بط الأ

(PARMENTER,2010,p:12)  

خ أٚ ؽزٝ ئٔشبء ِىزجخ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ، ٌٚىٓ لذ ٠ىْٛ رؾذ٠ذ ِإششاد ٌغًٙ رؾذ٠ذ ِإششاد الأداء اٌشئ١غِٓ ا

ِإشش أداء سئ١غٟ ٠جذٚ ٌٍٍٛ٘خ الأٌٚٝ  فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ، ٠خزبس ِذ٠شٚ اٌّشبس٠غ .الأداء اٌشئ١غ١خ إٌّبعجخ أِشًا طؼجًب

أٔٗ اٌّم١بط اٌّضبٌٟ ، صُ ٠ىزشفْٛ لاؽمبً أٔٗ فٟ اٌٛالغ ل١بط س١٘ت ٠ٚإدٞ ئٌٝ اعزٕزبعبد خبؽئخ ِٓ لجً أطؾبة 

٠غت أْ رٛفش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌٙزٖ الأعئٍخ الأسثؼخ اٌزٟ ٠طشؽٙب ػبدحً  .اٌّظٍؾخ

 (Kerzner,2017,p:138)زٕف١ز٠ْٛ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ: اٌّغإٌْٚٛ اٌ

 أ٠ٓ ٔؾٓ ا١ٌَٛ؟ -1

  أ٠ٓ عٕٕزٟٙ؟ -2

  أ٠ٓ وبْ ِٓ اٌّفزشع أْ ٠ٕزٟٙ ثٕب اٌّطبف؟ -3

ئرا ٌضَ الأِش ، و١ف ٠ّىٕٕب اٌٛطٛي ئٌٝ ٕ٘بن ثطش٠مخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ دْٚ أٞ رذ٘ٛس فٟ عٛدح اٌّخشعبد أٚ  -4

 (Kerzner,2011,p:112)رغ١١شاد وج١شح فٟ إٌطبق؟ 

اٌّإششاد اٌزٟ رذلك أداء اٌّإعغخ ١ٌظ فمؾ ِٓ خلاي اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ، ٌٚىٓ أ٠ؼب رٌٟٛ ٔفظ الأ١ّ٘خ ٌٍّإششاد  

 (Dobrovic& et. Al,2018,p: 44)غ١ش اٌّب١ٌخ. 

 عٛاء وبٔذ وً عبػخ أٚ ١ِٛ٠بً أٚ أعجٛػ١بً ،٠م١ظ لأػّبيٌخ ػٍٝ ِذاس اٌٛلذ ِظبؽجخ ِمب١٠ظ الاداء اٌشئ١غاْ رٕف١ز 

KPI أخ١شًا ، رغزط١غ  .ٔشبؽًب ِؼ١ٕبً ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىُٕٙ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ِٓ أعً رؾغ١ٓ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ

ِغّٛػخ ٟٚ٘: رّضً  .ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ رؾذ٠ذ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ِٓ أعً ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء ثشىً وج١ش

 Pan)اٌزذاث١ش اٌزٟ رشوض ػٍٝ عٛأت الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رؼزجش الأوضش أ١ّ٘خ ٌٕغبػ اٌّإعغخ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ  ِٓ

,2013,p:15). 
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 انًشبسٚع انشٚبدٚت:-2-2

 تعشٚف انًشبسٚع انشٚبدٚت  2-2-1

اٌّششٚع اٌش٠بدٞ اٌٍجٕخ الأٌٚٝ فٟ رأع١ظ ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب ٚاؽغبِٙب ِّب ٠غؼً ِضً ٘زٖ  ذ٠ؼ

 (5: 2006ذخٛي اٌٝ اعٛاق اٌؼبٌُ الاخشٜ )إٌغبس، اٌؼٍٟ،اٌإٌّظّبد لبدسح ػٍٝ 

د ٚرٛف١ش ٚظبئف عذ٠ذح ٚلذ روش ١٘ذ ٚآخشْٚ أْ الأشطخ اٌش٠بد٠خ ٟ٘ اٌّغبُ٘ الأٚي ٚاٌشئ١ظ فٟ د٠ِّٛخ الالزظب

( ٚرّضً أُ٘ ِظبدس ر١ٌٛذ أفىبس ِشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ٘ٛ Hitt et., al. 2011:68ٚثبلإِىبْ أْ رمذَ فٛائذ أخشٜ ٌٍّغزّغ . )

الاؽز١بعبد اٌٍّؾخ ٌٍّغزّغ ٚإٌبط ، رأرٟ ٌزٍج١خ لاؽز١بعبد لبئّخ اٚ ٌؾً ِشىٍخ ِب ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ رٌه ئِب ثؼًّ 

 -UNDPٕبط اٌّغزٙذفْٛ ٚ/اٚ اٌّلاؽظخ اٌّجبششح اٚ ِزبثؼخ اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ ٚاٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ)اعزطلاع ٢ساء اٌ

Yemen Office ،2016 :23. ) 

أٚي خطٛح ٠غت اْ رخطٛ٘ب ػٕذ رظ١ّّه ٌّٕزظ عذ٠ذ اٚ رمذ٠ُ خذِخ عذ٠ذح ٟ٘ رؾذ٠ذ الاؽز١بط اٌزٞ ع١ؼبٌغٗ ٘زا  ئْ 

ٚعٛد ِٓ ٠ش٠ذ ششاءٖ . )أثٛ د٠خ  َلا ٠ؼبٌظ اؽز١بعبً لأؽذ فغ١فشً ثبٌزأو١ذ ٌؼذإٌّزظ ٌذٜ ِغزخذ١ِٗ ، فٍٛ وبْ إٌّزظ 

 (. 35: ص2012،

ّفزبػ الاعبعٟ ٌز١ٌٛذ ِشبس٠غ عذ٠ذح ؽ١ش رٕشأ ٘زٖ اٌفشص ِٓ خلاي اٌزغ١ش اٌغ١بعٟ اٚ الالزظبدٞ اٚ اٌاٌفشص ذ ٚرؼ

غشافٟ اٚ اٌزمبٟٔ اٚ اٌج١ئٟ أر ٠ٛدٞ اٌزغ١ش الالزظبدٞ اٌّزّضً ثبٌّٕٛ اٚ رضا٠ذ اٌطٍت اٌٝ أٔشبء ٛالاعزّبػٟ اٚ اٌذ٠ّ

ِشبس٠غ عذ٠ذح ٌزٍج١ٗ رٌه اٌطٍت وّب ٠إدٞ اٌزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ ٚالاعزّبػٟ اٌٝ اٌزغ١١ش فٟ الارغب٘بد ٚاٌغىبْ ٚخٍك 

رمبٔخ ِؼٍِٛبد ِجزىشح ٚأخ١ش ٠ٌٛذ اٌزغ١ش اٌج١ئٟ اٌٝ ٚلادح  أعٛاق عذ٠ذح ف١ّب ٠ٌٛذ اٌزغ١١ش اٌزمبٟٔ ِشبس٠غ عذ٠ذح رغزخذَ

 .( Deaniks& freel,2012: 266) ّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّشبس٠غ اٌغ١بؽ١خ اٌ

لا ٠ّىٓ ٌٍّششٚػبد اْ رضد٘ش ئلا فٟ ِغزّغ رزٛفش ف١ٗ سٚػ اٌّجبدسح ٚؽت اٌؼًّ اٌؾش، ٚرٛعٗ ِغّٛػخ ِٓ سعبي 

لاداس٠خ اٌخبطخ ِٓ رٚٞ الاعزؼذاد ٌٍّخبؽشح ، ٚرجٕٝ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚرٌه ِٓ خلاي الاػّبي ٚاطؾبة اٌّٛا٘ت ا

الاػزّبد ػٍٝ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاْ اؽذ اٌّؾبٚس الاعبع١خ ٌٍش٠بد٠خ ٚالاثذاع ٘ٛ رٛفش سٚػ الاثذاع 

 (. Daniletal ,2006:98ٚاٌّجبدسح ٚالاثزىبس. )

اْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ اْ ٠ؾذس ػٓ ؽش٠ك ادخبي ؽشائك أزبط عذ٠ذح اٚ ِٕزغبد عذ٠ذح فمؾ ِٚٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ 

اٌزؾغ١ٕبد ٚالاػبفبد اٌظغ١شح ٚاٌىج١شح فٟ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٚثزٌه ٠ّىٓ رظ١ف الاػّبي اٌش٠بد٠خ ٚاٌّجبدساد اٌفشد٠خ 

 اٌٝ صلاصخ أٛاع : 

٠مَٛ اٌّجبدس ٚاٌش٠بدٞ اٌّجذع ثٕمً فىشح اٌغذ٠ذح اٌٝ ِٕزظ عذ٠ذ ٠ٚجٕٟ ػّلاً عذ٠ذاً فٟ ػبٌُ اػّبي اثزىبس٠خ ثؾزخ ار  (1)

٘بد لجً اْ رزؼؼ اٌشؤ٠خ الاػّبي ٚ٘زا ٠زطٍت ثبٌطجغ لذساً وج١شاً ِٓ الاثذاع ٚاٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ ِزطٍجبد ٚارغب

 .ٌلأخش٠ٓ

ِْٛ ٚاٌّمظٛدح ٕ٘ب اٌّجبدسْٚ ٚاٌّجذػْٛ اٌز٠ٓ ٠مٛ اػّبي اثزىبس٠خ ِطٛسح ِٓ افىبس ِٚؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ِزٛفشح (2)

ػٍٝ الافىبس ِٚؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ِزٛفشح فٟ داخً اٌّششٚع ار ٠مَٛ اٌّجبدس ثزٛظ١ف  ثزأع١ظ اػّبلاً س٠بد٠خ ثٕبءً 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٛسح لأغشاع رخظظ١خ فٟ الاػّبي ِٚغبلاد اخشٜ ِخزٍفخ .

ٕٛع ِٓ الً أٛاع الاثذاع اٚ اٌش٠بدح ار اْ اٌشخض اٌّجبدس ٕ٘ب ٠ّزٍه ػّلاً اٚ اٌٍّى١خ لأػّبي اثزىبس٠خ ٠ٚؼذ ٘زا اٌ (3)

ِششٚع لبئّب ثذْٚ أٞ خطؾ ٠ؼؼٙب ٌزغ١١ش اٌٛػغ اٌمبئُ فبٌؾبعخ ٌلأثذاع ٚ الاثزىبس رىْٛ الٜٛ فٟ ٘زا إٌٛع ٌٚىٓ 
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شص لجً الاخش٠ٓ . )اٌؼج١ذٞ، ثبٌّمبثً فأْ اٌشخض طبؽت اٌشأْ ٕ٘ب ٠زؾًّ اٌّخبؽشح اٌّب١ٌخ ٚاٌشخظ١خ ٠ٚمزٕض اٌف

2014 :49-51 ) 

 يشازم انًششٔع انشٚبد٘ انتٙ ًٚش بٓب : 2-2-2

ِشاؽً اٌّششٚع خّغخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ، ٚلذ رؼّٓ  رؼذدد اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّششٚع ِٓ اٌجذا٠خ ٚؽزٝ رمذ٠ُ

  -ِشاؽً وّب ٠أرٟ :

اٌطج١ؼ١خ لأٞ ِششٚع ٟ٘ اٌجؾش ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الافىبس اٌزٟ رظٍؼ ثؼؼٙب ِشؽٍخ رط٠ٛش اٚ رى٠ٛٓ اٌفىشح : اْ اٌجذا٠خ  -1

وٕمطخ أطلاق ٌغٍغٍخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌفىشح ػ١ٍّبً ، ٚرزىْٛ ؽظ١ٍخ الافىبس ٌٍّششٚع اٌمبئُ 

ذ فٟ ٘زا اٌّغبي . ) اثٛ عّشح ، ِٓ خلاي سدٚد أفؼبي اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالزشاؽبد ِٕبفز اٌزٛص٠غ ٚاٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼ

 (57-56، ص:2010

عّغ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ :ٕٚ٘ب ٠غت ػذَ لجٛي اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػشٛائٟ ، ٚدْٚ اٌزأوذ ِٓ طؾزٙب  -2

ٚػلالزٙب ثبٌّششٚع ، ٚخبطخ ٚأْ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌز٠ٓ ٌُٙ ِظبٌؾُٙ ٚأ٘ذافُٙ ٠ّىٓ اْ ٠مذِٛا ِؼٍِٛبد ِؼٍٍخ 

لأش١بء ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ فمؾ ، ٚرٌه ٠غت اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اعزمظبء وبٍِخ ٌلاؽلاع ػٍٝ وبفخ اٌمؼب٠ب ٚالإٌّبَ لأُٔٙ ٠شْٚ ا

 ( 75، ص:2015ثٙب .)ؽغبصٞ ، 

ِشؽٍخ اٌز٠ًّٛ : رجذا ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؼذ داسعخ اٌّششٚع ٌغٛأجٗ اٌّب١ٌخ ِٚؼشفخ ِب ٠ؾزبعٗ ٌجذأ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ  -3

 ع ا١ٌٌّّٛٓ ػّٓ خطخ اٌؼًّ اٌزٞ ع١ؼًّ ٚفمٙب اٌّششٚع .ِظبدس اٌز٠ًّٛ ٚئلٕب

ِشؽٍخ اٌزأع١ظ :ثؼذ رٛف١ش الأِٛاي اٌلاصِخ ٌٍّششٚع ٠أرٟ اٌذٚس ػٍٝ طبؽت اٌّششٚع رأع١ظ ِششٚػٗ ٚاٌؾظٛي  -4

 ػٍٝ اٌشىً اٌمبٟٔٛٔ ، ِٓ خلاي اعزىّبي الإعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ لافززبػ ِششٚػٗ ، ِٚٓ صُ ششاء اٌّغزٍضِبد اٌؼًّ ِٚب

 ٠طٍجٗ اٌّششٚع ٚفك ِب رُ اٌزخط١ؾ ٌٗ .

ٚلا ٠غت الاعشاع فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ٔغبػ  ضثبئًٓ ِجبشش اٌٝ اٌىششٚع ٠زمذَ ِٕزغبرٗ اٚ خذِبرٗ ثشِشؽٍخ اٌزشغ١ً : ث١ذا اٌّ -5

 اٌّششٚع فٟ أٚي ا٠بِٗ ٠ٚغت الاػطبء اٌفشطخ اٌىبف١خ ٌٍّٕبفغخ ٚإٌغبػ .

١ةة١ُ الأداء اٌّإعغةة١خ ٚاٌٛعةة١ٍخ اٌٛؽ١ةةذح اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ الاػزّةةبد ػ١ٍٙةةب ِةةٓ أعةةً رمِشؽٍةةخ اٌزم١ةة١ُ ٚل١ةةبط الأداء ٚاٌزظةةؾ١ؼ :  -6

ٌىشف ػٓ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ رٕف١ز اٌّشبس٠غ ؽ١ش ٠ةزُ ػةلاط أعةجبة رٌةه اٌمظةٛس ٚاٌمؼةبء ػ١ٍةٗ ،٠ٚؼمةت ػ١ٍّةخ اٌزم١ة١ُ ا

١ً الأعجبة، ٚالزةشاػ اٌخطةٛاد ل١بط اٌفغٛح ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ ٚالأداء اٌّخطؾ ٌٗ، ِٚٓ صُ ٠ٚأرٟ دٚس اٌم١بَ ثذساعخ ٚرؾٍ

 .( 47-46،ص:  2017)إٌغبس ،  اٌزظؾ١ؾ١خ إٌّبعجخ

 تذقٛق الأداء 2-3

 تعشٚف تذقٛق الاداء 2-3-1

صلاصخ اثؼبد سئ١غخ  ػٍٝ اْ ػٕبطش رذل١ك الاداء رّضً الادٚاد اٌزٟ رىشف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍٛؽذح ر١ّٙذاً ٌزط٠ٛشٖ ٚرشزًّ

 ٚالالزظبد٠خ( ، ٚادٔبٖ ػشع ٌّفَٙٛ رٍه اٌؼٕبطش :  ٚاٌفبػ١ٍخ، الاداء ٟ٘ )اٌىفبءح،رذل١ك  ٠طٍك ػ١ٍٙب ػٕبطش ٚاٌزٟ

الالزظبد٠خ : ٠ٚمظذ ثؼٕظش الالزظبد اٌؾذ ِٓ رىب١ٌف اٌّٛاسد ، ٠غت اْ رىْٛ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ِزٛفشح فٟ اٌٛلذ  -1

 (  Intosai gov. 300 , 2007 :7اٌلاصَ ٚثبٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ إٌّبعجز١ٓ ٚثأفؼً الأعؼبس. )

ػٓ رم١ًٍ أٞ أٔٙب رّضً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚإٌّفؼخ إٌبرغخ ػٕٙب ، ٚػ١ٍٗ فأٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ الالزظبد٠خ ثأٔٙب ػجبسح 

 (65 -64، ص :2014لأٔشطخ اٌّخزٍفخ ِغ ِشاػبح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغٛدح. )ساشذ ، ٌوٍف اٌّٛاد فٟ الأغبص 
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اٌىفبءح : ٠مظذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌّطٍٛة أغبصٖ وّب رؼشف ثأٔٙب اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ الً اعزخذاَ  -2

(.ٚ٘زا ِب 462،ص : 2018ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اؽغٓ أزبط ٚأفؼً ٔٛػ١خ ٚاوجش و١ّخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد )ػجذ اٌغزبس ، 

 .Intosai govبٔٗ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌٝ الظٝ ؽذ ِّىٓ . )ِٓ خلاي رؼش٠فٗ ث 300اوذ ػ١ٍخ ِؼ١بس الأزٛعبٞ 

300 , 2007 :7 ) 

اٌفبػ١ٍخ: ٚ٘ٛ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّؾذدح ٚإٌزبئظ اٌّشعٛح ٠ّٚضً ِم١بط ِذٜ إٌغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ٠ّىٓ اٌمٛي  -3

ئٔزبط ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ إٌّزغبد اٚ رمذ٠ُ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ أٔٙب ٔزبئظ إٌشبؽ ، اْ فبػ١ٍخ ٔشبؽ ِؼ١ٓ ػِّٛب ١ٌظ فمؾ 

 (. 34،ص:2015خذِبد ٚأّب اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔظبَ ٠ٕغض رٌه ثطش٠مخ ٠ؼّٓ ؽغٓ ئٔفبق الأِٛاي اٌؼبِخ )اٌضث١ذٞ،

 (تطبٛق عهٗ عُٛت انبسث KPIانًسٕس انثبَٙ تذقٛق اداء يششٔع سٚبد٘ بسثٙ ببعتعًبل )

 َبزِ تعشٚفٛت عٍ انًششٔع  -3-1

شٚبد٘ اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء خبيعت بغذاد /كهٛت انعهٕو / قغى عهى الاسع / انتخظض اعى انًششٔع ان

 انذقٛق / طخٕس ٔيعبدٌ

 خلاطت انًششٔع :

٠خزض اٌّششٚع ثذساعخ اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ِٓ ػذح ِؾبٚس اٚ ِغبلاد ، ٚاٌّؼشٚف ػٓ اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ثأٔٙب ٔبرغخ ِٓ  

١خ ثٛاعطخ اٌش٠بػ ٚرؼزّذ ػٍٝ عشػخ ٚارغبٖ اٌش٠بػ ِٚظذس ٘زٖ اٌشٚاعت ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ثؾذ ػ١ٍّخ ٔمً اٌشٚاعت اٌشٍِ

رارٙب ؽش٠مخ ٌٍفشص اٌؾغّٟ ٚإٌٛػٟ ٌٍّىٛٔبد الاعبع١خ )اٌّؼبدْ( ٌٍشٚاعت ، ٚ٘زٖ رؼذ ١ِضح ِّٙخ ٌٍىضجبْ اٌش١ٍِخ ِٓ 

 . اٌّّىٓ اعزغلاٌٙب فٟ اٌزطج١مبد اٌظٕبػ١خ ٚصساػ١خ ٚث١ئ١خ ٕٚ٘ذع١خ ػذ٠ذح 

اٌؼةشاق ، ؽ١ةش  فٟ أسثؼخ ِؾبفظةبد فةٟ اٌٛعةؾ ٚعٕةٛةفٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ اخز١بس اسثؼخ ؽمٛي وضجبْ س١ٍِخ سئ١غ١خ رمغ  

رُ دساعزٙب ِٓ ٔبؽ١خ رشو١جٙب اٌّؼذٟٔ ٚؽج١ؼخ سِبٌٙب ٔغ١غ١بً ٚرشو١جٙب اٌى١ّ١بئٟ ٚرٌه ٌج١بْ ِذٜ ِلائّزٙب وشوبَ ٔبػُ فٟ 

% اٌشِبي إٌٙش٠خ رؼذ ٔغةجخ ِمجٌٛةخ ٚٔبعؾةخ فةٟ 35ٚأظٙشد اٌذساعخ اْ خٍؾ اٌشِبي اٌىضج١خ ثٕغجخ  اٌخٍطبد اٌىٛٔىش٠ز١خ

ٚؽمٛي اٌّضٕٝ ؽممذ أوجش ٔغجخ ٠ّىٓ اػزّبد٘ب فةٟ ٘ةزا اٌغبٔةت ، ’ اٌخٍطبد اٌىٛٔىش٠ز١خ اٌّغزخذِخ فٟ الاؽّبي اٌّؼزذٌخ 

 ٕغ ِمشٔض الاسػ١بد .ِؾبفظخ ١ِغبْ فٟ ط ِٓ لجً اعزؼّبي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ فؼلاً ػٓ

 أ٘ذاف اٌّششٚع اٌجؾضٟ اٌش٠بدٞ :

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ا٠غبد ؽش٠مخ ِضب١ٌخ ٌّؼبٌغخ صؽف ٚرٛعغ اٌشلؼخ اٌغغشاف١خ لأزشةبس اٌىضجةبْ اٌش١ٍِةخ ِةٓ خةلاي رؾ٠ٍٛٙةب  -1

 اٌٝ ِٛاسد ٚصشٚاد ؽج١ؼ١خ ِٚٛاد ا١ٌٚخ ٌظٕغ ِٛاد ثٕبء ِزٕٛػخ راد ِٛاطفبد ٕ٘ذع١خ .

ىضجبْ اٌش١ٍِخ فٟ ؽبي ٔغبػ اٌّششٚع ٚرطج١مٗ ٚاعزغلاٌٗ ِٓ خلاي ا٠غبد فشص ػًّ لأثٕبء رٍه ٍطخ ٌرط٠ٛش ِٕبؽك اٌّؾ١ -2

 .إٌّبؽك

اٌزم١ًٍ ِةٓ رةأص١ش ظةب٘شح اٌزظةؾش فةٟ رٍةه إٌّةبؽك ٚرط٠ٛش٘ةب ث١ئ١ةبً ٚصساػ١ةبً ٚرؾ٠ٍٛٙةب اٌةٝ ِٕةبؽك غ١ةش ِزةذ٘ٛسح ث١ئ١ةبً  -3

 بؽك.ٚأشبء طٕبػبد ِشرجطخ ثبٌىضجبْ اٌش١ٍِخ فٟ رٍه إٌّ

 انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء اعتعًبل م ٔيعهٕيبث ٔاندٓت انتُفٛزٚت نهًششٔع انشٚبد٘ ٛ( ٕٚػر تفبط1خذٔل )

 اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء عُٕاٌ انًششٔع

 5 عذد أعؼبء انفشٚق )سئٛظ ٔاعؼبء(

انبسث ٔانتطٕٚش /قغى ٔصاسة انتعهٛى انعبنٙ ٔانبسث انعهًٙ / دائشة  اندٓت انًًٕنت نهًششٔع

 انًشبسٚع انشٚبدٚت
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 خبيعت بغذاد /كهٛت انعهٕو / قغى عهى الاسع اندٓت انتُفٛزٚت نهًششٔع

 2012 عُت اقتشاذ انًششٔع

 دُٚبس عشاقٙ 49275000 يبهغ انًششٔع بًٕخب انعقذ

 ثلاثت عُٕاث )يٍ تبسٚخ اعتلاو الاخٓضة( يذة انًششٔع

 1/9/2013( فٙ 11725) الايش انٕصاس٘ ٔتبسٚخّ

 5/11/2014 تبسٚخ انًببششة نهفشٚق انبسثٙ

 2015 تبسٚخ اعتلاو الاخٓضة ٔانًعذاث 

 دُٚبس عشاقٙ 12750000 انكهفت انتخًُٛٛت نًغتهضيبث تُفٛز انًششٔع )الاخٓضة ٔانًعذاث(

 عشاقٙدُٚبس  10925000 انكهفت انتخًُٛٛت نًغتهضيبث تُفٛز انًششٔع )انًٕاد ٔالادٔاث(

 دُٚبس عشاقٙ 12100000 انكهفت انتخًُٛٛت نهفسٕص ٔانتسبنٛم نتُفٛز انًششٔع

 دُٚبس عشاقٙ 13500000 انكهفت انتخًُٛٛت نهخذيبث نتُفٛز انًششٔع

 دُٚبس عشاقٙ 49275000 انًدًٕع انكهٙ نهكهفت انتخًُٛٛت نهًششٔع 

 

ٔلأغشاع قٛبط ٔتذقٛق الاداء نهًششٔع انشٚبد٘ اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء ٚدب قٛبط بعغ يٍ ْزِ 

 انًؤششاث ٔكًب فٙ اندذأل انتبنٛت : 

 انًببنغ انًخظظت ٔانًظشٔفت عهٗ انًششٔع خلال عُٕاث زٛبتّ :  -1

 يببنغ انغهف  - أ

( د٠ٕبس )اسثؼْٛ 40635000صلاصخ عٍف ثّجٍغ اعّبٌٟ) ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغٍف إٌّّٛؽخ ٌٍّششٚع ٚاٌزٟ وبٔذ ثٛالغ

١ٍِْٛ ٚعزّبئخ ٚخّغخ ٚصلاصْٛ اٌف د٠ٕبس( ٚػٕذ اٌزغ٠ٛخ رُ اسعبع ِجٍغ ِزجمٟ ِٓ اعّبٌٟ اٌغٍف ِمذاسٖ 

( ٚوّب 2015،  2014( د٠ٕبس )اسثؼخ ػشش ١ٍِْٛ ِٚبئزبْ ٚرغؼخ ٚػششْٚ اٌف د٠ٕبس( خلاي اٌؼب١ِٓ )14229000)

 ِٛػؼ ادٔبٖ:

 ( انغهف انًًُٕزت نًششٔع اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت 2خذٔل )

 اٌّجٍغ اٌّزجمٟ )اٌّغزشعغ( اٌّجٍغ اٌّظشٚف  اٌّجٍغ د٠ٕبس ػشالٟ  سلُ اٌغٍفخ

 0 2370000 2370000 2014( ٌغٕخ 1(

 11919000 7866000 19785000 2015( ٌغٕخ 2)

 2310000 16170000 18480000 2015( ٌغٕخ 3)

 14229000 26406000 40635000 اٌّغّٛع

ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ ٠زؼؼ ػذَ دلخ اٌّجبٌغ اٌّمذسح ٌٍظشف ٚإٌّّٛؽخ ٌّششٚع اعزؼّبي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ػٍٝ شىً عٍف ار 

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌّجبٌغ إٌّّٛؽخ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ػذَ دلخ اٌزمذ٠شاد ٚاٌزٞ ٠إدٞ 35ثٍغذ ٔغجخ اٌّجبٌغ اٌّغزشعؼخ )

 رٛص٠غ اٌز٠ّٛلاد ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ ثغجت ػذَ طؾخ رٍه اٌزمذ٠شاد.ثذٚسٖ اٌٝ رأخش 
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 ِإشش ٔغجخ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ اٌٝ اٌىٍفخ اٌّمزشؽخ  - ة

ِجٍغ  2014اٌغذٚي ٠ٛػؼ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّمزشؽخ ٌّششٚع اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ار ثٍغذ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّششٚع خلاي عٕخ 

( د٠ٕبس )اسثؼخ 24036000ِجٍغ ) 2015ٚعجؼْٛ اٌف د٠ٕبس( ٚفٟ عٕخ ( د٠ٕبس )١ٍِٛٔبْ ٚصلاصّبئخ 2370000)

( د٠ٕبس اِب اٌىٍفخ اٌّمزشؽخ فىبٔذ 26406000ٚػششْٚ ١ٍِْٛ ٚعزخ ٚصلاصْٛ اٌفبً( اٞ ثأعّبٌٟ وٍفخ فؼ١ٍخ ٌٍّششٚع )

 ( د٠ٕبس )رغؼخ ٚاسثؼْٛ ١ٍِْٛ ِٚبئزبْ ٚخّغخ ٚعجؼْٛ اٌف د٠ٕبس(49275000ثّجٍغ ِمذاسٖ )

 انكهفت انفعهٛت انٗ كهفت انًقتشزت نًششٔع انشٚبد٘ (3خذٔل )

اٌىٍفخ 

 اٌّمزشؽخ 

ٔغجخ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ /  اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ / ٌىً عٕخ

 اٌىٍفخ اٌزمذ٠ش٠خ

 %4 2370000 2014اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌغٕخ  49275000

 %49.5 24036000 2015اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌغٕخ 

ٌٍّششٚع ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اعّبٌٟ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّششٚع ػٍٝ اٌىٍفخ اٌّمزشؽخ ِٓ رٌه ٠زؼؼ ػذَ دلخ اٌىٍفخ اٌّمزشؽخ 

ٟٚ٘ ٔغجخ أؾشاف وج١شح ادد اٌٝ عٛء رٛص٠غ  2015%( ٌغٕخ 49ٚٔغجخ ) 2014%( ٌغٕخ 4%( ثٛالغ ٔغجخ )53)

 اٌز٠ّٛلاد ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ ثشىً وج١ش .

 ِإشش اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٚاٌفؼ١ٍخ ٚاٌّمزشؽخ  -2-3

( ٠ٛػؼ اٌفزشح اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّمزشؽخ ٌّششٚع اعزؼّبي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ؽ١ش ثٍغذ اعّبٌٟ اٌفزشح 4غذٚي ادٔبٖ )آٌ خلاي ِٚ

( ٠ِٛبً اٞ صلاس 1095( ٠ِٛبً اٞ اسثغ عٕٛاد رمش٠جبً اِب اٌفزشح اٌّمزشؽخ ٌٍّششٚع وبٔذ )1452اٌفؼ١ٍخ ٌٍّششٚع )

اٌٝ عٛء اٌزمذ٠شاد اٌّٛػٛػخ ٌٍّششٚع ٚوّب  عٕٛاد رمش٠جبً ثبٔؾشاف ٠غبٚٞ عٕخ وبٍِخ رمش٠جبً ٟٚ٘ فزشح وج١شح رش١ش

ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ شّٛي اٌؾمٛي ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ / ؽمٛي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ٌّٕطمخ ث١غٟ 

%( ِٓ إٌّبؽك اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ثغجت الاٚػبع الا١ِٕخ اٌزٟ ِش ثٙب ثٍذٔب اٌؼض٠ض ثؼذ رمذ٠ُ 33.3ٚاٌزٟ رّضً ٔغجخ )

ؽٍت سعّٟ ِٓ لجً اٌفش٠ك اٌجؾضٟ ، ٚاْ اٌزأخ١ش ٔبرظ ِٓ رأخش اٌٛصاسح فٟ ر٠ًّٛ اٌغبِؼخ أػبفخ اٌٝ اٌزأخش اٌؾبطً 

فٟ اٌغبِؼخ ثزٛف١ش ِب ٠ؾزبعٗ اٌجبؽش ِٓ ِزطٍجبد اٌجؾش ، ٚلإ٠غبد ؽً ِٕبعت ٌٙزٖ اٌّشىٍخ ٠مزشػ اٌجبؽش اْ رىْٛ 

ف١ٙب  ِشزش٠بد٠بد٠خ ثظفخ عٍف ِّٕٛؽخ ثؾغبة اٌى١ٍخ ٚرشى١ً ٌغٕخ اٌزخظ١ظبد اٌٌّّٛخ ِٓ لجً اٌٛصاسح ٌٍّشبس٠غ اٌش

. 

 ( ٕٚػر انفتشة انفعهٛت ٔانًقتشزت نًششٔع اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء4خذٔل ) 

 انفتشة انتقذٚشٚت انفتشة انفعهٛت انتبسٚخ

 اشٓش 4 1/9/2013تبسٚخ انًببششة بًٕخب الايش انٕصاس٘ فٙ 

  365× عُٕاث  3 

 شٓش 12 2014

 شٓش 12 2015

 شٓش 12 2016

 ٕٚو 22اشٓش ٔ  8% بًٕخب اعتًبسة انًتببعت فٙ 100تبسٚخ اَدبص بُغبت 
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22/8/2017 

 1095 1452 الاخًبنٙ ببلأٚبو

 3 4 الاخًبنٙ ببنغُٕاث

ثبٌّششٚع اٌجؾضٟ ِٓ ؽ١ش (٠زٛطً اٌجبؽش ػذَ رٛخٟ اٌذلخ ػٕذ ٚػغ اٌزمذ٠شاد اٌخبطخ  463اعزٕبدا اٌٝ اٌغذ١ٌٚٓ )

 ش ٚوٍفخ رٕف١زٖ ٚأ٘ذافٗ ٚفٛائذٖ.فزشح اٌجؾ

 عتًبساث انًتببعت انفعهٛت ٔانًقتشزتيؤشش عذد ا -3-4

( ؽ١ش ثٍغ 2017ٌٚغب٠خ  ٠2013ٛػؼ اٌغذٚي ػذد اعزّبساد اٌّزبثؼخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّمزشؽخ ػٍٝ اٌّششٚع ٌٍٚغٕٛاد ِٓ )

%( ٚاٌزٟ 25( اعزّبسح ثٕغجخ أؾشاف )16اعزّبسح اِب اٌّمزشؽخ اٚ اٌّؼ١بس٠خ )( 12اعّبٌٟ اعزّبساد اٌّزبثؼخ اٌفؼ١ٍخ )

 -( ثشىً وج١ش ٚوّب ِج١ٓ فٟ ادٔبٖ:2014رشوضد فٟ عٕخ )

 عتًبساث انًتببعت انفعهٛت ٔانًقتشزت نهًششٔع ( ٕٚػر عذد ا5خذٔل سقى ) -1

 انًعٛبس٘ انفعهٙ تبسٚخ الاعتًبسة انغُت

2013 - 0 1 

2014 25/2/2014 1 4 

2015 

1/4/2015 

4 4 
25/4/2015 

28/6/2015 

4/10/2015 

2016 

4/1/2016 

3 4 5/4/2016 

1/10/2016 

2017 

4/1/2017 

4 3 
2/4/2017 

2/7/2017 

22/8/2017 

 16 12 انًدًٕع 

 

( اعزّبسح رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ الا١ٌٚبد فٟ اٌى١ٍخ 12( ثٍغذ ػذد اعزّبساد اٌّزبثؼخ )5لاؽع اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي سلُ ) -

 2014،  2013ثؼذ اٌزؼزس اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌٛصاسح ٌؼذَ رض٠ٚذٔب ثٙب ؽ١ش ٌٛؽع ػذَ اػذاد٘ب فٟ ثذا٠خ اٌغٕخ / 

ِٓ الافؼً أػذاد الاعزّبساد ثؼذ طذٚس الاِش اٌٛصاسٞ ٚرى١ٍف  ٚوبْ 2014ثغجت اْ اٌّششٚع ثذا فٟ ٔٙب٠خ عٕخ 

 اٌفش٠ك ثبٌجؾش ، ٌزؼىظ ِغش٠بد اٌؼًّ ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ أدد اٌٝ رأخ١ش فٟ ثذا٠خ اٌجؾش . 
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 : انًؤششاث انشئٛغٛت الاخشٖ -3-5

 انشيهٛت كًٕاد بُبء نغُٕاث انًششٔع( ٕٚػر عذد يٍ انًؤششاث الاداء انشئٛغٛت نًششٔع اعتعًبل انكثببٌ 6خذٔل )

 انُٕع انٓذف انتفبطٛم
يذٖ 

 انتسقق 
 انًتسققت انًقتشزت

اْذاف 

انًششٔع 

 انًقتشزت

اٚدبد ؽشٚقت نًعبندت اَتشبس انكثببٌ 

 انشيهٛت
 َعى بٛئٙ

اٚدبد ؽشٚقت نهتقهٛم يٍ تأثٛش ظبْشة  3 3

 انتظسش 
 َعى بٛئٙ

 َعى اختًبعٙ اٚدبد ؽشٚقت نتٕفٛش فشص عًم 

اندٓبث 

 انًغتفٛذة

 كلا اختًبعٙ ٔصاسة الاعكبٌ ٔالاعًبس 

5 1 

 كلا بٛئٙ ٔصاسة انضساعت

 كلا بٛئٙ ٔصاسة انبٛئت

 كلا اقتظبد٘ ٔصاسة انظُبعت

 َعى اختًبعٙ ٔصاسة انتعهٛى انعبنٙ ٔانبسث انعهًٙ 

انفٕائذ 

 انًتٕخبة

عُذ تطبٛق 

 انبسث

انشيهٛت إنٗ يٕاسد تسٕٚم انكثببٌ 

 ٔثشٔاث ؽبٛعٛت
 كلا اقتظبد٘

 كلا اقتظبد٘ اَتبج يٕاد بُبء راث يٕاطفبث عبنٛت 0 4

 كلا اقتظبد٘ اٚدبد فشص عًم

 كلا بٛئٙ يعبندت اثبس ظبْشة انتظسش

عذد انًُبؽق 

انًشًٕنت 

 ببنًغر 

 َعى - )انًُطقت الأنٗ( يٛغبٌ

3 2 
، انقبدعٛت ، )انًُطقت انثبَٛت( ر٘ قبس 

 انًثُٗ
 َعى -

 كلا - انًُطقت انثبنثت )طلاذ انذٍٚ(

 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؾم١ك اٌجؾش ٔزبئظ رزٛافك ِغ الا٘ذاف اٌّمزشؽخ وّب عبء ثشأٞ اٌٍغبْ اٌّزخظظخ فٟ اٌٛصاسح / دائشح 

لأزشبس اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ِٓ خلاي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خلاي أ٠غبد ؽش٠مخ ِضب١ٌخ ٌّؼبٌغخ صؽف ٚرٛعغ اٌشلؼخ اٌغغشاف١خ 

ألا اْ اٌفٛائذ اٌّزٛخبح   ِٛاسد ٚصشٚاد ؽج١ؼ١خ ِٚٛاد ا١ٌٚخ ٌظٕغ ِٛاد ثٕبء ِزٕٛػخ راد ِٛاطفبد ٕ٘ذع١خ  رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ػٕذ رطج١ك اٌجؾش وبٔذ ٔزبئظ ِؼذِٚخ ٌؼذَ رمجٍٙب ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّغزف١ذح وـ )ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ، ٚصاسح 

  ، ٚصاسح اٌج١ئخ ...( اٌضساػخ
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 KPIبطبقت الاداء انًششٔع انشٚبد٘ ٔفق إًَرج  -3-6

 ٔكًب يبٍٛ ادَبِ KPIٕٚػر اندذٔل َتبئح تذقٛق الاداء يششٔع عُٛت انبسث ٔفق إًَرج 

 ٔفق يؤششاث الاداء انشئٛغٛت اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء( تقٕٚى الاداء يششٔع 28خذٔل ) 

تقٕٚى الاداء ٔفق يؤششاث 

 الاداء انشئٛغٛت 
 عُٕاث انًششٔع

 انُغبت 

اخًبنٙ 

 انًششٔع 

انذسخت 

انًتسققت 

نكبيم 

 2017 2016 2015 2014 2013 انًقٛبط انًششٔع

انكهفت انفعهٛت / انكهفت 

 انتخًُٛٛت

 

- 

 

4.4% 

 

49% 

 

- 

 

- 

 

53.4% 

 

3 

 

انًذة انفعهٛت نهًششٔع / 

 نهًششٔعانًذة انتخًُٛٛت 

 

8.2% 

 

33.33% 

 

33.33% 

 

33.33% 

 

23.81% 

 

132% 

 

1 

عذد تقبسٚش انًتببعت 

انفعهٛت / انًعٛبسٚت 

 )فظهٛت(

 

 طفش

 

6.25% 

 

25% 

 

18.75% 

 

25% 

 

75% 

 

4 

 

اْذاف انًششٔع انًتسققت 

 / انًقتشزت

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 100% 100% 

 

5 

اندٓبث انًغتفٛذة فعهٛبً / 

اندٓبث انًغتفٛذة 

 انًقتشزت

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20% 

 

20% 

 

1 

 

انفٕائذ انًتٕخبة انًتسققت 

/ انفٕائذ انًتٕخبة 

 انًقتشزت

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
0% 0% 

 

1 

انًُبؽق انًشًٕنت 

ببنًششٔع انًتسققت / 

انًُبؽق انًشًٕنت 

 ببنًششٔع انًقتشزت

-  

11.16% 

 

11.16% 

 

11.16% 

 

33.5% 

 

67% 

 

2 

 17 انًدًٕع 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (14) Issue: 44-2022 

September)) 
 

155 

 

 

 ِٓ اٌجطبلخ ٠زؼؼ الارٟ : 

% ِٚٓ خلاي اٌّإشش أػلاٖ ٠زج١ٓ ٌٕب ػؼف لذسح )اٌفش٠ك اٌجؾضٟ(  5364ىٍفخ اٌّمزشؽخ ٌٍزثٍغ ِإشش اٌّظشٚف اٌفؼٍٟ  -1

ِٓ اٌزؾذ٠ذ اٌّجذئٟ ٌٍزىب١ٌف اٌّمزشؽخ اٌلاصِخ لإرّبَ ِٚزبثؼخ أغبص اٌّششٚع اٌجؾضٟ ، ٠ٚإدٞ ٘زا اٌٝ رؾًّ اٌغٕخ 

ب١ٌخ دْٚ الاعزفبدح ِٕٙب ثشىً وبًِ. ِّب ٠زطٍت ئػبدح إٌظش ثبٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٌٍزخظ١ظبد اٌّمزشؽخ ِٓ لجً ٚصاسح اٌّ

اٌّمزشؽخ ثبعزّبسح الزشاػ اٌّشبس٠غ ِٓ لجً ٌغبْ ِزخظظخ ِٓ لجً اٌغبِؼخ لجً اْ رشفغ اٌٝ اٌٛصاسح ٌغشع ػذَ 

ألشة اٌٝ ِب رُ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌزخظ١ظبد ٌٍّشبس٠غ الاخشٜ ٚئػطبء طٛسح ٚاػؾخ اٌٝ اٌّجبٌغ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب ثشىً 

 اٌزؼبلذ ػ١ٍٗ . 

 اٌجبؽش ػٍٝ اٌٛصاسح / لغُ اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ص٠بدح ِذح ِٚجٍغ اٌزؼبلذ ِغ اٌفش٠ك اٌجؾضٟ فٟ اٌؾبلاد الار١خ:٠ٚشٜ 

ٚعٛد ِجشساد ِٚؼٛلبد لذِٙب اٌفش٠ك اٌجؾضٟ اٌٝ اٌٍغبْ اٌّخزظخ فٟ دائشح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالزٕؼذ ثٙب ػٍٝ أْ لا  - أ

 % ِٓ ِجٍغ اٌؼمذ .15ٌفزشح اٌزٟ رُ روش٘ب فٟ اٌؼمذ ٚاْ لا ٠زغبٚص رزغبٚص سثغ ا

 .اْ رىْٛ ٕ٘بن فىشح عذ٠ذح ِغزّذح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش الاطٍٟ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب ٚفك الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ - ة

ُ اٌؼبٌٟ %( ِٓ اٌغٙبد اٌّمزشؽخ ؽ١ش رُ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌّششٚع فٟ ٚصاسح اٌزؼ20١ٍثٍغذ ٔغجخ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ) -2

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ / عبِؼخ ثغذاد/ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٌُٚ ٠زُ لجٛي رغ٠ٛمٗ فٟ اٌٛصاساد الاخشٜ وٛصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ، اٌج١ئخ 

 ،اٌضساػخ ، الاعىبْ ٚالاػّبس 

( %33.3رؼزس أعشاء اٌؼًّ اٌؾمٍٟ ٌؾمٛي ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ / ؽمٛي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ ٌّٕطمخ ث١غٟ ٚاٌزٟ رّضً ٔغجخ ) -3

ِٓ إٌّبؽك اٌّغزٙذفخ فٟ اٌذساعخ ثغجت الاٚػبع الا١ِٕخ اٌزٟ ِش ثٙب ثٍذٔب اٌؼض٠ض ثؼذ رمذ٠ُ ؽٍت سعّٟ ِٓ لجً اٌفش٠ك 

 اٌجؾضٟ . 

( اعزّبسح رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ الا١ٌٚبد فٟ اٌى١ٍخ ثؼذ اٌزؼزس اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً 12ثٍغذ ػذد اعزّبساد اٌّزبثؼخ ) -4

فٟ ٔٙب٠خ عٕخ  أثغجت اْ اٌّششٚع ثذ 2014،  2013 ؽ١ش ٌٛؽع ػذَ اػذاد٘ب فٟ ثذا٠خ اٌغٕخ / اٌٛصاسح ٌؼذَ رض٠ٚذٔب ثٙب

ٚوبْ ِٓ الافؼً أػذاد الاعزّبساد ثؼذ طذٚس الاِش اٌٛصاسٞ ٚرى١ٍف اٌفش٠ك ثبٌجؾش ، ٌزؼىظ ِغش٠بد اٌؼًّ  2014

 ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ أدد اٌٝ رأخ١ش فٟ ثذا٠خ اٌجؾش . 

%( 53دسعخ ِؼ١بس٠خ ِب ٠ؼبدي ) 32دسعخ ِٓ اعّبٌٟ 17ّششٚع اعزؼّبي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ وّٛاد ثٕبء ؽمك اعّبٌٟ اٌ -5

 ٚ٘زٖ ٔغجخ ِزذ١ٔخ ٌّإششاد الاداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ اٌّششٚع اٌجؾضٟ اٌش٠بدٞ:

دسعخ 32دسعخ ِٓ اعّبٌٟ 17ِٚٓ خلاي ل١بط الاداء ؽمك اعّبٌٟ اٌّششٚع اعزؼّبي اٌىضجبْ اٌش١ٍِخ وّٛاد ثٕبء 

 %( ٚ٘زٖ ٔغجخ ِزذ١ٔخ ٌّإششاد الاداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم٠ُٛ اٌّششٚع اٌجؾضٟ اٌش٠بدٞ .53ِؼ١بس٠خ ِب ٠ؼبدي )

ِٚٓ اٌغذٚي اػلاٖ ٠زؼؼ اْ اعجبة رذٟٔ ٔغجخ اٌّششٚع اٌجؾضٟ لذ رشوضد ثشىً وج١ش ػذَ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ اٌّٛػٛػخ 

اٌّغزف١ذح فؼلاً ػٓ ػذَ رؾمك اٌفٛائذ اٌّزٛخبح ِٓ اٌجؾش ٚاٌزٟ ؽذد٘ب اٌّزّضٍخ ثبعزخذاَ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ لجً اٌغٙبد 

اٌجبؽض١ٓ ٌّششٚػُٙ اٌجؾضٟ اٌش٠بدٞ ، ٘زا ثبلإػبفخ لأؾشاف وج١ش فٟ اٌىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ِمبسٔخ ثبٌىٍفخ اٌّمذسح ٌٍجؾش ٚع١ّغ 

 ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ ادد اٌٝ أخفبع ٔغجخ ِإششاد الاداء اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش .
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 ( ٠ٛػؼ رؾذ٠ذ دسعبد رم٠ُٛ الاداء اٌّغزخذِخ ٌٍّششٚع اٌجؾضٟ اٌش٠بد29ٞعذٚي )

 تسذٚذ دسخبث تقٕٚى الاداء انًغتخذيت نهًششٔع انبسثٙ انشٚبد٘

 )اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء( 

 انُغبت انًقٛبط
انُغبت انًعتًذة فٙ 

 انتٕصٚع

انٕصٌ 

 انُغبٙ

انًؤشش 

 انًتسقق

انذسخت 

 انًتسققت

 انكهفت انفعهٛت / انكهفت انتخًُٛٛت

 
53.4 % 

81-100 % 5   

61-80% 4   

41-60% 3 53% 3 

21-40% 2   

0-20% 1   

انًذة انفعهٛت نهًششٔع / انًذة 

 انتخًُٛٛت نهًششٔع

 

132 % 

41-60% 5   

61-80% 4   

81-100% 3   

101-120% 2   

121-140% 1 130% 1 

 عذد تقبسٚش انًتببعت 

 انفعهٛت / انًعٛبسٚت )فظهٛت(

 

 

75% 

81-100 % 5   

61-80% 75% 4 4 

41-60% 3   

21-40% 2   

0-20% 1   

اْذاف انًششٔع انًتسققت / 

 انًقتشزت

 

100% 

81-100 % 5 100% 5 

61-80% 4   

41-60% 3   

21-40% 2   

0-20% 1   

انًغتفٛذة فعهٛبً / اندٓبث اندٓبث 

 انًغتفٛذة انًقتشزت
20% 

81-100 % 5   

61-80% 4   

41-60% 3   

21-40% 2   

0-20% 1 20% 1 

   4 %100-76 %0انفٕائذ انًتٕخبة انًتسققت بعذ 
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 تسذٚذ دسخبث تقٕٚى الاداء انًغتخذيت نهًششٔع انبسثٙ انشٚبد٘

 )اعتعًبل انكثببٌ انشيهٛت كًٕاد بُبء( 

 انُغبت انًقٛبط
انُغبت انًعتًذة فٙ 

 انتٕصٚع

انٕصٌ 

 انُغبٙ

انًؤشش 

 انًتسقق

انذسخت 

 انًتسققت

اَدبص انًششٔع / انفٕائذ انًتٕخبة 

 انًقتشزت

51-75% 3   

26-50% 2   

0-25% 1 0% 1 

انًُبؽق انًشًٕنت ببنًششٔع 

انًتسققت / انًُبؽق انًشًٕنت 

 ببنًششٔع انًقتشزت

66.66% 

68-100% 3   

34-67% 2 67% 2 

0-33% 1   

 

 الاعتُتبخبث ٔانتٕطٛبث: 4-1

 الاعتُتبخبث: 4-1-1

اٌجؾش ٚوٍفخ رٕف١زٖ ػذَ رٛخٟ اٌذلخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ػٕذ ٚػغ اٌزمذ٠شاد اٌخبطخ ثبٌّششٚع اٌجؾضٟ ِٓ ؽ١ش فزشح  .1

 ٚأ٘ذافٗ ٚفٛائذٖ.

ِٓ وفبءح اٌّششٚع اٌش٠بدٞ )أغبصٖ ثبلً اٌّٛاسد اٌّّىٕخ( الا اْ فبػ١ٍخ اٌجؾش ِٕخفؼخ )رؾمك الا٘ذاف  ػٍٝ اٌشغُ  .2

 اٌّٛػٛػخ( ثغجت ػذَ ا٠ظبي ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح.

جؾضٟ ٌٍّششٚع اٌش٠بدٞ ثؼذ طذٚس الاِش اٌٛصاسٞ ؽ١ش اْ رأخ١ش فٟ اػذاد اعزّبساد اٌّزبثؼخ ِٓ لجً سئ١ظ اٌفش٠ك اٌ .3

اغٍت الاعزّبساد رىْٛ ثؼذ اعزلاَ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌجؾض١خ ِٓ لجً اٌجبؽش ٚفش٠ك اٌجؾضٟ ٚاْ اٌفزشح ث١ٓ الاِش 

 اٌٛصاسٞ ٚاعزلاَ اٌّغزٍضِبد اٌجؾض١خ لا رمً ػٓ عٕخ وبٍِخ فٟ الً رمذ٠ش .

 انتٕطٛبث: 4-1-2

اٌذلخ ػٕذ ٚػغ اٌزمذ٠شاد اٌخبطخ ٌٍّشبس٠غ ِغ رم١١ُ الاداء اٌّغزّش ٌىشف اٚعٗ اٌمظٛس ِٚؼبٌغزٙب ِٓ ػشٚسح رٛخٟ  .1

 خلاي دساعخ الاعجبة ٚٚػغ خطٛاد رظؾ١ؾ١خ ِٕبعجخ اٚلاً ثأٚي .

ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ِشؽٍخ ِب ثؼذ رٕف١ز اٌّششٚع لإ٠ظبٌٗ اٌٝ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ٚاٌزٛػ١خ ثبٌٕزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ  .2

 اٌّششٚع اٌش٠بدٞ ٚفٛائذ رج١ٕٙب ٚرٕف١ز٘ب ثبٌٛالغ.

اٌزأو١ذ ػٍٝ ل١بَ سئ١ظ اٌفش٠ك اٌجؾضٟ ٌٍّششٚع اٌش٠بدٞ ثأػذاد اعزّبساد اٌّزبثؼخ وً صلاصخ اشٙش ثؼذ ربس٠خ طذٚس  .3

أخ١ش الاِش اٌٛصاسٞ ١ٌٚظ ربس٠خ اعزلاَ ِغزٍضِبد اٌجؾض١خ ٌزؼىظ ِغش٠بد اٌؼًّ ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ أدد اٌٝ ر

 فٟ ثذا٠خ اٌجؾش .
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