
 

 ( 2192)(   تشرين الأوؿ 91) العدد(    99) المجلد 
 

489 

 الإنسانية للعلوم تكريت جامعة مجلة

 

 قوة الجذة المعلومبتي لدى القيبدات الادارية 
 في المنظومبت التعليمية

 راء عينة من اعضبء الهيئة التدريسية في جبمعة الموصلدراسة استطلاعية لآ
 

 أ. م. د. سلطان احمد خليف 

 المعهد التقني/ الموصل

 

  بِسْمْ الله الرَحْمَنْ الرَحِيمْ
 ملخص البحث

ف تقتحم التحديات وتتحرؾ ضمن الانطقة البيئية ويما يحدو يمكن للقيادات الادارية ا
بها الى تحقيق مراميها عندما تتمكن من تجنيد ما لديها من موارد وقدرات ومهارات ولمػا اانػ  
المػػوارد المعلوماتيػػة يشػػه بريقهػػا وتنتشػػر ايػػعاعاتها تػػي الاوبػػاط التنايميػػة بحيػػ  تكػػوف الادارة 

ح، عليه عمد الباح  الى درابة هذا الموضوع تي ظل اثارة الفاعلة لمن يستثمرها بشكل صحي
 مشكلة مفادها:

هل تمتلك القيادات الادارية موضه الدرابة قوة الجذب المعلومػاتي التػي تمكنهػا مػن 
 التوجيه والهيمنة على العاملين تي الميداف؟

ن وقػػد ابػػتعاف الباحػػ  بالابػػتبانة اػػاداة لجمػػه البيانػػات ت ػػد عػػن ابػػت دامه عػػدد مػػ
الابػػػاليلا الاحيػػػالية )التكػػػرارات، النسػػػلا المئويػػػة، الوبػػػا الحسػػػابي، الانحراتػػػات المعياريػػػة، 

 التحليل العنقودي(.
وقػػػػد توصػػػػل  الدرابػػػػة الػػػػى ابػػػػتنتاج مفػػػػادة وجػػػػود درجػػػػة مقبولػػػػة مػػػػن قػػػػوة الجػػػػذب 

 المعلوماتي لدى القيادات ادارية عينة الدرابة.
 ة بعدد من التوصيات.على ذلك الابتنتاج تقد خرج  الدراب وبناءاً 
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 المقدمة:

تعػػد المعلومػػات احػػد المػػوارد المناميػػة الفاعلػػة مثلمػػا هػػي احػػد ميػػادر التػػاثير لػػدى 
القيادات الادارية، الامر الذي مكن مستثمريها بنجاح من الفوز عند خوض غمار دورة الاعماؿ، 

، بحيػػ  اف هػػذة ممػػا ابػػتللـ البحػػ  عػػن الاليػػات الداعمػػة لتػػامين قػػوة الشػػد لهػػذة المعلومػػات
المعلومات تمثل عامل جذب وابتقطاب إلى حد انها تساهم تي ابتنفار الطاقات والولوج نحو 
الطموحػػات، وتحقيػػق ذلػػك لايكػػوف بمجػػرد اػػرح التمنيػػات واتابػػة قالمػػة مػػن المتطلبػػات، بػػل اف 

ر مػن الامر ااثر من ذلك لاف المعلومات بحد ذاتها تػدور تػي ااثػر مػن حلقػة اداريػة وتجتػاز ااثػ
معبػػر تنايمػػي حتػػى انهػػا ت تػػرؽ الػػذات البشػػرية، وممػػا لايػػك تيػػه اف حراتهػػا هػػذة ت ػػعها بػػين  
متجهين متجػه التجػاذب ومتجػه التنػاتر، علمػا اف المتجػه الاخيػر يمثػل عامػل اعاقػة لقػوة جػذبها 
مما يجعل منها عامل ضعف وهنا تتجلى حالات التناتر بواء اااف ميدرها المعلومات ذاتها اـ 

وباط التنايمية المتداولة لها وصػولا إلػى البيئػة المحدقػة بهػا واترازاتهػا لػذا ابػتللـ الامػر مػن الا
القيػػػػادات الاداريػػػػة تػػػػي تلػػػػك المناومػػػػات اف تستح ػػػػر السػػػػبل الفاعلػػػػة لتػػػػامين قػػػػوة الجػػػػذب 
المعلوماتي لديها مػه مراعػاة حػالتي )الطوتػاف أو الشػحة المعلوماتيػة( الامػر الػذي حػدا بالباحػ  

 التعرض لهذا الموضوع ضمن منهجية تحواها الاتي: إلى

 أولا: مشكلة الدرابة
 تمثل  مشكلة الدرابة تي التساؤؿ الاتي:

ماهي العوامل الااثر ابهاما تي تايير قوة الجذب المعلوماتي لػدى القيػادات ااداريػة 
 وعلى نحو يجعلها موضه عناية واهتماـ واثارة وانتباة من قبل العينة المبحوثة.

 ثانيا: اهداؼ الدرابة
 تجل  اهداؼ الدرابة تي السعي لتحقيق الاتي:

 بياف ماهية الجذب المعلوماتي ومن ثم الكشف عن اهميته. -9
 الكشف عن مؤيرات الجذب المعلوماتي من وجهة نار عدد من الباحثين. -2
 تحديد واقه الجذب المعلوماتي تي الموقه عينة الدرابة. -3
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 يسود تيها التناتر المعلوماتي . تايير الحالات التي يمكن اف -4

 ثالثا: ترضية الدرابة
تتحػػدد قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي لػػدى القيػػادات ااداريػػة تػػي المناومػػة التعليميػػة تبعػػا 

 لطبيعة اجابات المبحوثين بشاف الفقرات المعبرة عنها.

 رابعا: المعايير المست دمة تي الدرابة
 يتها:تسهيد لتحقيق اهداؼ الدرابة واختبار ترض

تقػػػد عمػػػد الباحػػػ  إلػػػى اعتمػػػاد مجموعػػػة مػػػن المعػػػايير والتػػػي عػػػدها مؤيػػػرات لقيػػػاس 
 الااهرة قيد الدرابة، علما اف هذة المؤيرات تمثل  بػ:

الوظيفي وقد عبػرت عنهػا الفقػرات –الهيمنة التي تحققها المعلومات تي المجالين الذاتي  -9
(X1-X4.) 

 (.X5-X8بالفقرات )درجة التغطية لدحداث البيئية تم تمثيلها  -2
 (.X9-X12امكانية ابتثمار المعلومات تي يتى المجالات جسدتها الفقرات ) -3
 (.X13-X16القيمة التي تؤمنها المعلومات تي الميداف الاخدقي تحددت بالفقرات ) -4
-X17درجػػة الامػػاف التػػي تحققهػػا المعلومػػات تػػي مجػػاؿ العمػػل عبػػرت عنهػػا الفقػػرات ) -5

X22.) 
 (.X23-X27لقها المعلومات لدى القيادات اادارية )حالة التميل التي ت  -6

 : عينة الدرابة واباليلا اختيارهاخامساً 
علمػػا اف اختيػػار العينػػة اػػاف  *تحػػددت عينػػة الدرابػػة بعػػدد مػػن اليػػات جامعػػة الموصػػل

عشػػواليا مػػن بػػين اوادرهػػا التدريسػػية وقػػد جػػاء اختيػػار هػػذة العينػػة بسػػبلا اػػوف هػػذة المناومػػات 

                                           
 الية الاداب، الية الادارة والاقتياد، الية التربية للبنات، الية التربية الرياضية.  *
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هذة الدرابات مقترنا ذلك بدورها الفاعل تػي المجػاؿ المعلومػاتي ت ػد عػن  بامس الحاجة إلى
 اهمية الاراء التي تبديها العينة المبحوثة بشاف واقه الااهرة المدروبة.

وقػػد ابػػتعاف الباحػػ  بالابػػتبانة اػػاداة رليسػػية لجمػػه البيانػػات ال اصػػة بالاػػاهرة قيػػد 
المحكمػين امػا خ ػع  لاختبػاري اليػدؽ الدرابة علما اف خ ع  للتدقيق من قبل عدد مػن 

 %(.71( أي نسبة الابتجابة بلغ  )35( ابتبانة واعيد منها )51والثبات، وقد تم توزيه )

 بادبا: الادوات الاحيالية
عمػػػد الباحػػػ  إلػػػػى الابػػػتعانة بعػػػػدد مػػػن الابػػػاليلا الاحيػػػػالية )التكػػػرارات، النسػػػػلا 

 المئوية، الانحراؼ المعياري والتحليل العنقودي(.
 وتحقيقا لاهداؼ الدرابة واختبار ترضيتها تقد تم اعتماد ااارين:

 أولا: الااار الناري:
 مفهوـ الجذب المعلوماتي وأهميته: -9

تمتلك القيادات اادارية معلومات تتيح لها ترص ابتغدؿ العمل ومماربػة النشػااات 
اتبػػػػاع بلسػػػلة مػػػػن ومػػػن ثػػػم الالتػػػػلاـ بالتعهػػػدات علمػػػػا اف ذلػػػك يسػػػػتللـ قػػػدرا مػػػػن المهػػػارات و 

التكتيكات وحتى الابتراتيجيات وتي ذلك مدخد لاغتناـ تػرص الابػتثمار المعلومػاتي بحػدودة 
القيػػوى وعلػػػى النحػػػو الػػذي يؤيػػػر قػػػوة الجػػذب ويبعػػػد يػػػبح التنػػاتر، تالمعلومػػػات مػػػورد مهػػػم 
 واقتيػػادياتها ثػػروة اذت قيمػػة ، ولكػػي يػػتم تحقيػػق ذلػػك بمدياتػػه الطموحػػة لابػػد مػػن تتػػوي  هػػذة
المعلومات بعػدد مػن ال يػالل الف ػلى، بحيػ  اف اػل خاصػية مػن هػذة ال يػالل تتػرؾ اثػرا 
وينبثق عنها امد تػي نفػوس المسػتفيدين لهػا، ولمػا اػاف المسػتفيدوف مػن هػذة المعلومػات يتعػذر 
حيرهم عليه لايسعنا الامر إلى تايير عددهم والاتياح عن توجهاتهم بقدر مايحدو بنػا الحػاؿ 

نه  يؤمن درجة من الاحااة بتلك ال يػالل التػي عػدت مؤيػرات تػي درابػتنا هػذة إلى اتباع م
وبمػػا يؤيػػر قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي وقػػد وردت ايػػارات عػػدة عػػن هػػذة ال يػػالل الا اف واقػػه 
الدرابة ومتطلباتها امر مهد السبيل للباح  لانتقاء بعض ال يالل وتطويعها امؤيرات، وقبل 

باحػػ  إلػػى تحديػػد مفهػػوـ قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي ومػػن ثػػم بيػػاف الغػػور تػػي ذلػػك تقػػد اهتػػدى ال
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اهميتػػه وصػػػولا إلػػػى المؤيػػػرات المعبػػػرة عنػػػه، ومػػػن ثػػم بيػػػاف الحػػػالات التػػػي يتػػػاج  تيهػػػا التنػػػاتر 
المعلوماتي. تقوة الجذب المعلوماتي تعنػي مجموعػة ال يػالل المتػواترة تػي المعلومػات والتػي 

ؤهلهػا لابػتقطاب العػاملين وتراهػا اثػراً ايجابيػا تػي ذاتهػم تمتلكها القيادات اادارية وعلى نحػو ي
 ووظالفهم ومن ثم بلورة رؤية واضحة لديهم تجاة اليالح العاـ.

وتي ما تقدـ منطلقا للكشف عن أهمية قوة الجذب المعلوماتي علما اف هذة الاهميػة 
مومة وابػتمرارية لا تنحسر حدودها تي المجاؿ التعليمي بل يمثل امتدادها ويت ح وقعها مه دي

الحياة ولما اان  الحياة المنامية على نحو عاـ والوظيفة بشكل خاص تحدوها متطلبات، عليه 
اقت ػػى الامػػر العمػػل علػػى الايفػػاء بهػػذة المتطلبػػات وعػػدها ابابػػيات بػػعيا لتحقيػػق المنجػػلات 

ي ه هذة وذلك رهين المعلومات اونها المريد الموجه مثلما هي الم بر والراصد، الامر الذي 
المعلومػػات تػػي ااػػار العامػػل المشػػترؾ الاعاػػم لجميػػه المهمػػات التنايميػػة، تػػد ت طػػػيا دوف 
معلومات ولا تعل ولا حراة دوف معلومات أي اف المعلومات تمثل صماـ الاماف لكل المجريات 
تالمنامػات تنحػدر تػػي غيػاب المعلومػات، والاتػػراد العػاملوف ييػبحوف تػػي حسػاب المفقػػودات 

الم برمته يكوف تي ااار المجهولات دوف الانسيابية اليحيحة للمعلومات عليه يمكننا وحتى الع
القوؿ اف دالة المعلومات تفرض بطوتها ويتجلى تعلها تػي ااتػة الاوجػه بػواء الفرديػة المناميػة 

 العالمية، وهنا ايارات واضحة لجملة امور منها:
ة ابػتثمارة وبشػكل صػحيح ممػا يفسػر لنػا المورد المعلوماتي حراته تاعلة واثرة قالم تي حال -

 اقرار قوة جذبه.
المدارات التي تتحػرؾ بهػا المعلومػات تػي الاوبػاط المناميػة تتسػم بالسػرعة وتتطلػلا قػدرا  -

 من الرصد والمراقبة وعلى نحو ياهر حرايتها ويؤيرة قوة تعلها.
درها المعلومػات أي القوة التي تؤمنها المعلومات تفوؽ انواع القوة، لاف ال انواع القوة مي -

 اف المعلومات هي الجوهر وما بواها تابه.
تشكل المعلومات جوهر راس الماؿ الفكري الذي يفوؽ ااتة رؤوس الامواؿ الاخرى ت د  -

عن انها تبنى عليه، تحراية ال منها رهينة هػذة المعلومػات مػن هنػا تت ػح اهميتهػا، ويتنشػر 
يات العليا مثلما هي خادمة للمسػتويات الػدنيا تعلها تي ااتة الاتجاهات تهي تاعلة للمستو 
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اذ اف تعلهػػا لػػددارات العليػػا صػػانعة القػػرار قػػالم وخػػدمتها للمنفػػذين واقػػه حػػاؿ لهمػػا يعنػػي 
اهميتها وبالتالي قدرتها على تطويه الذات والاتادة من المستحيدت وتي اػل ذلػك ضػرورة 

 ها:لاعتماد محكمات تحدد قوة الجذب المعلوماتي من عدمه من
 .المساحة التي تغطيها المعلومات تي الذات البشرية والمتجهات الوظيفية 
 .مستوى الاثر الذي تتراه والمدة التي يستمر تيها التاثير 
 .قدرتها على ابتنفار الطاقات وايعاؿ الرغبات الجامحة 
 .درجة التحدي الذي تبديه تجاة التهديدات بغض النار عن انواع التهديدات 
 اـ بالتطورات التقنية تي ااار الطموح.مستوى الالم 

 مؤيرات الجذب المعلوماتي لدى القيادات اادارية -2
لم يكن موضوع الجذب بمناى عن اهتمامات البػاحثين اذ ورد تناولػه مػن قبػل )نيػوتن( 
عند ارح قانوف الجاذبية ثػم انػته  السػلف الدحػق مػن الكتػاب والمت ػلعين بالمعرتػة مسػارات 

ن تطويعه )الجذب( تي مجالات وانشطة عدة تقد برزت محاولات لتوظيفه تي وببل تمكنهم م
اليناعة من خدؿ ارح ميطلح قػوة الجاذبيػة تػي اليػناعة التػي تحػددت مؤيػراتها تػي )درجػة 
التمػػػايل التكنولػػػوجي، امكانيػػػة ابػػػت داـ الطاقػػػة المتاحػػػة، يػػػدة تراػػػل المناتسػػػة، الموبػػػمية تػػػي 

 (.9النشاط، حجم السوؽ( )
( جاذبية اللبالن التي Micheal, Heascon, et.al, 2002السياؽ ذاته ارح )وتي 

يمكن تاييرها من خدؿ )ات ل بعر، درجة عالية من الاماف، امكانية تي متابعة الطبات وتعقلا 
 (.2حالة المشتريات، ت د عن وجود خيومات تي ااار العمل بالبريد الالكتروني()

تطويه تقد عمد الباحػ  إلػى الاتػادة مػن اروحػات مػن وبعيا لدجتهاد وعمد بمبدأ ال
بػػبقه ومػػن ثػػم بػػعيه لعػػرض الموضػػوع الجػػذب المعلومػػاتي تػػي ااػػار مؤيػػراته التػػي عػػدها بعػػض 
 الباحثين ا يالل علما اف هذة ال يالل تمس قوة الجذب المعلوماتي وتعد مؤيرات له.

البػػاحثين علػػى وجػػه  اذ تبػػاين البػػاحثوف بشػػانها، علمػػا اف هػػذة المؤيػػرات لػػم يحػػددها
الت يػػيل بػػل جػػاءت تػػي ااػػار اروحػػاتهم الامػػر الػػذي دتػػه الباحػػ  إلػػى وضػػعها ضػػمن مناػػور 
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جذبي، تالمشاراة التي تؤمنها المعلومات تػي ميػداف الانػدماج الػوظيفي وتػامين التغذيػة العكسػية 
 (.3تؤير تعد تي ميداف قوة الجذب )

ال اصػػػة بالاهػػػداؼ الوظيفيػػػة وعػػػدها  وهػػػذا يعنػػػي اهميػػػة تلويػػػد العػػػاملوف بالمعلومػػػات 
اسبيل لتحقيق الاندماج. وبالمقابل هناؾ من اقرف قوة الجذب المعلوماتي بدرجة الانفتاح التػي 
تؤمنهػػا المعلومػػات بػػواء ااػػاف ذلػػك علػػى مسػػتوى البيئػػة الداخليػػة اـ ال ارجيػػة إلػػى حػػد عػػدها  

 (4اميدر للثقة وبالذات عند اتياتها بالميداقية.)
( تقد اظهر اهمية خاصية التحقق من الم اارة، وذلػك بػالقوؿ اف 2118 اما )جواد،

المعلومػػات تحيػػل عليهػػا المنامػػة مػػن البيئػػة تلعػػلا دورا تػػي تايػػير حػػدة الم ػػاار وعلػػى نحػػو 
 (.5يكشف عن الهيمنة اذ اف المعلومات الناقية تمنه ادارة المنامة من الهيمنة ايانا ووجودا)

ة تعني قدرة المنامة على تحجيم التهديدات القالمة وحيثما ولا يفوتنا القوؿ باف الهيمن
تكػػوف الفػػرص المتاحػػة اابػػر مػػن التهديػػدات الكامنػػة، عندلػػذ تكػػوف الهيمنػػة اابػػر وهػػذا يتطلػػلا 
تػػداوؿ معلومػػات بجػػودة عاليػػة تتػػوتر تيهػػا مجموعػػة مػػن المؤيػػرات )المعوليػػة، التػػواتر، المرونػػة، 

( إلى مجموعة من Burch & Grudnitsk,J.,1986ر )احتمالية النمو( وتي السياؽ ذاته ايا
المؤيرات التي تمارس ادوار ايجابية تي عملية ات اذ القرارات وقد تجسدت تلك تي )التلامن، 
الشػػمولية، ال لػػو مػػن التحيػػل، الوضػػوح، المدلمػػة، الدقػػة(. وبنػػاء علػػى مابػػبق يمكننػػا القػػوؿ اف 

 ل  بػ:المؤيرات التي اعتمدتها الدرابة الحالية تمث
 الوظيفي:-الهيمنة التي تحققها المعلومات تي المجالين الذاتي-9

تؤير الهيمنة حالة من السيطرة ومن ثم الابتحواذ بحي  تكوف هي الميكانيلـ الفاعل 
الػػذي يجػػوب الػػذات البشػػرية ليبحػػ  عػػن المسػػتقرات وبالتػػالي اعتمػػاد موضػػعا دتاعيػػا تجػػاة ايػػة 

تاثير تي نطاؽ المتفاعدت ولايمكن تحقيػق ذلػك دوف تػداوؿ ارهاصات بعيا للسيطرة واقرارا لل
المعلومػػات والتػػي تمثػػل المػػدخل لتػػامين الهيمنػػة وتحديػػد حراتهػػا، لػػذا تػػاف القيػػور المعلومػػاتي 

 (.8يمنه ادارة المناومة من تحديد ومعرتة الهيمنة)
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 درجة التغطية التي تؤمنها لدحداث البيئية:-2
معلومػػات علػػى مواابػػة الاحػػداث والمسػػتجدات البيئيػػة تعكػػس خاصػػية التغطيػػة قػػدرة ال

ومػػن ثػػم السػػعي لاقػػرار المسػػػايرة والتواصػػل معهػػا، بحيػػ  تكػػػوف هػػذة المعلومػػات ميػػدر تنبػػػؤ 
بالحدث وابتشعار بالمستقبل ولما اان  الاحداث البيئية متنوعة عليه تت ح اهمية المعلومػات 

ورة عنهػا وهػذا يعنػي اف المعلومػات تػي بػعيها للػدخوؿ تػي اعمػاؽ الاحػداث ومػن ثػم اعطػاء صػ
مثلما هي وليدة الاحػداث تهػي رابػم لهػا ومفيػح عػن مػدلولاتها،الامر الػذي يػدتعنا للقػوؿ بػاف 
الاحداث تتسم بالدورية مماا يفرض مسػايرة المعلومػات لوثباتهػا ومعرتػة الانطقػة التػي تػدور تيهػا 

 بغية تايير المثبطات واقرار المنشطات لها.
 تثمار المعلومات تي يتى المجالات:امكانية اب-3

مما لايغيلا عن الػذهن اف المعلومػات لهػا تػاثيرات علػى ااتػة اوجػه الحيػاة وعلػى نحػو 
الػػذي يؤيػػر امكانيػػة ابػػتثمارها، تػػنحن نحلػػم بمعلومػػات تسػػاير التطػػورات التقنيػػة وتربػػم بػػبل 

من النشااات الامػر  الاداء وتكوف معبرا لدبداع إلى درجة انها تكوف عامل دته وتحفيل لسلسة
الذي يعكس قيمتها ويفيح عن يمولية دالتها إلى حد انها تغطي المتطلبات ال اصػة بالعػاملين 
والمنامػات وحتػى المجتمعػات علػى السػواء، وهنػا ايػػارة إلػى اهميػة الترايػل علػى هػذة ال اصػػية  

 ابعد من ابعاد قوة الجذب المعلوماتي.
 :درجة الاماف التي تحققها المعلومات-4

ينػػلع الاتػػراد العػػاملوف والقيػػادات ااداريػػة علػػى حػػد بػػواء إلػػى التمػػاس المسػػالك التػػي 
تؤمن لهم ببل النجاة من الم اار والتهديدات وتتيح لهم ترصة الابػتقرار والامػاف تػي العمػل، 
ويمكػػن اف يتػػاار ذلػػك مػػن خػػدؿ المعلومػػات التػػي تمػػارس ادوارا وتفيػػح عػػن متجهػػات الا اف 

ب حػػػالات القلػػػق والتػػػوتر أو الغمػػػوض والابهػػػاـ، الامػػػر الػػػذي يفسػػػر لنػػػا اف ذلػػػك لايعنػػػي غيػػػا
المعلومات تسير باتجاهين الأوؿ يؤير الايجابية والثاني يعكػس السػلبية، وهنػا ايػارة إلػى اهميػة 
التاايػػد علػػى الامػػن الػػذي تحققػػه المعلومػػات للمسػػتفيدين وعلػػى النحػػو الػػذي يجنػػبهم حػػالات 

 )ال داع، التجسس، تيض الربالل، التليل(.الاباءة بواء تعلق الامر 
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 حالة التميل التي تجسدها المعلومات:-5
تنبع  حالة التميل التي تحققها المعلومػات بالنسػبة لمتػداوليها مػن امكانيتهػا تػي اقػرار 
حػػالات التفػػوؽ وتػػامين الميػػلة قيابػػا بػػالاخرين، وهػػذا يفسػػر لنػػا اف حالػػة التميػػل مرهونػػة بدرجػػة 

م المعرتي، الذي تحققػه المعلومػات بحيػ  يكػوف حامليهػا تػي موقػف يحسػدوف ومستوى التراا
عليػػػػه، ممػػػػا يثيػػػػر التنػػػػاتس بكاتػػػػة اوجهػػػػه ومدياتػػػػه، أي اف المعلومػػػػات هػػػػي بػػػػر النجػػػػاح لكاتػػػػة 
المنامػػات، وميػػر التميػػل يػػنعكس علػػى المنتجػػات/ ال ػػدمات التػػي تقػػدمها وبمػػا يعكػػس اوجػػه 

حتمالية إضاتة بمات ذات وقه ايجػابي تػي النفػوس أي الاختدؼ عن المناتسين مقترنا ذلك با
 (91اف هذة ال يالل تتسم بالفرادة مما يوتر قدرا من الجاذبية.)

 القيمة التي تؤمنها المعلومات تي المناور الاخدقي:-6
تتحػػدد قيمػػة المعلومػػات تػػي ضػػوء تغطيتهػػا لداػػر الاخدقيػػة للعػػاملين والمجتمػػه علػػى 

الاار هي جوهر حياة المنامات، عليػه تاججػ  الحاجػة الفعليػة إلػى نحو عاـ، ولما اان  هذة 
التحػري عػن المعلومػػات التػي ت ػفي الطػػابه الاخدقػي مثلمػا تػػؤمن المنػاته وهػذا مػػا اػاف موضػػه 
اصػػرار مػػن قبػػل المناومػػات المعاصػػرة التػػي تبنػػ  تكػػرة الاتػػراد الاخدقيػػوف والقػػادة الاخدقيػػوف 

معلومػػات بحيػػ  تكػػوف ميػػدر تمييػػل بػػين الايجػػابي والسػػلبي واػػل ذلػػك يػػوتر انطباعػػا باهميػػة ال
 (.99واليحيح وال طا إلى حد انها تعكس بلوايات الاتراد وتوجهات منامتهم)

 الثقة التي تحملها المعلومات:-7
تنبه اهميػة المعلومػات وقػوة جػذبها مػن درجػة الثقػة التػي تحملهػا انطدقػا مػن اف الثقػة 

العامل الفاعل علػى متيػل العمػل بػين ااػراؼ المنامػة وعلػى  هي الدرس الأوؿ ت د عن اونها
النحو الذي يديم جسور التواصػل ويمهػد السػبل لاداء العمػل تػي ااػار مفعػم بالحيويػة والعطػاء، 

 (.92الامر الذي يوتر تيورا باف الثقة هي مدخل لاقرار الشجاعة تي ات اذ القرار)
ل المشػػار لهػػا اعػػدة تمثػػل عامػػل ولا يفوتنػػا القػػوؿ بػػاف المعلومػػات تػػي ظػػل ال يػػال

جػػذب وقػػوة الا اف ذلػػك لا يعفيهػػا مػػن وجػػود حالػػة اخػػرى مناق ػػة ومعااسػػة لهػػا تتمثػػل بالتنػػاتر 
المعلوماتي الذي تت ح مدمحػه ويتػاج  تعلػه مػن خػدؿ اوجػه ال ػدؼ التػي تثيرهػا المعلومػات 

باتجػػاة منحػػدر التقوقػػه وعلػػى نحػػو يغلػػق ابػػواب التفاعػػل ويثيػػر حػػالات الثرثػػرة ويػػدته العدقػػات 
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والانغػػدؽ تػػي ااػػار وضػػه مجموعػػة مػػن القيػػود والمعوقػػات وهنػػا ايػػارة لجملػػة تحػػديات وتعاػػيم 
لسلسػػلة مػػن المنغيػػات، الامػػر الػػذي يػػدته باتجػػاة ولادة ذوي النفػػوذ والميػػالح ال ػػيقة الػػذي 

بالميػػلحة يػػروؽ لهػػم التواجػػد علػػى بقايػػا الموالػػد ت ػػد عػػن انهػػم مغلفػػين بالانانيػػة المشػػحونة 
المقيتػػة، ممػػا يػػدته الااػػراؼ الاخػػرى تػػي ميػػداف العمػػل إلػػى التدعػػلا بالمعلومػػات وعلػػى نحػػو 
يقوض تعل الااراؼ ويقلل من قيمتها، وهنػا ضػرورة إلػى تايػير ذوي الميػلحة بػواء ااػانوا مػن 
ذوي الميػػالح )المشػػتراة، المتنػػاترة، الابابػػية، الثانويػػة، الميػػلحة الناقيػػة، وحػػدة الميػػالح، 
الميػػػلحة الحيويػػػة، الميػػػلحة المشػػػروعة، الميػػػالح المحػػػدودة، الميػػػالح الماديػػػة، الميػػػالح 

 (.93الجوهرية، الميالح ال رورية، الميالح المتغيرة()
والمتفحل لكل تئة من تئات الميالح يجػد انهػا تمتلػك اتجاهػا وتحمػل نوايػا، الامػر 
الذي يؤير نوع المعلومات الواجلا تداولها وعلى نحو ي في قدرا من العقدنية علػى ميػالحها 

 حتى واف اان  على خدؼ ذلك دوف اعارة لدخرين.
ايػة المعلومػات بػين وبناء على ما ببق تقد اهتدى الباح  إلى وضه م طا يؤيػر حر 
 متجهين، الأوؿ ياهر التجاذب والاخر يفسر التناتر واما موضح ادناة.
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 ( المعلومات بين متجهي والتجاذب والتناتر9الشكل )
 

 تحقق درجة من التماسك

 تؤمن الانفتاح عمى البيئة

 تسهم في تحقيق التميز

 ب لمتغيرات البيئية تستجي
 )المرونة(

 تحجم التحديات وتعيق زخمها

 تمبي حاجات الصالح العام

 تخمو من حالات التشويش

 تثير الخلافات وتؤجج الصراعات

 تغمق ابواب التفاعل وتحقق التقوقع

 تبمور حالات الثرثرة والقيل والقال

تقيد الحدود وتضع الاسوار 
 والمعرقلات

ثارة تكون منطمقا لا 
التحديات وتعظيم 

 المخاطر

لا تمبي الا طمبات ذوي المصالح 
 الضيقة والنظرة المنحسرة

 تقبل الحذف والتشويش
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وحرايػػة المعلومػػات بػػين متجهػػي التجػػاذب والتنػػاتر تفيػػح عػػن جملػػة دلالات منهػػا مػػا 
ر ينطوي تح  ااار التاثيرات البيئية وثال  قد ياهػر دور القيػادات ي ل المعلومات ذاتها واخ

الادارية تي ايفية التداوؿ لهذة المعلومات وبما يترؾ اثر تي نفػوس المسػتفيدين لهػا وهنػا ايػارة 
 إلى اهمية الاتادة من مجموعة القوانين ال اصة بالجذب والممثلة بػ:

 قانوف التحكم وال با. -
 قانوف التكرار. -
 التوقه. قانوف -
 قانوف الترايل. -
 قانوف التعويض. -
 قانوف الابترخاء. -

وهنػػا يمكػػن اثػػارة تسػػاؤؿ مفػػادة هػػل اف هػػذة القػػوانين برمتهػػا تسػػرى علػػى قػػوة الجػػذب 
 المعلوماتي؟

بالتاايػػد بػػتكوف الاجابػػة بػػػ  نعػػم  لاف عمليػػة الجػػذب بحػػد ذاتهػػا تتطلػػلا ضػػبا مثلمػػا 
ل ومراعػاة التوقػه وعلػى النحػو الػذي يجسػد حالػة تحتاج إلى مماربة وتكرار مدعما ذلك بػالتراي

من المرونة المقترنة بالدعم والتعويض والابناد، الا اف ذلك لا يعني غيػاب حػالات التنػاتر وتػي 
 (94( ثدثة مواقف تسهم تي تنشيا التناتر المعرتي هي: )Festingerهذا اليدد وصف )

 تماعية للعاملين.غياب الاتساؽ بين الجوانلا المعرتية والمعايير الاج -9
 التوقعات غير اليحيحة اذ يتم توقه ييء ويحدث ما يعااسه. -2
 قياـ العاملين بمماربة بلوايات ت تلف عن اتجاهاتهم. -3

( تفيػػػح عػػػن وجػػػود حالػػػة مػػػن التنػػػاتر Festingerوالمواقػػػف المشػػػار لهػػػا مػػػن قبػػػل )
التنػاتر المعلومػاتي المعلوماتي مثلما قد تسػود حالػة مػن التجػاذب المعلومػاتي لكػن المسػالة هػل 

اابػػر مػػن التجػػاذب المعلومػػاتي اـ العكػػس ومتػػى يمكػػن اف نيػػل إلػػى نقطػػة التعػػادؿ بػػين التنػػاتر 
 والتجاذب المعلوماتي؟
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عمليػػػة تحقيػػػق نقطػػػة التعػػػادؿ بػػػين قػػػوة اتنػػػاتر وقػػػوة التجػػػاذب مسػػػالة صػػػعبة جػػػدا لاف 
مقترنػا ذلػك بمػدى قػدرة المعلومات تتسم بالحراية ت د عن ابيعػة الاحػداث والاػروؼ البيئيػة 

القيػػػادات الاداريػػػة علػػػى التوظيػػػف الات ػػػل والاتػػػادة القيػػػوى مػػػن المعلومػػػات، ومػػػه اػػػل ذلػػػك 
تالاتتراضػػات قالمػػة بقيػػد ايػػاعة حػػالات التحسػػلا لػػدى القيػػادات الاداريػػة انطدقػػا مػػن تكػػرة 

دزـ ابابها اف المعلومات تتدتق بعدة اتجاهػات مثلمػا يػتم تػداولها مػن قبػل عػدة ي يػيات ويػ
ذلك وقاله واحداث وتنبؤات ، الامر الذي ينذر القيادات الادارية باهمية ايجاد الدعالم المعلزة 

 لقوة التجاذب المعلوماتي اهتداء بػ:
)لايقبػل ا  عمػد الا بمعرتػة ولا معرتػة الا بعمػل تمػػن عػرؼ دلتػه المعرتػة علػى العمػػل 

 ومن لم يعمل تد معرتة له(
اتية للباح  لطرح اتكارة بشاف التجػاذب المعلومػاتي علمػا اف من هنا تبدو الفرصة مو 

 هذة الاتكار هي خدصة لقراءات وتوقعات وقد تمحورت هذة الاتكار تي:
تعليػػل حػػالات الاثػػراء المعلومػػاتي لػػدى القيػػادات الاداريػػة والعػػاملين وبمػػا يػػدعم حػػالات  -9

 التدقح الفكري ويديم الحوار والمناقشة بينهما.
ى ال ماهو حدي  تي ميػداف المعرتػة، والناػر إلػى المعلومػات اػابرز العناصػر الانشداد إل -2

الداعمػػة لػػرأس المػػاؿ الفكػػري بحيػػ  اف اهميػػة رأس المػػاؿ الفكػػري تفػػوؽ رؤوس الامػػواؿ 
 الاخرى وتعد قاعدة لها.

العمل على اثارة القػدرات لػدى القيػادات الاداريػة والعػاملين ب يػوص اسػلا المعلومػات  -3
 لها والاتادة من معطياتها مه التحسلا لاية بلبيات مدزمة لها. وايفية التداوؿ

العمل على جعل بيئة العمل بيئة معلوماتية بػواء مػا تعلػق الامػر بػولادة الاتكػار، تحوليهػا،  -4
خلنهػػا إلػػى درجػػة اف الفػػرد العامػػل يدزمػػه يػػعور بػػاف دخولػػه اروقػػة المنامػػة يعنػػي اغنػػاءة 

 معلوماتيا.
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معلومػػػات تػػػي الاوبػػػاط التنايميػػػة، بحيػػػ  اف المعلومػػػة التػػػي اقػػػرار ناػػػاـ المريػػػحات لل -5
تنساب بين هذة الاوباط تتم غربلتهػا وتيػفيتها وعلػى نحػو ياهػر قػدرا مػن النقػاء بشػانها 

 وبالتالي تتعلز قوة الثقة بها وعلى نحو ياهر قوة جاذبيتها.
 الااار الميداني:

 .المبحوثينقوة الجذب المعلوماتي للقيادات الادارية من وجهة نار 
%( من المبحػوثين اتفقػوا علػى اف المعلومػات 81ايرت معطيات الجدوؿ )   ( اف )

التي يطرحها ريئس قسمهم تمثػل مػدخد لغػرض اروحػات تجػاة العػاملين معػه واػاف ذلػك بوبػا 
( وتي ذلك ايارة إلى قدرته على الدتاع عن اتكارة 9.262( وانحراؼ معياري )3.8حسابي )

%( مػػن المبحػػوثين وتػػي ذلػػك ايػػارة إلػػى اف المعلومػػات التػػي يمتلكهػػا 57) هػػذا مػػا اتفػػق عليػػه
%( وبوبػػا حسػػابي 48رؤوبػػاء الاقسػػاـ اانػػ  ميػػدرا للتػػاثير، هػػذا مػػا عبػػرت عنػػه اجابػػات )

( ممػا يفسػر لنػا اف المعلومػات تعػد ميػدر قػوة لػدى رؤبػاء 9.269( وانحراؼ معياري )3.5)
ية انطدقا من اف المعلومات تعد مورد مهم ذات قيمة الاقساـ وتكاد هذة النتيجة اف تكوف منطق

تي ااتة الانشطة والانامة حتى انها وصف  )المعلومات( بالنسبة للمنامة تقابل الدـ تي جسم 
الانساف وما دام  المعلومات على هذا القدرة من القػوة والتػاثير والقيمػة تهػذا يعنػي انهػا تلعػلا 

( 3.3%( مػن المبحػوثين وبوبػا حسػابي )62فػق عليػه )دورا تػي ػاموين الابػتجابة هػذا مػا ات
 (.9.172وانحراؼ معياري )

وممػػا تقػػدـ مؤيػػػرا لتعليػػل القػػدرات التكيفيػػػة لػػدى رؤوبػػاء الاقسػػػاـ، هػػذا مػػا جسػػػدته 
%( مػػن المبحػػوثين ممػػا يػػوتر لنػػا انطباعػػا بػػاف المعلومػػات تمػػارس دورا تػػاعد تػػي 55اجابػػات )

بيل العاملين أي انها بػبيد للتػاقلم مػه مػا يعترضػهم مػن معالجة واحتواء اية مشكدت تعترض ب
مستجدات تجسيدا لفكرة مفادها اف التاقلم وليد التكيف،أي اف المعلومات تعد ميدرا لدثراء 

( وانحراؼ معياري 3.3%( وبوبا حسابي )54المعرتي لدى العاملين هذا ما أيرته اجابات )
(9.156.) 

راء المعرتػػػي الا يمكػػػن انهػػػا تعلػػػلا دورا تػػػي اثػػػارة واذا اانػػػ  المعلومػػػات ميػػػدرا لدثػػػ
%( مػن 57القدرات ومن ثػم تعليػل روح المسػؤولية لػدى العػاملين هػذا مػا عبػرت عنػه اجابػات )
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( وتػػي ذلػػك تاايػػد إلػػى امكانيػػة 9.921( وانحػػراؼ معيػػاري )3.3المبحػوثين وبوبػػا حسػػابي )
لتعليػػل القػػيم الايجابيػػة تػػي  توظيػػف والمعلومػػات تػػي الحيػػاة الوظيفيػػة ت ػػد عػػن عػػدها ميػػدرا

المنامة وعلى النحو الذي يدعم ابهامات العاملين تي ميداف الدرابة، هذا ما جسدته اجابات 
( وهنػػػا تاايػػػػد 9.941( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.4%( مػػػن المبحػػػوثين وبوبػػػا حسػػػػابي )54)

يػػػات ( تػػػي مجػػػاؿ الابػػػهامات الفرديػػػة للعػػػاملين واهميػػػة التػػػوازف مػػػه المغر Simonلطروحػػػات )
%( مػن المبحػػوثين بػالنار الػى المعلومػات دالػة اخدقيػػة 49التنايميػة ولازـ اػل مابػبق اتفػاؽ )

تي ميداف العمل إلى حد عػدها معػايير عمليػة يجػلا الاخػذ بهػا وعػدها ضػوابا لايمكػن ال ػروج 
عنهػػا ممػػا يفػػور لنػػا انطباعػػا بػػاف هػػذة المعلومػػات غنيػػة تػػي قيمتهػػا وتاعلػػة تػػي تاثيرهػػا وحيويػػة تػػي 

 وحها.ر 
اما اف المعلومػات عػدت ميػدرا لتعليػل الجوانػلا الامنيػة لػدى العػاملين ممػا يعنػي اف 

%( مػػن المبحػػوثين وبوبػػػا 61مػػؤارة لػػروح الابػػتقرار لػػػديهم وهػػذا مػػا عبػػرت عنػػػه اجابػػات )
( وهنا مدخد للقوؿ باف المعلومات تمارس دورا تي 9.932( وانحراؼ معياري )3.2حسابي )

حػػد خلػػق حالػػة مػػن الانغمػػاس لػػديهم تجػػاة العمػػل ولازـ ذلػػك الانغمػػاس  احتػػواء التحػػديات إلػػى
%(مػن المبحػوثين بشػاف عػػد هػذة المعلومػات مؤيػرا لتػػامين 61وجػود حالػة مػن الاتفػاؽ لػػدى )

الحماية للعاملين ت د عن مساهمتها الفاعلة تي وقايتهم مػن الم ػاار التػي يتعرضػوف لهػا اثنػاء 
ت التػػػي يمتلكهػػػا رؤوبػػػاء الاقسػػػاـ اانػػػ  موضػػػعا يحتمػػػي بػػػه العمػػػل ممػػػا يفسػػػر لنػػػا اف المعلومػػػا

العػػاملين وعلػػى النحػػو الػػذي ابػػهم تػػي تعليػػل القػػدرات الش يػػية للعػػاملين مػػه وجػػود حالػػة مػػن 
التفوؽ تي ظل تامين الفرص والسػعي لاقتناصػها أي اف المعلومػات تمثػل مبعثػا لدمػل مثلمػا هػي 

%( مػن المبحػػوثين وبوبػػا 55ه اجابػػات )مػدخد للبحػػ  والتنقيػػلا عػن الفػػرص هػػذا مػا ترجمتػػ
( وتػي ذلػك تاايػد إلػى اف المعلومػات التػي يقػدمها 9.991( وانحػراؼ معيػاري )3.2حسابي )

رؤوباء الاقساـ تي ميػداف العمػل تمػارس ادوار تاعلػة بػواء مػا تعلػق الامػر بػالتحفيل أو مػا تػاار 
 تي وجود درجة من الاتفاؽ ب يوص تفسير المعلومات.
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 ودعمػػػػػػػػا لمػػػػػػػػا تقػػػػػػػػدـ تقػػػػػػػػد ايػػػػػػػػرت معطيػػػػػػػػات التحليػػػػػػػػل العنقػػػػػػػػودي اف المؤيػػػػػػػػرين 
(X23-X25 يػػكد عنقػػودا يفيػػح عػػن اف المعلومػػات التػػي تقػػدمها القيػػادات الاداريػػة تػػي )

المناومة عينة الدرابة تسهم تي تعليل القدرات ومن ثم تامين الفرص الوظيفية وعلى نحو يػؤمن 
( امػا يػكل المؤيػر X22, X23, X25نػه العناقيػد )حالات الاحتماء بهػا هػذا مػا عبػرت ع

(X25( عنقودا مه المؤير )X24 لتامين درجة من التفوؽ تػي العمػل واقتػرف ذلػك بتشػيكل )
( مما يعني X16( و )X15( و )X26( بلسلة من العناقيد مه المؤيرات )X14المؤير )

م  تي تحفيل الاتراد العػاملين اف حالة الاهتداء بالمعلومات التي تقدمها القيادات الادارية ابه
ت ػد عػػن انهػػا دالػة اخدقيػػة مػػدعما ذلػػك بكونهػا معػػايير عمليػػة يسػػتللـ الاخػذ بهػػا ويػػدزـ ذلػػك 

( ليكػػوف عنقػػودا يكشػػف عػػن الادوار X6( و )X19( مػػه المؤيػػرين )X18ارتبػػاط المؤيػػر )
قػدراتهم التكيفيػة  الايجابية للمعلومات ويعدها ميدر لانغماس العاملين بالعمل ت د عػن تعليػل

علما اف ذلك ابهم تي تعليػل السػبل لمعالجػة المشػكدت التػي تعتػرض العػاملين ممػا يعنػي انهػا 
تمػػػارس تعػػػد ملموبػػػا تػػػي إمكانيػػػة تػػػامين الابػػػتجابة وعلػػػى نحػػػو يمكػػػن القيػػػادات الاداريػػػة مػػػن 

مػا تجلػى تػي  تجنيدها تي الحياة ةالوظيفية إضاتة إلى انهػا ميػدرا لاثػارة قػدرات العػاملين وهػذا
( علمػػا اف X10( و )X12( مػػه المؤيػػرين )X5العنقػػود الػػذي يسػػاهم تػػي تكوينػػه المؤيػػر )

( أي ابػػػراز دور المعلومػػػات التػػػي يػػػدلي بهػػػا X11( بػػػدورة يػػػكل عنقػػػودا مػػػه )X10المؤيػػػر )
القيػادة الاداريػوف تػي المناومػة عينػة الدرابػة تػػي تعليػل روح المسػؤولية لػدى العػاملين حتػى انهػػا 

( ومؤير X9و  X12يدرا لدثراء المعرتي لديهم هذا ما تم  مدحاته تي العنقود )عدت م
عد المعلومات اميدر لدداء المعرتي تم  عنقدته مه امكانية النار اليها امعايير عملية يؤخذ 

( مػػػه عػػػدد مػػػن X8( امػػػا تعنقػػػد المؤيػػػر )X9, X16بهػػػا. هػػػذا مػػػا ات ػػػح تػػػي العنقػػػود )
وعلى النحو الذي ابهم تي تكوين عدد من العناقيد التي ( X10, X17, X13المؤيرات )

تسهم تي امكانية عد المعلومات التي يقدمها القادة الاداريوف تي الموقه ميػداف الدرابػة بػبيد 
لاثارة القدرات مثلما هي معلزا للجوانلا الامنية إلى حدا انهػا تسػهم تػي تربػيق القػيم الايجابيػة 

دورهػا تػي تػامين درجػة مػن الاحتمػاء واقػرار الحمايػة تػي العمػل تي العمل ولا يعني ذلك تجاهل 
ويكػػاد ذلػػك يػػنجم عػػن ااتسػػابها درجػػة مػػن الثقػػة هػػذا مػػا تجلػػى تػػي العنقػػدة التػػي اونهػػا المؤيػػر 

(X20( مػه المؤيػرين )X19, X22( ت ػد عػن ذلػك تقػد تبػين اف المؤيػر )X2 يػكل )
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شػػػػف عػػػػن الػػػػدور الايجػػػػابي ( وعلػػػػى النحػػػػو الػػػػذي يكX21( و )X3عنقػػػػدة مػػػػه المؤيػػػػرين )
للمعلومات التي تقدمها القيادات الادارية تي اقرار حالة الدتاع عن الاتكار ومػن ثػم الوقايػة مػن 
م ػػاار العمػػل إلػػى درجػػة انهػػا ميػػدر تػػاثير تػػي الاخػػرين، وتػػي ذلػػك ايػػارة للقػػوؿ بػػاف اروحػػات 

 (.X4و  X3لعنقود )القادة الاداريين قد اخذت تاثير مثلما هي ميدر قوة هذا ما عبر عنه ا
ولا يفوتنا القوؿ باف المعلومات اان  احد ميادر التعليل لدى العاملين ت د عن انها 

 (.X17-X27حاي  بدرجة عالية من الاتفاؽ بشاف تفسيرها هذا ما جسدة العنقود )
 

 
 ( التحليل العنقودي لمؤيرات الجذب المعلوماتي4الشكل )
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 :الابتنتاجات
 ابة الميدانية جملة ابتنتاجات ابرزها:اظهرت معطيات الدر 

وجود حالة من التقارب بشاف الاتفاؽ بين اجابات المبحوثين ب يوص مؤيػرات الاػاهرة  -9
قيد الدرابة إلى حد اف ال مؤير من مؤيرات قوة الجذب المعلوماتي يشكل عامل دعم 

 –اتي وابػػػناد للمؤيػػػرات الاخػػػرى، تالهيمنػػػة التػػػي تحققهػػػا المعلومػػػات تػػػي المجػػػاؿ الػػػذ
الػػػوظيفي اقترنػػػ  بمسػػػتوى تغطيتهػػػا لدحػػػداث ت ػػػد عػػػن اماانيػػػة ابػػػتثمارها تػػػي يػػػػتى 
المجالات ودرجتي التميل والاماف التي تحققها مفعمة بتاايدها للكثير من القيم والمعايير 
 الاخدقية تي العمل، مما يعني اف قوة الجذب تلقي بالها على ااتة الاوجه المنامية.

متوبػػطة( مػػن قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي لػػدى القيػػادات ااداريػػة تػػي  -لػػةتػػواتر درجػػة )مقبو  -2
المناومػػة موقػػه الدرابػػة حسػػلا اجابػػات المبحػػوثين وقػػد بلػػل المتوبػػا العػػاـ لدجابػػات 

( الامػػر الػػذي يػػدعم مسػػتوى قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي ويؤاػػد 3.3حػػوؿ تقػػرة المقيػػاس )
 يجابي تي ميداف العمل.تجاوزها الحد الوبا، مما يعني انها تت ذ المنحى الا

يػػكل  المؤيػػرات موضػػه الدرابػػة عػػددا مػػن العناقيػػد وعلػػى النحػػو الػػذي يػػدعم حػػالات  -3
التػػرابا بػػين تلػػك المؤيػػرات وبػػذات الوقػػ  يمثػػل مقيابػػا لقػػوة الجػػذب المعلومػػاتي تػػي 

 الموقه عينة الدرابة الذي يمثل الوليد الشرعي لتفاعل هذة المؤيرات مه بع ها.
 التوصيات:

 على ما ورد من ابتنتاجات تقد خلي  الدرابة إلى عدة توصيات منها: بناءا
تعليػػل قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي لػػدى القيػػادات ااداريػػة تػػي الموقػػه مػػدياف الدرابػػة وعلػػى  -9

نحػػػو يمكػػػن هػػػذة القيػػػادات مػػػن اداء المهمػػػات الموالػػػة لهػػػا تػػػي ظػػػل امػػػتدؾ المقومػػػات 
 والدعالم المنشطة لذلك التعليل تي ااار:

 ه الفرص المعرتية لدى القيادات اادارية والعاملين على السواء.توبي -أ 
انتهػػػػاج بػػػػبل الػػػػدورات التدريبيػػػػة امػػػػدخل لدثػػػػراء المعلومػػػػاتي مػػػػه الاخػػػػذ بفكػػػػرة  -ب 

 المريحات )التيفية والغربلة( للفيض المعلوماتي المتدتق.
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ين وعلػى تربيق مبدأ المناقشة الهادلػة والحػوار البنػاء بػين القيػادات ااداريػة والعػامل -ج 
 النحو الذي يوتر المناخ الانفتاحي ويسهم تي تبادؿ الرأي.

اقػػرار القناعػػة التامػػة لػػدى القيػػادات ااداريػػة تػػي الموقػػه ميػػداف الدرابػػة بػػاف قػػوة الجػػذب  -2
المعلوماتي تمثل رصيدا ثريا يفوؽ الارصدة المنامية الاخرى وبما يدعم القدرات القيادية 

 حد الهيمنة والتطويه.تي مجاؿ التاثير والاقناع إلى 
العمػػل علػػى تفعيػػل مؤيػػرات قػػوة الجػػذب المعلومػػاتي لػػدى القيػػادات ااداريػػة تػػي الموقػػه  -3

المػػدروس وعلػػى النحػػو الػػػذي يجعػػل مػػن هػػذة العمليػػػة )التفيػػيل( محػػا اناػػار وموضػػػه 
اهتماـ من قبل تلك القيادات وذلك لكوف هذة العملية تمثل الاداة الفاعلة التػي تسػتطيه 

 ا الغور تي ااتة مفاصل العمل )أي انها صورة حية لفعل القيادة الادارية(.من خدله
الانتباة لمسالة المعلومات الغامرة التػي تلعػلا دورا تػي تعػذر الابػتجابة المدلمػة مػن قبػل  -4

 العاملين وهنا تاايد لفكرة المريحات التي تم التنويه عنها اعدة.
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Abstract 

Managerial leaderships can facing challenge and moving 

involve environment spans that’s leads to achieving aims when it 

can recruitment having resources lighting and diffusing in 

Organization fields that effective tool who investment with right. 

The researcher motive to study this object through stimuli 

problem. 

Do leaderships having informational attractive power that 

orientation and dominance of workers. 

The researcher depends on question as a tool of data 

collection as well as using statistical method. 

The study reaching to conclusion there are a grand acceptable 

of informational attractive power in organization study. 

Depending on this conclusion the study preface many 

recommendations.  


