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 المستخلص
خ التشغيسي الستسثل بكل مؽ ىجف البحث الحالي إلى معخفة مدتؾى التأثيخ السباشخ لمعلاقة بيؽ السشا

)العجالة التشغيسية , الجعؼ التشغيسي , التذارك في القخارات التشغيسية( والإحتخاق الؾعيفي الستسثل بكل مؽ 
)الإرىاق العاطفي , تبجد الذخرية , تجني الإنجاز الذخري( , ومؽ ثؼ ؾياس مجى تعاعؼ ذلػ التأثيخ 

الستسثل بكل مؽ )السعشى , الججارة , الإستقلالية , التأثيخ(  مؽ عجمو مؽ خلال تفاعل التسكيؽ الإداري 
كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ الستغيخيؽ. ولغخض الؾصؾل إلى الشتائج الستعمقة بستغيخات البحث مؽ خلال 

( إستسارة إستبيان عمى 55الإستبيان السعج كأداة رئيدة لجسع البيانات الأولية الستعمقة بالبحث تؼ تؾزيع )
سشتدبيؽ العامميؽ في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في محافغة بابل. بمغ عجد ال

( إستسارة واستخجام بخنامج التحميل الإحرائي 43الإستبانات السدتخجعة والرالحة لمتحميل الإحرائي )
SPSS v.24 ت البحث وإختبار لتحميل البيانات وإستخخاج الشتائج التي تتعمق بؾصف وتذخيص متغيخا

فخضياتو والتحقق مؽ دقة البيانات وصجق محتؾاىا وإتداقيا بإستخجام بعض السقاييذ الإحرائية. تؾصل 
وجؾد علاقات تأثيخ مباشخة ذات دلالات معشؾية مختفعة ما بيؽ  البحث إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا

كستغيخ معتسج , وإن ذلػ التأثيخ تدداد قؾتو  السشاخ التشغيسي كستغيخ مدتقل عمى الإحتخاق الؾعيفي وأبعاده
لتفديخ التبايؽ الحاصل في الإحتخاق الؾعيفي عشج إدخال التسكيؽ الإداري كستغيخ وسيط في نسؾذج التأثيخ 

 غيخ السباشخ مسا يعدز العلاقة العكدية السعشؾية بيؽ السشاخ التشغيسي والإحتخاق الؾعيفي. 
غيسي , التسكيؽ الإداري , الإحتخاق الؾعيفي , السجسع السخوري في محافغة السشاخ التشالكمسات السفتاحية: 

 بابل
Abstract 
The aim of the current research is to know the level of direct impact of the 

relationship between the organizational climate represented by (organizational 

justice, organizational support, participation in organizational decisions) and job 

burnout represented by (emotional exhaustion, depersonalization, low personal 

achievement), and then measure the extent of that intensification. Impact or not 

through the interaction of administrative empowerment represented by (Meaning, 

Competence, Autonomy, Impact) as a mediating variable in the relationship 

between the two variables. For the purpose of reaching the results related to the 

research variables through the questionnaire prepared as a main tool for 

collecting the primary data related to the research, (55) questionnaires were 

distributed to the employees working in the traffic complex for vehicle 
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registration and driving licenses in Babil Governorate. The number of retrieved 

and valid questionnaires for statistical analysis was (43) forms, and the statistical 

analysis program SPSS v.24 was used to analyze data and extract results related 

to describing and diagnosing research variables, testing its hypotheses, and 

verifying data accuracy, content validity and consistency using some statistical 

measures. The research found a set of results, the most important of which is the 

presence of direct influence relationships with high moral significance between 

the organizational climate as an independent variable on the job burnout and its 

dimensions as a dependent variable, And this effect becomes stronger to explain 

the variation in job burnout when administrative empowerment is entered as a 

mediating variable in the indirect influence model, which reinforces the inverse 

significant relationship between organizational climate and job burnout. 

Keywords: organizational climate, administrative empowerment, job burnout, 

traffic complex in Babil Governorate 

 السقجمة
السشغسات في تحقيق أىجافيا بالإضافة إلى ما تسمكو مؽ مؾارد مالية مؽ السؤشخات السيسة لسعجل نجاح 

ومادية وجؾد مؾارد بذخية سميسة وقادرة وممتدمة , وىحه القزية حداسة بذكل خاص في تمػ الؾعائف 
التي يتعامل أفخادىا مع الخجمات البذخية. نغخاً لظبيعة وعيفتيؼ يؾاجو الأفخاد العاممؾن في قظاع السخور 

عخاق )سؾاء كانؾا مؽ رجال السخور السدؤوليؽ عؽ تشغيؼ حخكات الديخ والسخور في الظخق والذؾارع في ال
في مخاكد السجن وخارجيا أو الأفخاد العامميؽ في مجسعات تدجيل السخكبات وإصجار إجازات الدياقة وكل 

لمسمكية وما شابو( ما يتعمق مؽ عسميات تخص الديارات والسخكبات بسختمف الأنؾاع والأصشاف مؽ نقل 
العجيج مؽ الزغؾط نتيجة التعامل مع عجد كبيخ مؽ السخاجعيؽ مسا يتظمب مشيؼ إنجاز مدتؾيات عالية 
مؽ معاملات الظالبيؽ لمخجمات التي تقجميا تمػ الأقدام والتي تحتاج إلى بحل السديج مؽ الجيج الفخدي 

الإحتخاق الؾعيفي يُعج واحجاً مؽ الأمخاض السيشية والجساعي ذو الجؾدة العالية مؽ القجرات والسيارات. إن 
التي تريب الأفخاد العامميؽ في السشغسات نتيجة عؾامل عجة مشيا ما يتعمق بزغؾط العسل , وإنخفاض أو 
غياب الرلات الإجتساعية بيؽ الأفخاد في مكان العسل , كحلػ عجم وجؾد لمعجالة التشغيسية أو الجعؼ 

ي السشغسة مسا يؾلج حالة مؽ الذعؾر بالإعياء العاطفي والإنفرال عؽ الؾعيفة والتذارك في القخارات ف
والذخرية الحؿيؿية لمفخد وإنخفاض التقجيخ الحاتي. إن السشاخ التشغيسي يُعج بسثابة الجؾ العام الحي يدؾد 

لتالي السشغسة. لحلػ فيؾ يذكل حمقة مؽ حمقات نجاح السشغسات أو فذميا في كثيخ مؽ الأحيان , وبا
يسكؽ لو أن يؤدي دور إيجابي يتسثل بتؾفيخ الإستقخار , كحلػ عؾامل الخاحة لمعامميؽ نتيجة إحداسيؼ بأن 
وعائفيؼ وما يتعمق بيا مؽ أعسال وميام تتظابق مع طسؾحاتيؼ وتتلاءم معيا , كحلػ يؾفخ السشاخ 

مكؾن القجرة عمى حل الرخاعات داخل التشغيسي الإيجابي الجافعية العالية نحؾ الإنجاز , وجعل الأفخاد يست
مكان العسل. إن تفاعل التسكيؽ الإداري للأفخاد في مكان العسل مؽ خلال مشحيؼ حخية العسل في الأنذظة 
والسيام السيشية مع وجؾد مشاخ تشغيسي إيجابي يدؾد السشغسة يُعج عشرخاً أساسياً يسكؽ لو أن يحجث تغيخاً 

لمجيؾد السبحولة مؽ جسيع الأفخاد في مكان العسل , إذ يتشاسب نجاح فاعلًا في مدتؾى أدائيا نتيجة 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 255-288 

 

 

 

 252 

السشغسة طخدياً مع درجة الرحة التي يتستع بيا كل مؽ مشاخيا التشغيسي مؽ جانب , ومؽ جانب آخخ 
إلى أي مجى يذعخ ؼيو الفخد العامل بؿيسة الأىجاف السيشية وإىتسامو الجؾىخي بالؾعيفة , إضافة إلى أي 

ؽ لمفخد أن يؤدي واجباتو والسيام السكمف بيا بسيارة , كحلػ الإستقلالية التي يتستع مؽ خلاليا درجة يسك
الفخد بحقو في إختيار وتحجيج الأنذظة اللازمة لأداء واجبات الؾعيفة , أيزاً مقجار الجرجة التي يسكؽ أن 

 يؤثخ بيا الفخد عمى الشتائج الستعمقة بؾعيفتو. 
 البحثالسبحث الأول: مشيجية 

 أولًا: مذكمة البحث
عمى مجار الدشؾات العذخة الأخيخة تؼ إستحجاث مجسعات خاصة في مجيخيات مخور محافغات العخاق 
تتؾلى مدؤولية إستيعاب العجد الكبيخ مؽ معاملات السخاجعيؽ ؼيسا يخص تدجيل الديارات والسخكبات 

اد الديارات عبخ عجد كبيخ مؽ السشافح السدتؾردة وإصجار لؾحات خاصة بيا نتيجة لتؾسع دائخة إستيخ 
الحجودية , كحلػ معاملات نقل السمكية ما بيؽ الأشخاص أو التحؾيل مؽ شخص لآخخ , إضافة إلى 
إختبار صلاحية الدياقة وإصجار إجازات الدؾق , وغيخ ذلػ الكثيخ مؽ الخجمات التي تقجميا تمػ الأقدام 

يخ مؽ السعاملات بؾاسظتيا. إن ذلػ التشؾع في معاملات مؽ خلال مشغؾمة ألكتخونية يتؼ إنجاز الكث
السخاجعيؽ وإختلاف أعسارىؼ وأجشاسيؼ مؽ جانب , ومؽ جانب آخخ ضخورة الإلسام والسعخفة بكل ما 
تتظمبو تمػ السعاملات لغخض إنجازىا مؽ شأنو أن يؾلج ضغظاً متؾاصلًا عمى العامميؽ في تمػ الأقدام 

اق والتعب وأحياناً التقريخ في إنجاز تمػ السعاملات. أن غياب الأجؾاء مسا يجعميؼ يذعخون بالإرى
الشغيفة التي تسثل السشاخ التشغيسي كالعجالة بيؽ الأفخاد وتقجيؼ الجعؼ ليؼ ومدانجتيؼ وإشخاكيؼ في بعض 

طفي القخارات التي تؤثخ في وعائفيؼ مؽ جية , ومؽ جية اخخى عجم التسكيؽ ليؼ قج يديج مؽ الإجياد العا
للأفخاد ويجعميؼ يذعخون أن لا ؾيسة ليؼ في مكان العسل مسا يؤدي بيؼ إلى الإنفرال عؽ وعائفيؼ 
وبالتالي إنخفاض مدتؾيات الإنتاجية عشجىؼ. أن مذكمة البحث الحالي قج إنبثقت مؽ خلال الترؾرات 

لتدجيل السخكبات  الأولية لسدتؾى الزغؾطات التي يتعخض ليا الأفخاد العامميؽ في السجسع السخوري 
والديارات وإصجار إجازات الدياقة التابع لسجيخية مخور محافغة بابل والتي نخاىا يؾمياً حيث الأعجاد الكبيخة 
مؽ السخاجعيؽ والتي قج تجعل الأفخاد العامميؽ في ذلػ السجسع أن يتعخضؾا لحالة مؽ الإحتخاق نتيجة ما 

ؼ وغياب العجالة وتجاىل السذاركة الفخدية في القخارات يبحل مؽ جيؾد يسكؽ أن يقابميا نقص في الجع
وغياب التسكيؽ. وفي ضؾء ما تقجم تست صياغة الدؤال الخئيدي لسذكمة البحث الحالي والحي يشص عمى: 

ما مدتؾى تعاعؼ تأثيخ السشاخ التشغيسي في الإحتخاق الؾعيفي الحي يتعخض لو الأفخاد العامميؽ في "
السخكبات والديارات وإصجار إجازات الدياقة في محافغة بابل عبخ تفاعل  السجسع السخوري لتدجيل

 ويتفخع مؽ الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:.التسكيؽ الإداري كستغيخ وسيط؟(. 
ما مدتؾى تؾافخ أبعاد متغيخات البحث الحالي في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة  .1

 مؽ وجية نغخ العامميؽ؟.في محافغة بابل 
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ما ىي إتجاىات العلاقات وطبيعتيا التي تخبط بيؽ متغيخات البحث الحالي في السجسع السخوري  .2
 لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في محافغة بابل؟.

ما مدتؾيات التأثيخ السباشخ بيؽ متغيخات البحث الحالي في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات  .3
 قة في محافغة بابل؟.وإجازات الديا

( عبخ الإحتخاق الؾعيفي( في الستغيخ السعتسج )السشاخ التشغيسيىل يتعاعؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل ) .4
( في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في التسكيؽ الإداري تفاعل الستغيخ الؾسيط )

 محافغة بابل؟.
 ثانياً: أىجاف البحث

أبعاد متغيخات البحث الحالي في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات تحجيج مدتؾى تؾافخ  .1
 الدياقة في محافغة بابل مؽ وجية نغخ العامميؽ.

تحجيج إتجاىات العلاقات وطبيعتيا التي تخبط بيؽ متغيخات البحث الحالي في السجسع السخوري  .2
 لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في محافغة بابل.

ؾيات التأثيخ السباشخ بيؽ متغيخات البحث الحالي في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات تحجيج مدت .3
 وإجازات الدياقة في محافغة بابل.

( كستغيخ وسيط في التسكيؽ الإداري ( بتفاعل )السشاخ التشغيسيإختبار تعاعؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل ) .4
ي لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في ( في السجسع السخور الإحتخاق الؾعيفيالستغيخ السعتسج )

 محافغة بابل.
 ثالثاً: أىسية البحث

يدتسج البحث الحالي أىسيتو مؽ خلال التخكيد عمى مؾضؾع الإحتخاق الؾعيفي كؾنو أحج الأمخاض السيشية 
حلػ التي يتعخض ليا الأفخاد العامميؽ في السشغسات والحي يسكؽ أن يؤثخ بالدمب عمى الأداءيؽ الفخدي وك

الجساعي , ومؽ ثؼ معخفة إلى أي مدتؾى يسكؽ لتفاعل كل مؽ السشاخ التشغيسي متسثلًا بأبعاد )العجالة , 
والجعؼ , والتذارك في القخار( مع التسكيؽ الإداري في الحج مؽ ذلػ السخض أو الغاىخة التي قج تريب أو 

ياقة التابع لسجيخية مخور محافغة بابل تُظال العامميؽ في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الد
نتيجة التؾسع الحاصل في السيام السظمؾب مؽ العامميؽ بحلػ القدؼ إنجازىا مسا يجعميؼ ذلػ التؾسع تحت 
الزغط السدتسخ والحي قج يشتج عشو الإرىاق والتعب والحي قج يجعل الفخد يذعخ بالإنفرال عؽ وعيفتو ما 

الإدارة العميا في السجسع. وتأسيداً لسا تقجم يسكؽ تؾضيح أىسية البحث  لؼ يلاقي الجعؼ السمسؾس مؽ قبل
 الحالي بالشقاط الآتية:

تقجيؼ الجانب الشغخي الخاص بستغيخات البحث الحالي والستسثمة بكل مؽ )السشاخ التشغيسي , التسكيؽ  .1
يا مؽ قبل الباحثيؽ الإداري , الإحتخاق الؾعيفي( بالإعتساد عمى الإسيامات الفكخية التي تؼ تقجيس

 والكتاب في مجال الإدارة والسشغسة والدمؾك. 
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تعخيف الأفخاد العامميؽ مشتدبي السجسع السخوري في محافغة بابل بالأسباب السحتسمة لغيؾر الإحتخاق  .2
الؾعيفي والذعؾر بو وسبل مؾاجيتو والحج مشو كي لا يؤثخ فييؼ مسا يشعكذ ذلػ عمى أدائيؼ 

 تيؼ للأعسال السكمفيؽ بيا.الذخري أثشاء مسارس
تؾجيو الإدارة العميا في السجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة التابع لسجيخية مخور  .3

محافغة بابل بالآثار الدمبية التي يخمفيا الإحتخاق الؾعيفي وانعكاس تمػ الآثار عمى الأداء الفخدي 
ؾاء الجسيمة التي لابج ليا أن تكؾن حاضخة عمى والجساعي في حالة غياب السشاخ التشغيسي ذو الأج

الجوام في مكان والتي يكؾن أثخىا إيجابياً في الحفاظ عمى دوافع الأفخاد تجاه إنجاز السيام السكمفيؽ 
 بيا.    

 رابعاً: السخظط الفخضي لمبحث
الأساسية  تؼ بشاء السخظط الفخضي لمبحث الحالي في ضؾء ما تؼ التعخف عميو في السذكمة والأىجاف

والحي يؾضح العلاقات السشظؿية الستسثمة بالإرتباط والتأثيخ السباشخ وغيخ  (1)لمبحث كسا في الذكل 
 السباشخ بيؽ متغيخات البحث الخئيدة عمى السدتؾييؽ الكمي والجدئي.

 
 ( السخظط الفخضي لمبحث الحالي1الذكل )

  مؽ إعجاد الباحثيؽمرجر الذكل: 
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 ئيدة لمبحث خامداً: الفخضيات الخ 
الإحتخاق ( معشؾياً بالستغيخ السعتسج )السشاخ التشغيسييختبط الستغيخ السدتقل )الفخضية الاولى:  .1

 ( عمى السدتؾييؽ الكمي والجدئي.الؾعيفي
( التسكيؽ الإداري ( معشؾياً بالستغيخ الؾسيط )السشاخ التشغيسييختبط الستغيخ السدتقل )الفخضية الثانية:  .2

 كمي والجدئي.عمى السدتؾييؽ ال
الإحتخاق ( معشؾياً بالستغيخ السعتسج )التسكيؽ الإداري يختبط الستغيخ الؾسيط )الفخضية الثالثة:  .3

 ( عمى السدتؾييؽ الكمي والجدئي.الؾعيفي
الإحتخاق ( معشؾياً في الستغيخ السعتسج )السشاخ التشغيسييؤثخ الستغيخ السدتقل )الفخضية الخابعة:  .4

 ؽ الكمي والجدئي.( عمى السدتؾييالؾعيفي
التسكيؽ ( معشؾياً في الستغيخ الؾسيط )السشاخ التشغيسييؤثخ الستغيخ السدتقل )الفخضية الخامدة:  .5

 ( عمى السدتؾييؽ الكمي والجدئي.الإداري 
الإحتخاق ( معشؾياً في الستغيخ السعتسج )التسكيؽ الإداري يؤثخ الستغيخ الؾسيط )الفخضية الدادسة:  .6

 ؾييؽ الكمي والجدئي.( عمى السدتالؾعيفي
الإحتخاق ( في الستغيخ السعتسج )السشاخ التشغيسييتعاعؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل )الفخضية الدابعة:  .7

 ( عمى السدتؾى الكمي.التسكيؽ الإداري ( عبخ تفاعل الستغيخ الؾسيط )الؾعيفي
 سادساً: مشيج ومقاييذ البحث 

ي لغخض التحقيق في متغيخات البحث الخئيدة الستسثمة تؼ الاعتساد في البحث الحالي عمى السشيج الؾصف
( مؽ خلال تقجيؼ الإطار الشغخي الحي السشاخ التشغيسي , التسكيؽ الإداري , الإحتخاق الؾعيفيبكل مؽ )

تشاولتو الجراسات الدابقة وكتابات الباحثيؽ والكتاب في مجال تخرص الفكخ الإداري , وؼيسا يخص 
في البحث الحالي فقج تؼ التعبيخ عشو في كل ما يتعمق  بجسع البيانات مؽ ميجان السشيج التحميمي الستبع 

البحث الحالي وأفخاد العيشة وإخزاع تمػ البيانات إلى الإختبارات التي تتظمبيا عسمية الؾصؾل إلى الشتائج 
أجل ؾياس  التي تديؼ في علاج مذكمة البحث وتحقيق أىجافو. فقج تؼ إعتساد تجرج )ليكخت الخساسي( مؽ

إستجابة الأفخاد عيشة البحث لفقخات الأبعاد الفخعية لمستغيخات الخئيدة لمبحث الحالي والستسثمة بكل مؽ 
العجالة التشغيسية , الجعؼ التشغيسي , ( والستزسؽ ثلاثة أبعاد ىي )السشاخ التشغيسيالستغيخ السدتقل )

( فقخات , بيشسا الستغيخ 6( فقخة لكل بعج )18( إذ إشتسل عمى مجسؾع كمي بسقجار )التذارك في القخارات
الإرىاق العاطفي , تبجد الذخرية أو الذعؾر ( الستزسؽ لثلاثة أبعاد ىي )الإحتخاق الؾعيفيالسعتسج )

( فقخة لكل 15( إذ إشتسل عمى مجسؾع كمي بسقجار )بالإنفرال عؽ الؾعيفة , تجني الإنجاز الذخري
السعشى , الججارة , ( أربعة أبعاد ىي )التسكيؽ الإداري الؾسيط ) ( فقخات. ؼيسا تزسؽ الستغيخ5بعج )

. والججول (1)( فقخات كسا في الججول 3( فقخة لكل بعج )12( بسجسؾع كمي بمغ )الإستقلالية , التأثيخ
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يبيؽ السدتؾيات الخاصة لتجرج )ليكخت الخساسي( والسؿياس الخاص بتفديخ الستؾسط الحدابي  (2)
 كل فقخة وبعج فخعي ومتغيخ رئيدي.لسدتؾى الإجابة ل

 ( مقاييذ البحث الحالي 1ججول )
 السرجر عجد فقخات البعج الأبعاد الفخعية لمستغيخ الستغيخ السعتسج

السعمؾمات 
 الذخرية

 2 الشؾع الإجتساعي
 5 العسخ إعجاد الباحثيؽ

 10 مجة الخجمة بالعسل الحالي 

 الستغيخ السدتقل

 Constantin & Teodora 2016 بعادأ 3 السشاخ التشغيسي
 Tastan & Yilmaz 2008 فقخة 6 العجالة التشغيسية
 Celep & Yilmazturk 2012 فقخة 6 الجعؼ التشغيسي

 Mashinchi et. al.,  2012 فقخة 6 التذارك في القخارات

الستغيخ 
 التفاعمي

 أبعاد 4 التسكيؽ الإداري 

Hempel et. al., 2012 
 قخةف 3 السعشى
 فقخة 3 الججارة

 فقخة 3 الإستقلالية
 فقخة 3 التأثيخ

 الستغيخ السعتسج

 أبعاد 3 الإحتخاق الؾعيفي

Demirdağ et. al., 2020 
 فقخة 5 الإرىاق العاطفي
 فقخة 5 تبجد الذخرية

 فقخة 5 تجني الإنجاز الذخري

 ةإعجاد الباحثيؽ بالإعتساد عمى دراسات سابقالسرجر: 
 ( مدتؾيات السكياس )تجرج ليكخت الخساسي(2ججول )

 الؾزن  السدتؾى 
 الفتخة

 إلى مؽ التقييؼ
 عالي ججاً  5 4.20 5 أتفق بذجة

 عالي 4.19 3.40 4 أتفق
 متؾسط 3.39 2.60 3 محايج
 مشخفض 2.59 1.80 2 لا أتفق

 مشخفض ججاً  1.79 1 1 لا أتفق بذجة

 .540-538( , 0820عبجالفتاح , عد , ): السرجر
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 سابعاً: ثبات وصجق إستبانة البحث 
لغخض التحقق مؽ صجق وثبات إستبانة البحث الحالي فقج تؼ إعتساد مجسؾعة مؽ الإختبارات وعمى الشحؾ 

 الآتي:.
تست الإشارة إلى إختبار ثبات الإستبانة الخاصة بالبحث مؽ قبل  إختبار معامل الثبات والرجق: .1

(Sekaran & Bougie, 2009, 395)  مؽ خلال تؼ إجخاء الإختبار بإستخجام معامل ألفا
( والحي تتخاوح ؾيستو بذكل عام بيؽ الرفخ والؾاحج الرحيح , فإذا Cronbach's Alphaكخونباخ )

كانت ؾيسة معامل الثبات الستحرل عمييا قخيبة مؽ الؾاحج الرحيح دل عمى أن الإستبيان صادق 
ما تكؾن ؾيسة السعامل الستحرل عمييا قخيبة مؽ الرفخ دل عمى أن ومسثل لمسجتسع السجروس , وعشج

الإستبيان لا يسثل السجتسع السجروس. إن إنخفاض ؾيسة معامل الثبات الستحرل عمييا التي تقل عؽ 
( تجل عمى إنخفاض الثبات الجاخمي لمبيانات مسا يجلل عمى ضعفيا وعجم مرجاؾية نتائجيا. 0.70)

( بأنو يسكؽ 14,  2014البحخ , التشحي , إختبار صجق الإستبيان مؽ قبل ) ؼيسا تست الإشارة إلى
التحقق مؽ صجق الإستبيان مؽ الحرؾل عمى ؾيؼ الجحر التخبيعي لسعامل )كخونباخ ألفا( , أي أن 

(. إذ يسكؽ الحكؼ عمى صجق الإستبيان مؽ عجمو مؽ خلال نفذ معاييخ )
( ؾيؼ معامل الثبات )ألفا كخونباخ( ومعامل الرجق 3يؾضح الججول رقؼ ) الحكؼ عمى ثبات الإستبيان.

مؾزعة حدب الستغيخات والأبعاد. إذ نلاحع أن ؾيؼ معامل )ألفا كخونباخ( لثبات الإستبيان كانت 
 (0.70)جسيعيا مقبؾلة لستغيخات البحث الخئيدة والأبعاد الفخعية كؾن ؾيؼ السعاملات تجاوزت حاجد 

( , إذ بالإمكان الإعتساد عمييا في بشاء وإستخخاج الشتائج لكي يتؼ 0.734ككل بسعجل )وللإستبانة 
 تقجيؼ السقتخحات السشاسبة وبسا يخجم الظخيقة العمسية لمبحث. 

 ( قيؼ معاملات الثبات والرجق3ججول )
 عجد الفقخات قيؼ معامل الرجق قيؼ معامل الثبات الستغيخ الخئيدي / البعج الفخعي

 يخ السدتقلالستغ
 السشاخ التشغيسي

 6 0.947 0.897 العجالة التشغيسية
 6 0.944 0.892 الجعؼ التشغيسي

 6 0.953 0.908 التذارك في القخارات
 18 0.982 0.965 السؤشخ الكمي )الستغيخ السدتقل(

 الستغيخ التفاعمي
 التسكيؽ الإداري 

 3 0.929 0.863 السعشى
 3 0.919 0.844 الججارة

 3 0.907 0.823 ستقلاليةالإ
 3 0.899 0.809 التأثيخ

 12 0.885 0.783 السؤشخ الكمي )الستغيخ التفاعمي(
 5 0.865 0.748 الإرىاق العاطفيالستغيخ السعتسج 
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 5 0.878 0.771 تبجد الذخرية الإحتخاق الؾعيفي
 5 0.891 0.794 تجني الإنجاز الذخري

 15 0.947 0.897 السؤشخ الكمي )الستغيخ السعتسج(
 45 0.857 0.734 )مؤشخ الإستبيان الكمي(

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
مؽ التحقق مؽ صجق فقخات أداة الؿياس تست الإشارة إلى إختبار الإتداق الجاخمي لفقخات الإستبيان:  .2

عاملات الإرتباط بيؽ فقخات كل مؽ خلال حداب م (Sekaran & Bougie, 2009, 205)قبل 
بعج فخعي والبعج الحي تشتسي إليو , كحلػ حداب معاملات الإرتباط بيؽ الأبعاد الفخعية والستغيخات 

. يسكؽ التأكج مؽ تحقق الإتداق الجاخمي لمسؿياس والتجانذ في فقخاتو مؽ خلال الخئيدة التي تتبع ليا
التي تشتسي إلييا مؽ جانب , والإبعاد الفخعية والستغيخات فحص ما إذا كانت الأبعاد الفخعية والفقخات 

الخئيدة في السؿياس السعتسج تختبط مع بعزيا إرتباطاً وثيقاً. إذ أشارت نتائج التحميل في الججاول 
( أن جسيع الؿيؼ الخاصة بسعامل الإرتباط بيؽ فقخات الإستبيان والأبعاد الفخعية التي تشتسي 4-6)

رتباط ما بيؽ الأبعاد الفخعية والستغيخات الخئيدة التي تشتسي إلييا ىي ذات دلالة إلييا , وؾيسة الإ
( مسا يجل عمى تحقق الإتداق الجاخمي وتجانذ 0.01( عشج مدتؾى معشؾية ) =0.000Sigمعشؾية )

 فقخات السؿياس.
 السدتقل لإختبار الإتداق الجاخمي لفقخات وأبعاد الستغيخ Person(قيؼ معامل إرتباط 4الججول )

 ODالتذارك في القخارات  OSالجعؼ التشغيسي  OJالعجالة التشغيسية 
 Person Sig الفقخة Person Sig الفقخة Person Sig الفقخة
OJ1 .835** .000 OS1 .793** .000 OD1 .835** .000 
OJ2 .900** .000 OS2 .875** .000 OD2 .888** .000 
OJ3 .784** .000 OS3 .813** .000 OD3 .848** .000 
OJ4 .811** .000 OS4 .777** .000 OD4 .789** .000 
OJ5 .821** .000 OS5 .838** .000 OD5 .848** .000 
OJ6 .733** .000 OS6 .752** .000 OD6 .770** .000 
OJ .969** .000 OS .971** .000 OD .976** .000 

(**. Correlation is significant at the 0.01 level 2-tailed). 

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
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 لإختبار الإتداق الجاخمي لفقخات وأبعاد الستغيخ الؾسيط Person( قيؼ معامل إرتباط 5الججول )
 COالججارة  MEالسعشى 

 Person Sig الفقخة Person Sig الفقخة
ME1 .859** .000 CO1 .806** .000 
ME2 .939** .000 CO2 .932** .000 
ME3 .859** .000 CO3 .882** .000 
ME .573** .000 CO .578** .000 

 IMالتأثيخ  AUالاستقلالية 
 Person Sig الفقخة Person Sig الفقخة
AU1 .800** .000 IM1 .816** .000 
AU2 .910** .000 IM2 .915** .000 
AU3 .869** .000 IM3 .818** .000 
AU .650** .000 IM .702** .000 

(**. Correlation is significant at the 0.01 level 2-tailed). 

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
 لإختبار الإتداق الجاخمي لفقخات وأبعاد الستغيخ السعتسج Person( قيؼ معامل إرتباط 6الججول )

 PAتجني الإنجاز الذخري  PDلذخرية تبجد ا EEالإرىاق العاطفي 
 Person Sig الفقخات Person Sig الفقخات Person Sig الفقخات
EE1 .751** .000 PD1 .777** .000 PA1 .779** .000 
EE2 .716** .000 PD2 .682** .000 PA2 .680** .000 
EE3 .695** .000 PD3 .694** .000 PA3 .739** .000 
EE4 .746** .000 PD4 .809** .000 PA4 .816** .000 
EE5 .652** .000 PD5 .707** .000 PA5 .719** .000 
EE .874** .000 PD .879** .000 PA .903** .000 

(**. Correlation is significant at the 0.01 level 2-tailed). 

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
 حجود البحث  ثامشاً:

ؼيسا يخص تظبيق الجانب العسمي لمبحث الحالي فقج تؼ تظبيقو في السجسع الحجود السكانية لمبحث:  .1
 السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في محافغة بابل.

 10/12/2021حتى  1/6/2021امتجت الفتخة الدمشية لمبحث الحالي مؽ الحجود الدمانية لمبحث:  .2
للإطار الشغخي لمبحث واستحرال السؾافقات الخاصة بتؾزيع الإستبيان عمى مشتدبي  ما بيؽ الكتابة

 السجسع واستخجاعو وتفخيغ الإجابات وتحميميا. 
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 تاسعاً: مجتسع وعيشة البحث 
إن مجتسع البحث الحالي تسثل بالسجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة في محافغة بابل 

( إستسارة إستبيان عمى عيشة مؽ مشتدبي السجسع , ؼيسا بمغت 55إذ تؼ تؾزيع ) ليكؾن ميجاناً لمبحث.
%( , 78)( إستسارة بشدبة استجابة بمغت 43الإستسارات السدتخجعة والرالحة لمتحميل الإحرائي )

 يؾضح تفاصيل عيشة البحث.  (7)والججول 
 ( وصف أفخاد عيشة البحث7ججول )

 الشدبة العجد فئات الستغيخ الستغيخات الشدبة عجدال فئات الستغيخ الستغيخ الشؾعي

 الشؾع الإجتساعي
 %100 43 الحكؾر

سشؾات 
الخجمة في 
مكان العسل 

 الحالي

 %0 0 سشة 1
 %0 0 سشة 2 %0 0 الاناث

 %0 0 سشة 3 %100 43 السجسؾع
 %0 0 سشة 4 الشدبة العجد الفئات الستغيخات

 العسخ

 21% 9 سشة 5 9% 4 سشة فأقل 30
 35% 15 سشة 6 33% 14 سشة 31-40
 21% 9 سشة 7 58% 25 سشة 41-50
 12% 5 سشة 8 %0 0 سشة 51-60

 7% 3 سشة 9 %0 0 سشة فأكثخ 60

 %010 43 السجسؾع
 5% 2 سشة 10

 %100 43 السجسؾع

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
 ني: الإطار الشغخي لمبحثالسبحث الثا

 أولًا: الستغيخ السدتقل )السشاخ التشغيسي(
 مفيؾم السشاخ التشغيسي .1

يُعج السشاخ التشغيسي مفيؾماً مجركاً مؽ قبل الأفخاد العامميؽ وأنو يعتسج عمى حُكؼٍ ؾيؼٍ ويسكؽ أن تختمف 
لتحفيد وسمؾك الفخد الترؾرات تجاىو مؽ شخص لآخخ. إذ يؤثخ السشاخ التشغيسي عمى الإنتاجية وا

( فإن "السشاخ التشغيسي يتكؾن مؽ et. al., 2008: 511 Moreno‐Ruizالعامل. وفقاً لسا أشار أليو )
مجسؾعة الخرائص التي ترف مشغسة ما وتسيدىا عؽ السشغسات الُاخخى التي تدتسخ ندبياً بسخور الؾقت 

ػ الخأي ىؾ مجسؾعة مؽ الدسات الخاصة وتؤثخ عمى سمؾك الأفخاد فييا. فالسشاخ التشغيسي وفقاً لحل
بسشغسة معيشة والتي قج تشجؼ عؽ الظخيقة التي تتعامل بيا السشغسة مع أعزائيا وبيئتيا وقج يتخح السشاخ 
شكل مجسؾعة مؽ السؾاقف والخبخات التي ترف السشغسة مؽ حيث الخرائص الثابتة )مثل درجة 

. وبالتالي ، فإن السشاخ التشغيسي ىؾ جؾدة دائسة ندبياً لمبيئة الإستقلالية( ونتائج الدمؾك والشتائج الظارئة
الجاخمية لمسشغسة والتي يختبخىا أعزائيا ، ويؤثخ عمى سمؾكيؼ ويسكؽ وصفو مؽ حيث ؾيسة مجسؾعة 
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( إلى أن 3Moghimi & Subramaniam, 2013 :ؼيسا أشار )معيشة مؽ خرائص السشغسة. 
ائص القابمة لمؿياس لبيئة العسل والتي يشغخ إلييا بذكل مباشخ أو السشاخ التشغيسي ىؾ مجسؾعة مؽ الخر

غيخ مباشخ مؽ قبل الأفخاد الحيؽ يعيذؾن ويعسمؾن في ىحه البيئة والتي يفتخض أنيا تؤثخ عمى دوافعيؼ 
وسمؾكيؼ. وفي إطار ذلػ يعتبخ السشاخ بسثابة الترؾرات الفخدية لبيئة العسل , لحلػ مؽ خلال تمػ 

سكؽ للأفخاد فيؼ الأولؾيات السسشؾحة لأىجاف معيشة والبيئة التشغيسية بذكل أفزل ويسكشيؼ الترؾرات ي
تحجيج أساس السشاخ التشغيسي الحي يحجد الؿيؼ والسعتقجات غيخ السخئية ولكشيا مؾجؾدة في سمؾك الفخد 

الأفخاد التي تذيخ إلى وأفعالو. كسا أن السشاخ التشغيسي يسكؽ الشغخ إليو مؽ خلال إتجاىيؽ عمى أنو ممكية 
ترؾر الأفخاد حؾل السعاييخ والخرائص التشغيسية , أي يعتسج السشاخ التشغيسي عمى تفاعلات أعزائو أو 
ىؾ خاصية مؾضؾعية لمسشغسة والتي تسثل سياسات ومسارسات السشغسة. فيؾ في الؾاقع سسة تشغيسية 

يسكؽ لمسشاخ التشغيسي أن يذجع وليدت فخدية بغض الشغخ عؽ ترؾرات الأعزاء عؽ السشغسة. و 
الدمؾك الإبجاعي للأفخاد مؽ خلال دعؼ القادة والتؾاصل السفتؾح وتؾفيخ التدييلات لتذجيع الأفخاد عمى 

( السشاخ التشغيسي ىؾ بشاء متعجد الأبعاد et. al., 2000: 100 Nealإبتكار أفكار ججيجة. وصف )
ة العسل , وقج تذيخ ىحه التقييسات إلى الأبعاد العامة لمبيئة يذسل مجسؾعة واسعة مؽ التقييسات الفخدية لبيئ

مثل الؿيادة ، والأدوار ، والتؾاصل أو إلى أبعاد محجدة مثل السشاخ مؽ أجل الدلامة أو السشاخ لخجمة 
العسلاء. إذ يسكؽ أن تؤثخ الترؾرات العامة لمسشاخ التشغيسي عمى التفاعلات بيؽ الأفخاد ، والسؾاقف تجاه 

كافآت التشغيسية , والإستجابات الفعالة لبيئة العسل. لحلػ ، يُعتقج أن السشاخ التشغيسي لو تأثيخ قؾي عمى الس
الجافع الفخدي لتحقيق نتائج العسل , كسا وجج أن السشاخ التشغيسي العام يؤثخ عمى السعخفة والسيارات مؽ 

( أن السشاخ u, 2010: 189Zhang & Liخلال زيادة السذاركة في أنذظة مثل التجريب. ذكخ )
التشغيسي ىؾ "مجسؾعة مؽ الخرائص القابمة لمؿياس التي يسكؽ للأعزاء إدراكيا بذكل مباشخ أو غيخ 
مباشخ في بيئة العسل". فيؾ بحلػ يستاز بثلاث سسات فيؾ يختمف بيؽ السشغسات السختمفة وأنو مدتسخ , 

اخ التشغيسي ترؾر الأعزاء لبيئة عسميؼ مؽ ويسكؽ أن يؤثخ عمى سمؾك أعزاء السشغسة. إذ يرف السش
خلال الؾضع الكمي أي التحقيق الحي يدتيجف السشاخ التشغيسي الحي يجركو الأفخاد في بيئة العسل بأكسميا 
, والآخخ ىؾ الؾضع الجدئي أي التحقيق الحي ييجف إلى بُعج معيؽ أو بيئة معيشة لمسشغسة. وبحلػ يسكؽ 

ىؾ مجسؾع الخرائص البيئية لمسجسؾعة التي تشتج عؽ تفاعل "البيئة والتي  القؾل بأن السشاخ التشغيسي
تذيخ إلى مؾارد السؾاد التشغيسية ، والخمؽية التي تختص بجسيع الخرائص الأساسية لأعزاء السشغسة بسا 
في ذلػ الؾضع الإجتساعي والإقترادي ومدتؾى التعميؼ والسفيؾم الحاتي للأعزاء , والشغام الإجتساعي 
الحي يتعمق بالتفاعل بيؽ الأدوار الخسسية وغيخ الخسسية في السشغسات بسا في ذلػ التشغيؼ الإداري وبخامج 
التؾجيو والتفاعل بيؽ القادة والأعزاء ونساذج صشع القخار والسذاركة , بيشسا تختبط الثقافة بالسعاييخ 

( بأنو et. al., 2005: 380 ttersonPaالسحتؾاة وأنغسة السعتقجات والؿيؼ واليياكل السعخؼية. أشار )
يسكؽ فيؼ السشاخ التشغيسي عمى أنو مغيخ سظحي لمثقافة يسكؽ أن يداعج عمى إستكذاف الؿيؼ 
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والإفتخاضات الثقاؼية التشغيسية الفخدية أو الجساعية في شخح ترؾرات الأفخاد لسشاخ العسل الجساعي في 
ؾك في تمػ السشاخات للإبجاع أو الإبتكار أو الدلامة أو مشغساتيؼ. وىؾ يُعج بحلػ أكثخ تؾجياً نحؾ الدم

الخجمة. إذ تسثل ىحه السشاخات ترؾرات الأفخاد لمدياسات والسسارسات والإجخاءات التشغيسية ، والأنساط 
 اللاحقة لمتفاعلات والدمؾكيات التي تجعؼ الإبجاع أو الإبتكار أو الدلامة أو الخجمة في السشغسة. 

 لتشغيسيأبعاد السشاخ ا .2
 أولًا: الجعؼ التشغيسي

مؽ أجل تمبية الإحتياجات الإجتساعية والعاطؽية ولتقييؼ فؾائج جيج العسل الستدايج ، فإن الأفخاد العامميؽ 
يذكمؾن ترؾراً عاماً ؼيسا يتعمق بسجى ؾيؼ السشغسة ومداىساتيؼ والإىتسام بخفاىيتيؼ. مثل ىحا الجعؼ 

ج مؽ إلتدام الأفخاد السحدؾس لسداعجة السشغسة عمى تحقيق أىجافيا ، التشغيسي السترؾر مؽ شأنو أن يدي
وإلتداميؼ العاطفي تجاه السشغسة ، وتؾقعيؼ بأن الأداء السحدؽ سيكافئ , بالإضافة إلى ذلػ عشجما تسشح 
السشغسة مؾارد للأفخاد بظخيقة طؾعية بجلًا مؽ عخوف خارجة عؽ إرادتيؼ ، سيخى ىؤلاء الأفخاد ىحه 

 & Kasalakعجة بإعتبارىا مؾضع تقجيخ وإحتخام حؿيقي مؽ قبل السشغسة. وفقاً لسا وصفو )السدا
: 126Bilgin Aksu, 2014 إن مفيؾم الجعؼ التشغيسي ىؾ "ترؾر أو حكؼ عمى مقجار الجعؼ الحي )

بسجى تقجيخ يذعخ بو الفخد العامل أو يعتقج أن السشغسة تقجمو لو أو ليا". أي أنو ترؾر الأفخاد ؼيسا يتعمق 
السشغسة لسداىستيؼ وإىتساميا بخفاىيؼ , وبحلػ يسكؽ القؾل أن الجعؼ التشغيسي يعكذ جؾدة العلاقة بيؽ 
الأفخاد والسشغسة ويرف مؾاقف وسمؾكيات الأفخاد تجاه مشغساتيؼ. تست الإشارة إلى الجعؼ التشغيسي مؽ 

يو السشغسة مداىسات أفخادىا ( بأنو السجى الحي تقجر ؼ739Arshadi & Hayavi, 2013 :قبل )
وتيتؼ بخفاىيتيؼ. فيؾ بحلػ يعتبخ علاج إيجابي يؤثخ عمى الؿيسة السجركة لمحات لجى الأفخاد عؽ أنفديؼ 
داخل سياق السشغسة ويجعميؼ ممتدمؾن بالسشغسات التي يعسمؾن فييا وأكثخ رضا عؽ وعائفيؼ. إذ يكؾنؾا 

لجييؼ أداء أعمى في الجور. فالجعؼ التشغيسي يسكؽ عجه عمى أقل عخضة لمتأخخ أو التغيب أو الإستقالة و 
أنو الجرجة التي يؤمؽ بيا الفخد أنو مقجر وميؼ وججيخ كعزؾ في السشغسة , ويذيخ إلى جؾدة علاقة الفخد 
بالسشغسة. فسؽ مشغؾر نغخية الجعؼ التشغيسي فإن العلاجات الإيجابية التي تقجميا السشغسة للأفخاد فإن 

جات تؾلج الذعؾر بالإلتدام بتبادل السعارف والخبخات مؽ خلال إعيار مؾاقف وسمؾكيات العسل تمػ العلا
( et. al., 2016: 43 Shaheenالإيجابية التي تفيج السشغسة. وفقاً لشغخية الجعؼ التشغيسي فقج ذكخ )

ؾر ، وفخص إن الأفخاد العامميؽ في السشغسات الحيؽ يحرمؾن عمى أصؾل ذات ؾيسة )مثل زيادة الأج
التجريب التشسؾي( يبشؾن نقاط وخظط تشفيح الأعسال والسيام السكمفيؽ بيا , وبالتالي يذعخون بأنيؼ 
مزظخون إلى الشزال الجاد لتدجيج ؾيسة السشغسة التي يعسمؾن فييا , وأنيؼ يداعجون مشغساتيؼ عمى 

سكؽ تفديخ الجعؼ التشغيسي السترؾر التظؾر الدخيع وتحقيق أىجافيا بدبب عادة السعاممة بالسثل , وبحلػ ي
عمى أنو وجية نغخ الأفخاد حؾل الخعاية التي يتمقؾنيا مؽ مشغساتيؼ الخاصة بيؼ ودرجة تقجيخ أدائيؼ 
والإعتخاف بيؼ. فالاعتخاف الستدايج بالجعؼ التشغيسي مؽ قبل الأفخاد يؤدي إلى تحديؽ علاقات الأفخاد 
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ا بجوره يؤثخ عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ويذجعيؼ عمى العامميؽ مع إدارتيؼ ومخؤوسييؼ , وىح
 الإنخخاط في سمؾكيات أخلاؾية أعمى بغض الشغخ عؽ سياسة السكافأة.

 ثانياً: العجالة التشغيسية
( عمى أنيا ترؾر الفخد 119Gürbüz & Mert, 2009 :تست الإشارة إلى العجالة التشغيسية مؽ قبل )

سات وأنذظة السشغسة السختمفة مؽ خلال الإنراف في تؾزيع العجالة وتؾزيع لمعجالة ؼيسا يتعمق بسسار 
الشتائج )السكافأة والأجؾر وما إلى ذلػ( مؽ قبل صانعي القخار. إذ تغيخ العجالة التشغيسية في العسميات 

و فخص السختمفة لبيئة العسل وما يتعمق فييا مؽ "الأنذظة والبخامج التشغيسية ، والأجؾر ، والسكافآت أ
التخؾية ، والتفاعل بيؽ الأفخاد". إذ تدتشج العجالة التشغيسية عمى السحجدات الييكمية لتخريص السؾارد 
والإجخاءات التي يتؼ إجخاؤىا في إطار السسارسات التشغيسية مثل "تقييؼ الأداء ، والتذغيل وتدؾية الشداعات 

يؤثخ عمى السحجدات الييكمية لرشع القخار. ؼيسا الإدارية" وىي بحلػ تسثل القؾاعج والدياق البيئي الحي 
تدتشج السحجدات الإجتساعية عمى سمؾك الأفخاد والتي تيتؼ بالعلاقات السؾجؾدة بيؽ الأفخاد. ؼيسا تؼ الشغخ 

( عمى أنيا بشاء ثلاثي يتألف Dundar & Tabancali, 2012: 5778إلى العجالة التشغيسية مؽ قبل )
السشغسة , ثؼ تظبيق القؾاعج والعسمية بالتداوي , وأخيخاً إضافة العلاقات  مؽ )السكافآت والعقاب في

الإندانية والتفاعل(. وبيحا تؼ تعخيف العجالة التشغيسية عمى أنيا تظبيق الجؾائد والعقؾبات والقؾاعج والعسمية 
يسي وإنتاجيتيؼ ، ورفع والتؾاصل والتفاعل عمى قجم السداواة بسا يُديؼ لجى الأفخاد في زيادة إعتسادىؼ التشغ

ثقة الخضا الؾعيفي. إذ يربح لسفيؾم العجالة التشغيسية والسؾاقف تجاه الأفخاد معشى ججيجاً وىؾ أكثخ حيؾية 
( العجالة التشغيسية كسرظمح يُذيخ إلى ترؾر الفخد لمعجالة 28Owolabi :2012 ,ومخكدية. صاغ )

لة التشغيسية تذيخ إلى فكخة أن الإجخاء أو القخار صحيح في السشغسة وردود أفعالو عمييا. وبحلػ فإن العجا
أخلاؾياً ، والحي يدتشج للأخلاق أو الجيؽ أو الإنراف أو القانؾن. إذ ييتؼ الأفخاد في السشغسة بذكل 
طبيعي بعجالة الأحجاث والسؾاقف في حياتيؼ اليؾمية عبخ مجسؾعة متشؾعة مؽ الدياقات. فالأفخاد يتفاعمؾن 

ت والقخارات التي تتخحىا السشغسات كل يؾم , ويسكؽ أن تؤثخ ترؾرات الفخد ليحه القخارات عمى مع الإجخاءا
أنيا عادلة أو غيخ عادلة عمى مؾاقف وسمؾكيات الفخد اللاحقة. ؼيسا يكؾن الإنراف ذا أىسية مخكدية 

كيات الؾعيؽية في لمسشغسات لأن الآثار الستختبة عمى ترؾرات الغمؼ يسكؽ أن تؤثخ عمى السؾاقف والدمؾ 
العسل. ويسكؽ أن تذسل العجالة في السشغسات القزايا الستعمقة بترؾرات "الأجخ العادل ، وتكافؤ الفخص 

 في التخؾية ، وإجخاءات اختيار السؾعفيؽ".
 ثالثاً: التذارك في القخارات التشغيسية

لمخؤساء في السشغسات مؽ تحقيق ذلػ يحتاج الأفخاد العامميؽ إلى الذعؾر بالإنتساء إلى السشغسة , إذ يسكؽ 
الذعؾر مؽ خلال تؾسيع دائخة التذارك في صشع القخار التشغيسي مؽ قبل الأفخاد. حيث يسكؽ أن يكؾن 

Ojokuku & Sajuyigbe ,تشديق تمػ السذاركة تحت إطار رسسي أو غيخ رسسي. فقج أشار )
شع القخار كأداة إدارية لتحديؽ الأداء ( أنو تؼ الإعتخاف بسذاركة الأفخاد العامميؽ في ص94 :2014
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التشغيسي مؽ خلال الدعي لتحقيق الأىجاف السذتخكة للأفخاد والسجيخيؽ. إذ يتؼ تحقيق ذلػ عؽ طخيق 
الدساح بإدخال الأفخاد في تظؾيخ بيان السيسة ، ووضع الدياسات والإجخاءات ، وتحجيج الأجؾر ، والتخؾية 

أصبحت مذاركة الفخد في صشع القخار مؾضؾعاً ميساً في إدارة السؾارد ، وتحجيج الإمتيازات , ليحا فقج 
البذخية ، كسا وتعتبخ أحج السكؾنات الخئيدية لرؾت السؾعف. إذ يسكؽ ترشيف مذاركة الفخد في إتخاذ 
القخار مؽ حيث ثلاث خرائص )رسسية/غيخ رسسية ، مباشخة/غيخ مباشخة ، مقجار التأثيخ(. إذ تشجرج تمػ 

تحت إطار كل مؽ السذاركة الإستذارية والتي يقجم فييا الأفخاد السعمؾمات أو السذؾرة مع  الخرائص
وجؾد بعض التحفع في إتخاذ القخارات مؽ قبل الإدارة والخؤساء , بيشسا في نغام السذاركة السؾضؾعية 

et. al.,  Han)يتستع الأفخاد بقجر أكبخ مؽ الديظخة السدتقمة عمى أساليب العسل ووتيخة العسل. وصف 
( صؾرة السذاركة في صشع القخارات التشغيسية بأنيا  تتجمى في الجرجة التي يسكؽ للأفخاد 2220 :2010

أن يؤثخوا بيا عمى القخارات في وعائفيؼ. فتمػ العسمية تعج بسثابة نغام إدارة جساعي يتزسؽ عسميات 
ي صشع القخار التشغيسي. فيي الجرجة التي الؿيادة والتحفيد والتفاعل لتدويج الأفخاد بفخص لمسذاركة ف

يذارك بيا الأفخاد في صشع القخار التشغيسي مؽ خلال مشاىج متعجدة. كسا وتعج واحجة مؽ أكثخ الأدوات 
فعالية لتحفيد الأفخاد عمى أداء الدمؾك السخغؾب. لحلػ يجب أن تكؾن جسيع قشؾات الإترال في السشغسة 

الحرؾل عمى إقتخاحات مؽ أعزاء السشغسة عشج إتخاذ القخارات. ليحا يسكؽ فعالة لأنو مؽ السيؼ لمسجيخيؽ 
عج تمػ العسمية عمى أنيا فؽ تعمؼ الإدارة الحاتية والتعاون والسدؤولية ، وأن الأفخاد يسكشيؼ التعبيخ عؽ 

تعبيخ عؽ مؾاىبيؼ مؽ خلال السذاركة. وقج يؤدي ذلػ إلى تحديؽ الأفخاد للإدارة الحاتية ومشحيؼ الفخصة لم
آرائيؼ عشج إتخاذ القخارات التشغيسية. وىحا يسكؽ أن يعدز العلاقات العلائؿية للأفخاد داخل السشغسات ويُديج 

 & Bhattiمؽ دوافعيؼ لمعسل ويكؾنؾن أكثخ إستعجاداً لديادة إستثساراتيؼ في السشغسة. وفقاً لسا ذكخه )
: 56Qureshi, 2007ع القخار عسؾماً ىي العسمية التي يتؼ فييا ( فإن مذاركة الفخد العامل في صش

مذاركة التأثيخ بيؽ الأفخاد غيخ الستكافئيؽ في التدمدل اليخمي. إذ تعسل مسارسة الإدارة التذاركية عمى 
مؾازنة مذاركة السجيخيؽ ومخؤوسييؼ في معالجة السعمؾمات وصشع القخار ومداعي حل السذكلات مسا 

يؽ مذاركة الأفخاد في صشع القخار ونتائج العسل مثل زيادة الخضا يؤكج ذلػ أن ىشاك صمة مباشخة ب
الؾعيفي والإنتاجية. حيث يسكؽ أن تؤدي السذاركة في صشع القخار إحتياجات تحقيق الحات للأفخاد ، 
وبحلػ تديج مؽ تحفيدىؼ والأداء الؾعيفي. فالظخيقة الأفزل لتحديؽ الإنتاجية ىي الدعي لتحقيق الأىجاف 

للأفخاد والسجيخيؽ مؽ خلال الدساح بإدخال الفخد العامل في )تظؾيخ بيان السيسة ، ووضع  السذتخكة
الدياسات والإجخاءات ، وتحجيج الإمتيازات( والتي تعسل عمى تحديؽ التؾاصل وزيادة الخوح السعشؾية 

 والخضا.
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 ثانياً: الستغيخ الؾسيط: التسكيؽ الإداري 
 مفيؾم التسكيؽ الإداري  .1

ج مؽ الجراسات حؾل تسكيؽ الأفخاد في أماكؽ العسل إلى أن التسكيؽ يسكؽ أن يؾفخ العجيج مؽ خمرت العجي
الفؾائج لمسشغسات بسا في ذلػ تحديؽ الأداء التشغيسي وزيادة رفاـية السؾعفيؽ. علاوة عمى ذلػ ، أبخزت 

مؾمات والجعؼ والفخص نتائج بعض الجراسات أىسية التسكيؽ الييكمي في تدويج السؾعفيؽ بالؾصؾل إلى السع
والسؾارد التي تديل عمييؼ الؿيام بعسميؼ بفعالية , لحلػ عشجما يقجر الأفخاد عسميؼ  ، فإن ىحا سيعدز 

et. al., 2015:  Bin Abdullahمذاعخ السعشى والكفاءة والإستقلالية والتأثيخ لجييؼ. ليحا فقج أشار )
جيات الشغخ التي نؾقذت عمى نظاق واسع حؾل تسكيؽ ( أنو في الأدبيات التشغيسية ، ىشاك نؾعان مؽ و 2

الأفخاد في أماكؽ العسل , ىحان الشؾعان ىسا الشيج الييكمي )التشغيسي( والشيج الشفدي. الشيج الأول ىؾ 
التسكيؽ الإداري الحي يتعمق بالدياسات والسسارسات واليياكل التشغيسية التي تؾفخ لمسؾعفيؽ مديجاً مؽ 

تقجيخية لاتخاذ قخاراتيؼ الخاصة ويكؾن ليؼ تأثيخ أكبخ عمى عسميؼ. أما السشغؾر الآخخ الحخية والدمظة ال
ىؾ التسكيؽ الشفدي الحي يتخح وجية نغخ مختمفة حؾل التسكيؽ ويخكد عمى ترؾرات الأفخاد العامميؽ 

كان عسميؼ. وإدراكيؼ. إذ يتؼ تسكيؽ السؾعفيؽ بالفعل عشجما يكؾن لجييؼ ترؾرات حؿيؿية عؽ التسكيؽ في م
بسعشى أن الشغخة الشفدية تخكد عمى ترؾرات القؾة والكفاءة والفعالية الحاتية. ووفقًا لحلػ ، يعج التسكيؽ 
الشفدي عشرخاً ميساً في التسكيؽ في مكان العسل لأنو يذكل دافعاً جؾىخياً لمسيسة يعج مكؾناً ميساً لتسكيؽ 

( بأن التسكيؽ ىؾ تفؾيض صلاحيات 1157et. al., 2010 Jandaghi :عخوف العسل. ؼيسا أكج )
إتخاذ القخار مؽ قبل الأفخاد ؼيسا يخص مياميؼ جشبا إلى جشب الإدارة مع حخية الترخف. فيؾ العسمية التي 
تسكؽ الفخد مؽ اكتداب القؾة والدمظة والتأثيخ عمى الآخخيؽ أو السؤسدات أو السجتسع. لحلػ ربسا يكؾن 

لتالية أو ما شابييا )امتلاك سمظة إتخاذ القخار مؽ قبل الأفخاد بأنفديؼ , التسكيؽ ىؾ مجسؾع القجرات ا
الؾصؾل إلى السعمؾمات والسؾارد لإتخاذ القخار السشاسب , وجؾد مجسؾعة مؽ الخيارات التي يسكؽ مؽ 

مى خلاليا الاختيار , القجرة عمى مسارسة الحدم في صشع القخار الجساعي , التفكيخ الإيجابي في القجرة ع
إحجاث التغييخ , القجرة عمى تعمؼ السيارات مؽ أجل تسكيؽ القؾة الذخرية أو الجساعية لمفخد , السذاركة 
في عسمية الشسؾ والتغييخات التي لا تشتيي أبجاً والتي تبجأ مؽ تمقاء نفديا , زيادة صؾرة الحات الإيجابية 

(. يعج التسكيؽ الإداري كسا أشار إليو والتغمب عمى الحالة الدمبية التي قج تديظخ عمى الفخد نفدو
(et. al., 2020: 531 Moghaddas عسمية تذاركية يكتدب مؽ خلاليا الأفخاد والجساعات )

والسشغسات والسجتسعات سيظخة أكبخ عمى حياتيؼ. فيؾ بسثابة أداة تؿيذ حالة تسكيؽ أو كفاية السشغسات 
مع السشغسة. بعبارة أخخى في حال أصبحت السشغسة مؽ خلال الشغخ في ميدات الأفخاد وطخيقة تؾاصميؼ 

ومؾعفؾىا أكثخ ارتباطًا عاطؽياً )الؾلاء( سؾف يجرك الأفخاد العامميؽ السديج مؽ التذابو والعلاقة بيؽ ؾيسيؼ 
وؾيؼ السشغسة )تظابق الؿيؼ( ، الأمخ الحي يقؾدىؼ في الشياية إلى الذعؾر بالسدؤولية تجاه السديج مسا ىؾ 

السشغسة )الالتدام العاطفي(. وبيحه الظخيقة سيتؼ إعتبار السشغسة مفعمة وسيسيل أفخادىا إلى متؾقع في 
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( إلى أن التسكيؽ الحي يؾلج الذعؾر بالقجرة 57Janssen :2004 ,التحخك نحؾ التسكيؽ الحاتي. أشار )
خيف الفخد عمى إحجاث فخوقات في مكان العسل سؾف يديل التدام الأفخاد تجاه السشغسة , كحلػ تع

بالسشغسة ومذاركتو فييا ، والتسيد باعتقاد قؾي وقبؾل أىجافيا وؾيسيا ، والاستعجاد لبحل جيج كبيخ نيابة 
عشيا. وفقاً لحلػ فقج يثيخ التسكيؽ للأفخاد في مكان العسل الالتدام التشغيسي لجييؼ كؾنو يؾفخ وعيفة ذات 

سل التشغيسي لمفخد ونغام الؿيؼ الذخرية الفخدية , مغدى ملاءمة مشاسبة بيؽ متظمبات وأغخاض أدوار الع
كحلػ الذعؾر بالكفاءة يسشح العامميؽ الاعتقاد بأنيؼ قادرون عمى أداء أدوارىؼ السيشية بسيارة ونجاح ، مسا 
يحفدىؼ عمى بحل جيج كبيخ نيابة عؽ السشغسة , ؼيسا يسشح تقخيخ السريخ العامميؽ الديظخة عمى عسميؼ 

ات اتخاذ القخار الستعمقة بالعسل ، مسا يؤدي إلى تعديد السذاركة في السشغسة ، كحلػ وصؾتاً في عسمي
وجؾد التأثيخ الحي يديل إمكانيات العسال لمسذاركة في تذكيل الشغام التشغيسي الحي يعسمؾن ؼيو. تؼ 

( عمى أنو "عسمية Van Grinsven & Visser, 2011: 382تعخيف التسكيؽ الإداري  مؽ قبل )
يد قجرة الفخد أو السجسؾعة عمى إتخاذ خيارات ىادفة وتحؾيل تمػ الاختيارات إلى إجخاءات ونتائج تعد 

مخغؾبة". إذ تذسل العشاصخ السختبظة بالتسكيؽ عادةً تفؾيض الدمظة ، والتحفيد ، وإثخاء الؾعائف ، 
لتسكيؽ الإداري يؤثخ عمى التعمؼ والإستقلالية ، والؿيادة الحاتية ، والسذاركة العالية والإدارة التذاركية. فا

التشغيسي بظخق مختمفة مسا يجعل الأفخاد يتستعؾن بفخصة تقييؼ فعالية عسميؼ واقتخاح تجابيخ لمتحديؽ ، 
وبالتالي استبجال الخوتيؽ القجيؼ بأخخى ججيجة. إذ تداعج تمػ السخونة السشغسة عمى التكيف مع البيئة 

حيث يربح الأفخاد أكثخ تكيفًاً مع الغخوف الحالية وأكثخ استعجاداً نحؾ الخارجية والجاخمية سخيعة التغيخ ، 
 الدمؾك السبتكخ.

 أبعاد التسكيؽ الإداري  .2
 أولًا: السعشى

( السعشى عمى أنو تدويج السؾعفيؽ بإثخاء وعيفي حؿيقي وفخص ليذ 83Baruch :1998 ,وصف )
يخ عمى عسميات العسل. وقج أشار فقط لإسساع صؾتيؼ ، ولكؽ لسشحيؼ قؾة حؿيؿية لمتحكؼ والتأث

(et. al., 2003: 298 Matthews إلى السعشى بأنو إدراك الفخد في مكان العسل لؾجؾد صمة بيؽ )
وعيفتو ومعاييخه الذخرية , فالسعشى يحجث عشجما تستمػ ميام الؾعيفة والؿيؼ الذخرية والسعتقجات 

( السعشى بالؿيسة al., 2010: 1157et Jandaghi .والدمؾكيات درجة مؽ السلاءمة. ؼيسا ربط )
واليجف أو غخض السيسة ، ويُحكؼ عميو ؼيسا يتعمق بالسُثُل أو السعاييخ الخاصة بالفخد. فيؾ بحلػ يسثل 

Janssen ,التؾافق بيؽ احتياجات العسل ومعتقجات الفخد وؾيسو وسمؾكياتو. يعكذ السعشى وفقاً لخأي )
خد وييتؼ بأىجاف أو أغخاض العسل , إذ يتؼ الحكؼ عمى السعشى ( الجرجة التي يؤمؽ بيا الف57 :2004

 ؼيسا يتعمق بالسثل العميا لمفخد أو معاييخ الحاجة الحاتية.
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 ثانياً: الججارة )الكفاءة(
( إلى الججارة )الكفاءة( بأنيا إعتقاد الفخد في مكان عسمو et. al., 2003: 298 Matthewsأشار )

الأنذظة الزخورية السكمف بيا. تُذيخ الججارة حدب ما أشار إليو  بأنو يستمػ القجرة عمى أداء
(, 2004: 57Janssen إلى الكفاءة الحاتية الخاصة بالعسل وىي متجحرة في إيسان الفخد بسعخفتو )

وقجرتو عمى أداء أنذظة السيام بسيارة ونجاح. تتذابو مذاعخ الججارة الحاتية لمفخد مع جيج الأداء الستؾقع ، 
( ىي الجرجة التي et. al., 2010: 1158 Jandaghiقان الذخري. فالججارة مؽ وجية نغخ )والإت

يسكؽ أن يؤدي بيا الفخد العامل أنذظة ميسة بسيارة عشجما يحاول , وعمى ذلػ الأساس فإن الججارة تعكذ 
الأفخاد مؽ  ( إلى تسكيؽ83Baruch :1998 ,التسكؽ مؽ الدمؾك الفخدي. تُذيخ الججارة وفقاً لسا ذكخه )

أن يكؾنؾا واثقيؽ مؽ قجرتيؼ عمى تحجيج خيارات الأداء وإختيار أفزميا , كحلػ تعديد كفاءتيؼ الحاتية 
 كذخط مدبق لاتخاذ القخارات والؾقؾف بجانبيؼ.

 ثالثاً: الإستقلالية
ببية ( الإستقلالية إلى أنيا الجرجة التي يذعخ بيا الفخد بالسدؤولية الد57Janssen :2004 ,وصف )

عؽ الإجخاءات الستعمقة بالعسل ، بسعشى أن يكؾن لجيو خيار في بجء وتشغيؼ الإجخاءات الخاصة بأداء 
( عمى أنيا ترؾر الفخد et. al., 2003: 298 Matthewsالسيام. تؼ تعخيف الإستقلالية مؽ قبل )

أن الإستقلالية قج  ( إلى83Baruch :1998 ,العامل للإختيار في السيام التي يقؾم بيا. ؼيسا أشار )
نشغخ ليا عمى أنيا التقجيخ الحاتي لمعسل الحي يقؾم بو الأفخاد العامميؽ الستسكشؾن أنفديؼ وتقييسو. ذكخ 

(et. al., 2010: 1158 Jandaghi , بأن الإستقلالية يسكؽ أن تكؾن حالة تذبو تقخيخ السريخ )
العامل في مكان العسل. فالإستقلالية تعكذ  يعشي تجخبة الذعؾر بالاختيار في بجء وتشغيؼ أفعال الفخد

 حالة إختيار الدمؾك.
 رابعاً: التأثيخ

( بأنو يسثل الذعؾر بسجى التأثيخ الحي يسكؽ et. al., 2010: 1158 Jandaghiالتأثيخ وفقاً لسا بيشو )
عمى الغايات  أن يؤثخ ؼيو الفخد العامل سببياً عمى الشتيجة البيئية السخغؾبة. إذ يعكذ التأثيخ الديظخة

( بأن الدساح للأفخاد بالتأثيخ الفعمي عمى ما يجخي في 83Baruch :1998 ,والشتائج. في حيؽ أكج )
السشغسة  ، والتأكج مؽ أن قخاراتيؼ تحجث فخقاً ليؾ الؾصف الحؿيقي لمتأثيخ كخكؽ أساسي مؽ أركان 

خ بأنو مقجار شعؾر الفخد في ( إلى التأثيet. al., 2003: 298 Matthewsالتسكيؽ الإداري. أشار )
( إلى 57Janssen :2004 ,مكان العسل بسجى تأثيخه عمى نتائج عسل معيشة. تست الإشارة مؽ قبل )

 التأثيخ عمى أنو تجخبة التأثيخ عمى الشتائج الإستخاتيجية أو الإدارية أو التذغيمية في العسل لإحجاث فخق.
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 يثالثاً: الستغيخ السعتسج: الإحتخاق الؾعيف
 مفيؾم الإحتخاق الؾعيفي .1

الإحتخاق الؾعيفي يسكؽ عجه عمى أنو نؾع خاص مؽ الجيج السختبط بالعسل , فيؾ بحلػ يكؾن عمى شكل 
حالة مؽ الإرىاق الجدجي أو العاطفي يتخمميا أيزاً الإحداس والذعؾر بانخفاض الإنجاز الذخري في 

عج الاحتخاق الؾعيفي ليذ تذخيراً طبياً. تست  مكان العسل وفقجان اليؾية الحاتية. عمى أساس ذلػ يسكؽ
( عمى أنو حالة مؽ الإرىاق et. al., 2014: 76 Cieslakالإشارة إلى الإحتخاق الؾعيفي مؽ قبل )

العاطفي والجدجي والعقمي الشاجؼ عؽ الإجياد السفخط والسظؾل في إنجاز السيام ومتظمباتيا. يحجث ذلػ 
اق والاستشداف العاطفي وعجم القجرة عمى تمبية السظالب السدتسخة. مع عشجما يذعخ الفخد العامل بالإرى

استسخار التؾتخ الفخدي فإن الذخص يبجأ في فقجان الاىتسام والجافع الحي دفعو إلى الؿيام بجور معيؽ في 
يؾلج السقام الأول. إذ يعسل الإحتخاق الؾعيفي عمى التقميل مؽ الإنتاجية واستشداف الظاقة الفخدية ، مسا 

الذعؾر الفخدي بالعجد الستدايج واليأس والاستياء وفي الشياية قج يجعل مؽ الأفخاد شعؾرىؼ أنو ليذ لجييؼ 
( بأنو اضظخاب لا Lubbadeh, 2020: 12السديج لتقجيسو. تؼ تعخيف الإحتخاق الؾعيفي مؽ قبل )

ية مختمفة عمى السؾعفيؽ شعؾري ناتج عؽ الإجياد الستخاكؼ مؽ العسل ويسكؽ أن يحسل معو عؾاقب سمب
والسشغسة. ووفقاً لحلػ فإن الإحتخاق الؾعيفي يحسل العجيج مؽ الشتائج الدمبية لمسشغسة ومؾعفييا. إذ وجج 
أن إرىاق السؾعفيؽ مختبط بالتغيب ، ودوران السؾعفيؽ ، والأداء الؾعيفي غيخ الكافي. الإحتخاق الؾعيفي 

 Bakkerابة مظؾلة لمزغؾط الذخرية السدمشة في العسل )يؾصف عمى أنو متلازمة نفدية تغيخ كاستج
& de Vries, 2021: 3 إذ يشتج عؽ تمػ الإستجابة استشداف مؾارد الظاقة الفخدية ، والذعؾر بالتعب .)

السدمؽ , كحلػ انفرال الفخد روحياً وجدجياً عؽ العسل ، وتظؾيخ السؾاقف الدمبية تجاه الأشخاص الحيؽ 
ؽ انخفاض في مذاعخ الكفاءة والإنجاز الشاجح في العسل. فالتعخض الظؾيل الأمج يعسل معيؼ. علاوة ع

لمستظمبات السيشية والزغؾط يؤدي إلى تقميل السقاومة الجدجية والشفدية للأفخاد ويؤدي في الشياية إلى مديج 
سبة تجاه مؽ الإرىاق في مكان العسل يسكؽ أن تشعكذ آثاره الدمبية بؾلادة مؾاقف سمبية أو غيخ مشا

( بأنو عشجما يتعخض الفخد العامل في مكان العسل لحالة Azeem, 2010: 36العسلاء والدبائؽ. ذكخ )
مؽ التجىؾر الجدجي والعاطفي وانخفاض الإنتاجية والالتدام مع السشغسة والآخخيؽ سؾاء زملاء العسل أو 

رىاق الؾعيفي والتي يسكؽ ملاحغتيا عسلاء السشغسة والدبائؽ , فحلػ يجل عمى علامة عمى الإحتخاق أو الإ
عشجما يعسل الفخد بججية أكبخ ولسجة أطؾل لكؽ إنجازاتو تبجو أقل وأقل. ؼيسكؽ وصف تمػ الحالة بستلازمة 
الإرىاق العاطفي ، وتبجد الذخرية ، وانخفاض الإنجاز الذخري الحي يسكؽ أن يحجث بيؽ الأفخاد الحيؽ 

 Swiderفة. الإحتخاق الؾعيفي يسكؽ عجه وفقاً لسا أشار إليو )يعسمؾن مع أشخاص آخخيؽ في نفذ الر
& Zimmerman, 2010: 488 أنو حالة يذعخ فييا السؾعف بزغط مظؾل مختبط بالعؾامل )

الجدجية والعقمية والعاطؽية التي يسكؽ أن تؤدي إلى الاكتئاب في الؾعيفة. قج يكؾن ىحا بدبب الذعؾر 
زة عمى العسل. إذ يسكؽ أن تؤدي تمػ الحالة إلى تثبيط الجافع لمفخد بسيارات محجودة أو مكافأة مشخف
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العامل مسا يقمل مؽ الكفاءة التذغيمية لو , كحلػ الإحباط والدمؾك الحي يسكؽ أن يؤدي إلى انتذار السديج 
 مؽ الظاقة الدمبية في البيئة التشغيسية التي يسكؽ أن تعيق الأداء الدمذ في مكان العسل. فالإحتخاق

الؾعيفي يكؾن عمى أساس ذلػ عاىخة مختبظة بزغؾط العسل تعبخ عؽ استشفاد كامل لمسؾارد الجدجية 
 والعاطؽية والعقمية بدبب صخاع طؾيل الأمج لمؾصؾل إلى اليجف.

 . الأسباب السحتسمة للإحتخاق الؾعيفي2
Lubbadeh, 2020: 8297; -296 :, Schaufeli & Bakkerوفقاً لسا تؼ ذكخه مؽ قبل )

 ( يسكؽ أن يشتج الإحتخاق الؾعيفي عؽ عؾامل مختمفة بسا في ذلػ:.2004
: تؤدي حالة عجم قجرة الفخد في مكان عسمو بالتأثيخ في القخارات التي يسكؽ أن تؤثخ عجم الديظخة . أ

عمى وعيفتو مثل الججول الدمشي , ميام وعبء العسل إلى الإرىاق الؾعيفي , كحلػ الأمخ بالشدبة 
 د التي يحتاجيا الفخد لمؿيام بعسمو.لشقص السؾار 

: إذا لؼ يكؽ لمفخد العامل درجة مؽ الاطسئشان ؼيسا يتعمق بجرجة الدمظة تؾقعات وعيفية غيخ واضحة . ب
التي لجيو أو ما يتؾقعو رئيدو في العسل أو الآخخون مشو فإن ذلػ الحال سيجعمو يفقج الذعؾر بالخاحة 

 في مكان العسل.
: في أحيان كثيخة يعسل الفخد مع أفخاد يسارسؾن التشسخ عمى العسل السختمةديشاميات )ضغؾط( مكان  . ت

 الآخخيؽ أو يذعخ بالتقؾيض مؽ زملاءه فكل ىحا يسكؽ أن يداىؼ في ضغؾط العسل.
: قج تكؾن الؾعيفة أو السيام السكمف بيا الفخد في مكان عسمو رتيبة/فؾضؾية ؼيكؾن حجود الشذاط . ث

 مخكداً مسا قج يؤدي إلى الإرىاق.بحاجة إلى طاقة مدتسخة ليغل 
: قج يتؾلج لجى الفخد الذعؾر بالعدلة في مكان عسمو وفي حياتو الذخرية نقص الجعؼ الاجتساعي . ج

نتيجة نقص الجعؼ والتحفيد الإجتساعي في مكان العسل وخارجو مسا يجعمو ذلػ أن يكؾن بسدتؾى 
 مختفع مؽ الانفعال والتؾتخ.

: قج يجج الفخد بأن عسمو يدتيمػ الكثيخ مؽ ياة العسل والحياة الذخريةاختلال حالة السؾازنة بيؽ ح . ح
 وقتو وجيجه ؼيجج نفدو لا يسمػ الظاقة لقزاء الؾقت مع عائمتو وأصجقائو.

 أبعاد الإحتخاق الؾعيفي .3
 أولًا: الإرىاق العاطفي

الاستشداف ( ىؾ حالة مؽ الذعؾر بالإرىاق و 37Lambert :2019 ,الإرىاق العاطفي كسا أشار لو )
نتيجة الإجياد الستخاكؼ في حياة الفخد الذخرية أو العسمية ، أو مديج مؽ الاثشيؽ معاً. الإرىاق العاطفي 
ىؾ أحج علامات الإحتخاق , لحلػ غالباً ما يذعخ الأشخاص الحيؽ يعانؾن مؽ الإرىاق العاطفي أنو ليذ 

العسل وقج يذعخون بأنيؼ "عالقؾن" أو  لجييؼ قؾة أو سيظخة عمى ما يحجث في الحياة الخاصة بأماكؽ
"محاصخون" في مؾقف ما. إذ يسكؽ أن يؤدي نقص الظاقة وانخفاض الجافع إلى صعؾبة التغمب عمى 
الإرىاق العاطفي. كسا أنو بسخور الؾقت يسكؽ أن تدبب ىحه الحالة السدمشة الستؾتخة ضخراً دائساً لرحة 
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( الإرىاق العاطفي بأنو إستشداف السؾارد 603Skaalvik & Skaalvik, 2020 :الأفخاد. وصف )
العقمية / العاطؽية بدبب ضغؾط العسل السدمشة وىؾ مؤشخ متعمق بالرحة الشفدية لمفخد العامل وتتجمى 
صؾرتو في شكل استفداز عاطفي يتزسؽ الذعؾر باستشفاد الظاقة واستشداف الإحداس. أن تظؾر الإرىاق 

مدمشة أو ضغؾط عخوف العسل السجيجة , كحلػ العسل في أوقات غيخ  العاطفي قج يبجأ )بستظمبات عسل
متجاندة أو مع فخيق عسل غيخ متجانذ مع صعؾبة التكيف معو( ، والتي بجورىا قج تدتشفج مؾارد طاقة 

( الإرىاق العاطفي عمى أنو الرفة السخكدية Klusmann et. al., 2021: 174الفخد العامل. ذكخ )
لحي يتعخض لو الفخد العامل نتيجة لاستشداف السؾارد العاطؽية , والزغؾطات السختبظة للإحتخاق الشفدي وا

بالعسل وغياب السؾارد في مكان العسل. فيؾ الحالة التي يسخ بيا الفخد عشجما يبجأ التؾتخ في التخاكؼ مؽ 
عامل يجج نفدو في الأحجاث الدمبية أو الرعبة في الحياة الؾعيؽية والتي تدتسخ في الغيؾر فإن الفخد ال

حالة مؽ الإرىاق العاطفي والاستشداف قج يشتج عشيا )الذعؾر بالتعب كل الؾقت أثشاء تأدية السيام , 
الرجاع , الأرق أعخاض عقمية وعاطؽية مثل الذعؾر بالإرىاق أو التعثخ أو العجد أو اليأس , تزاؤل 

لتخكيد في العسل , العدلة عؽ الأصجقاء في الذعؾر بالبيجة والدخور , الاكتئاب والقمق , مذكمة في ا
 مكان العسل(.

 ثانياً: الإنفرال عؽ الؾعيفة )تبجد الذخرية(
( بأنو et. al., 2014: 1694 Khanتست الإشارة إلى الشفؾر أو الإنفرال عؽ الؾعيفة مؽ قبل )

ائؽ وزملاء العسل اضظخاب تبجد الذخرية ىؾ حالة إنفرال الفخد وابتعاده نفدياً عؽ العسلاء أو الدب
والذعؾر بالاغتخاب عؽ الؾاقع الؾعيفي مسا يؤثخ ذلػ عمى كيؽية علاقة الفخد العامل بشفدو , ويسكؽ أن 

( تبجد Swider & Zimmerman, 2010: 488يجعمو يذعخ كسا لؾ كان ليذ حؿيؿياً. يؾصف )
مع الآخخيؽ ويخمق مدافة  الذخرية عمى أنو استخاتيجية دفاعية لمتكيف ، حيث يحج الفخد مؽ مذاركتو

نفدية. مؽ خلال ىحه الاستجابة ، يحاول الفخد خمق حاجد عاطفي بيؽ نفدو وبيؽ الظمب عمى العسل 
السفخوض , وبالتالي يشأى الأفخاد بأنفديؼ عؽ السيام والأعسال السكمفيؽ بيا عؽ طخيق خمق ترؾرات غيخ 

حلػ مؽ خلال تجاىل صفات العسل الفخيجة أو الجحابة. إندانية لتمػ السيام أو العسلاء أو زملاء العسل , ك
( أن تبجد الذخرية أو الإنفرال عؽ الؾعيفة ىؾ مؾقف بعيج أو Lee & Akhtar, 2007: 64ذكخ )

غيخ مبال تجاه العسل يغيخ عمى أنو سمؾكيات سمبية وقاسية أو التفاعل مع الدملاء أو العسلاء أو الدبائؽ 
د بسعاممة الفخد السشيػ لمعسلاء أو متمقي الخجمة كأشياء غيخ شخرية بظخيقة غيخ شخرية. إذ يتسي

وتظؾيخ السؾاقف الدمبية تجاه متمقي الخجمة. فعشجما يُغيخ الأفخاد العامميؽ الذعؾر بالانفرال عؽ بيئة 
 عسميؼ السباشخة ، فإن مؤسداتيؼ تعاني بدبب انخفاض تؾجيات الخجمة وزيادة الشؾايا لمسغادرة.

 ضعف الإنجاز الذخريثالثاً: 
( إلى أن ضعف الإنجاز الذخري لمفخد في مكان العسل يعؾد et. al., 2004: 888 Zellarsأشار )

إلى الذعؾر بالتقجم الستشاقص أو غيخ الكافي نحؾ أىجاف الؾعيفة ، والذعؾر بانخفاض الكفاءة الؾعيؽية 
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ل التؾقعات الستفائمة لمسدتقبل مؽ قبل الذخرية مسا يؤدي إلى التؾصيف الحاتي الدمبي. إذ يتؼ استبجا
 ,.Jawahar et. alالفخد بذعؾر مؽ عجم الججوى. تؼ وصف الإنجاز الذخري السشخفض مؽ قبل )

( عمى أنو السيل إلى التقييؼ الدمبي لؿيسة عسل الفخد والذعؾر بعجم كفاية القجرة عمى أداء 143 :2007
وقج يتؼ التعبيخ عشو مؽ قبل الفخد عؽ عجم قجرتو عمى  وعيفتو ، وضعف تقجيخ الحات السيشي بذكل عام.

الذعؾر بالدعادة أو الفخح أو الستعة أو الخضا في مكان العسل. كحلػ يتزسؽ انخفاض الإنجاز الذخري 
جيؾداً متكخرة تفذل في تحقيق الشتائج مسا يؤدي إلى الذعؾر بعجم الكفاءة وانخفاض الجافع. ذكخ 

(: 1092013Beheshtifar & Omidvar,  في الؾقت الحي تعج ؼيو الإنجازات الذخرية بأنيا )
تمػ التي تختبط بأىجاف الفخد العامل وتتحقق إلى حج كبيخ مؽ خلال العسل الجاد , فإن تزاؤل الإنجاز 
الذخري في العسل ىؾ الذعؾر بالتقجم الستشاقص أو غيخ الكافي نحؾ أىجاف الؾعيفة ، والذعؾر 

 يؽية الذخرية مسا يؤدي إلى التؾصيف الحاتي الدمبي. بانخفاض الكفاءة الؾع
 السبحث الثالث: الإطار التحميمي لمبحث

ىحا السبحث يتزسؽ عخض تقجيؼ لشتائج التحميل الإحرائي لإجابات أفخاد عيشة البحث مؽ خلال 
لاف( والتي السؤشخات الإحرائية الستسثمة بكل مؽ )الستؾسط الحدابي والإنحخاف السعياري , ومعامل الإخت

تغيخ مدتؾيات التذتت في إجابات عيشة البحث , كحلػ )الشدب السئؾية( التي تُذيخ إلى ندبة إستجابة 
الأفخاد السبحؾثيؽ ندبة إلى مداحة السؿياس ككل. وإختبار إعتجالية التؾزيع لمبيانات وفخضيات البحث 

 والجلالات الإحرائية الخاصة بيا وعمى الشحؾ الآتي.
 بار إعتجالية تؾزيع البياناتأولًا: إخت

( أنو يتؼ إختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات 6Balakrishnan & Lai, 2009 :تست الإشارة مؽ قبل )
مؽ خلال )معامل التسايل والحي يعخف بالإلتؾاء ومعامل التفخطح( , حيث تتخاوح الشدب السثالية لكل مؽ 

( إن ؾيؼ معاممي 10-8ل الشتائج الؾاردة في الججاول )(. إذ يتزح مؽ خلا+3,3-الإلتؾاء والتفخطح بيؽ )
)الإلتؾاء والتفخطح( لفقخات متغيخات البحث وأبعادىا الفخعية تخزع لمؿيؼ السقبؾلة في التؾزيع الظبيعي 
وعمى أساس ذلػ سؾف يتؼ إتباع الإسمؾب الإحرائي )السعمسي( في الإختبارات الإحرائية لمبحث 

 الحالي.  
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 بار إعتجالية تؾزيع فقخات وأبعاد الستغيخ السدتقل( إخت8ججول )
 ODالتذارك في القخارات  OSالجعؼ التشغيسي  OJالعجالة التشغيسية 

 التفخطح الإلتؾاء الفقخة التفخطح الإلتؾاء الفقخة التفخطح الإلتؾاء الفقخة
OJ1 -0.249 -1.610 OS1 -0.172 -1.686 OD1 -0.242 -1.688 

OJ2 -0.364 -1.083 OS2 -0.593 -0.674 OD2 -0.407 -1.095 

OJ3 0.010 -1.281 OS3 -0.025 -1.415 OD3 0.070 -1.363 

OJ4 -0.392 -1.611 OS4 -0.595 -1.393 OD4 -0.646 -1.285 

OJ5 -0.093 -1.434 OS5 -0.312 -1.459 OD5 -0.206 -1.475 

OJ6 -0.676 -0.453 OS6 -0.604 -0.706 OD6 -0.464 -0.933 

OJ 0.109 -1.518 OS 0.057 -1.567 OD 0.018 -1.562 

 SPSS v.24السرجر: إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج 
 ( إختبار إعتجالية تؾزيع فقخات وأبعاد الستغيخ الؾسيط9ججول )

 COالججارة  MEالسعشى 
 التفخطح الإلتؾاء الفقخة التفخطح الإلتؾاء الفقخة

ME1 -1.448 340.1 CO1 -1.623 34..1 

ME2 -1.394 046.3 CO2 -1.296 04.0. 

ME3 -1.425 04..1 CO3 -1.040 -0.002 

ME -1.334 1.067 CO -1.059 0.319 

 IMالتأثيخ  AUالاستقلالية 
 التفخطح الإلتؾاء الفقخة التفخطح الإلتؾاء الفقخة
AU1 -0.740 -0.771 IM1 -0.662 -0.822 

AU2 -0.638 -0.992 IM2 -0.525 -1.291 

AU3 -0.591 -1.040 IM3 -0.755 -0.766 

AU -0.418 -0.995 IM -0.547 -0.672 

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
 ( إختبار إعتجالية تؾزيع فقخات وأبعاد الستغيخ السعتسج10ججول )

 PAالذخري  تجني الإنجاز PDتبجد الذخرية  EEالإرىاق العاطفي 
 التفخطح الإلتؾاء الفقخة التفخطح الإلتؾاء الفقخة التفخطح الإلتؾاء الفقخة
EE1 340.0 0401. PD1 34... 04.1. PA1 34... 34... 

EE2 04... -1.065 PD2 04..3 -0.769 PA2 34013 040.3 

EE3 04.0. -1.102 PD3 04... -1.140 PA3 04... -0.825 

EE4 04.6. -0.966 PD4 04... -0.992 PA4 04.6. -1.201 

EE5 04..1 043.. PD5 3430. 04160 PA5 04..0 04101 

EE 04... -0.169 PD 04.3. -0.276 PA 04.0. -0.381 

 SPSS v.24السرجر: إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج 
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 ثانياً: وصف إستجابة وتذخيص متغيخات البحث 
اص بإجابات أفخاد عيشة البحث عؽ أسئمة الإستبانة الخاصة بأبعاد الستغيخات بيجف إكسال التحميل الخ

الخئيدة فقج تؼ الإعتساد عمى مجسؾعة مؽ الأدوات الإحرائية التي تسثل الإحراء الؾصفي مشيا الستؾسط 
بات , الحدابي , تكخارات كل فقخة , الشدبة السئؾية , الإنحخاف السعياري لسعخفة مدتؾى التذتت في الإجا

 معامل الإختلاف لسعخفة مدتؾى التجانذ في الإجابات. 
 وصف وتذخيص الستغيخ السدتقل السشاخ التشغيسي وأبعاده .1

( أن الستغيخ 11أشارت الشتائج الخاصة بالتحميل الإحرائي الؾصفي السبيشة تفاصيميا في الججول )
( أعمى مؽ الؾسط 3.637ابي بمغ )( حقق استجابة عالية كؾن الستؾسط الحد)السشاخ التشغيسيالسدتقل 

( مذيخاً بحلػ إلى إندجام 1.009وبإنحخاف معياري قجره )( 3)الفخضي لتجرج ليكخت الخساسي البالغ 
( مسا يجل ذلػ عمى أن %73إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ , أما مدتؾى الأىسية الشدبية لمستغيخ ككل بمغت )

خكبات وإجازات الدياقة تخاعي تحقيق أفزل الأجؾاء لمسشاخ الإدارة العميا لمسجسع السخوري لتدجيل الس)
التشغيسي الدائج والحي تتسثل صؾره مؽ خلال تظبيق واسع لمعجالة التشغيسية والجعؼ والدساح لسشتدبي 
السعسل مؽ السذاركة في تقجيؼ ما لجييؼ مؽ ملاحغات ومقتخحات تديؼ في تحقيق الأداء العالي 

السعجلات الستحققة عمى مدتؾى الفقخات والأبعاد السعتسجة فقج حقق الكثيخ (. أما وتحديؽ عخوف العسل
 مشيا استجابة عالية وكسا مؾضح في أدناه:

 ( وصف وتذخيص السشاخ التشغيسي وأبعاده11ججول )

 الفقخة الأبعاد

 السقاييذ الؾصؽية تكخارات الفقخات 

 أتفق
لا  محايج أتفق بذجة

 أتفق

لا 
أتفق 
ط  بذجة

ؾس
لست

ا ا
ابي

حد
ل

ف  
حخا

الإن
ي  ر

عيا
الس

مل  
معا

لاف
لإخت

ا
ية  

ىس
الأ

بية
لشد

ا
ى   ؾ

مدت
ابة

لإج
ا

 

 العجالة التشغيسية

OJ1 14 12 3 14 0 3.60 1.256 35% 72% عالي 
OJ2 17 4 13 6 3 3.60 1.330 37% 72% عالي 
OJ3 11 6 10 10 6 3.14 1.407 45% 63% متؾسط 
OJ4 22 2 10 9 0 3.86 1.265 33% 77% يعال 
OJ5 16 6 16 5 0 3.77 1.088 29% 75% عالي 
OJ6 15 12 9 5 2 3.77 1.192 32% 75% عالي 

 عالي %72 %28 1.023 3.624 الؾصف الإجسالي لمبعج الأول )العجالة التشغيسية(

 الجعؼ التشغيسي

OS1 14 11 3 15 0 3.56 1.278 36% 71% عالي 
OS2 17 7 12 4 3 3.72 1.278 34% 74% يعال 
OS3 12 7 7 12 5 3.21 1.424 44% 64% متؾسط 
OS4 23 4 7 9 0 3.95 1.253 32% 79% عالي 
OS5 19 5 13 6 0 3.86 1.146 30% 77% عالي 
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OS6 14 11 9 5 4 3.60 1.312 36% 72% عالي 
 عالي %73 %28 1.034 3.651 الؾصف الإجسالي لمبعج الثاني )الجعؼ التشغيسي(

التذارك في 
خارات الق

 التشغيسية

OD1 15 11 2 15 0 3.60 1.294 36% 72% عالي 
OD2 17 6 11 7 2 3.67 1.286 35% 73% عالي 
OD3 12 5 9 12 5 3.16 1.413 45% 63% متؾسط 
OD4 24 3 9 7 0 4.02 1.205 30% 80% عالي 
OD5 17 6 13 7 0 3.77 1.151 31% 75% عالي 
OD6 14 10 9 7 3 3.58 1.295 36% 72% عالي 

 عالي %73 %29 1.057 3.636 الؾصف الإجسالي لمبعج الثالث )التذارك في القخارات(
 عالي %73 %28 1.009 3.637 الؾصف الإجسالي لمستغيخ السدتقل السشاخ التشغيسي

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
حقق أىسية ندبية بمغت  )العجالة التشغيسية(( بأن بعج 11جول )أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ج .‌أ

(. إذ 1.023( بإنحخاف معياري قجره )عالي( ومدتؾى استجابة )3.624( بؾسط حدابي بمغ )72%)
سمؾك إدارة السجسع السخوري يتدؼ بالإتداق مع مشتدبي السجسع ولجييا يدتجل مؽ ذلػ إلى أن )

( كسا أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت تعامل مشرف معيؼ بكخامة واحتخام
 ( بسدتؾى استجابة عالي.3.86 – 3.14الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بذكل عام بيؽ )

حقق أىسية ندبية بمغت  )الجعؼ التشغيسي(( بأن بعج 11أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌ب
(. إذ 1.034( بإنحخاف معياري قجره )عاليومدتؾى استجابة ) (3.651( بؾسط حدابي بمغ )73%)

إدارة السجسع السخوري لجييا إىتسام عالي بتحقيق الخضا الؾعيفي لسشتدبي يدتجل مؽ ذلػ إلى أن )
السجسع , فزلًا عؽ الإىتسام بتقييؼ وتقجيخ ما يقجمو مشتدبي السجسع مؽ مداىسات لتظؾيخ 

( كسا أشارت بحلػ إجابات لتحقيق الخفاه الؾعيفي في السجسع وعائفيؼ وأدائيؼ إلى جانب الدعي
 – 3.21أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بذكل عام بيؽ )

 ( بسدتؾى استجابة عالي.3.95
ق ( حقالتذارك في القخارات التشغيسية( بأن بعج )11أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌ت

( بإنحخاف معياري عالي( ومدتؾى استجابة )3.636( بؾسط حدابي بمغ )%73أىسية ندبية بمغت )
إدارة السجسع السخوري عشج اتخاذىا القخارات بذأن (. إذ يدتجل مؽ ذلػ إلى أن )1.057قجره )

 وعائف مشتدبي السجسع فإنيا تتعامل معيؼ بمظف ومخاعاة وإىتسام وتكؾن حداسة لاحتياجاتيؼ عشج
( كسا اتخاذىا لتمػ القخارات مؽ حيث مشاقذتيا وشخحيا وتؾضيح كل ما يتعمق بالآثار الستختبة عشيا

أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بذكل 
 ( بسدتؾى استجابة عالي. 4.02 – 3.16عام بيؽ )
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 كيؽ الإداري وأبعادهوصف وتذخيص الستغيخ الؾسيط التس .2
( أن الستغيخ 12أشارت الشتائج الخاصة بالتحميل الإحرائي الؾصفي السبيشة تفاصيميا في الججول )

( أعمى مؽ الؾسط 4.014( حقق استجابة عالية كؾن الستؾسط الحدابي بمغ )التسكيؽ الإداري الؾسيط )
( مذيخاً بحلػ إلى إندجام 0.680) وبإنحخاف معياري قجره( 3)الفخضي لتجرج ليكخت الخساسي البالغ 

( مسا يجل ذلػ عمى أن %80إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ , أما مدتؾى الأىسية الشدبية لمستغيخ ككل بمغت )
مسارسات التسكيؽ لسشتدبي السجسع السخوري ميجان البحث تتحقق وبذكلٍ كبيخ الأمخ الحي يعكذ )

تظبيق مفيؾم التسكيؽ لسشتدبي السجسع بسا يؾلج لجييؼ  الإىتسام الؾاضح للإدارة العميا في السجسع مؽ
(. أما السعجلات الستحققة عمى مدتؾى الفقخات والأبعاد السعتسجة الذعؾر بأىسية الأعسال التي يقؾمؾن بيا

 فقج حقق الكثيخ مشيا استجابة عالية وكسا مؾضح في أدناه:
 ( وصف وتذخيص التسكيؽ الإداري وأبعاده12ججول )

 الفقخة الأبعاد

 السؿياس الؾصفي تكخارات الفقخات 

 أتفق
لا  محايج أتفق بذجة

 أتفق

لا 
أتفق 
ط  بذجة

ؾس
لست

ا
ابي

حد
ال

ف  
حخا

الإن
ي  ر

عيا
الس

مل  
معا

لاف
لإخت

ا
ية  

ىس
الأ

بية
لشد

ا
ى   ؾ

مدت
ابة

لإج
ا

 

 السعشى
ME1 27 6 5 3 2 4.23 1.192 28% 85%  ًعالي ججا 
ME2 26 8 2 5 2 4.19 1.239 30% 84% عالي 
ME3 28 5 6 3 1 4.30 1.103 26% 86%  ًعالي ججا 

 عالي ججاً  %85 %25 1.044 4.240 الؾصف الإجسالي لمبعج الأول )السعشى(

 الججارة
CO1 28 7 4 3 1 4.35 1.066 25% 87%  ًعالي ججا 
CO2 23 11 4 4 1 4.19 1.097 26% 84% عالي 
CO3 24 5 9 3 2 4.07 1.223 30% 81% عالي 

 عالي ججاً  %84 %23 0.987 4.202 الإجسالي لمبعج الثاني )الججارة(الؾصف 

 الإستقلالية
AU1 21 6 8 6 2 3.88 1.295 33% 78% عالي 
AU2 19 8 6 8 2 3.79 1.319 35% 76% عالي 
AU3 21 3 10 6 3 3.77 1.377 37% 75% عالي 

 عالي %76 %30 1.143 3.814 الؾصف الإجسالي لمبعج الثالث )الإستقلالية(

 التأثيخ
IM1 20 5 10 5 3 3.79 1.337 35% 76% عالي 
IM2 19 7 4 10 3 3.67 1.426 39% 73% عالي 
IM3 23 3 10 5 2 3.93 1.298 33% 79% عالي 

 عالي %76 %30 1.152 3.798 الؾصف الإجسالي لمبعج الخابع )التأثيخ(
 عالي %80 %17 0.680 4.014 الؾصف الإجسالي لمستغيخ الؾسيط التسكيؽ الإداري 

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
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( %85حقق أىسية ندبية بمغت ) السعشى(( بأن بعج )12أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌أ
(. إذ 1.044( بإنحخاف معياري قجره )عالي ججاً ( ومدتؾى استجابة )4.240بؾسط حدابي بمغ )

إدراك مشتدبي السجسع السخوري للأعسال التي يقؾمؾن بيا والخجمات التي جل مؽ ذلػ إلى أن )يدت
( كسا أشارت يقجمؾنيا ونذاطاتيؼ الؾعيفية ذات معشى وأىسية عالية وتؾلج قيسة كبيخة بالشدبة ليؼ

 – 4.19)بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بيؽ 
 ( بسدتؾى استجابة عالي ججاً.4.30

( %84حقق أىسية ندبية بمغت ) الججارة(( بأن بعج )12أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌ب
(. إذ 0.987( بإنحخاف معياري قجره )عالي ججاً ( ومدتؾى استجابة )4.202بؾسط حدابي بمغ )

لجى مشتدبي السجسع السخوري بسا يستمكؾنو مؽ  الإدراك والإعتقاد الكبيخيدتجل مؽ ذلػ إلى أن )
السيارات السظمؾبة لتشفيح السيام التي يكمفؾن بيا بذكل متسيد بسا يسكشيؼ مؽ معالجة التحجيات 

( كسا التي تؾاجييؼ في العسل نتيجة حجؼ الخجمات الكبيخة التي يقجميا السجسع السخوري بذكل عام
ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بيؽ  أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث.

 ( باستجابة عالية ججاً.4.35 – 4.07)
حقق أىسية ندبية بمغت  الإستقلالية(( بأن بعج )12أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌ت

ذ (. إ1.143( بإنحخاف معياري قجره )عالي( ومدتؾى استجابة )3.814( بؾسط حدابي بمغ )76%)
كمسا إزداد إدراك مشتدبي السجسع السخوري إمتلاكيؼ الإستقلالية في تحجيج يدتجل مؽ ذلػ إلى أن )

إسمؾب أداء السيام السكمفيؽ بيا , وكيف يتؼ تشفيح وعائفيؼ بأنفديؼ دون الخجؾع لمسدؤول 
سؾف  السباشخ مؽ خلال إمتلاك صلاحية إتخاذ القخارات التي تخص الؾعائف بذكل ذاتي , فإن ذلػ

يعدز شعؾرىؼ بالتسكيؽ ومجى أىسيتيؼ كأفخاد في مكان العسل بسا يعدز الثقة الحاتية وأىسية مكان 
( كسا أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت العسل والؾعائف التي يقؾمؾن بيا بجاخميؼ
 عالي.( بسدتؾى استجابة 3.88 – 3.77الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بيؽ )

( %76حقق أىسية ندبية بمغت ) التأثيخ(( بأن بعج )12أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌ث
(. إذ يدتجل 1.152( بإنحخاف معياري قجره )عالي( ومدتؾى استجابة )3.798بؾسط حدابي بمغ )

عمى مجخيات  الإدراك الستدايج لسشتدبي السجسع السخوري بأن ليؼ تأثيخ بذكل كبيخمؽ ذلػ إلى أن )
الأعسال التي يقؾمؾن بيا , وبأن دورىؼ مؤثخ في قخارات تمػ الأعسال وامتلاكيؼ لمتفاعل القؾي 
ضسؽ نظاق مياميؼ الؾعيفية سؾف يعدز شعؾرىؼ بالتسكيؽ ومجى التداميؼ والحي سيشعكذ بذكل 

مع السجسع  كبيخ عمى جؾدة الأداء الفخدي وجؾدة الخجمة السقجمة لأصحاب السرمحة الستعامميؽ
( كسا أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية السخوري بذكل عام

 ( بسدتؾى استجابة عالي.3.93 – 3.67لفقخات ىحا البعج بيؽ )
 وصف وتذخيص الستغيخ السعتسج الإحتخاق الؾعيفي وأبعاده .3
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( أن الستغيخ 13سبيشة تفاصيميا في الججول )أشارت الشتائج الخاصة بالتحميل الإحرائي الؾصفي ال
( أقل مؽ الؾسط 2.164( حقق استجابة ضعيفة كؾن الستؾسط الحدابي بمغ )الإحتخاق الؾعيفيالسعتسج )

( مذيخاً بحلػ إلى إندجام 0.779وبإنحخاف معياري قجره )( 3)الفخضي لتجرج ليكخت الخساسي البالغ 
( مسا يجل ذلػ عمى أن %43ى الأىسية الشدبية لمستغيخ ككل بمغت )إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ , أما مدتؾ 

صؾر الإحتخاق الؾعيفي كالإرىاق والذعؾر بالغخبة وتجني مدتؾيات الإنجاز والتي قج يتعخض ليا )
مشتدبي السجسع السخوري ميجان البحث تكاد تكؾن غيخ واضحة وغائبة عمى الخغؼ مؽ حجؼ السعاملات 

ي يشجدونيا والتي قج تدبب الإنياك والتعب بدبب متظمبات التخكيد الحىشي الكبيخ والستشؾعة الت
(. أما السعجلات الستحققة عمى مدتؾى الفقخات والأبعاد السعتسجة فقج حققت استجابة ضعيفة وكسا والجدجي

 مؾضح في أدناه:
 ( وصف وتذخيص الإحتخاق الؾعيفي وأبعاده13ججول )

 الفقخة الأبعاد

 السؿياس الؾصفي تكخارات الفقخات 

 أتفق
لا  محايج أتفق بذجة
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الإرىاق 
 العاطفي

EE1 7 0 6 18 12 2.35 1.343 57% 47% ضعيف 
EE2 7 4 8 9 15 2.51 1.470 59% 50% ضعيف 
EE3 2 9 6 10 16 2.33 1.304 56% 47% ضعيف 
EE4 0 9 4 17 13 2.21 1.103 50% 44% ضعيف 
EE5 0 2 6 14 21 1.74 0.875 50% 35%  ًضعيف ججا 

 ضعيف %45 %39 0.872 2.228 الؾصف الإجسالي لمبعج الأول )الإرىاق العاطفي(

الإنفرال 
عؽ 
 الؾعيفة

PD1 6 0 5 17 15 2.19 1.314 60% 44% ضعيف 
PD2 6 3 8 8 18 2.33 1.443 62% 47% ضعيف 
PD3 4 9 4 12 14 2.47 1.386 56% 49% ضعيف 
PD4 0 7 7 13 16 2.12 1.096 52% 42% ضعيف 
PD5 0 3 5 13 22 1.74 0.928 53% 35%  ًضعيف ججا 

 ضعيف %43 %42 0.901 2.167 الؾصف الإجسالي لمبعج الثاني )الإنفرال عؽ الؾعيفة(

تجني 
الإنجاز 
 يالذخر

PA1 4 0 5 17 17 2.00 1.175 59% 40% ضعيف 
PA2 4 2 8 9 20 2.09 1.306 62% 42% ضعيف 
PA3 3 7 7 12 14 2.37 1.291 54% 47% ضعيف 
PA4 0 9 6 13 15 2.21 1.146 52% 44% ضعيف 
PA5 0 3 5 16 19 1.81 0.906 50% 36% ضعيف 

 ضعيف %42 %41 0.868 2.098 ري(الؾصف الإجسالي لمبعج الثالث )تجني الإنجاز الذخ
 ضعيف %43 %36 0.779 2.164 الؾصف الإجسالي لمستغيخ السعتسج الإحتخاق الؾعيفي
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 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
حقق أىسية ندبية بمغت  الإرىاق العاطفي(( بأن بعج )13أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌أ

(. 0.872( بإنحخاف معياري قجره )ضعيف( ومدتؾى استجابة )2.228( بؾسط حدابي بمغ )45%)
ضعف الذعؾر مؽ قبل مشتدبي السجسع السخوري بالتعب الشفدي والاستشداف إذ يدتجل مؽ ذلػ )

العاطفي , والاستشفاذ الكامل لظاقتيؼ نتيجة مسارسة أعساليؼ الستشؾعة وتعامميؼ مع العجد الكبيخ 
( كسا أشارت بحلػ إجابات لسخاجعيؽ طؾل ساعات العسل دون أن يدبب الزيق والقمق والإحباطمؽ ا

( 2.51 – 1.74أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا البعج بيؽ )
 بسدتؾى استجابة ضعيف.

 لإنفرال عؽ الؾعيفة(تبجد الذخرية / ا( بأن بعج )13أعيخت الشتائج السبيشة تفاصيميا في ججول ) .‌ب
( بإنحخاف ضعيف( ومدتؾى استجابة )2.167( بؾسط حدابي بمغ )%43حقق أىسية ندبية بمغت )

ضعف الذعؾر مؽ قبل مشتدبي السجسع السخوري بأنيؼ (. إذ يدتجل مؽ ذلػ )0.901معياري قجره )
عف الذعؾر أشخاص قاسيؽ في التعامل مع السخاجعيؽ وعجم الاكتخاث لسا يحجث معيؼ , كحلػ ض

بغياب الحساس لمكيام بالأعسال السؾكمة إلييؼ مسا يعشي ذلػ أن العسل الحالي يسثل قيسة بالشدبة 
( كسا أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات ىحا إلييؼ

 ( بسدتؾى استجابة ضعيف.2.47 – 1.74البعج بيؽ )
حقق أىسية ندبية  تجني الإنجاز الذخري(( بأن بعج )13تفاصيميا في ججول )أعيخت الشتائج السبيشة  .‌ت

( بإنحخاف معياري قجره ضعيف( ومدتؾى استجابة )2.098( بؾسط حدابي بمغ )%42بمغت )
ضعف الذعؾر مؽ قبل مشتدبي السجسع السخوري بعجم (. إذ يدتجل مؽ ذلػ إلى أن )0.868)

تحرل ليؼ أثشاء تأدية أعساليؼ الحالية بيجء وحكسة وبعجم التعامل بذكل صحيح مع السذاكل التي 
استظاعتيؼ تؾفيخ الجؾ السشاسب لإنجاز مياميؼ مسا يجعميؼ ذلػ يذعخون بأن مدتؾيات الإنجاز 

( كسا أشارت بحلػ إجابات أفخاد عيشة البحث. ؼيسا تخاوحت الستؾسظات الحدابية لفقخات عشجىؼ متجنية
 ( بسدتؾى استجابة ضعيف.2.37 – 1.81ىحا البعج بيؽ )

 ثالثاً: إختبار فخضيات البحث الحالي
 إختبار فخضيات الإرتباط والتأثيخ السباشخ .1

خرص ىحا السحؾر مؽ السبحث الثالث لإختبار الفخضيات ومشاقذة علاقات الإرتباط والتأثيخ السباشخ بيؽ 
ل الإرتباط )بيخسؾن( في إيجاد متغيخات البحث الحالي عمى السدتؾى الكمي. إذ تؼ الإعتساد عمى معام

معاملات الإرتباط وبيان نؾع العلاقات بيؽ الستغيخات بيجف بشاء ترؾر أولي تجاه مدتؾيات التأثيخ 
لمستغيخ السدتقل )السشاخ التشغيسي( , والستغيخ الؾسيط )التسكيؽ الإداري( في الستغيخ السعتسج )الإحتخاق 

 لإنحجار الخظي البديط. الؾعيفي( مؽ خلال الإعتساد عمى معامل ا
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 ( قيؼ معامل إرتباط بيخسؾن والإنحجار الخظي البديط14ججول )

 الستغيخ السعتسج R R2 ß0 ß1 F Sig الستغيخ التفديخي 
 )الستغيخ السدتجيب(

 السشاخ التشغيسي

-.870** .757 4.609 -.672 127.546 .000b الإحتخاق الؾعيفي 
-.765** .586 4.634 -.662 57.996 .000b الإرىاق العاطفي 
-.753** .567 4.613 -.672 53.584 .000b الإنفرال عؽ الؾعيفة 
-.793** .629 4.580 -.683 69.430 .000b تجني الإنجاز الذخري 

 السشاخ التشغيسي

.848** .718 1.936 .571 104.577 .000b  التسكيؽ الإداري 

.445** .198 2.566 .460 10.104 .000b ىالسعش 

.462** .213 5.560 .451 11.097 .000b الججارة 

.611** .373 1.295 .692 24.431 .000b الإستقلالية 

.596** .356 1.321 .681 22.645 .000b التأثيخ 

 التسكيؽ الإداري 

-.867** .752 6.153 -.994 124.091 .000b الإحتخاق الؾعيفي 
-.785** .617 6.270 -1.007 66.050 .000b الإرىاق العاطفي 
-.751** .564 6.161 -.995 52.969 .000b الإنفرال عؽ الؾعيفة 
-.767** .588 6.028 -.979 58.516 .000b تجني الإنجاز الذخري 

(**. Correlation is significant at the 0.01 level 2-tailed). 
b. Predictors: (Constant). 

 SPSS v.24تشاد إلى نتائج بخنامج إعجاد الباحثيؽ بالإسالسرجر: 
 ( إلى:14فقج أشارت الشتائج السبيشة في ججول )

والستغيخ  )السشاخ التشغيسي(وجؾد إرتباط عكدي دال إحرائياً بيؽ الستغيخ التفديخي السدتقل  . أ
. إذ بمغت ؾيسة معامل الإرتباط بيؽ الستغيخيؽ السدتقل )الإحتخاق الؾعيفي(السدتجيب السعتسج 

مسا يذيخ ( 0.01)أقل مؽ مدتؾى السعشؾية ( Sig= 0.000)بسدتؾى دلالة ( **0.870-)ج والسعتس
)بسعشى آخخ أن الإحتخاق ذلػ إلى معشؾية العلاقة الإرتباطية بيؽ الستغيخيؽ عمى السدتؾى الكمي , 

الؾعيفي الحي قج يتعخض لو مشتدبي السجسع السخوري يتشاقص عكدياً كمسا إزدادت الإجؾاء 
أما عمى مدتؾى  .ية لمسشاخ التشغيسي الدائج في السجسع متسثلًا بالعجالة والجعؼ والسذاركة(الإيجاب

العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والأبعاد الفخعية لمستغيخ السعتسج فقج تخاوحت ؾيؼ معامل ارتباط بيخسؾن 
( 0.01)جسعييا دالة إحرائياً عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ ( **0.793-)و ( **0.753-)بيؽ 

 وبحلػ تكؾن الفخضية الخئيدة الأولى قج تحققت عمى السدتؾييؽ الكمي والفخعي.
والستغيخ  )السشاخ التشغيسي(وجؾد إرتباط طخدي دال إحرائياً بيؽ الستغيخ التفديخي السدتقل  . ب

ج . إذ بمغت ؾيسة معامل الإرتباط بيؽ الستغيخيؽ السدتقل والسعتس)التسكيؽ الإداري(السدتجيب الؾسيط 
مسا يذيخ ذلػ إلى ( 0.01)أقل مؽ مدتؾى السعشؾية ( Sig= 0.000)بسدتؾى دلالة ( **0.848)
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)بسعشى أن شعؾر مشتدبي السجسع معشؾية العلاقة الإرتباطية بيؽ الستغيخيؽ عمى السدتؾى الكمي , 
ذاركة السخوري بتسكيشيؼ في مكان عسميؼ يدداد طخدياً كمسا إزدادت مدتؾيات العجالة والجعؼ والس

. أما عمى مدتؾى والتي تسثل بسجسؾعيا الإجؾاء الإيجابية لمسشاخ التشغيسي الدائج في السجسع(
العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والأبعاد الفخعية لمستغيخ الؾسيط فقج تخاوحت ؾيؼ معامل ارتباط بيخسؾن 

وبحلػ ( 0.01)مؽ جسعييا دالة إحرائياً عشج مدتؾى معشؾية أقل ( **0.611)و ( **0.445)بيؽ 
 تكؾن الفخضية الخئيدة الثانية قج تحققت عمى السدتؾييؽ الكمي والفخعي.

والستغيخ السدتجيب  )التسكيؽ الإداري(وجؾد إرتباط عكدي دال إحرائياً بيؽ الستغيخ التفديخي الؾسيط  . ت
-)لسعتسج . إذ بمغت ؾيسة معامل الإرتباط بيؽ الستغيخيؽ الؾسيط وا)الإحتخاق الؾعيفي(السعتسج 

مسا يذيخ ذلػ إلى ( 0.01)أقل مؽ مدتؾى السعشؾية ( Sig= 0.000)بسدتؾى دلالة ( **0.867
)بسعشى أن الإحتخاق الؾعيفي الحي قج معشؾية العلاقة الإرتباطية بيؽ الستغيخيؽ عمى السدتؾى الكمي , 

شى الأعسال التي يتعخض لو مشتدبي السجسع السخوري يتشاقص عكدياً كمسا زاد شعؾرىؼ بأىسية ومع
يؤدونيا وامتلاكيؼ لمسيارات التي تتظمبيا تمػ الأعسال وحجؼ الإستقلالية السسشؾحة ليؼ وما يختبط 

أما عمى مدتؾى العلاقة بيؽ الستغيخ الؾسيط والأبعاد الفخعية لمستغيخ السعتسج فقج بيا مؽ تأثيخ(. 
جسعييا دالة إحرائياً عشج ( **0.785-)و ( **0.751-)تخاوحت ؾيؼ معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ 

وبحلػ تكؾن الفخضية الخئيدة الثالثة قج تحققت عمى السدتؾييؽ الكمي ( 0.01)مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
 والفخعي.

والستغيخ  )السشاخ التشغيسي(وجؾد تأثيخ عكدي دال إحرائياً بيؽ الستغيخ التفديخي السدتقل  . ث
غت ؾيسة معامل الإنحجار بيؽ الستغيخيؽ السدتقل . إذ بم)الإحتخاق الؾعيفي(السدتجيب السعتسج 

والتي تذيخ إلى أن  (R2= 0.757), ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج ( ß1= -0.672)والسعتسج 
في تفديخ التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج. ؼيسا بمغت %( 75.7)الستغيخ السدتقل يديؼ بشدبة 

مسا يذيخ ذلػ إلى ( 0.01)أقل مؽ ( Sig= 0.000b)بسدتؾى معشؾية  ( =127.546F)ؾيسة 
)بسعشى أن صؾر الإحتخاق جؾدة نسؾذج الإنحجار في تؾقع التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج , 

الؾعيفي التي قج يتعخض ليا مشتدبي السجسع السخوري تشحدخ مجياتيا بالخغؼ مؽ كثخة الأعسال 
سيا كمسا زادت الإجؾاء الإيجابية لمسشاخ التشغيسي وتشؾع الخجمات الؾاجب عمى الأفخاد العامميؽ تقجي

وبحلػ تكؾن الفخضية الخئيدة  الدائج في السجسع الستسثمة بإجخاءات العجالة وآليات الجعؼ والسذاركة(
 الخابعة قج تحققت عمى السدتؾى الكمي.

لستغيخ السدتجيب وا )السشاخ التشغيسي(وجؾد تأثيخ طخدي دال إحرائياً بيؽ الستغيخ التفديخي السدتقل  . ج
 =ß1). إذ بمغت ؾيسة معامل الإنحجار بيؽ الستغيخيؽ السدتقل والؾسيط )التسكيؽ الإداري(الؾسيط 
والتي تذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل  (R2= 0.718), ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج ( 0.571

بمغت ؾيسة في تفديخ التبايؽ الحاصل في الستغيخ الؾسيط. ؼيسا %( 71.8)يديؼ بشدبة 
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(104.577F= )  بسدتؾى معشؾية(Sig= 0.000b ) مسا يذيخ ذلػ إلى جؾدة ( 0.01)أقل مؽ
)مسا يعشي أن الأجؾاء الإيجابية نسؾذج الإنحجار في تؾقع التبايؽ الحاصل في الستغيخ الؾسيط , 

و الأفخاد ذو لمسشاخ التشغيسي الدائج كمسا إرتفعت مجياتيا ساىؼ ذلػ بإن يكؾن التسكيؽ الحي يذعخ ب
وبحلػ تكؾن الفخضية  مدتؾيات عالية مسا يشعكذ ذلػ بأثخه عمى الأداء الفخدي لسشتدبي السجسع(

 الخئيدة الخامدة قج تحققت عمى السدتؾى الكمي.
والستغيخ السدتجيب  )التسكيؽ الإداري(وجؾد تأثيخ عكدي دال إحرائياً بيؽ الستغيخ التفديخي الؾسيط  . ح

- =ß1). إذ بمغت ؾيسة معامل الإنحجار بيؽ الستغيخيؽ السدتقل والسعتسج لؾعيفي()الإحتخاق االسعتسج 
والتي تذيخ إلى أن الستغيخ الؾسيط يديؼ  (R2= 0.752), ؼيسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج ( 0.994
 ( =124.091F)في تفديخ التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج. ؼيسا بمغت ؾيسة %( 75.2)بشدبة 

مسا يذيخ ذلػ إلى جؾدة نسؾذج الإنحجار في ( 0.01)أقل مؽ ( Sig= 0.000b)عشؾية بسدتؾى م
)بسعشى أن الإحتخاق الؾعيفي وما يتعمق فيو مؽ مؤشخات تؾقع التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج , 

تجل عمى وجؾده في أقدام السجسع السخوري تكاد تكؾن ضعيفة بالخغؼ مؽ حجؼ الأعسال الكبيخ 
ت الستشؾعة التي يقجميا مشتدبي السجسع كمسا زاد الذعؾر بالتسكيؽ ليؼ وجعل وعائفيؼ والخجما

وبحلػ تكؾن الفخضية الخئيدة الدادسة قج تحققت  تسثل معشى ليؼ ويكؾنؾا مؤثخيؽ داخل أقداميؼ(
 عمى السدتؾى الكمي.

 إختبار فخضية التأثيخ غيخ السباشخ .2
في الستغيخ  السشاخ التشغيسييتعاعؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل مؽ أجل إثبات الفخضية الخئيدة الدابعة )

عمى السدتؾى الكمي(. تؼ إعتساد  التسكيؽ الإداري عبخ تفاعل الستغيخ الؾسيط  الإحتخاق الؾعيفيالسعتسج 
( السشاخ التشغيسي( لبيان تعاعؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل )Baron & Kenny, 1986: 1177قاعجة )

( كستغيخ لمتسكيؽ الإداري ( مؽ خلال الجور التفاعمي )الإحتخاق الؾعيفيالسعتسج ) مؽ عجمو في الستغيخ
انحجار الستغيخ  الاولىوسيط. إذ تتظمب ىحه القاعجة وجؾب تقجيخ معادلات الإنحجار الثلاثة التالية )

انحجار  ثةالثالانحجار الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل ,  الثانيةالؾسيط عمى الستغيخ السدتقل , 
الستغيخ التابع عمى كل مؽ الستغيخ السدتقل والؾسيط(. ولغخض إنذاء الؾساطة بيؽ الستغيخ السدتقل 

يجب أن يؤثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ الؾسيط في  الأولوالسعتسج يجب أن تتؾفخ الذخوط التالية )
ى الستغيخ التابع في السعادلة الثانية , يجب إعيار أن الستغيخ السدتقل يؤثخ عم الثانيالسعادلة الأولى , 

يجب أن يؤثخ الستغيخ الؾسيط عمى الستغيخ التابع في السعادلة الثالثة(. فإذا كانت الذخوط الثلاثة  الثالث
ثابتة في الاتجاه الستؾقع، ؼيجب أن يكؾن تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع أقل في السعادلة الثالثة 

 ة الثانية.مشو في السعادل
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 ( نساذج إختبار التأثيخ غيخ السباشخ )الؾساطة( 15ججول )

الستغيخ  الشسؾذج
الستغيخ  R R2 ß0 ß1 t Sig التفديخي 

 السدتجيب

السشاخ  الأول
التسكيؽ  0.000 10.226 0.571 1.936 0.718 **0.848 التشغيسي 

 الإداري 

السشاخ  الثاني
الإحتخاق  0.000 11.294 0.672- 4.609 0.757 **0.870- التشغيسي

 الؾعيفي

 الثالث

التسكيؽ 
 الإداري 

-0.904** 0.816 5.631 
ß1= -0.528 3.607 0.001 

الإحتخاق 
السشاخ  الؾعيفي

 ß2= -0.371 3.758 0.001 التشغيسي

 SPSS v.24إعجاد الباحثيؽ بالإستشاد إلى نتائج بخنامج السرجر: 
 وجؾد الآتي: (15)تبيؽ مؽ الشتائج الؾاردة في الججول 

عمى الستغيخ  )السشاخ التشغيسي(في الشسؾذج الأول يغيخ وجؾد تأثيخ طخدي معشؾي لمستغيخ السدتقل  . أ
. بسعشى أن التغيخ في الستغيخ السدتقل بسقجار وحجة واحجة فإن ذلػ يتخك )التسكيؽ الإداري(الؾسيط 

لػ ؾيسة معامل ميل الإنحجار. كسا أشارت بح( 57%)أثخه بذكل طخدي في الستغيخ الؾسيط بسقجار 
أقل مؽ مدتؾى ( Sig= 0.000)وأن ؾيسة الجلالة الإحرائية لسقجار التأثيخ الحاصل قج بمغت 

 وبحلػ يكؾن الذخط الأول مؽ شخوط الؾساطة قج تحقق. .(0.000)معشؾية 
ى الستغيخ عم )السشاخ التشغيسي(في الشسؾذج الثاني يغيخ وجؾد تأثيخ عكدي معشؾي لمستغيخ السدتقل  . ب

. بسعشى أن التغيخ في الستغيخ السدتقل بسقجار وحجة واحجة فإن ذلػ يتخك )الإحتخاق الؾعيفي(السعتسج 
كسا أشارت بحلػ ؾيسة معامل ميل الإنحجار. ( 67%)أثخه بذكل عكدي في الستغيخ السعتسج بسقجار 

أقل مؽ مدتؾى ( Sig= 0.000)وأن ؾيسة الجلالة الإحرائية لسقجار التأثيخ الحاصل قج بمغت 
  وبحلػ يكؾن الذخط الثاني مؽ شخوط الؾساطة قج تحقق. .(0.000)معشؾية 

عمى  )السشاخ التشغيسي(في الشسؾذج الثالث يغيخ وجؾد تأثيخ عكدي معشؾي لمستغيخ السدتقل   . ت
غيخ في . بسعشى أن الت)الإحتخاق الؾعيفي(بؾجؾد الستغيخ الؾسيط )الإحتخاق الؾعيفي( الستغيخ السعتسج 

الستغيخ السدتقل والستغيخ الؾسيط بسقجار وحجة واحجة فإن ذلػ يتخك أثخه بذكل عكدي في الستغيخ 
تأثيخ الستغيخ الؾسيط كسا أشارت بحلػ ( 53%)تأثيخ الستغيخ السدتقل و ( 37%)السعتسج بسقجار 

ثيخ الحاصل قج بمغت ؾيسة معامل ميل الإنحجار لمستغيخيؽ. وأن ؾيسة الجلالة الإحرائية لسقجار التأ
(Sig= 0.001 ) وبحلػ يكؾن الذخط الثالث  .(0.000)لكل مؽ الستغيخيؽ أقل مؽ مدتؾى معشؾية

  مؽ شخوط الؾساطة قج تحقق.
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)الإحتخاق الؾعيفي( و )السشاخ التشغيسي( كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ )التسكيؽ الإداري( إن إضافة  . ث
الدابقة بيؽ السشاخ التشغيسي والإحتخاق الؾعيفي في الشسؾذج قجم دليلًا عمى أن العلاقة السعشؾية 

 =ß1لؼ تتغيخ إلى علاقة غيخ معشؾية في الشسؾذج الثالث  ( (ß1= -0.672, Sig= 0.000الأول
-0.371, Sig= 0.001) )  .لكؽ حجؼ التأثيخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ السعتسج قج تخاجع ,

لإختبار فإن تفديخ التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج في الشسؾذج أما عمى صعيج القؾة التفديخية ل
وعشج إضافة متغيخ التسكيؽ الإداري )الستغيخ الؾسيط( في الشسؾذج الثالث ( R2= %76)الثاني كان 

مؽ تبايؽ الستغيخ السعتسج , مسا يعشي ذلػ أن قؾة العلاقة  (R2= %82)قج أسيؼ في تفديخ ما ندبتو 
لمشسؾذج )التسكيؽ الإداري( أضافيا ( 6%)قج زادت بسقجار لتشغيسي والإحتخاق الؾعيفي( )السشاخ ابيؽ 

)السشاخ التشغيسي يمعب دور الؾسيط الجدئي في العلاقة بيؽ )التسكيؽ الإداري( مسا يؤكج ذلػ أن 
 .     والإحتخاق الؾعيفي(

 السبحث الخابع: إستشتاجات البحث الحالي والتؾصيات
 ات البحثأولًا: إستشتاج

مؽ خلال ما أشارت إليو نتائج التحميل الؾصفي والإستجلالي لمبحث الحالي في جانبو التظبيقي تسخض 
 عؽ تمػ الشتائج مجسؾعة مؽ الإستشتاجات يسكؽ تؾضيحيا عمى الشحؾ الآتي:

 أن الإدارة العميا لمسجسع السخوري لتدجيل السخكبات وإجازات الدياقة تخاعي تحقيق أفزل الأجؾاء .1
لمسشاخ التشغيسي الدائج والحي تتسثل صؾره مؽ خلال تظبيق واسع لمعجالة التشغيسية والجعؼ والدساح 
لسشتدبي السعسل مؽ السذاركة في تقجيؼ ما لجييؼ مؽ ملاحغات ومقتخحات تديؼ في تحقيق الأداء 

 العالي وتحديؽ عخوف العسل.
داق مع مشتدبي السجسع ولجييا تعامل مشرف أن سمؾك الإدارة العميا في السجسع السخوري يتدؼ بالإت .2

 معيؼ بكخامة واحتخام.
أن الإدارة العميا في السجسع السخوري لجييا إىتسام عالي بتحقيق الخضا الؾعيفي لسشتدبي السجسع ,  .3

فزلًا عؽ الإىتسام بتقييؼ وتقجيخ ما يقجمو مشتدبي السجسع مؽ مداىسات لتظؾيخ وعائفيؼ وأدائيؼ إلى 
 لتحقيق الخفاه الؾعيفي في السجسع.جانب الدعي 

أن الإدارة العميا في السجسع السخوري عشج اتخاذىا القخارات بذأن وعائف مشتدبي السجسع فإنيا تتعامل  .4
معيؼ بمظف ومخاعاة وإىتسام وتكؾن حداسة لاحتياجاتيؼ عشج اتخاذىا لتمػ القخارات مؽ حيث مشاقذتيا 

 ستختبة عشيا.وشخحيا وتؾضيح كل ما يتعمق بالآثار ال
أن مسارسات التسكيؽ لسشتدبي السجسع السخوري تتحقق وبذكلٍ كبيخ الأمخ الحي يعكذ الإىتسام  .5

الؾاضح للإدارة العميا في السجسع مؽ تظبيق مفيؾم التسكيؽ لسشتدبييا بسا يؾلج لجييؼ الذعؾر بأىسية 
 الأعسال التي يقؾمؾن بيا.
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التي يقؾمؾن بيا والخجمات التي يقجمؾنيا ونذاطاتيؼ أن إدراك مشتدبي السجسع السخوري للأعسال  .6
 الؾعيؽية تكؾن ذات معشى وأىسية عالية وتؾلج ؾيسة كبيخة بالشدبة ليؼ.

أن الإدراك الكبيخ لجى مشتدبي السجسع السخوري بسا يستمكؾنو مؽ السيارات السظمؾبة لتشفيح السيام التي  .7
يات التي تؾاجييؼ في العسل نتيجة حجؼ الخجمات يكمفؾن بيا بذكل متسيد يسكشيؼ مؽ معالجة التحج

 الكبيخة التي يقجميا السجسع السخوري لمسخاجعيؽ بذكل عام.
أن إرتفاع مدتؾى إدراك مشتدبي السجسع السخوري لإمتلاكيؼ الإستقلالية في تحجيج إسمؾب أداء السيام  .8

لسباشخ مؽ خلال إمتلاك صلاحية السكمفيؽ بيا , وكيؽية تشفيح وعائفيؼ بأنفديؼ دون الخجؾع لمسدؤول ا
إتخاذ القخارات التي تخص الؾعائف بذكل ذاتي سؾف يعدز شعؾرىؼ بالتسكيؽ ومجى أىسيتيؼ كأفخاد 

 في السجسع بسا يعدز الثقة الحاتية بجاخميؼ وأىسية مكان العسل والؾعائف التي يقؾمؾن بيا.
خ كبيخ عمى مجخيات الأعسال التي يقؾمؾن أن الإدراك الستدايج لسشتدبي السجسع السخوري بأن ليؼ تأثي .9

بيا , وامتلاكيؼ لمتفاعل القؾي ضسؽ نظاق مياميؼ الؾعيؽية سؾف يعدز شعؾرىؼ بالتسكيؽ ومجى 
التداميؼ والحي سيشعكذ بذكل كبيخ عمى جؾدة الأداء الفخدي وجؾدة الخجمة السقجمة لأصحاب 

 السرمحة الستعامميؽ مع السجسع السخوري بذكل عام.
ف الذعؾر مؽ قبل مشتدبي السجسع السخوري بالتعب الشفدي والاستشداف العاطفي , ضع  .10

والاستشفاذ الكامل لظاقتيؼ نتيجة مسارسة أعساليؼ الستشؾعة وتعامميؼ مع العجد الكبيخ مؽ السخاجعيؽ 
 طؾل ساعات العسل دون أن يدبب الزيق والقمق والإحباط.

ري بأنيؼ أشخاص قاسيؽ في التعامل مع ضعف الذعؾر مؽ قبل مشتدبي السجسع السخو   .11
السخاجعيؽ وعجم الاكتخاث لسا يحجث معيؼ , كحلػ ضعف الذعؾر بػياب الحساس لمؿيام بالأعسال 

 السؾكمة إلييؼ مسا يعشي ذلػ أن العسل الحالي يسثل ؾيسة بالشدبة إلييؼ.
لسذاكل التي ضعف الذعؾر مؽ قبل مشتدبي السجسع السخوري بعجم التعامل بذكل صحيح مع ا  .12

تحرل ليؼ أثشاء تأدية أعساليؼ الحالية بيجء وحكسة وبعجم استظاعتيؼ تؾفيخ الجؾ السشاسب لإنجاز 
 مياميؼ مسا يجعميؼ ذلػ يذعخون بأن مدتؾيات الإنجاز عشجىؼ متجنية.

وجؾد علاقات تأثيخ مباشخة ذات دلالات معشؾية مختفعة ما بيؽ السشاخ التشغيسي كستغيخ مدتقل   .13
الترحخ الؾعيفي وأبعاده كستغيخ معتسج , وإن ذلػ التأثيخ تدداد قؾتو لتفديخ التبايؽ الحاصل في عمى 

الإحتخاق الؾعيفي عشج إدخال التسكيؽ الإداري كستغيخ وسيط تفاعمي في نسؾذج التأثيخ غيخ السباشخ 
 مسا يعدز العلاقة العكدية السعشؾية بيؽ السشاخ التشغيسي والإحتخاق الؾعيفي.  

 ثانياً: التؾصيات
إستشاداً إلى ما تؼ ذكخه في إستشتاجات البحث الحالي يسكؽ تحجيج مجسؾعة تؾصيات تديؼ في تعديد الحج 
مؽ بعض مدتؾيات صؾر الإحتخاق الؾعيفي لجى مشتدبي السجسع السخوري في محافغة بابل لتدجيل 

 السخكبات وإجازات الدياقة وعمى الشحؾ الآتي:.
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تؾى السختفع لأىسية الأجؾاء الجيجة لمسشاخ التشغيسي الدائجة في السجسع السخوري السحافغة عمى السد .1
 مؽ قبل الإدارة العميا.

التأكيج عمى زيادة الؾعي لجى الإدارة العميا والإدارات الفخعية في السجسع السخوري بالجور الإيجابي  .2
ف مع جسيع مشتدبي السجسع بسا يعدز لمعجالة التشغيسية وأن تتدؼ مسارساتيا التظبيؿية لمعجالة بالإنرا

 الخضا لجييؼ.
زيادة الإىتسام مؽ قبل الإدارة العميا بتقييؼ وتقجيخ ما يقجمو مشتدبي السجسع السخوري مؽ مداىسات  .3

لتظؾيخ وعائفيؼ وأدائيؼ لسا لحلػ مؽ أىسية زيادة الذعؾر بأىسية الأفخاد والعسل الحي يقؾمؾن بو 
 بالشدبة ليؼ.

يد مذاركة مشتدبي السجسع في القخارات التي يتؼ إتخاذىا بذأن وعائفيؼ خلال عقج العسل عمى تعد  .4
المقاءات لسا لحلػ الأمخ مؽ أثخ إيجابي في تظؾيخ الأداء وتقجيسيؼ لبعض الإقتخاحات التي تكؾن 

 مفيجة في تحديؽ الخجمة السقجمة لمسخاجعيؽ وجؾدتيا. 
يا مشتدبي السجسع وأن تكؾن ذات معشى وتسثل ؾيسة ضخورة تخسيخ مبجأ أىسية الأعسال التي يقؾم ب .5

ميسة بالشدبة ليؼ لسا لحلػ الأمخ مؽ أثخ في تقجيؼ خجمات جيجة لمسخاجعيؽ وتحديؽ صؾرة السجسع 
 السخوري.

ضخورة إيلاء صؾر التسكيؽ عشاية كبيخة مؽ قبل الإدارة العميا في السجسع ومتابعة تظبيقيا وتقييسيا  .6
بات التي تؾاجو عسمية التظبيق لسا لحلػ الأثخ الكبيخ بجعل مشتدبي السجسع بإستسخار وإزالة العؿ

يتحسمؾن السدؤولية وتقخيخ ما يخونو مشاسباً مع الحالة اليؾمية للأعسال التي يتؾجب أدائيا والتأثيخ في 
 نتائجيا.

 السرادر
 أولًا: السرادر العخبية

", IBM SPSS Statisticsي للاستبانات باستخجام بخنامج "التحميل الإحرائ( 2014البحخ, غيث. التشحي, معؽ, ) .1
 مخكد سبخ لمجراسات الإحرائية والدياسات العامة.
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