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The Digital Public Relations in Building 

Interactive Communication: An Analytical Study 

of the Digital Public Relations Management Skills 

for the U.S. Department of State on the Facebook 

Platform 

A B S T R U C T  

Modern Communication Technologies have enabled the creation of a 

broad digital environment, especially through platforms like Facebook. 

This has significantly impacted the utilization of Public Relations (PR) 

management by harnessing the features and technologies for diversifying 

PR practices and updating communication methods with the audience. The 

researcher conducted this study within a methodological framework, 

addressing the research problem related to the mechanisms of achieving 

interactive communication with the audience. The study involved 

accessing its objectives through content analysis of the Facebook platform, 

primarily focusing on the U.S. Department of State. The study found that 

the management of public relations was highly organized in its daily 

communication activities, involving administrative and organizational 

aspects. The Public Relations Management of the U.S. Department of 

State, through Facebook, succeeded in achieving substantial interactivity 

with various populations by constructing its communicative messages in 

line with the institution's objectives. The researcher presented a set of 

recommendations, with the most important one being that the Public 

Relations Management in the institution should employ professionals 

proficient in public relations and experts in the field of digital 

technologies. This is because such expertise contributes to maximizing the 

benefits of the modern digital environment. 
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انعلاقاث انعايت انرقًيت دراست تحهيهيت نًهاراث إدارة  انعلاقاث انعايت انرقًيت في بناء انتىاصم انتفاعهي

 نىزارة انخارجيت الايريكيت نًنصت انفيس بىك
 عبِعخ ثغذاد  –و١ٍخ الاعلاَ  / سائذ عجذ اٌىبظُ عجذ اٌؾغ١ٓ اٌٛائٍٟ

 عبِعخ ثغذاد –و١ٍخ الاعلاَ  /ٔب٘غ فبػً ص٠ذاْ خ١ٍفخ اٌغٛاسٞا.د.

 انخلاصت:

رّىٕذ اٌزم١ٕبد الارظب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ٌّٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ِٓ فشع ث١ئخ سل١ّخ ٚاععخ ٚلاعي١ّب ِٕظيخ 

اٌف١ظ ثٛن ِّب اعُٙ رٌه عٍٝ رٛظ١ف إداسح اٌعلالبد اٌعبِخ ِٓ اعزضّبس رٍه اٌخظبئض ٚاٌزم١ٕبد فيٟ رٕيٛ  
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اعيخ ػيّٓ الاؽيبس إٌّٙغيٟ ِيٓ ِّبسعبرٙب ٚرؾذ٠ش أعب١ٌت الارظيبي ِيا اٌغّٙيٛس ق ٚليذَ اٌجبؽيش ٘يزٖ اٌذس

خلاي ِشىٍزٗ اٌجؾض١خ ؽٛي ا١ٌبد اٌزفبعً الارظبٌٟ اٌّزؾمك ِٓ لجً اٌغّٙٛس ٚرؼّٕذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛطٛي 

اٌٝ أ٘ذافٙب عجش أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌّٕظخ اٌف١ظ ثيٛن ٚلاعي١ّب ٌيٛصاسح اٌخبسع١يخ الاِش٠ى١يخ ٚليذ رٛطيٍذ 

ٔذ عٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌزٕظ١ُ ٌلأٔشطخ الارظيب١ٌخ ا١ِٛ١ٌيخ اٌّزعٍميخ اٌذساعخ اٌٝ اْ إداسح اٌعلالبد اٌعبِخ وب

ثبٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚ رّىٕذ إداسح اٌعلالبد اٌعبِخ ٌٛصاسح اٌخبسع١خ الاِش٠ى١خ عجيش اٌفي١ظ ثيٛن 

عغيخ ِٓ رؾم١ك رفبع١ٍخ وج١شح ِا ع١ّا اٌشعٛة ِٓ خلاي ثٕبء سعبٌزٙب الارظب١ٌخ اٌزيٟ عيبءد ِيا س جيخ اٌّ 

ٚلييذَ اٌجبؽييش ِغّٛعييخ ِييٓ اٌزٛطيي١بد أّ٘ٙييب عٍييٝ إداسح اٌعلالييبد اٌعبِييخ فييٟ اٌّ عغييخ اْ رىييْٛ عٍييٝ لييذس 

الاؽزشاف١خ فٟ رٛظ١يف اٌّّبسعي١ٓ ٌٍعلاليبد اٌعبِيخ ٚاٌّزخظظي١ٓ ثّغيبي اٌزم١ٕيبد اٌشل١ّيخ وٛٔٙيب رغيُٙ فيٟ 

 . رؾم١ك الاعزفبدح ِٓ خظبص اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ

 اٌشعبٌخ الارظب١ٌخ اٌّٛعٙخ .  –اٌغّٙٛس  –الارظبي اٌزفبعٍٟ  –اٌعلالبد اٌعبِخ اٌشل١ّخ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :

 

 انًقذيت :

رعيييذ اٌزم١ٕيييبد اٌشل١ّيييخ اٌؾذ٠ضيييخ ِؾيييٛس ِزميييذَ ٌزطييي٠ٛش اٌّٙيييبساد ٚاٌّّبسعيييبد ٚا عيييب١ٌت ٌٍعيييب١ٍِٓ فيييٟ     

ثّييب رؾمميييٗ ِييٓ اعيييزضّبس  إداسح اٌعلالييبد اٌعبِييخ ػيييّٓ اٌّ عغييبد اٌذ١ٌٚيييخ ٚرىّييٓ أ١ّ٘يييخ رٍييه اٌّ عغيييبد

ٌزٍييييه اٌزم١ٕييييبد ق ٚلييييذَ اٌجبؽييييش ٘ييييزٖ اٌذساعييييخ ثزغيييي١ٍؾ اٌؼييييٛء عٍييييٝ إٌّٙغ١ييييخ اٌجؾض١ييييخ اٌزييييٟ اعزّييييذ٘ب 

اٌجبؽييييش ٚطييييٛلا اٌييييٝ الاؽييييبس إٌظييييشٞ ٚاٌّزؼييييّٓ  ِفٙييييَٛ إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ اٌشل١ّييييخ ٚا١ٌييييبد 

غييي١ٍؾ اٌؼيييٛء عٍيييٝ أ١ّ٘يييخ إٌغيييبػ ٌٙيييب فيييٟ ِّبسعيييخ ِٙبِٙيييب الارظيييب١ٌخ ارغيييبٖ اٌغّٙيييٛس ق ِيييٓ خيييلاي ر

اٌجٕيييٝ اٌزٕظ١ّ١يييخ ٌٍٛعيييبئً الارظيييب١ٌخ ٚا١ٌيييبد ٚأّبؽٙيييب اٌزيييٟ رعٕيييٝ ثزؾم١يييك اٌزفبعيييً ثبلإػيييبفخ ٌيييزٌه ليييذَ 

 اٌجبؽش إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٌٍذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚطٛلا اٌٝ رٛط١برٙب اٌّمذِخ . 

 الاطار انًنهجي نهبحث :

 يشكهت انبحث : -أولا

٠عيييذ الارظيييبي اٌزفيييبعٍٟ ٚاؽيييذ ِيييٓ إ يييىب١ٌبد اٌزٛظ١يييف ِيييٓ لجيييً إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ارغيييبٖ    

يااااالي انًًارساااااث واتدوار انتنايًياااات  دارة اٌغّٙييييٛس ٚرىّييييٓ اٌّشييييىٍخ اٌجؾض١ييييخ ٌٍزغييييب ي اٌشئ١غييييٟ  

٠ٕٚجضيييك ر ؟( انعلاقااااث انعايااات انرقًيااات ناااىزارة انخارجيااات الايريكيااات فاااي تحقيااا  انتفاعااام يااا  انجًهاااى

 عٓ ٘زا اٌزغب ي عذح أعئٍخ فشع١خ ٟٚ٘ :
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ِييييب الإعييييشاءاد اٌزٕظ١ّ١ييييخ ٚاٌزٕغيييي١م١خ اٌزييييٟ رّىٕييييذ ِٕٙييييب إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ  -1

 الاِش٠ى١خ فٟ إداسح ا ٔشطخ الارظب١ٌخ ؟

بد ِييييبٟ٘ الأّييييبؽ ٚالا ييييىبي اٌزييييٟ عييييبّ٘ذ فييييٟ رؾم١ييييك اٌزٕييييٛ  ٌٍشعييييبئً الارظييييب١ٌخ لإداسح اٌعلاليييي -2

 اٌعبِخ الاِش٠ى١خ  ؟

و١يييف ٚظفيييذ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ فيييٟ ٚصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ اٌّغيييبلاد اٌزيييٟ أطٍميييذ ِٕٙيييب  -3

 فٟ ِّبسعخ إدٚاس٘ب الارظب١ٌخ ؟  

 ثانيا _ ألًيت انبحث :

رىّيييٓ أ١ّ٘يييخ اٌجؾيييش فيييٟ رغييي١ٍؾ اٌؼيييٛء عٍيييٝ ا عيييب١ٌت ٚاٌّٙيييبَ اٌزيييٟ ٚظفزٙيييب إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ     

 ِش٠ى١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌزفبعٍٟ ِا اٌغّٙٛس ِٓ خلاي عذح ِغبلاد :الا

 اْ ِغبي اٌجؾش ٠شىً أ١ّ٘خ ع١ٍّخ فٟ اٌزطشق اٌش ِفَٙٛ اٌعلالبد اٌعبِخ ِٓ أ١ّ٘خ ٌٍعٍُ . -1

عييييبُ٘ اٌجبؽييييش ثزمييييذ٠ُ اٌّشييييىٍخ اٌجؾض١ييييخ ِٛػييييا اٌذساعييييخ ٚاٌزمظييييٟ ِييييٓ اعييييً رطيييي٠ٛش اٌّغييييبلاد  -2

 اٌّ عغبد اٌذ١ٌٚخ ثىبفخ اٌّغبلاد.الارظب١ٌخ ٌٍعلالبد اٌعبِخ فٟ 

 الذاف انبحث : –ثانثا 

 رعذ ا ٘ذاف اٌّؾٛس ا عبعٟ اٌزٟ رعضص اٌجؾش ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٗ ٟٚ٘:    

 ِعشفخ ا عب١ٌت ٚاٌّّبسعبد إٌّزظّخ اٌزٟ رغُٙ فٟ إداسح  ا ٔشطخ الارظب١ٌخ. -1

ِعشفخ الا ىبي ٚالأّبؽ اٌزٟ سوضد ع١ٍٙب إداسح اٌعلالبد ِٓ خلاي اداء عًّ ٚصاسح اٌخبسع١خ الاِش٠ى١خ  -2

 ِٚعشفخ أعىبعبرٙب عٍٝ اٌغّٙٛس . 

رغييي١ٍؾ اٌؼيييٛء عٍيييٝ ا٘يييُ اٌّغيييبلاد اٌذ١ٌٚيييخ اٌزيييٟ اعيييزطبعذ اٌٛلا٠يييبد اٌّزؾيييذح الاِش٠ى١يييخ ِيييٓ رشو١يييض  -3

 رظبي .سعبٌٙب الارظب١ٌخ ٌزىْٛ ِٕطٍمب ٌٍزفبعً الا

 ينهج انبحث وادواته : –رابعا 

اعزّييذ اٌجبؽييش فييٟ دساعييخ ِشييىٍزٗ اٌجؾض١ييخ عٍييٝ اٌّييٕٙظ اٌّغييؾٟ ثٛطييف اٌظييب٘شح ٚطييفب و١ّييب ِييٓ       

خيييلاي رؾم١يييك دساعيييخ رؾ١ٍ١ٍيييخ ٌٍظيييفؾخ اٌشعييي١ّخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ ِيييٓ خيييلاي إداسح رؾ١ٍيييً 

 اٌّؼّْٛ .  

 يجتً  انبحث وعينته: -سادسا 
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جبؽيييش اٌؼيييٛء فيييٟ  ِشيييىٍزٗ اٌجؾض١يييخ عٍيييٝ دساعيييخ أعيييٍٛة اٌؾظيييش اٌشيييبًِ ٌٍٛعيييبئً ٌٍّٕظيييخ عيييٍؾ اٌ 

 اٌشع١ّخ ٌٛصاسح اٌخبسع١خ الاِش٠ى١خ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن .

 الاطار انناري نهبحث :

 يفهىو انعلاقاث انعايت انرقًيت:

رعييذ اٌعلالييبد اٌعبِييخ اٌشل١ّييخ ٚاؽييذ ِييٓ ا٘ييُ ِظييب٘ش اٌزطييٛس اٌعٍّييٟ ثّغييبي الارظييبي ق ِّييب اعييُٙ ثزٕييٛ  

اعييييب١ٌت عّييييً إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ ٚثغبٔييييت رعبٍِٙييييب ِييييا اٌج١ئييييخ اٌّؾ١طييييخ ٌٍّ عغييييخ ثشييييىً ِجب ييييش 

لييبد اٌعبِييخ أػييبف ٌٙييب اٌزعبِييً ِييا اٌج١ئييخ الارظييب١ٌخ اٌغذ٠ييذح ٚاٌّزطييٛسح عجييش الأزشٔييذ ق ٚرعييشف اٌعلا

اٌشل١ّيييخ ثأٙيييب اٌّّبسعيييخ ٌٛظبئفٙيييب ِٚٙبِٙيييب عجيييش ٚعيييبئٍٙب الارظيييب١ٌخ ٚرؾذ٠يييذ ع١ّيييا ا ٔشيييطخ الارظيييب١ٌخ 

ق ٚفيييييٟ اٌّمبثيييييً (312ق طيييييفؾخ 2019 ٔظييييي١شق ٌٙيييييب عجيييييش اعيييييزخذاِٙب ٌزىٍٕٛع١يييييب الارظيييييبي اٌشل١ّيييييخ 

بِيييً ِعٙيييب  ١يييش ِزٕب١٘يييخ ٔز١غيييخ رٕيييٛ   ا فىيييبس ٚاٌّعزميييذاد أطيييجؾذ اٌّغزّعيييبد اٌشل١ّيييخ فيييٟ ِشؽٍيييخ اٌزع

ٚؽيييشق اٌزفى١يييش ٚاٌزعبِيييً ِّيييب أعىيييظ رٌيييه عٍيييٝ رطيييٛس ا عيييب١ٌت ٚاٌجيييشاِظ ٚؽيييشق اٌزعبِيييً ِيييا رٍيييه 

ق ٌٚيييُ رىيييٓ اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ١ٌٚيييذح اٌٍؾظيييخ ثيييً رطيييٛسد ِٕيييز (2021 اٌظيييبٌؾٟق اٌّغزّعيييبد 

ٚأطيييييجؾذ ِّبسعيييييزٙب ِيييييٓ خيييييلاي  2013ٌزيييييذخً ؽ١يييييض اٌزطج١يييييك ٚاٌّجب يييييشح ِٕيييييز عيييييبَ  2012عيييييبَ 

ٚ٘ييييٟ ٚوبٌييييخ رغيييي٠ٛم١خ رعٕييييٝ ثزغيييي٠ٛك اٌعلاِييييبد  Branded3اٌّ عغييييبد اٌىج١ييييشح ِضييييً رٌييييه ٚوبٌييييخ  

اٌزغبس٠يييخ ٚوبٔيييذ اٚي ِيييٓ اعزّيييذد عٍيييٝ ِّبسعيييخ اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ثيييذعّٙب اٌيييشٚاثؾ اٌشل١ّيييخ 

 St Ives Groupٌٍشييشوبد اٌعب١ٌّييخ ٚسثطٙييب ِييا عّٙٛس٘ييب ٌزؾغيي١ٓ طييٛسرٙب ٚ٘ييٟ ربثعييخ ٌّغّٛعييخ 

 ق(Rose, 2021)اٌّغزّيييا اٌّزميييذَ   ِٚمش٘يييب فيييٟ  يييشة اعيييزشا١ٌب ق ٌيييزٌه أطيييجؾذ عيييضء ِيييٓ ِظيييب٘ش

ٚرعيييذدد ِٙيييبَ اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ٚرغييي١ّبرٙب اٌّخزٍفيييخ ق ٌٚيييُ رىيييٓ ٕ٘يييبن طييي١غخ اٚ رغييي١ّخ ِؾيييذدح 

ٌّّبسعييخ ٘ييزا إٌييٛ  ِييٓ اٌزعبِييً ٌٍعلالييبد اٌعبِييخ فييٟ رٌييه اٌٛلييذ ق ٚلييذ ِييشد ثييضلاس ِشاؽييً ِييٓ ؽ١ييش 

ذ ثبٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌمبئّيييخ عٍيييٝ ا٠ٌٛيييت ٚأ٠ؼيييب ِيييب ٚطيييفذ ثبٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌزغييي١ّخ ِٕٙيييب ِيييب ٚطيييف

عجيييش الأزشٔيييذ ٕٚ٘يييبن ٚطيييف اخيييش ٌٙيييزٖ اٌّّبسعيييبد ٚعييي١ّذ ثبٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌّزعٍميييخ ثب ٔزشٔيييذ ق 

ٌييزٌه ٔلاؽييع اْ ٘ييزٖ اٌّفييب١ُ٘ لش٠جييخ عييذا ِييٓ ؽ١ييش اٌج١ئييخ اٌّٛؽييذح ٌٙييب ٚثفعييً أييذِبط إٌّظييبد اٌعب١ٌّييخ 

ٚاٌّغزّعيييبد أطيييجؾذ رعيييشف ثبٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ وّفٙيييَٛ رعش٠فيييٟ ٌٍعلاليييبد اٌعبِيييخ   ٌٍزطج١ميييبد

(ChristineHuanga, 2017, p. p5) ق ٠ٚيييشٜ اٌجبؽيييش اْ ِّبسعيييخ اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ لا

٠ىييْٛ ثّعييضي عييٓ ِّبسعييبرٙب  ٔشييطزٙب ػييّٓ اٌّ عغييخ ثييً ٘ييٟ عييضء ِٙييُ ٠ؼييبف ٌٙييب ق ٚثزييبٌٟ ٠ّىييٓ 

اٌميييٛي اْ اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ٘يييٟ رارٙيييب اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ ق ٕٚ٘يييبن اطيييجؾذ ٕ٘يييبن دساعيييبد ع١ٍّيييخ 
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بد ٚاٌٛظييييبئف اٌزييييٟ عييييبّ٘ذ ثزطيييي٠ٛش اٌعّييييً اٌشلّييييٟ ٚثؾييييٛس عييييٍطذ اٌؼييييٛء عٍييييٝ رٕييييٛ  اٌّّبسعيييي

 .(2021 اٌعلاق  ٌٍعلالبد اٌعبِخ ٚص٠بدح فٟ اوزغبة اٌخجشح ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ

 إدارة انعلاقاث انعايت انرقًيت انًتخصصت :  -1

ٌّزعٍميييخ ثّٙيييبَ عٍّٙيييب إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ فيييٟ رؾم١يييك اٌّّبسعيييبد الارظيييب١ٌخ  ٔشيييطزٙب ا رغيييُٙ

ق ٚرٕظيييي١ُ رٍييييه اٌّّبسعييييبد ٚفييييك خطييييؾ اٌّ عغييييخ ق ٚاْ الإداسح اٌّزؾممييييخ ٌٍعلالييييبد اٌعبِييييخ فييييٟ رٕف١ييييز 

اعٕيييذرٙب ٠غيييت اْ رىيييْٛ ِزٛاصٔيييخ ثييي١ٓ رٕف١يييز ا ٔشيييطخ الارظيييب١ٌخ ثشيييىً ِجب يييش ِٚٛؽيييذ ٚثييي١ٓ رؾم١يييك 

ق ٕٚ٘يييييبن اٌىض١يييييش ِيييييٓ اٌّفيييييب١ُ٘ (22ص 2015  اٌعميييييبثٟق اٌلاِشوض٠يييييخ فيييييٟ رظييييي١ُّ رٍيييييه ا ٔشيييييطخ

ٚاٌزعييبس٠ف ٌٍعلاليييبد اٌعبِييخ اٌشل١ّيييخ ٌىييٓ لا رزعيييذٜ ٘ييزٖ اٌّفيييب١ُ٘ عٍييٝ اْ اٌعلاليييبد اٌعبِييخ اٌشل١ّيييخ ٘يييٟ 

ع١ّيييا اٌغٙيييٛد ٚاٌّّبسعيييبد ٌلأٔشيييطخ الارظيييب١ٌخ اٌزيييٟ رٕفيييز٘ب رٍيييه الإداسح ػيييّٓ اٌج١ئيييخ اٌشل١ّيييخ اٌّزّضٍيييخ 

ٟ ٚالافزشاػيييٟ ٚاٌزييٟ رغيييُٙ فييٟ رؾم١يييك أٚاطييش اٌزيييشاثؾ ٚاٌزٛص١ييك ثييي١ٓ ثبٌّّبسعييبد عجييش اٌفؼيييبء اٌشلّيي

اٌّ عغييخ ٚعّٙٛس٘ييب ِييٓ اعييً رؾم١ييك اٌّىزغييجبد اٌزييٟ رطّييؼ ٌٙييب رٍييه اٌّ عغييخ ٌٍٛطييٛي اٌييٝ اٌغب٠ييبد 

٠ٕغيييغُ ِيييا قٚرخزٍيييف اٌّغيييز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١يييخ ٌٙيييزٖ الإداسح ثّيييب (Johan, 2021, p. p374)اٌّخططيييخ 

اٌج١ئيييييخ اٌّؾ١طيييييخ ٌٍّ عغيييييخ ق ٚرشيييييًّ عيييييذح ِغيييييز٠ٛبد ٠زؼيييييّٓ ويييييً ِغيييييزٜٛ ٔيييييٛ  ِيييييٓ اٌّّبسعيييييبد 

اٌّزخظظيييييخ ثّغيييييبي إداسح ا ٔشيييييطخ الارظيييييب١ٌخ ١ٌؾميييييك رٌيييييه اٌّّبسعيييييبد اٌّٛؽيييييذح ٌٍعلاليييييبد اٌعبِيييييخ  

(Rodsevich, 2022) ٟاؽييييذٜ ا٘ييييُ ِزطٍجييييبد اٌجٕييييٝ ق ٠ٚييييشٜ اٌجبؽييييش اْ إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ ٘يييي

اٌزؾز١يييخ ٌّضاٌٚيييخ رٍيييه الإداسح ِٙبِٙيييب ٚٚظبئفٙيييب ق ٚ٘يييٟ اٌّغييي ٌٚخ عيييٓ رؾذ٠يييذ عٛاِيييً ٔغيييبػ رٍيييه اٌّٙيييبَ 

ِيييٓ ريييٛف١ش ثيييبلٟ اٌجٕيييٝ اٌزؾز١يييخ ٚع١ٍيييٗ ٠ّىيييٓ إ٠ؼيييبػ اٌّغيييز٠ٛبد الإداس٠يييخ ٚرظييي١ٕفٙب ػيييّٕٙب ِٚيييٓ ا٘يييُ 

 رٍه اٌّغز٠ٛبد ٟ٘ :

الإداسح اٌزٛع١ٙ١ييييخ :  ٠ٕييييذسط ٘ييييزا إٌييييٛ  ِييييٓ الإداسح ثأييييٗ ٠ّضييييً اؽييييذ ا عييييب١ٌت اٌع١ٍّييييخ فييييٟ رعض٠ييييض  -أ 

ِىبٔيييييخ ِّبسعييييي١ٓ  دٚاس٘يييييب ق ٚ٘يييييٟ رشيييييىً الإداسح اٌزٛع١ٙ١يييييخ اٌّشرىيييييض ا عبعيييييٟ ٌٛظيييييبئف الإداسح 

الاعٕيييذح ا خيييشٜ اٌّزّضٍيييخ ثيييبٌزٕظ١ُ ٚاٌزخطييي١ؾ ٚاٌشلبثيييخ ق ٚرّيييبسط رٍيييه الإداسح أعيييب١ٌت اٌخبطيييخ ثزٕف١يييز 

 اٌشيييّشٞق اٌّخططيييخ ٚرؾم١يييك ا٘يييذاف اٌّ عغيييخ ٚثزيييبٌٟ رعزّيييذ عٍيييٝ ل١يييبدح اٌعيييب١ٍِٓ ثبرغب٘يييبد ِؾيييذدح 

ق ٚرزّزيييا ٘يييزٖ الإداسح ثاعيييٍٛة الارظيييبي اٌّيييضدٚط خيييلاي رعبؽ١ٙيييب ِيييا ا ٔظّيييخ اٌذاخ١ٍيييخ (71ص 2012

 2008 فش٠ييييذق ٌٍّ عغيييخ ٚرشعّزٙييييب اٌييييٝ أعييييٍٛة رٕف١ييييز اٌخطييييؾ ٚاٌجيييشاِظ اٌزييييٟ رؾييييذد٘ب رٍييييه ا ٔظّييييخ 

ص ِزّشعييي١ٓ فيييٟ رٍيييه ق ٚليييذ رزخيييز ٘يييزٖ الإداسح ا يييىبي ِزعيييذدح ثغبٔيييت رّض١ٍٙيييب ِيييٓ لجيييً ا يييخب (14ص

الإداسح الا أٙيييب ليييذ راخيييز ؽيييبثا اٌزٛع١ٙيييبد اٚ ا ٚاِيييش اٌزيييٟ رظيييذس عيييٓ الإداسح اٌع١ٍيييب ٚرزظيييف ثيييبلإداسح 

 . (Linda Bartlett, 2022)إٌشطخ اٌزٟ رزشعُ ع١بعبد اٌّ عغخ ٔؾٛ عّٙٛس٘ب 



 Lark Journal of Philosophy, Linguistics, and Social Sciences (2023) 15  

474 
 

د اٌفميييشٞ ٌٍعلاليييبد  اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخق ٚلاعييي١ّب اٌفش٠يييك الارظيييبٌٟ : ٠شيييىً اٌفش٠يييك الارظيييبٌٟ اٌعّيييٛ   -ة 

أيييٗ اٌّغييي ٚي اٌّجب يييش عيييٓ طييي١ب خ اٌشعيييبٌخ الارظيييب١ٌخ اٌّٛعٙيييخ ٌٍغّٙيييٛسق ٚ٘يييزا ثيييذٚسٖ ٠ؾيييزُ عٍيييٝ 

اخز١ييييبس اٌّزخظظيييي١ٓ فييييٟ ِّبسعييييخ ا ٔشييييطخ الارظييييب١ٌخ ٌٍعلالييييبد اٌعبِييييخق ومييييبئُ ثبلارظييييبي ٚرٕف١ييييز 

ق ٚرظٙييييش طييييٛسح ٘ييييزا اٌفش٠ييييك وٛؽييييذح (156ص 2019 ؽغييييٓق اٌّٙييييبساد الالٕبع١ييييخ ٌزؾم١ييييك أ٘ذافييييٗ 

 ِزىبٍِييييخ رزّزييييا ثخظييييبئض ِٕغييييغّخ اٌزييييٟ رّضييييً اٌّّبسعييييخ اٌغييييٍٛو١خ ٌٍّ عغييييخ فييييٟ أٔشييييطزٙب وبفييييخ

(Karve, 2018,, pp. p22-29. 8p) ّٙيييٛس ثزيييٛف١ش ق إر ٠زخيييز ٘يييزا اٌفش٠يييك أعيييب١ٌت اٌزميييشة ٌٍغ

ِزطٍجييبد وبفييخ اٌّعٍِٛييبد اٌزييٟ رؾمييك اٌزفبع١ٍييخ ثيي١ٓ اؽييشاف اٌع١ٍّييخ الارظييب١ٌخ ق ِييٓ عبٔييت اخييش ٠شوييض 

٘يييزا اٌفش٠يييك عٍيييٝ اعيييزخذاَ اٌزىٍٕٛع١يييب اٌشل١ّيييخ  ؽيييذاس اٌزييياص١ش اٌّطٍيييٛة ِيييٓ اعيييً رٕظييي١ُ ا فىيييبس اٌزيييٟ 

ق ٚ٘ييييزا ٠ؾييييذس ػيييييّٓ رجٕييييٟ ٘ييييزا اٌفش٠يييييك  (m.Fuller, 2008, p. p581) رٛعييييٗ ٌٍغّٙييييٛس

الاعيييزشار١غ١بد الارظيييب١ٌخ اٌزيييٟ رؾميييك أغييي١بث١خ فيييٟ ريييذفك اٌّعٍِٛيييبد ٌخٍيييك اٌظيييٛسح الإ٠غبث١يييخ ٌٍّ عغيييخ 

ٚدساعيييزٙب ثشيييىً ِجب يييش ٌلاعيييزفبدح ِٕٙيييب فيييٟ رؾذ٠يييذ ِغيييبسارٙب الارظيييب١ٌخ  اٌىغيييت ا ؽيييش اٌشاععيييخثٙيييذف 

(Herbert, 2005, p. page 138). 

فش٠يييك اٌيييذعُ : ٠شيييىً فش٠يييك اٌيييذعُ عٕظيييش أعبعيييٟ ػيييّٓ إداسح اٌعّيييً ٌٍعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ق   -ط 

ٌّيييب ٠مذِيييٗ ِيييٓ اعيييٕبد فٕيييٟ ِزخظيييض ثّغيييبلاد اٌج١ئيييخ ٌعّيييً رٍيييه الإداسح ق ٠ٚغيييٕذ ِٙيييبَ اٌفش٠يييك ثزؾم١يييك 

 ,Çemberc)فييٟ ِغييه صِييبَ ا ِييٛس الارظييب١ٌخ ٌٍفش٠ييك الارظييبٌٟ  عييُٙٚرٕظيي١ُ اٌعّييً اٌغّييبعٟ ِّييب 

2018, p. page 1145) ق ٚرزٕييٛ  ِٙيييبَ اٌفش٠ييك ؽغيييت اٌّٙييبساد اٌزخظظييي١خ ٚاٌع١ٍّييخ اٌزيييٟ ٠زّزيييا

ليييذ ٠اخيييز ٘يييزا ثٙيييب خيييلاي رميييذ٠ُ خيييذِبد اٌيييذعُ ٚالاعيييٕبد ٌٍّٙيييبَ اٌفش٠يييك الارظيييبٌٟ داخيييً اٌّ عغيييخ ق ٚ

اٌفش٠يييك  يييىلا اخيييش فيييٟ رميييذ٠ُ رٍيييه اٌخيييذِبد ليييذ لا رىيييْٛ عٙيييٛد ثشيييش٠خ ٚأّيييب رزشيييىً ٕ٘يييبن خيييذِبد 

رفبع١ٍيييخ ٚرٕغييي١م١خ ٚرٕظ١ّ١يييخ رزجٍيييٛس ع١ّعٙيييب ػيييّٓ اؽيييبس ٘يييزا اٌفش٠يييك ق ٚ٘يييزا ثيييذٚسٖ ٠غيييزىًّ اٌغٙيييٛد 

ق ِٚيييٓ ا٘يييُ أعيييضاء ٘يييزا (others, 2018&)اٌعبِيييخ ٌٍفش٠يييك الارظيييبٌٟ فيييٟ رؾم١يييك أٔشيييطزٗ الارظيييب١ٌخ 

اٌفش٠ييييك ٘ييييُ اٌّطييييٛس٠ٓ اٌييييز٠ٓ ٠ّزٍىييييْٛ اٌّٙييييبساد ٚاٌخجييييشح اٌجشِغ١ييييخ ٚاٌزعبِييييً ِييييا ا ٔظّييييخ اٌشل١ّييييخ 

 .(page 9ق طفؾخ 2011ق MacDonell ٚرظ١ُّ اٌّٛالا الاٌىزش١ٔٚخ ٚاداسرٙب 

 يت :اتناًت وانًعذاث انبريج -2

رشيييٙذ اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ رطيييٛسا ٍِؾٛظيييب فيييٟ رؾم١يييك ِّبسعيييخ أٔشيييطزٙب الارظيييب١ٌخ ق فيييٟ ػيييً  

ٚعيييٛد ث١ئيييخ سل١ّيييخ ِزىبٍِيييخ راد سٚاثيييؾ ِزذاخٍيييخ رغيييُٙ فيييٟ سفيييذ٘ب عيييجً رطج١يييك رٍيييه ا ٔشيييطخ ق ٚرعيييذ 

١ٓ ا ٔظّيييخ اٌجشِغ١ييييخ ثّضبثييييخ إٌظييييبَ اٌييييزٞ ٠زييييشعُ رٍيييه اٌّّبسعييييبد ثىبفييييخ ا ييييىبٌٙب ٌزؾم١ييييك اٌزفبعييييً ثيييي

ق ٚرشيييييًّ ا ٔظّيييييخ اٌجشِغ١يييييخ اٌجيييييشاِظ (Plantin, 2018, p. page6)اٌّ عغييييخ ٚعّٙٛس٘يييييب 
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ٚاٌزطج١ميييبد اٌزيييٟ رعزّيييذ٘ب اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ فيييٟ إداسح اعّبٌٙيييب ق ٚلاثيييذ اْ رعزّيييذ رٍيييه ا ٔظّيييخ 

 ,Palmer)ِيييب ٠غيييّٝ ثٕٙذعييييخ اٌيييٕظُ  عٍيييٝ ِغّٛعيييخ ِيييٓ اٌمٛاعييييذ رؾيييذد ِغبلارٙيييب اٌجشِغ١ييييخ ٚ٘يييزا

رّييييبسط اٌغٛأييييت انتااااي ق  ٠ّٚىييييٓ ِييييٓ خييييلاي ٘ييييزٖ ا ٔظّييييخ اْ رىييييْٛ إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ (2022

ق ٚرزؼيييّٓ عيييذح ( Myers, 2003)اٌزط٠ٛش٠يييخ ٌٙيييب ِيييٓ خيييلاي رٕظييي١ُ رٍيييه اٌّّبسعيييبد ثشيييىً ِغيييزّش 

 ت أّ٘ٙب :عٛأ

: رّزٍيييه إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ أدٚارٙيييب ِٚعيييذارٙب ٌلأعٙيييضح ا عٙيييضح ٚاٌّعيييذاد الاٌىزش١ٔٚيييخ  -أ 

الاٌىزش١ٔٚيييخ ق ٚثيييذٚس٘ب رشيييىً ٘يييزٖ ا عٙيييضح ِيييٓ اٌؾٛاعييي١ت ٍِٚؾمبرٙيييب ٚاٌّعيييذاد اٌزظييي٠ٛش٠خ ق اٌزيييٟ 

ق ٕٚ٘يييبن اٌىض١يييش (2022 اٌشييي١ٙتق رغيييُٙ فيييٟ رؾم١يييك ِٕظِٛيييخ ِزىبٍِيييخ لإداسح ع١ّيييا أٔشيييطزٙب الارظيييب١ٌخ 

ِييٓ ا عٙييضح ٍِؾمييخ ػييّٓ أعييظ الإداسح إٌىزش١ٔٚييخ ِٛؽييذح ق رشييىً عبِييً ِعييضص ٌٍعلالييبد اٌعبِييخ ِضييبي 

رٌيييييه   أعٙيييييضح اٌزظييييي٠ٛش ق أعٙيييييضح اٌّغيييييؼ الاٌىزشٚٔيييييٟ ق اٌّيييييٛدَ ق أعٙيييييضح الارظيييييبلاد ... اٌييييي  ( 

ق طيييييفؾخ  2010 ع١غيييييبٟٔق اٌٛعيييييبئؾ اٌزم١ٕيييييخ اٌؾذ٠ضيييييخ ٚأصش٘يييييب عٍيييييٝ الاعيييييلاَ اٌّشئيييييٟ ٚاٌّغيييييّٛ ق 

ٕٚ٘يييبن أ٠ؼيييب اٌىض١يييش ِيييٓ ا عٙيييضح ٚاٌّعيييذاد اٌزيييٟ رعزّيييذ٘ب إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ ِزخظظيييخ  (86ص

ٕخ ثّغييبي الاِييٓ اٌشلّييٟ اٌزييٟ رغييُٙ فييٟ اٌؾفييبظ عٍييٝ اِييٓ اعييزخذاَ ٘ييزٖ ا عٙييضح ِييٓ الاخزييشاق ٚاٌمشطيي

 اٌغييي١شفشاد اٌخيييضْٚريييذخً ػيييّٓ ؽيييذٚد ِشيييزشوخ ِيييا ع١ّيييا ا عٙيييضح ٚاٌّعيييذاد الاٌىزش١ٔٚيييخ ِضيييبي رٌيييه 

 .(Carreiro, 2010)ٚأعٙضح الارظبي اٌّغزمٍخ 

ا ٔظّيييخ اٌّشوض٠يييخ : ٚرعيييذ ٘يييزٖ ا ٔظّيييخ اٌّشويييض اٌّجب يييش لإداسح اٌجيييشاِظ ٚاٌزطج١ميييبد اٌزيييٟ رعزّيييذ٘ب  -ة 

 Microsoftلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ فيييٟ ِّبسعيييخ ا ٔشيييطخ الارظيييب١ٌخ ٚ٘يييٟ أٔظّيييخ اٌؾبعيييٛة  إداسح اٌع

ق ٚرشييييييييييىً ِٕطٍمييييييييييب ٌجٕييييييييييبء ٚعييييييييييبئٍٙب (2022ق iOS  )  Monitorق  androidق   GNU/Linuxق

 الارظب١ٌخ .

اٌجييييشاِظ ٚاٌزطج١مييييبد اٌشل١ّييييخ : رشييييىً اٌجييييشاِظ ٚاٌزطج١مييييبد اٌزييييٟ رعزّييييذ٘ب إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ  -ط 

ثّضبثييخ اٌج١ئييخ اٌشل١ّييخ اٌزييٟ رؾييذد اعييزخذاِبرٙب ٚفييك ا ٘ييذاف اٌّشعييِٛخ ِييٓ لجٍٙييب ٚثزييبٌٟ رعييذ ٘ييزٖ اٌج١ئييخ 

 .(Biennier, 2022)ٔظبَ ِزىبًِ ٌغ١ّا ا ٔظّخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رشثطٙب ِا ا عٙضح ٚاٌّعذاد 

ٌيييزٌه ٠يييشٜ اٌجبؽيييش اْ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ  ٔشيييطزٙب الارظيييب١ٌخ ٠ىّيييٓ فيييٟ رؾم١يييك اٌّزطٍجيييبد أعيييلاٖ ق 

وٛٔٙييب رّضييً اٌجٕييٝ ا عبعيي١خ ٌزؾم١ييك أ٘ييذافٙب اٌّزعٍمييخ ثّييذ عييزٚس اٌزٛاطييً ِييا عّٙٛس٘ييب ق ٚ٘ييزا ٠شعييا 

ٚدٚس٘يييب اٌّ عغيييبرٟ ِّيييب ٠غيييزٕظ اٌجبؽيييش اْ عٙيييٛد اٌشخظييي١خ اٌزيييٟ اٌيييٝ ؽج١عيييخ اٌعّيييً اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ 

رّييييبسط ٘ييييزا اٌييييذٚس لا ٠ّىييييٓ اْ ٠طٍييييك ع١ٍٙييييب أداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ ق ثمييييذس ِييييب ٠ىييييْٛ رٌييييه أٔشييييطخ 

 إعلا١ِخ اٚ عٙٛد  خظ١خ ٌذعُ الإداسح.
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ٌزييييٟ  ييييجىبد الارظييييبي : رغييييُٙ اٌشييييجىبد الارظييييبي فييييٟ رؾم١ييييك اٌزىبِييييً اٌزىٍٕييييٛعٟ ٌٍج١ئييييخ اٌشل١ّييييخ ا -د 

رؾزبعٙيييب إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌشل١ّيييخ ٌّّبسعيييخ أٔشيييطزٙب ق ٕٚ٘يييبن عيييذح  يييجىبد ارظيييب١ٌخ ِٕٙيييب  يييجىخ 

الأزشٔيييذ ٚ٘يييٟ  يييجىخ ارظيييبي عب١ٌّيييخ ٚ يييجىخ الإٔزشأيييذ ٚ٘يييٟ  يييجىخ ارظيييبي داخ١ٍيييخ خبطيييخ ثبٌّ عغيييخ 

عٍِٛيييبرٟ ٚ يييجىخ الإوغيييزشأذ ٘يييٟ  يييجىخ ريييشدداد ثييي١ٓ الأزشٔيييذ ٚالأزشأيييذ رغيييُٙ فيييٟ رؾم١يييك اٌيييشثؾ اٌّ

 .(167ص 2019 اٌجٍمبعٟ َ.ق ٌٍّ عغخ 

ِٕظيييخ اٌفييي١ظ ثيييٛن : رعيييذ ِٕظيييخ اٌفييي١ظ ثيييٛن ٚاؽيييذح ِيييٓ ا٘يييُ إٌّظيييبد اٌعب١ٌّيييخ اٌزيييٟ ؽمميييذ ث١ئيييخ  -أ 

رفبع١ٍيييخ وج١يييشح ثييي١ٓ ِغيييزخذ١ِٙب ق ٚ٘يييزا ِيييب  يييىً ريييضاؽُ وج١يييش ٌٍّ عغيييبد اٌعب١ٌّيييخ عٍيييٝ الاعيييزضّبس رٍيييه 

إٌّظييييخ وٛعييييبئً ارظييييب١ٌخ سئ١غيييي١خ ٌٍٛطييييٛي ٌٍّغييييزخذ١ِٓ ٚاٌزفبعييييً ِعٙييييُ فييييٟ ِييييذ عغييييٛس اٌزٛاطييييً 

ٚثييييذٚسٖ عييييبُ٘ رٌييييه فييييٟ ععييييً ٘ييييزٖ إٌّظييييخ أداح رغيييي٠ٛم١خ ق (kennedy, 2015 p14)شح   اٌّغيييزّ

ٌٍّّبسعييييخ إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ  ٔشييييطزٙب الارظييييب١ٌخ قٚ٘ييييزٖ اٌّّبسعييييبد اعييييزطبعذ اٌزعييييشف عٍييييٝ 

 ,Jenkins)عيييش٠ا ا٢ساء ثشيييىً ِجب يييش ِّيييب ٠غيييبعذ رٌيييه عٍيييٝ ِشاععزٙيييب ثغ١يييخ رؾم١يييك أ٘يييذافٙب ثشيييىً 

2016 p14) ق ٘يييزا ثبلإػيييبفخ ٌّيييب رزّزيييا ثيييٗ إٌّظيييخ ِيييٓ اٌخظيييبئض اٌشل١ّيييخ اٌزيييٟ رّىيييٓ رٍيييه الإداسح

اٌزيييٟ رزييي١ؼ اٌزعيييشف عٍيييٝ خظيييبئض اٌّٛليييا ٚرمذ٠ّيييٗ ثبٌزعبِييً ِيييا اٌيييشٚاثؾ اٌزشيييعج١خ ٌّٛالعٙيييب الارظيييب١ٌخ 

وّٕييٛرط ِٛؽييذ ٠غييزط١ا اٌغّٙييٛس ِييٓ الأزمييبي ث١ٕٙييب ٚثيي١ٓ اٌّٛلييا ِييا رغييغ١ً خطييٛاد اٌييذخٛي ٌٍّٛليييا 

 John)ِيييٓ خلاٌٙيييب  ٌزؾميييك ثيييزٌه ٘يييزٖ إٌّظيييخ أ٘يييذاف اٌّ عغيييخ فيييٟ ِّبسعيييخ فعب١ٌزٙيييب الارظيييب١ٌخ 

Hartley, p. 162). 

 أنًاط وأسانيب انرسائم الاتصانيت  دارة انعلاقاث انعايت : -1

رعزّييذ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِييخ إٌبعؾيييخ عٍييٝ أعيييٍٛة اٌزٕييٛ  فيييٟ ِّبسعييخ ا ٔشيييطخ الارظييب١ٌخ ٌٙيييب ق ٚ٘يييزٖ 

عذ٠يييذ ٌزؾم١يييك سػيييب عّب١٘ش٘يييب ق ٌيييزٌه ٕ٘يييبن  الاعيييزشار١غ١بد رغعيييً ِيييٓ اٌّ عغيييبد اْ رميييذَ ويييً ِيييب٘ٛ

 عذح أّٔبؽ ٚأعب١ٌت ِخزٍفخ ٌٍشعبٌخ الارظب١ٌخ ٟٚ٘ :

اٌشعيييبٌخ اٌخجش٠يييخ : ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ اٌشعيييبئً الارظيييب١ٌخ رىيييْٛ ثشيييىً اٌخجيييش اٌظيييؾفٟ ق ٚرٍغيييا إداسح  -أ 

ف ٚوشييف اٌعلالييبد اٌعبِييخ فييٟ أزٙييبط ٘ييزا إٌييٛ  ِييٓ ا ّٔييبؽ فييٟ اٌعذ٠ييذ ِييٓ إٌّبعييجبد ٚرؾذ٠ييذ اٌّٛاليي

ق ثبلإػيييبفخ ٌيييزٌه ٠يييارٟ ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ ا ّٔيييبؽ فيييٟ  (SEDOR, 2012) اٌج١بٔيييبد اٌّزعٍميييخ ثبٌّ عغيييخ

رغط١يييخ اٌّييي رّشاد اٌظيييؾف١خ لإداسح اٌّ عغيييخ ٠ٚىيييْٛ رٛظ١فٙيييب ػيييّٓ اٌٛعيييبئً الارظيييب١ٌخ ثٕشيييش٘ب ٚفيييك 

 .(LASSEN, 2014)ٔشطخ الارظب١ٌخ  ٘زا ا عٍٛة اٌّزٕٛ  اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌزٕٛ  ٌلأ

اٌشعييبٌخ الاعلا١ٔييخ  : ٠شييىً الإعييلاْ ٚاؽييذ ِييٓ ا ّٔييبؽ ٚأعييب١ٌت اٌشعييبٌخ الارظييب١ٌخ ٚ٘ييٛ ٠ؾييذد ِييٓ   -ة 

 2013 اٌعيييييبِشٞق  خيييييلاي اٌيييييٕض الإعلأيييييٟ ٌٍشعيييييبٌخ اٌّؼيييييّٓ ٌلأفىيييييبس اٌزيييييٟ رؾٍّٙيييييب رٍيييييه اٌشعيييييبٌخ
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ق ٚ٘يييزا ٠شيييىً أزمبٌيييٗ ِّٙيييخ فيييٟ اٌشعيييبٌخ اٌّٛعٙيييخ ٌٍغّٙيييٛس ق ٠ٚىّيييٓ أ١ّ٘يييخ ٘يييزا ا عيييٍٛة فيييٟ  (14ص

 ,Roetzer) عيييشع اٌخيييذِبد ٚاٌّغيييبعذاد ٚرميييذ٠ُ الاعزشيييبساد ٌٍغ١ّيييا ِّيييب ٠ىغيييت ساٞ اٌغّٙيييٛس

2012 p143) زغيييٗ اٌيييٝ وغيييت اٌعبؽفيييخ ق ِيييٓ عبٔيييت اخيييش اْ ٘يييزا ا عيييٍٛة ععيييً ِيييٓ الإعلأيييبد ر

 (Weltman, 2015 p105) ٚاٌزا١٠ييذ ٚاٌّشييبعش وزؾم١ييك ا سثييبػ اٌّىزغييجخ اٌزييٟ رغييعٝ اٌّ عغييخ ٌييٗ

 . 

اٌشعييييبٌخ اٌزش٠ٚغ١ييييخ : ٠عييييذ اٌزييييش٠ٚظ ٚاؽييييذ ِييييٓ الاعييييزشار١غ١بد ا عبعيييي١خ فييييٟ رؾم١ييييك اٌّّبسعييييبد  -ط 

الارظيييب١ٌخ ٌٍّ عغيييخ  ٚ٘يييزا ٠يييٕعىظ عٍيييٝ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ فيييٟ طييي١ب خ سعيييبٌزٙب الارظيييب١ٌخ ثٙيييزا 

 ,Khairina)ا عييٍٛة ِييٓ خييلاي اٌزييش٠ٚظ عييٓ أ٘ييذافٙب ِٚىبعييجٙب ٚ٘ييٟ عييضء ِييٓ ؽّلارٙييب اٌزغيي٠ٛم١خ 

ق ٚلييييذ رزخييييز اٌشعييييبٌخ الارظييييب١ٌخ اٌّٛعٙييييخ ؽييييبثا اٌزييييش٠ٚظ ثظييييٛسح ػيييي١ّٕخ  ١ييييش ِعٍٕييييخ ٌيييي١ظ (2021

ثٙيييذف رؾم١يييك رفبعيييً إ٠غيييبثٟ ثيييً رىّيييٓ أ١ّ٘يييخ ٘يييزا اٌطيييبثا فيييٟ رشيييى١ً طيييٛسح إ٠غبث١يييخ عيييٓ اٌّ عغيييخ 

(Ibrahim, 2011 )اٌزش٠ٚغ١ييييخ ٌشعييييبئٍٙب رظييييت فمييييؾ ثزؾم١ييييك اٌىغييييت  ق ٕٚ٘ييييب أطييييجؾذ اٌع١ٍّييييبد

اٌشػييب ِييٓ اعييً خٍييك لٕييٛاد ارظييبي ِفزٛؽييخ ِييا اٌغّٙييٛس ٌٍزٛاطييً ِعٙييُ ثشييىً ِجب ييش ٚ٘ييزا ٠زّب ييٝ 

 .(Hackley, 2005 p143)ِا ٚظبئف اٌزش٠ٚغ١خ 

ا ٔشيييطخ الارظيييب١ٌخ ٚلاعييي١ّب اٌشعيييبٌخ اٌذعبئ١يييخ : راخيييز اٌشعيييبئً اٌذعبئ١يييخ ؽ١يييضا وج١يييشا عيييذا ثّغيييبي  -د 

ٌٍّ عغييبد اٌذ١ٌٚييخ ٚ٘ييزا ٠ؾييذس ٔز١غييخ ا ٘ييذاف ا عبعيي١خ ٌزٍييه اٌشعييبئً اٌزييٟ رؾييبٚي ثاؽييذاس ريياص١ش فييٟ 

 ,Bernays)اٌغّٙييييٛس ٌٍٛطييييٛي اٌييييٝ اٌزغ١١ييييشاد اٌز١ٕ٘ييييخ ٌلأفىييييبس ٚاٌّعزمييييذاد ٚاٌغييييٍٛو١بد إٌبرغييييخ 

2005 p88)لاليييبد اٌعبِيييخ عٍيييٝ عبرمٙيييب رٛظ١يييف ِزطٍجيييبد ا عيييب١ٌت اٌذعبئ١يييخ فيييٟ ق ٚراخيييز إداسح اٌع

رٍيييه اٌشعيييبئً ٚاٌزشو١يييض ع١ٍٙيييب ِّيييب ٠شيييىً رٌيييه ع١ٍّيييبد اٌزىيييشاس ٌٙيييب ٌزغيييط١ا رؾم١يييك أ٘يييذافٙب فيييٟ رغ١١يييش 

 .(358ص 2014 اٌعمبثٟق ِجبدئ اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّعبطشحق اٌغٍٛو١بد اٌّطٍٛثخ 

ٚاٌزمييييبس٠ش اٌّغييييغٍخ : ٠شييييىً ٘ييييزا إٌييييٛ  ِييييٓ اٌشعييييبئً رؾم١ييييك ارغب٘ييييبد ِّٙييييخ فييييٟ رؾذ٠ييييذ  ا فييييلاَ -ٖ 

ا فىييبس اٌّؼييّٕخ ٌٙييب ق ٚ٘ييزٖ اٌشعييبئً لييذ رشوييض عٍييٝ اظٙييبس فىييشح اٚ رج١ٕٙييب عٍييٝ  ييىً رمييبس٠ش اٚ أفييلاَ 

لظييي١شح رغيييزط١ا إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ ِيييٓ خلاٌٙيييب ععيييً رٍيييه ا فىيييبس ٌّؾبٌٚيييخ اٌزجٕيييٟ ٚثزيييبٌٟ رىيييْٛ 

ق ٌييييزٌه أطييييجؾذ (166ص 2015 فييييشطق افييييا ٌٍزغ١١ييييش اٌغييييٍٛو١بد اٌّطٍٛثييييخ ٔز١غييييخ رٌييييه اٌزٛظ١ييييف د

إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ رٙييييزُ ثأزييييبط ا فييييلاَ اٌمظيييي١شح راد اٌّؼييييّْٛ اٌشعييييبٌٟ اٌييييزٞ ٠ٙييييذف اٌييييٝ ٔمييييً 

ٌجيييشاِظ ِخظظيييخ ٌٍّ عغيييخ  اٌشعيييبٌخ الارظيييب١ٌخ اٌيييٝ اٌغّٙيييٛس ٚليييذ رىيييْٛ اِيييب رميييبس٠ش اٚ ؽٍميييبد ثيييش

 . (125ص 2002 عشاسق 
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اٌشعيييبئً اٌّذِغيييخ : ٠شيييىً ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ اٌشعيييبئً أعيييٍٛة اٌزٕيييٛ  فيييٟ ِؾزٛ٘يييب اٌّشعيييً ٚليييذ ٠ىيييْٛ  -ٚ 

 ٕ٘بن رٛظ١ف  وضش ِٓ أعٍٛة اٚ ّٔؾ  ١ش ِؾذد ػّٓ ِؾزٜٛ اٌشعبئً اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس .

  دارة انعلاقاث انعايت :اشكال انرسائم الاتصانيت  -2

رٙيييييذف إداسح اٌعلاليييييبد اٌعبِيييييخ فيييييٟ رٛظ١يييييف أٔشيييييطزٙب الارظيييييب١ٌخ اٌّٛعٙيييييخ عٍيييييٝ أعيييييٍٛة اٌزٕيييييٛ  

ٚالاخيييزلاف ٚإٌّيييبٚسح ٌؼيييّبْ اٌّزبثعيييخ اٌّغيييزّشح ٌٙيييب ق ٚ٘يييزا ٠ٌٛيييذ رجٕيييٟ اعيييزشار١غ١بد ارظيييب١ٌخ ِزعيييذدح 

ق ٚرٍغييييا إداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ (13ص 2016ٌشث١عييييٟق  افييييٟ اْ ٚاؽييييذ ٌؼييييّبْ رؾم١ييييك ٘ييييزا ا عييييٍٛة 

فيييٟ ِّبسعيييبرٙب الارظيييب١ٌخ اٌيييٝ ارجيييب  أعيييٍٛة اٌزغ١١يييش  فيييٟ ا يييىبي اٌشعيييبٌخ الارظيييب١ٌخ ٚ٘يييزا ٠غيييُٙ عيييزة 

ق ٚ٘يييييزٖ الا يييييىبي رؾيييييزُ عٍيييييٝ إداسح اٌعلاليييييبد اٌعبِيييييخ ثزٛظ١يييييف (Abdalaziz, 2022)اٌغّٙيييييٛس 

غييييبلاد اٌٛعييييبئؾ اٌّزعييييذدح وييييٟ رزٛافييييك رٍييييه اٌٛعييييبئؾ ِييييا ؽج١عييييخ ٚخظييييبئض اٌٛعيييي١ٍخ ِزخظظييييٟ ثّ

ق ٌييييزٌه ٕ٘ييييبن عييييذح ا ييييىبي ٌٍشعييييبٌخ اٌزييييٟ رشييييىً اٌّؼييييب١ِٓ (15ص 2018 اؽّييييذ ٚ.ق  الارظييييب١ٌخ ٌٙييييب

 الارظب١ٌخ اٌّشاد ا٠ظبٌٙب اٌٝ اٌغّٙٛس ٟٚ٘ :

اٌشعيييبٌخ إٌظييي١خ : ٠عيييذ ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ ا ييييىبي اٌشعيييبٌخ الارظيييب١ٌخ ا وضيييش ريييذاٚلا ٚأزشيييبسا وٛٔييييٗ   -أ 

٠شيييىً اٌشعيييبٌخ الارظيييب١ٌخ ٚليييذ ٠ىيييْٛ عٍيييٝ ١٘ئيييخ اٌخجيييش اٌظيييؾفٟ اٚ اٌّميييبي اٚ عّيييٛد اٚ أٔشيييطخ إعلا١ِيييخ 

 .  (28ص 2011بِٛنق  اٌغ أخشٜ ق ٚ٘ٛ عضء ِٓ طٕبعخ الاخجبس عجش اٌٛعبئً الارظبي

اٌشعيييبٌخ اٌظيييٛس٠خ  : رزخيييز ٘يييزٖ اٌشعيييبٌخ عٍيييٝ  يييىً طيييٛسح رؾزيييٛٞ عٍيييٝ اٌعٕبطيييش اٌذاخ١ٍيييخ اٌّشيييىٍخ  -ة 

ٌٍشعييبٌخ اٌّييشاد ا٠ظييبٌٙب اٌييٝ اٌغّٙييٛس ق ٚلييذ رىييْٛ ٘ييزٖ اٌظييٛسح اِييب عٍييٝ ١٘ئييخ طييٛسح فٛرٛ شاف١ييٗ اٚ 

ثييييذ اْ رىيييْٛ راد ِؾزييييٜٛ طيييٛسح لإعييييلاْ ...اٌييي  ق ٌييييزٌه اْ اٌظيييٛسح أطييييجؾذ ٘يييٟ اٌشعييييبٌخ ٕٚ٘يييب لا

 .(p95 2013ق Black ٘بدف 

اٌشعيييبٌخ اٌفذ٠ٛ٠يييخ : ٠عيييذ اٌف١يييذ٠ٛ ٚاؽيييذ ِيييٓ ا٘يييُ الا يييىبي اٌشئ١غييي١خ ٌّؼيييب١ِٓ ٌٍشعيييبٌخ الارظيييب١ٌخ ق   -ط 

٠ٚؼييّٓ ٘ييزا إٌييٛ  ِييٓ اٌعٕبطييش ٚاٌّمييبؽا اٌزييٟ رشييىً اٌشعييبٌخ اٌّٛعٙييخ ٌٍغّٙييٛس ٚرزخييز ٘ييزٖ اٌشعييبٌخ 

 . (225ص 2014 اعّبع١ًق ؽ ِخزٍفخ وبٌزمبس٠ش ٚا فلاَ ٚ ١ش٘ب أّٔب

اٌشعييييييبٌخ اٌظييييييٛر١خ : ٠عييييييذ اٌظييييييٛد اٌشييييييىً ا عبعييييييٟ ٌٍشعييييييبٌخ اٌّٛعٙييييييخ ٌٍغّٙييييييٛس ثزشو١ج١ييييييٗ   -د 

ٚخظبئظيييٗ اٌظيييٛر١خ ٚليييذ رعزّيييذ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ فيييٟ ارخيييبر ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ اٌشعيييبئً فيييٟ ثعيييغ 

وٕميييً رٍيييه اٌشعيييبٌخ ػيييّٓ ٚعيييبئٍٙب الارظيييب١ٌخ وّمطيييا طيييٛرٟ ٌشخظييي١بد عبِيييخ اٚ ا ١ٕيييخ ٌٙيييب ا ؽ١يييبْ 

 ِؼّْٛ ِمظٛد اٚ ِمبثٍخ إراع١خ .. اٌ  .

اٌييشٚاثؾ اٌزشييعج١خ : ٘ييٟ عجييبسح عييٓ ٔشييش سٚاثييؾ خبطييخ ثّٛالييا الأزشٔييذ ٚرىّييٓ  ييىً ٘ييزٖ اٌشعييبٌخ  -ٖ 

٘ييزا اٌشييىً ِييٓ اٌشعييبئً ٘ييٛ ٔشييش ساثييؾ فمييؾ ثض٠ييبسح اٌّٛالييا اٌزييٟ رؾييذد٘ب رٍييه اٌييشٚاثؾ ٚ بٌجييب ِييب ٠ىييْٛ 
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 اٌش٠ٕٚيييٟ اٌخجيييش الإعلاِيييٟ اٚ اٌيييذعٛح ٌّعشفيييخ اٌزفبطييي١ً عيييٓ اٌؾيييذس اٚ إٌشيييبؽ ثض٠يييبسح رٍيييه اٌيييشٚاثؾ 

 .(41ص 2000 اٌعض٠ضق  (240ص 2018ا.ق 

سعيييبئً ِضدٚعيييخ الا يييىبي : ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ اٌشعيييبئً ٠غّيييا عيييذح ا يييىبي ػيييّٕٙب ٚ٘يييٟ رىّيييٓ فيييٟ   -ٚ 

 اعزىّبي ِؾزٛا٘ب ثبرخبر اوضش ِٓ  ىً ِؾذد ٌٍزغط١خ اٌىبٍِخ ٌٍّؾزٜٛ اٌشعبٌخ.

 الاطار انتحهيهي نهبحث :

 

 انًحىر اتول : ا جراءاث إدارة انتنايى وانتنسي  نهصفحت انرسًيت نًنصت انفيس بىك :

٠عيييذ ِؾيييٛس الإعيييشاءاد إداسح اٌزٕظييي١ُ ٚاٌزٕغييي١ك اٌّزؾميييك ِيييٓ لجيييً اٌظيييفؾخ اٌشعييي١ّخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ 

الاِش٠ى١ييييخ اٌّزؼييييّٓ ٚاٌّزؾممييييخ  ؽييييش اٌشعييييبئً الارظييييب١ٌخ اٌّٛعٙييييخ ٌٍغّٙييييٛس ٚلييييذ رٛطييييً اٌجبؽييييش 

اٌزب١ٌييخ  ػييّٓ إعييشاءاد ٘ييزا اٌّؾييٛس اٌييٝ ٔزييبئظ اٌفئييبد اٌشئ١غيي١خ ِٚ  ييشارٙب اٌفشع١ييخ اٌييٝ رؾم١ييك إٌزييبئظ

: ٟ٘ٚ 

 ( ِزطٍجبد الإداسح اٌزٛع١ٙ١خ اٌّزؾممخ ٌٍشعبٌخ الارظب١ٌخ ٌٍظفؾخ1عذٚي سلُ  

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 ا ٌٚٝ %39 3092 رؾم١ك ارظبي ِا عّٙٛس 1

 اٌضب١ٔخ %35 2732 إ بسح اٌٝ الإداسح 2

 اٌضبٌضخ %25 1997 ث١بْ دعُ ٚاعٕبد ٌٛعغزٟ 3

 %100 7910 اٌّغّٛ  4

 ا دارة انتىجيهيت نهعلاقاث انعايت انرقًيت عبر رسائهها الاتصانيت نهصفحت : -1

رشيييي١ش ٔزييييبئظ اٌذساعييييخ ػييييّٓ ِؾييييٛس اٌزٕغيييي١ك ٚاٌزٕظيييي١ُ لإداسح اٌعلالييييبد اٌعبِييييخ ثّغييييبي الاعييييزعذاداد 

لإداسح اٌظييييفؾخ اٌشعيييي١ّخ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ الاِش٠ى١ييييخ ِييييٓ خييييلاي إٌزييييبئظ اٌّزؾممييييخ قإر رشيييي١ش ٔغييييجخ 

%( ِييييٓ ِ  ييييشاد الإداسح اٌييييٝ ٚعييييٛد س جييييخ ثبٌؾظييييٛي عٍييييٝ ارظييييبي ِييييا اٌغّٙييييٛس ِييييٓ اعييييً 40 

ٝ رفبع١ٍيييخ ِغيييزّشح وغيييضء ِيييٓ رؾم١يييك عٍغيييٍخ سعيييبئً ِزغٍغيييٍخ ٌٍٛطيييٛي اٌيييٝ عيييّخ اٌزفبعيييً اٌٛطيييٛي اٌييي

%( 35ِعٙييب ٔز١غييخ اعزّييبد إٌشييش اٌززييبثعٟ ػييّٓ اؽييبس ٚاؽييذ ٌشعييبئً ارظييب١ٌخ ِزعييذدح ق ٚرشيي١ش ٔغييجخ  

ِييييٓ ٔزييييبئظ اٌذساعييييخ ٌّ  ييييشاد الإداسح ثٛعييييٛد ر١ٍّؾييييبد اعزّبد٠ييييخ ٌٍظييييفؾخ اٌشعيييي١ّخ ٚاٌز٠ٕٛييييٗ عييييٓ 

رظيييب١ٌخ ٚ٘يييزٖ اٌّ  يييشاد رىيييْٛ ِيييٓ خيييلاي اعزّيييبد ِظيييطٍؾبد ِشعع١يييخ رشييي١ش اٌييييٝ إداسح اداسرٙيييب الا

اٌظييفؾخ ٚلييٛا١ٔٓ إٌشييش ٚاٌزغط١ييبد الارظييب١ٌخ ٌٍّٛػييٛ  ِّييب ٠غييُٙ رٌييه رمييذ٠ُ إ ييبسح ٚاػييؾخ ٌٍجبؽييش 
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%( ِيييٓ ٔزيييبئظ ٘يييزٖ اٌّ  يييشاد اٌيييٝ ٚعيييٛد فش٠يييك ِزخظيييض 25ٌزؾم١يييك ٘يييزا اٌّ  يييش ق ٚرشييي١ش ٔغيييجخ  

الارظيييب١ٌخ ٌٍظيييفؾخ ٚلاعييي١ّب ٌّيييٛاؽٕٟ اٌٛلا٠يييبد اٌّزؾيييذح الاِش٠ى١يييخ ٚ٘يييٛ عيييضء  ٌلاعزفغيييبس عيييٓ اٌيييشدٚد

ِيييٓ رؾم١يييك اٌيييذعُ اٌٍٛعغيييزٟ ٚريييٛف١ش اٌّزطٍجيييبد اٌغيييبٔذح ٌٍظيييفؾخ ِيييٓ خيييلاي رٍيييه اٌغٙيييٛد اٌزيييٟ رٕشيييؾ 

اصٕيييبء ؽيييذٚس الاصِيييبد اٚ الاؽيييذاس اٌطبسئيييخ عٍيييٝ اٌّغيييزٜٛ اٌعيييبٌُ ٚرىّيييٓ رٛع١ٙيييبد اٌظيييفؾخ ثبلإس يييبد 

اٌييييشد ٚالاعزفغييييبس اٌزييييبثا لاٞ عييييفبسح ربثعييييخ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ الاِش٠ى١ييييخ  ق إٌظييييش  اٌغّٙييييٛس ٌٍّٛالييييا

 ( ..1ٌٍغذٚي سلُ   

 ( أعب١ٌت رٛظ١ف ا ّٔبؽ اٌّزؾممخ ٌٍشعبئً الارظب١ٌخ اٌّٛعٙخ2عذٚي سلُ  

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاساد اٌفئخ د

 اٌّشرجخ ا ٌٚٝ %24 2984 ّٔؾ اعلأٟ 1

 اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ %24 2905 سعبٌخ رغ٠ٛم١خ 2

 اٌّشرجخ اٌضبٌضخ  %20 2401 سعبٌخ رش٠ٚغ١خ 3

 اٌّشرجخ اٌشاثعخ %16 1906 سعبٌخ إعلا١ِخ 4

 اٌّشرجخ اٌخبِغخ %14 1708 أّٔبؽ ِذِغخ 5

 اٌّشرجخ اٌغبدعخ %8 951 دعب٠خ ِٛعٙخ 6

 اٌّشرجخ اٌغبثعخ %1 76 رمش٠ش طؾفٟ 7

 %100 12121 اٌّغّٛ  8

 

 : وأسانيب انرسانت الاتصانيت انًىجهت نهجًهىراتنًاط  -1

رٛطييييٍذ ٔزييييبئظ اٌذساعييييخ ػييييّٓ فئييييبد ِٚ  ييييشاد رٛظ١ييييف ا ّٔييييبؽ الارظييييب١ٌخ اٌّزؾممييييخ ٌٍشعييييبٌخ     

الارظييييب١ٌخ اٌّٛعييييٗ ٌٍغّٙييييٛس ػييييّٓ اٌظييييفؾخ اٌشعيييي١ّخ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ الاِش٠ى١ييييخ  ق ٚرشيييي١ش ٔزييييبئظ 

علا١ٔييييخ ثشييييىً ِجب ييييش ٌشعييييبئٍٙب الارظييييب١ٌخ %( ثزٛظ١ييييف ا ّٔييييبؽ الا24اٌفئييييبد اٌييييٝ رؾم١ييييك ٔغييييجخ  

ٚاعزّيييبد رٍيييه اٌشعيييبئً عٍيييٝ أٙيييب إعلأيييبد ِٛعيييخ ٚلاعييي١ّب عيييٓ خيييذِبد اٚ أفىيييبس اٚ صمبفيييبد اٚ عيييبداد 

اٚ رمب١ٌييييذ رزّب ييييٝ ِييييا اعييييزشار١غ١بد اٌغ١بعييييخ اٌخبسع١ييييخ ٌٍٛلا٠ييييبد اٌّزؾييييذح الاِش٠ى١ييييخق ٚث١ٕييييذ ٔغييييجخ 

زغيييييي٠ٛم١خ ٚاٌّزّضٍييييييخ ثزغيييييي٠ٛك ا فىييييييبس اٚ %( ِييييييٓ ٔزييييييبئظ اٌذساعييييييخ اٌييييييٝ رٛظ١ييييييف ا ّٔييييييبؽ ا24ٌ 

اٌّٛػييييٛعبد اٚ اٌّٛالييييف اٌّزعٍمييييخ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ الاِش٠ى١ييييخ ػييييّٓ سعييييبئٍٙب الارظييييب١ٌخ اٌّٛعٙييييخ 

ٌٍغّٙيييٛس ٘يييزا ثبلإػيييبفخ رغييي٠ٛك ِٛاليييف ؽٍيييف إٌيييبرٛ ِيييا اٌيييذٚي اٌظيييذ٠مخ ق  ٚرشييي١ش ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ 
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واؽييييذ ا عييييب١ٌت اٌزييييٟ ا٘زّييييذ ثٙييييب إداسح  %( رشيييي١ش اٌييييٝ رٛظ١ييييف اٌييييّٕؾ اٌزش٠ٚغيييي20ٟرؾم١ييييك ٔغييييجخ  

اٌظيييفؾخ اٌشعييي١ّخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ ِيييٓ خيييلاي اٌزيييش٠ٚظ عيييٓ ثشاِغٙيييب ٚع١بعيييبرٙب اٌخبسع١يييخ 

٘يييزا ثبلإػيييبفخ ٚعيييٛد ِ  يييشاد رش٠ٚغ١يييخ ٌغّبعيييبد ٚال١ٍيييبد ػيييّٓ ا ؽيييش الإٔغيييب١ٔخ ق ٚرشييي١ش ٔغيييجخ 

وب خجيييييبس اٚ اٌزميييييبس٠ش اٚ اٌزغط١يييييبد %( ِيييييٓ ٔزيييييبئظ اٌذساعيييييخ اٌيييييٝ رٛظ١يييييف ا ٔشيييييطخ الإعلا١ِيييييخ 16 

%( ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ رٛظ١يييف اوضيييش ِيييٓ ّٔيييؾ 14اٌّزعٍميييخ ثب ؽيييذاس اٌعب١ٌّيييخ ق ٚرشييي١ش ٔغيييجخ  

%( ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ 8ارظيييبٌٟ فيييٟ اْ ٚاؽيييذ ػيييّٓ اٌشعيييبٌخ اٌّٛعٙيييخ ٌٍغّٙيييٛس ق ٚرشييي١ش ٔغيييجخ  

ٚ فئ٠ٛيييييخ رىّيييييٓ أ١ّ٘يييييخ فيييييٟ رؾم١يييييك رٛظ١ييييف ا عيييييب١ٌت اٌذعبئ١يييييخ ٌشخظييييي١بد ع١بعييييي١خ اٚ دثٍِٛبعييييي١خ ا

%( ِييييٓ ٔزييييبئظ اٌذساعييييخ اٌييييٝ رٛظ١ييييف اٌزمييييبس٠ش اٌظييييؾف١خ 1اٌزفبع١ٍييييخ ِييييا اٌغّٙييييٛس ق ٚرشيييي١ش ٔغييييجخ  

اٌّيييٛعضح ِييييٓ خيييلاي اٌشعييييبئً اٌّٛعٙييييخ اٚ الإ يييبسح اٌييييٝ رغط١يييبد إعلا١ِييييخ ٔبرغييييخ عيييٓ ٚعييييبئً اعييييلاَ 

 (.. 2عب١ٌّخ  ق إٌظش ٌٍغذٚي سلُ  

 لارظب١ٌخ اٌّزؾممخ( ا ىبي اٌشعبٌخ ا3عذٚي سلُ  

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاساد اٌفئخ د

 اٌّشرجخ ا ٌٚٝ %40 3650 ا ىبي ِزعذدح 1

 اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ %20 1903 اخشٜ 2

 اٌّشرجخ اٌضبٌضخ %16 1438 فذ٠ٛ 3

 اٌّشرجخ اٌشاثعخ %13 1178 طٛسح 4

 اٌّشرجخ اٌخبِغخ %10 947 ساثؾ رشعجٟ 5

 اٌغبدعخاٌّشرجخ  %1 87 ٔض سلّٟ 6

 عذَ ٚعٛد ِ  شاد - - طٛد 7

 %100 9203 ِغّٛ  8

 

 الاشكال انًتحققت في اننشر نهرسانت الاتصانيت انًىجهت  :    -2

رشييييي١ش ٔزيييييبئظ اٌذساعيييييخ ػيييييّٓ ِ  يييييشاد ٚفئيييييبد ا يييييىبي اٌشعيييييبٌخ الارظيييييب١ٌخ اٌزيييييٟ اعزّيييييذد إداسح    

%( 40اٌظيييفؾخ اٌشعييي١ّخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ فيييٟ ٔشيييش٘ب اٌّٛعيييٗ ٌٍغّٙيييٛس ق إر ث١ٕيييذ ٔغيييجخ  

ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ اْ إداسح اٌظيييفؾخ ليييذ ٚػيييفذ عيييذح ا يييىبي فيييٟ اْ ٚاؽيييذ ٌشعيييبئٍٙب الارظيييب١ٌخ 

زّضٍيييخ ثيييبٌّض٠ظ اٌشيييىٍٟ اٌظيييٛسح ٚاٌّٛعييي١مٝ ِيييا ٍِفيييبد اٌفيييذ٠ٛا وٕيييٛ  ِيييٓ رؾم١يييك اٌزفبعيييً ثبلإػيييبفخ ٚاٌّ
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%( ِييييٓ ٔزييييبئظ اٌذساعييييخ اٌييييٝ رٛظ١ييييف ا ييييىبي عذ٠ييييذح ٌييييُ 20ٌزٛظ١ييييف اٌييييٕض اٌىزييييبثٟ ق ٚث١ٕييييذ ٔغييييجخ  

٠يييذسعٙب اٌجبؽيييش ػيييّٓ ٚطيييفٗ إٌظيييشٞ ٚاٌّزّضٍيييخ ثزٛظ١يييف اٌشعيييبئً الارظيييب١ٌخ ثشيييىً ساثيييؾ فيييذ٠ٛٞ 

٠يييذ ِٛعيييذ ِٕبعيييجخ لبدِيييخ ٚ٘يييٛ اؽيييذ الا يييىبي اٌزيييٟ ٌيييُ رٛظيييف لاٞ  يييىً اخيييش ٚ٘يييٛ ِيييض٠ظ ثييي١ٓ ٠ّضيييً رؾذ

%( ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ رٛظ١يييف الا يييىبي اٌف١يييذ٠ٛ فيييٟ اٌشعيييبئً 16اٌظيييٛد ٚاٌىزبثيييخق ٚث١ٕيييذ ٔغيييجخ  

%( ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ رٛظ١يييف اٌظيييٛس وشعيييبٌخ 13الارظيييب١ٌخ اٌّٛعٙيييخ ٌٍغّٙيييٛس ق ٚث١ٕيييذ ٔغيييجخ  

ّٙيييٛس دْٚ رٛظ١يييف إٌظيييٛص ٠ٚز١ّيييض ٘يييزا إٌيييٛ  ِيييٓ عيييبٔج١ٓ ا ٚي ٠ىّيييٓ فيييٟ ٔشيييش طيييٛس ِٛعٙيييخ ٌٍغ

ِزعييذدح وشعييبٌخ ارظييب١ٌخ ٚاؽييذح رشييًّ ِٛػييٛ  ِؾييذد ٚاٌغبٔييت الاخييش ٠شييًّ طييٛسٖ ِشييبسوخ ِييٓ لجييً 

طييييفؾخ داعّييييخ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ الاِش٠ى١ييييخ رّضييييً ٘ييييزٖ اٌّشييييبسوخ ِغّٛعييييخ ِييييٓ اٌظييييٛسح رؾزغييييت 

%( ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ رٛظ١يييف اٌيييشٚاثؾ 10شيييبسوزٙبق ٚرشييي١ش ٔغيييجخ  ٌٍظيييفؾخ اٌذاعّيييخ ٚاٌزيييٟ ريييُ ِ

اٌزشييييعج١خ ثشييييىً ِجب ييييش وشييييىً ِٛعييييٗ ٌٍغّٙييييٛس رؾّييييً ساثييييؾ اٌّٛلييييا اٌشعييييّٟ ٌييييٛصاسح اٌخبسع١ييييخ 

%( ِيييٓ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ اٌيييٝ رٛظ١يييف الا يييىبي إٌظييي١خ فميييؾ دْٚ الاعيييزعبٔخ 1الاِش٠ى١يييخ ق ٚث١ٕيييذ ٔغيييجخ  

ٛس ػيييييّٓ سعيييييبئٍٙب الارظيييييب١ٌخ ٚلاعييييي١ّب فيييييٟ رميييييذ٠ُ اٌيييييزو١شاد ثب  يييييىبي ا خيييييشٜ اٌّٛعٙيييييخ ٌٍغّٙييييي

ٌٍّيي رّشاد اٌزييٟ عيي١زُ ٔمٍٙيييب ثشييىً ِجب ييش اٚ دعيييٛح اٌؾؼييٛس ٌٍٕمييً اٌؾيييٟ ٌّٕبعييجبد ٌييجعغ إٌّبعيييجبدق 

ٌٚيييُ رٛظيييف إداسح اٌظيييفؾخ اٌشعييي١ّخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ اٌظيييٛد دْٚ الا يييىبي ا خيييشٜ ٌىيييٓ 

ٛس اٚ اٌف١يييييذ٠ٛ٘بد ٚادسعٙيييييب اٌجبؽيييييش ػيييييّٓ الا يييييىبي ِذِغيييييخ ِيييييا اٌظيييييٌٍّٛعييييي١مخ ٕ٘يييييبن رٛظ١يييييف 

 (..3اٌّزعذدحق إٌظش ٌٍغذٚي  

 اننتائج انًتحققت :

رٛطيييٍذ اٌذساعييييخ ٚثٕييييبء عٍيييٝ اٌّعط١ييييبد اٌّزؾممييييخ ٌٍذساعيييخ اٌزؾ١ٍ١ٍييييخ ٚا١ٌّذا١ٔييييخ اٌيييٝ ِغّٛعييييخ ِييييٓ   

 ِب ٠ٍٟ : إٌزبئظ اٌزٟ عبءد ِٕغغّخ  ٘ذافٙب اٌجؾض١خ ٚفشٚػٙب اٌع١ٍّخ ِٚٓ اُ٘ رٍه إٌزبئظ

رجييي١ٓ اْ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ وبٔيييذ عٍيييٝ دسعيييخ وج١يييشح ِيييٓ اٌزٕظييي١ُ ٌلأٔشيييطخ الارظيييب١ٌخ ا١ِٛ١ٌيييخ  -1

اٌّزعٍمييييخ ثبٌّّبسعييييبد الإداس٠ييييخ ٚاٌزٕظ١ّ١ييييخ ٚاٌزييييٟ وبٔييييذ ؽبػييييشح ٚثشييييىً وج١ييييش ٌٍشعييييبئً الارظييييب١ٌخ 

 اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس.

ش إٌّظيييخ اٌشعييي١ّخ ٌٍفييي١ظ ثيييٛن ِيييٓ رّىٕيييذ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ عجييي -2

رؾم١يييك رفبع١ٍيييخ وج١يييشح ِيييا ع١ّيييا اٌشيييعٛة ِيييٓ خيييلاي ثٕيييبء سعيييبٌزٙب الارظيييب١ٌخ اٌزيييٟ عيييبءد ِيييا س جيييخ 

اٌغّٙيييٛس ٚ٘يييزا ٠عزجيييش أعيييٍٛة ؽيييذ٠ش فيييٟ ِخبؽجيييخ اٌغّيييب١٘ش ثٕيييبء عٍيييٝ س جبريييٗ ٚأ٠ذٌٚٛع١بريييٗ إٌفغييي١خ 

 د ٚث١ٓ ا٘ذاف اٌّ عغخ.ٚالاعزّبع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ِٓ اعً رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ رٍه اٌش جب
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اعيييزطبعذ إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ اٌمبئّيييخ عٍيييٝ إداسح إٌّظيييخ اٌشعييي١ّخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ   -3

ِييٓ رؾم١ييك اٌزٕييٛ  ثب ّٔييبؽ الارظييب١ٌخ ِييٓ ؽ١ييش رٛظ١ييف سعييبئٍٙب الارظييب١ٌخ ِّييب أعييّٙذ رٍييه ا ّٔيييبؽ 

ظييييب١ٌخ اٌزييييٟ عييييبءد ِٕغييييغّٗ ثيييي١ٓ ِييييٓ رؾم١ييييك أييييذِبط ث١ٕٙييييب ٚثيييي١ٓ الا ييييىبي اٌّزٕٛعييييخ ٌٍشعييييبٌخ الار

 خظبئض وً ٚع١ٍخ ٚإٌّؾ الارظبٌٟ ٌٗ . 

سويييضد إداسح اٌعلاليييبد اٌعبِيييخ ٌيييٛصاسح اٌخبسع١يييخ الاِش٠ى١يييخ عٍيييٝ رؾم١يييك ريييٛاصْ فيييٟ وبفيييخ اٌّغيييبلاد   -4

ثشيييىً اؽزشافيييٟ ِيييٓ ؽ١يييش اْ اٌزشو١يييض ويييبْ ِيييٛص  عٍيييٝ إٌّظيييخ اٌشعييي١ّخ ثشيييىً ِزيييٛاصٞ ِّيييب اعيييُٙ 

ٌذ١ٌٚيييخ ِٚيييٓ عبٔيييت اخيييش اعيييزطبعذ رٍيييه الإداسح ِيييٓ اعيييزضّبس رفيييبعلاد رٌيييه دخٌٛٙيييب ثىيييً اٌّغيييبلاد ا

 اٌغّب١٘ش ٌٙزٖ اٌّغبلاد .

 : انتىصياث

٠ميييذَ اٌجبؽيييش ِغّٛعيييخ ِيييٓ اٌزٛطييي١بد ع١ّيييا اٌّ عغيييبد اٌزيييٟ رٙيييزُ ثزميييذ٠ُ خيييذِبرٙب ٌٍغّٙيييٛس عٍيييٝ 

 اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚثٕبء عٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٌٍذساعخ ِٚٓ اُ٘ اٌزٛط١بد ٟ٘ :

الا٘زّييييبَ ثّغييييبي اخز١يييييبس ِّبسعييييٟ اٌعلالييييبد اٌعبِيييييخ ثّييييب ٠زٛاوييييت ِيييييا اٌزمييييذَ اٌزىٍٕييييٛعٟ ٌٍج١ئيييييخ  .1

 الارظب١ٌخ ٚلاع١ّب ثّغبي رط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌعب١ٍِٓ ثبٌّ عغبد اٌذ١ٌٚخ عٍٝ رٍه اٌج١ئخ .

الا٘زّييييبَ ثييييبٌزٕٛ  فييييٟ الا ييييىبي ٚالأّييييبؽ اٌّخظظييييخ ٌٍشعييييبٌخ الارظييييب١ٌخ اٌّٛعٙييييخ ٌٍغّٙييييٛس ثّييييب  .2

ا٘يييذاف اٌّ عغيييخ ٚاٌش جيييبد اٌغّب١٘ش٠يييخ ِيييٓ خيييلاي رميييذ٠ُ دساعيييخ وبٍِيييخ عيييٓ رٍيييه اٌش جيييبد  ٠زٕبعيييت ِيييا

. 
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