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 القدرة على اتخاذ القرارات لدى
 كركوكمديري الدوائر في محافظة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقـدمة
 
 

القررراراج ءررام فررال يرر  الدارراو اا  احرر  لحررار. ودرراي القورر  اا لوكحررمس القررراراج كلل رر  الو رر للا   رر  الد ررل 
  االالكق ار ااا لي   ثار و  الأداا  ا ل  د واً دا واً با  اثنا  كل ك ثر و  الب ا 

 
اكحام القراراج ااا اضع القا   كل الو ار  ك  ا ل  ضو  الونظلر ال لر  ور  اءر  القررار الءار  لارحكارار الأوثر  اا 

 لالقراراج الفا لة و  ب ااة القولاة دكى نهااة الكنفاما
 

ورر  لالحبرررو الورر ار الظررر ت راكررر لوهاراكررر يرر  احكاررار ملرر  البرر ا  الررمس اررراف لاقكنررع بررر ك  ا ررهل يرر  كيررلار الق
اللظافاررة لالقرر راج ك ررء  دضررلرفا يرر  ملرر  ارحكاررار لا ررل  تررراراً وقكورر اً  لررى الوقللورراج الكرر  كللرر  الأي ررار 

 لكقاال الوحاير الودكولةا جلالكنب ا
 

 . ر ل  البدث الدال  وداللة  لواة لكقاال الو ارا  ي   ولاة اكحام القراراج ي   لا ر ودايظة
 
 

 الفصـل الأول
 

 : أهمٌة البحث والحاجة إلٌه: أولا 

 
كهركل الوءكوقرراج الوقا رررو ب فااررة كءهاكهررا لفاا لهررا الكنظاوارة لال اراررة لالقورر   لررى وقالءررة ءلانرر  الق ررلر    

لالضقر الك  ك ثر   لرى انءاااكهرا لح ل راً ورا اكقلرع بفا لارة  ولارة اكحرام القرراراج  لنهرا  ر ج لر  لءرلفر 

ور  فنرا ابررا الر لر الأ ا ر  لالقر رو الويللبرة ور  القارا اج ال ارارة ير   (1)ل ارارة االقولاة ال اراة لاللظا ر ا

الكقاو  وع  ولاة اكحرام القرراراج للءرل  اوركل  القارا اج ال ارارة الوهراراج لالقر راج اللاورة ير  الكقراي  ورع 
ماج ءل و ككنا   وع كفر ار الكنظرال   ولاة اكحام القراراج ليقاً لنل اة القراراج لكبقا فا بوا اضو  تراراج يا لة

ليا لاة القراراج اقكو  ا كوا اً ك ا اا  لى القنا ر البشراة الك  كدكر  تورة فررل الر ا رو لتاا كهرا  رل   رواج  (2)

لاقر  ور ارس الر لا ر ير  ودايظرة الكرنوال ور  القنا رر  (.3)الق رو كدر    فرامو الفرر  ير  القور  ندرل كفر ار ودر  و

دك  الولاتع ال اراة لالقاا اة لا  كلوس لتااس و كلى الق رو  لى اكحام القراراج لكد را  لكيرلار البشراة الك  ك
الق راج ي  فما الوءا  ل اهل اق  بق اً كنولااً ولداً لضوا  النهلض بن ام لانءاااج  لا ر الودايظة لفرما ورا ادرال  

 البدث إلى الكل   إلارااا
 الداءة إلار النقاي الأ ا اة الكالاة:لباحك ار ككبللر كفواة ال را ة 

 

 د. صبري عبد الجبار محمد
 كركوك  -التربية المفتوحة 
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كنيلع كفواة  ولاة اكحام القراراج لأاة ونظوة إ اراة  لنها كرركبي بءلانر  القولارة ال ارارة الوحكلفرةااا لنءرا   -1

الونظوررة اكلتررر إلررى درر   باررر  لررى ترر رو ل فررامو تاا كهررا  لررى اكحررام القررراراج الرشررا و لا  كس كف اررر يرر  القولاررة 

 .(4)انبغ  ك  ار ا  لى ك س لك الا  اكحام القراراجال اراة 
كفواررة اكحررام القررراراج كرر ثر يرر  ك ام الكنظررال الررمس اقررل ف لكف ايررر لكقبررر  رر  نررلق القلتررة الن رراناة بررا  القا رر   -2

 .(5) لالو ار لالور ل ا

ن ر  ور  حرل  اوكل رر الوهرارو الفا لاة ير  اكحرام القرراراج كقنر  تر رو الور ار كل القا ر   لرى احكارار البر ا  الأ -3
 (6ال اراة لالوقرية القلواة لال اراة بوراد  اكحام القراراجا )

تااس الق رو  لى اكحرام القرراراج كقكبرر ل رالة للكقررر  لرى  فرامو ليا لارة ا ركح ال لكلظارر الولترع الرلظاف   -4
 (7لالنظال القالا) لاوكااااج ال لية الك  اكوكع بها الو ارا  لوقكضااج الو لدة القاوة

 اك اق لكقق  القولاة ال اراة لان دا  مل  يباقااً  لى نياع  و  الو ار ي  وحكلر الولاتع اللظافاةا -5
لاترع ير   رلرو  ىكناو  ارفكوال بقولاة اكحام القراراج با كبارفا الل الة الك  كدل  الحيري لاليولدراج  لرال -6

 اإءراماج كنفاماة
 
 

 لبحثهدف ا: ثانٌاا    

 يهدف البحث إلى :
 كد ا  و كلى الق رو  لى اكحام القراراج لو ارس  لا ر ودايظة الكنوالا -1

 ال شر     رلة الفرلع الد ا اة ي  و كلى الق رو  لى اكحام القراراج كبقاً للوكغاراج ك ناف:-2
 الشها و)  كلراف لواء كار ، ب اللرالس،  بللل لإ  ا اة( -ك

  نة ين ثر( 21 نة ،  21 نلاج ، كت  و   01للظافاة )كت  و  و و الح وة ا -ب

 
 

 ثالثاً: حـدود البحث
 ا2113اقك ر البدث  لى و ارس ال لا ر ي  ودايظة الكنوال للقال الوال س 

 

 رابعاً: تحـديـد المصطمحات

 تال البادث بكد ا  الو يلداج الأ ا اة ي  البدث لف :
 

 Ability: القـدرة  -1
 1995اف كنعان/تعريف نو 

 ا315))إنها وق رو ييراة  انج كل و ك بة  لى القاال بن وا  مفناة كل در اة (( ص

 
 1994تعريف عبد المعطي /

)) الق رو وقلل و  وقلواج القاا و كو ر  الفرر  ، لفر  كورارس لظافكهرا ير  الكرنثار بالور ل را  بورا ا رو  بكفرا لهل 
 212لكنواة الكااوهل(( ص

 
 Good /1993تعريف كود: 

 p.1)) ف  القلو الفقلاة الولءل و ل ى كس  ا   رنءاا كل إ وا  كس  و  بك لافاج ناءدة(( 
 

                            Decision-Makingاتخـاذ القـرار:  -2
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 Robert Hellere  /1998تعريف روبرت :

 p.6)) د ل كل احكاار با  اثنا  كل ك ثر و  الب ا  (( 

 
 :1993تعريف نبيل 

)) احكاار إن ان  رشرا  برا  وءول رة ور  البر ا   ال رلل اة الوكادرة كورال الور ار ، اقبر  الأن ر  ونهرا ليقراً للظررلر 
 010الوداية بقولة اكحام القرار(( ص

 
 :1995تعريف فرحان 

لولترر اكيلر   ))  ولاة  قلاة ككيل  ت راً  باراً و  ارنكبراف لال را  لالك رلر لالوبرا كو لكقررر إلرى د رل ونيقر 
  6احكاارف د  وع كنفامف(( ص

 
 
 
 
 

 الفصـل الثانً
 

 الإطـار النظري: 
لظا ر القولاة ال اراة ابك ك و  الكحياي ورلراً برالكنظال ، الكلءارر لالكن راع لانكهرام الرى الكقرلال لالوكابقرة ك ركلال 

 رركلااج ال اراررة ورر  اءرر  كدقاررع اكحررام تررراراج ااا لال اا رراج نكررا.  ل ررلة ورر  القررراراج ككحررم يرر  وحكلررر الو
 (2)وءول ة الأف ارا

 القرار فل د ل كل احكبار با  اثنا  كل ك ثر و  الب ا  ا
كيررلر وفهررلل اكحررام القرررار ابكرر ام ورر  حيررلاج الكف اررر الفا رر  لررط) ءررل   اررلس( لفرر  الحيررلاج الونيقاررة الحو ررة 

ر  الكا رع  شرر لالقشررا  كس ضرو   هر س الققر  لا كور ل نلاج يلالة لأنرر اكفرع ورع الرنوي الكف اررس لدقبرة القر
 لالقللاالكيلرج ونافج لنظرااج اكحام القراراج إلى حو ة كدلرج لف :

 
 الكدل  ندل الكدلا  ارنكقا  ا-0
 الكدل  ندل الوفافال الوكرابيةا -2
 الكدل  إلى وكحم ترار وشار ا -3
 الكدل  ندل وءول ة ككحم تراراج برتابةا -4
 دل كلءار الكغاراالكدل  ن -5
 

النظررررو الشررروللاة لالولضرررل اة ويلبرررا  ك ا ررراا  لولاءهرررة  رررالل ال ارو الوكغارررر لالرررمس ابقررر  الكقررر ار الشح ررر  
للولضل اج لالوش لج لاقكو   ثاراً لبنام تا  و ر انة لنظال وك او  للوقللوراج ال ارارة ا لارلير لوكحرم القررار 

لوكابقرة للكقاور  ورع الوكغارراج اللاتقارة ور  اءر  كيرلار القر راج إلرى  رلر ال  ل ال او  ي   ولاة احكاار لكنفارم 
الب اق لارنيلع وع النوام. الرشا اة الك  ك هل ي  كد ا  لكيلار  ولاة اكحام القراراج ءرلفر  ور  الور ارااا 

 ا (9)تراراج ل ثاراً وا ك كح ل  لوة )و ار( ورا ية ل لوة )وكحم ترار( لالو ارا  اء  ك  ا لنلا وكحمس
 

لا  ءام فال و   لر الو ارا  فل اكحام  ل لة و  القراراج ال غارو لال بارو ااا لالل ل  الرى القررار ال ردا  
 (01)فل يول  لءه  ا كدع إنءاافا

و  البر اه  إ  القولارة ال ارارة اك رقج لكققر ج لان رد  ملر   لرى نيراع  ور  الور ار ير  ا ارو الولاترع ال ارارة 
رفكوررال بقولاررة اكحررام القررراراج با كبارفررا الل ررالة الكرر  كدررل  الحيرري لاليولدرراج لالكيلقرراج الررى لاتررع لكنرراو  ا

   (00)ولولس ي   لرو إءراماج كنفاماةا
 

 مراحل اتخاذ القرارات :
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لة كقكو  الوراد  الك  كور بها  ولاة اكحام القراراج بشر   ك ا ر   لرى الوقللوراج لالباانراج الوكرلايرو درل  الو رن

 ود  القرار لفنا  الق ا  و  الوراد  نم ر الشا قة ونها لف :
 
 Classificationالتصنٌف:       -0
  Analysisالتحلٌل:               -2
 Choiceالختٌار:                -3
 Executionالتنفٌذ :             -4
 
 

 (02)لاو   ك  اقبر الش   ك ناف فا لاة القلتاج با  الوراد ا 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
                                                 

 
 

 
                                                                                                                                   
                                                                 

         
 

 ل مل  الكل   للقرار ا كلال ي ر ونهءاة وركبة د   الحيلاج ك ناف : 
 كد ا  الو ا   : لاقن  وا فل المس او   كقرارف ؟ لوا ف  الو ا   الك  كقالج لكللااج الأف ار ااا-0
ا   للكقاررال كدلارر  الدالررة : وردلررة إبررراا الحارراراج الو رركدالة ال لاررر القولاررة للكنفاررم لكررر  الوءررا  ال ارس للبرر  -2

 الكف ال  اا

 كقاال الب ا   : وا ف  الوواااج اراءاباة لال لباة ل   ب ا   ؟-3

 كد ا  الحااراج  : وا فل الب ا  الأيض  كل الأن    ؟-4

  ( 5) الكنفام : الءراماج الويلل  اكحامفا  ؟ لغرض لضع القرار ولضع الكنفام لالكيباعا-5

 
اة ليباقاة الوش لة ولضع القرار تر  ككغارر ور  وردلرة الرى كحررى ا كورا ا  لرى  وارة اكحام القراراج  ولاة  اناوا 

لنل اة الوقللواج الوكادة ك هل ي  إد اث الك اح  لالكشاب  با  الحيرلاج ال الورادر  لا  الحيرلاج الكر  م ررج 
  ( 03) اح  با  الوراد  ر ككل ليع الكركا  الوم لر لإنوا ت  اد ث ي   ثار و  الأداا  ان وا. وردلكا  ال ك 

لا   ولاة اكحام القرار لا ج  ا وا كحضع للونيع الوءر  لالد ا  ال تاع للا ج حالاة ور  الوءاايرة لأنهرا  ولارة 
 ( 06) ككنثر ب فاج لح ا ص ككحم القرار لالبا ة الك  كل ياها  نا ة القرار ا 

ر لآحرر ااااااا  لارر ا ركلء  الك را    ر  إو انارة لالل  القراراج ا ادبها  ن ر الوءااية لف  ن باة با  ترا
 ( 6) د لث الحين بغاة ولاءهكر لادكلامف ا 

 التصنٌف
 

 التنفٌذ الختٌار التحلٌل
 

 ٌعتمد على ٌعتمد على ٌعتمد على ٌعتمد على

 تشخٌص المشكلة

 الرقابة   

 الأهداف

   التنظٌمٌة 
البدائل   القٌود    المعلومات     الأفكار   طٌط           المتابعةالتخ

 المتاحة

 الأسالٌب
 الفنٌة المتاحة
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القرر رو ركحررام تررراراج دا رروة للاضرردة يرر  اللتررج الونا رر  فرر  انق رراس  رر  نل اررة ال ارو لالقاررا و اااا لنل اررة 
لارر ربر  ور  الور ار ال القا ر  إ را  القرار بداءرة الرى كغاارر لكنرلق اقكور  ا كورا ا  باررا  لرى ظررلر القررار ااا  

 ( 06) وضاوا  اكحام    نلق و  القراراج الوحكلفة ا 
 
 

 الفصـل الثالث
 

 إجراءات البحث
  

 مجتمع البحث : -1

 شو  وءكوع البدث الدال  و  فل ب رءة))و ار(( لاوارس وهال إ ارو            

 2113نوال للقال الوال ستوة الهرل ي  ال لا ر الد لواة ي  ودايظة الك     
 
 عٌنة البحث : -2

ًً ي 25احكار البادث  انة  شلا اة ب اية كوث )      ًً  ( حوس ل شرل  و اراً
 ……ال لا ر الح واة ي  ودايظة الكنوال لءواقهل و  الم لر لق ل لءل  و ار و  الناث

 و  دولة الواء كار ((4ا))ب اللرالس ((05)) بللل لإ  ا اة،  ((6))ولا ا  د   الشها و  الآك 
لر اهل ح ورة اتر  ور  (( 7))لر اهل ح ورة اتر  ور   شررو  رنلاج ل ((6))لد    نلاج الح وة ور  اللظافرة  رالآك :

 ل اهل ح وة ك ثر و   شرا   نةالشولج القانة و ارس ال لا ر الد لواة الكالاةا ((02)) شرا   نة ل
 
 

 او ار البل ااج0
 او ار بل اة  ر ل 2
 اماو ار الو3
 او ار الوءارس4
 او ار ال هربام5
 او ار الد ام6
 او ار الكحياي القوران 7
 او ار الكحياي ل الوكابقة2
 او ار ال ا رو الفناة9

اوررررر ار شرررررر ة دورررررل 01
  راب
 او ار شر ة يارع00
 او ار تضام الدلاءة02
 او ار ناداة الاا 03
 او ار ناداة الرااض04
 او ار ناداة ال بس05
 كارو او ار ناداة06
اوررررررررررر ار نادارررررررررررة ال 07

 الوقار 
 او ار ناداة  اتلع02

 او ار الماكاة/الكرباة09
 او ار ال  ا  لالك را /الكرباة21
 او ار الكحياي/الكرباة20
 او ار ال ارو/ال دة22
 او ار شرية  ر ل 23
 او ار  قاراج ال للة24
 او ار الك ءا  الققارس25

  
 
 أداة البحث : -3
جً ءافررطااً لقاررطاس ترر رو انءرراا القررطرار بالغررة ارن لررطاااة وططررط  الو طررط ر ) ا رركح ل البادررث      Essentialاحكبرراراً

Managersلكل كرءوكر الى اللغة القرباة ورع ا ركبقا  يقرركا  كرل ا ركبقا فا  0992( لل ا  رلبج فالر ل الونشلر  ال
 و  تب  البادثا

لكل كيباع ارحكبار بالغة القرباة لو ل  و  ثلثل  يقرو ا لفنا  كربقة ب ا   للإءابة ل   يقرو و  يقراج ارحكبرار 
(  رءاج د   تلو الب ا  ا لا ل  الوءورلق ال لر  لأ لرى إءابرة ليرع الوقا لرة  4 – 0لاكرال  لا  الب ا   و  ) 

  رءة  021=  31×  4
 رءرة لبهرما ا رل  للحكبرار ثرلث و ركلااج لكقارال القر رو  لرى  31=  31×  0 لرة لوءولق ك نى إءابة ليرع الوقا

 انءاا القراراج لكك ل  و  ي اج ال رءة الكالاة :
 ( : و كلى ضقار ي  انءاا القراراج ا59 - 31)
 ( : و كلى ا ل     اوكل  ك س وهاراج انءاا القرار لاو   كيلارفا ا29 - 61)
      اوكل  وهاراج انءاا القرار تلاة لووكااو ا( : و كلى ا ل021- 91)
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 التطبٌق : - 4

(  25للا رج إلرى كيررا  القانرة لالبالغرة )  2113كل كيباع ارحكبار ي  الأ بلق الأل  و  شهر  انل  الثران   رال 
 و ارا لك ا ج ب اولها الى البادث الارحكبار و ل  و  ثلثل  يقرو ا

 
 الوسائل الإحصائٌة : – 5
  كو  البادث  لى اليرع الد ا اة ي  ا كحرا. النكا ج :ا

 للكقرر  لى د و    يقرو و  يقراج ارحكبار ا
 

                            0  ×4   +2  ×3   +3  ×2  +4 × 
 =   ططططططططططططططططططططططططط الوسط المرجح –ك 

   وءولق كيرا  القانة                                    
 

   =     الو كءلبا  ل   ب ا  ي  الب ا   الفقرو اللاد و      
 

ك ركح ل لل ركفا و ونهرا ير  كدلار  الباانراج للكقررر  لرى و ركلى القر رو ير  انءراا الفرراراج  الوزن المئوي : –ب 
 لاق  ك للبا ءا ا للوقارنة با  الوكغاراج الوحكلفة لا كحر. باليرع الآكاة :

 
 الل ي الورء                                
  011× =  طططططططططططططططط      الوزن المئوي

 ال رءة الق لى للل ي الورء                      
  4ال رءة الق لى للل ي الورء  ي  احكبار البدث الدال  = 

 
 : (  T – testالختبار التائً ) -جـ 

 ( 07) الو ارا  لد   وكغار الشها و لالح وة اللظافاةاا كح ال ارحكبار  رلة الفرلع ي  وكل ي  رءاج 
 

 

 

 
 الفصل الرابع

 
 

 عرض وتحلٌل النتائج 
 اكضو  الف    رض النكا ج الك  كل   إلاها البدث الدال  لوناتشكها :

 كظهرج النكا ج الى :
 
 % لالمس 70ت رف ت رو الو ارا  ي   لا ر ودايظة الكنوال  لى اكحام القراراج د لج  لى وق    –أول  

 (  رءة ا 24ا2اقاب  الكق ار اللفظ  )) ءا  (( لفل وا الااس وق   للل ي الد اب  الورء  ت رف )         
 
 
 

 وفق النتائج أدناه: رمستوى القدرة على اتخاذ القرارات ظه –ثانٌا 
 

 مستوى التقٌٌم التكرار حدود الدرجات

31 - 59 2 
ام و ررركلى ضرررقار يررر  القررر رو  لرررى اكحررر

 القراراج
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61 - 29 23 
و رركلى ترر رو ارر ل  اورركل  ك ررس وهرراراج 

 اكحام القرار
 لاو   كيلار ءلان  الق لر 

 وهاراج  الاة لتلاة ي  اكحام القرار ر الء  021- 91

 
 % و      القانة اظهرلا و كلى ضقار ي  الق رو  لى اكحام القراراج ا2و ارا  يقي لالما  اوثللا  

نة د للا  لى و كلى ) ءا  ( المس ا ل   لى اوركل  الغالبارة ور  الور ارا   لرى ك رس الوهراراج % و  القا 92 
ي  اكحرام القرراراج للر اهل ت رلر ير  بقرض الءلانر  لبالو را  كد ار فا لكشحا رها بغارة كيلارفرا الرى و ركلى 

 كيض  لك لى اااا

ج ي  اكحام القرراراج لفرل و شرر  رلب  انبغر  لل كظهر النكا ج لءل  و ارا   لى و كلى  ال  لتلس و  الوهارا 
 اللتلر لكشحاص الءلان  لالأ با ا

 
 درجات المدٌرٌن مرتبة تصاعدٌاا 

 

 الدرجة ت الدرجة ت الدرجة ت الدرجة ت الدرجة ت

 79 ا20 73 ا06 62 ا00 65 ا6 52 ا0

 21 ا22 75 ا07 62 ا02 65 ا7 59 ا2

 23 ا23 76 ا02 69 ا03 66 ا2 62 ا3

 23 ا24 77 ا09 69 ا04 67 ا9 63 ا4

 25 ا25 77 ا21 73 ا05 62 ا01 64 ا5
 
 

 الوسط المرجح والنسبة المئوٌة لفقرات الختبار مرتبة تنازلٌاا  -ثالثا
  

الوسطططططططططططططططططططططط  الفقرة 
 المرجح 

النسططططططططططططططططبة 
 المئوٌة 

 النسبة المئوٌة  الوسط المرجح  الفقرة 

 %70 24ا2 9 %76 41ا3 05

 %70 24ا2 04 %76 41ا3 05

 %70 24ا2 21 %74 96ا2 2

 %71 2ا2 2 %74 96ا2 07

 %71 2ا2 6 %74 96ا2 23

 %71 2ا2 7 %74 96ا2 29

 %71 2ا2 01 %73 96ا2 4

 %71 2ا2 27 %73 92ا2 02

 %69 67ا2 0 %73 92ا2 22

 %62 27ا2 5 %73 92ا2 26

 %62 27ا2 03 %72 92ا2 2

 %67 62ا2 00 %72 22ا2 02

 %64 56ا2 20 %72 22ا2 24

 %59 2ا2 06 %72 22ا2 25

    %72 22ا2 22

    %72 22ا2 31
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( وررررر  ارحكبرررررار د رررررلج  لرررررى ك لرررررى ن ررررربة و لارررررة لل ررررري 09،05كشرررررار نكرررررا ج الءررررر ل  إ  الفقرررررركا )
(  لررى الكررلال  لكوثرر  و رركلى بكقرر ار لفظرر  ))ءارر (( لكقنرر  الفقررركا  بررنءر الولاانررة يرر  3،14%(،)76ورررء )

 1نة الشح اة ال اراة ي  اكحام القرارارحكباراج لر ا
( و  القررار  لرى ك نرى ن ربة و لارة لل ري وررء  بو ركلى كقر ار لفظر  )ضرقار( ل  الفقررو 06لد لج الفقرو )

 1كقن  با كح ال ال وبالكر ي   ولاة اكحام القراراج
%لل رري 64 -% 74ا ( يقرررو  لررى ن رر  و لاررة ككرررال  برر22لكرالدررج يقررراج ارحكبررار الباتاررة لالبررال   رر  فا )

 1(  رءة2ر65-2ر96ورء  اكرال  با  )
 
 

                 

 رابعاا: نتائج مستوى المدٌرٌن حسب متغٌر الشهادة:
 
 

 مستوى القدرة المئوٌة الوسط المرجح التكرار الشهادة

 %11 2ر88 4 ماجستٌر

 %68 2ر88 15 بكالورٌوس

 %66 2ر16 6 دبلوم وإعدادٌة

 
 رلررة إد ررا اة بررا  الورر ارا  يرر  الو رركلى القرر رو  لررى اكحررام القرررار د رر  وكغاررر الشررها و  ركلءرر  يرررلع ماج

  1الدا لا   لاها
 
 

 0خامساا: نتائج مستوى المدٌرٌن حسب متغٌر الخدمة الوظٌفة
 
 

مستوى القدرة  الوسط المرجح العدد الخدمة الوظٌفٌة
 المئوٌة

اقل من عشرة 
 سنوات

 %11 2ر84 6

 %68 2ر12 1 سنة اقل من عشرٌن

 %12 2ر88 12 فأكثر عشرٌن سنة

 

ركلءرر  يرررلع ماج  رلررة إد ررا اة بررا  الورر ارا  يرر  الو رركلى القرر رو  لررى اكحررام القررراراج ليررع نكغاررر داورراكهل 
 11اللظافاة

 

 
 
 
 
 

 لفصـل الخامسا

 

الكر  او ر  ا  ك رهل ير  اكضو  الف   افل ار كنكاءاج الك  كل   إلاهرا البدرث الدرال  ل ر   ور  الكل رااج      
 1اليا و ونر ي  وءا  كقاال  الق رو  لى اكحام القراراج

 
 -افل ار كنكاءاج الكى كل   إلاها البدث لنكا ج كيباع ارحكبار:/ كلر: ار كنكاءاج
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  و كلى الق رو  لى اكحرام القرراراج لور ارس الر لا ر ير  ودايظرة  ر رل  لراس بو ركلى اليورل  بشر    رال ا ا0
 ث كيراج النكا ج إ  الو كلى  ا   بكق ار ))ءا ((ادا
ارالء  و  با  ال لا ر الور ااة ي  ودايظة  ر رل  ور  فرل بو ركلى تر رو  الارة لتلارة ير  اكحرام القررار لقر ل 2

 د ل  كس و  الو ارا   لى فما الكق ارا لفما كور حيار لا كلء  الكلتر  ن ف لالقو   لى وقالءارا
 الو ارا  بو كلى ))ءا (( فرل كيضر  بقلار   ر  و ركلى القر رو  لرى اكحرام القررار للرما  د رللو كلى لالباة ا ا3

  لى كق ار ))ضقار((ا
 االنكا ج لل كظهر يرلع وقنلاة ي  و كلى الق رو  لى اكحام القرار با  الو ارا  بش    ال ل مال ا4
 رلة وقنلاة با  وكغار الشها و لور و الح ورة  ا لل ك ل  نكا ج ارحكبار لوق   الل ي الورء     لءل  يرلع ماج5

 اللظافاةا
 
 

 ثانٌاا: التوصٌات/
 

 اا كوا  وقاار  لو  لولضق  رحكاار الورشدا  للولاتع الرك اة لل لا ر الد لواة إضاية للشرلي الوقول  بهاا0
ولاءهرة وءرارج الق رلر اإ  ا  براوج ك راباة وكح  ة ي   ولارة اكحرام القرراراج لور ارس الر لا ر الور اارة ل2

 لالضقر ي  و كلى الق رو  لى اكحام القراراجا
اإ حا  الكقناراج الد اثرة لكءهراو ال لوبارلكر لنظرل الوقللوراج الد اثرة ير   ولارة اكحرام القرراراج لد رل  وقر ار 3

 الوءا   لى ك نى ن بة و لاة لو كلى ))ضقار(( ي  نكا ج ارحكبارا
تلى بشراة و فلة ي  القو  ال ارس بش    ال لي   ولاة اكحام القرار بشر   حراص  اإ  ا  براوج كنفالاة ر  ا 4

 لشغ  لظا ر )و ار( ل لا ر ال للةا
اكل اة و ارس ال لا ر الد لواة باركءافاج الد اثة ل الو كء اج الأ باة لالكقناة ي   ولااج اكحام القررار لا لنرلا 5

 1وءا  اكحام القراراج   تر  للوكغاراج لالكيلراج الدا لة ي  
 

 ثالثاا: المقترحات/
 

 إءرام وواثلر  لى و كلى القير ل لى و كلااج إ ارار وحكلفة كحرى ا 
إءرام  را ة  لر ا كق ا اة دل  الأ ربا  الكر  كقرر لرام كر ن  و ركلى القر رو  لرى اكحرام القرراراج لر ى ور رس 

 ال لا ر الور ااة ي  ودايظر الكنوال ا 

     
 

 -:ادر والمراجعثبت المص
 

     ودو  د   / القاا و الأ ارار ي  ضلم الوهج القلو  لالووار ر:                                                                    –البااق  -0
 (0925)ال ار القربار _بغ ا  /     
  0994حال   وارو /القرار الأ ارس : الأر   ، وا   –الالب  -2
 ت  ناء  ءلا  /الأ ارو الكربلار لوقاف  الكقلال الكقن  :شل -3
 ( 0942)الوءلر القربار لل ارو الوءل  الثالث ،الونيقة القرباة للقللل الأ اراة / وا  الأر   /    
  ح  د   ديا  / اكحام القراراج :     -  -4
 ( 0994)لاارو الكرباة /وقه  الك را  لالكيلار القرات  ،بغ ا  ،     
 اليان  _ااوا   ب  ال رال/ ال واج الشح اة ل ليكها باكحام القرار : -5
 (  2110)ءاوقة بغ ا  ، لاة الكربلاة اب  رش  ،ر الة واء كار لار ونشلرو /بغ ا  /   
  ب  الردال  ب   اد   ل  /الوءااية ي  اكحام القرار :-6
 (  0925( )كقرار يردا  / 0999نشلرو /بغ ا  /)ءاوقة بغ ا  ، لاة الكراة ،ر الة واء كار لار و   
 ( 0994 ب  الوقي  ودو    ار /وبا ى الأ ارو الأر   / وا  / -  -7
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Abstruct 
 

 

 Decisions are an essential part of life – in and out of a work environment . 

Decision makers are those who are responsible for making a judgment between two or 

more alternatives . 

The present Research is Ability Assessing for the managers of Kirkuk in Decisions taking 

. 

It is important to give a brief account about the present research as following : -  

The First chapter provides an Introduction and : 

* The Important of the study . 

* The purpose of the study is to determine the level of decision Taking for the managers 

in Kirkuk . 

* Limitations of the study . 

The researcher chose a Sample of ( 25 ) governmental Directorates in Kirkuk . 

The second chapter deals with a literature review . 

The chapter Three is deviated to the Research Procedures and Description of research 

Society and the Sample of research . 

Chapter four offers and analysis the results . 

Finally , chapter five presents the general Conclusions of the study in addition to some 

useful recommendations which could help the researchers to develop the level of the 

Ability of Decisions making . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


