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 خلاصة ال

محافظدات المنطةدة الزراعدة لمدديريات الإرشاد الزراعي في  مدراءلدى  يةمهارات الاتصالالاستهدف البحث في الأساس التعرف على  

 ة متمثلدة بدادار فرعيد تمجدالا( 4)و  ل مةيداس متندون مدن محدورين رني ديينخدامدن وذلد  , ة نظر المرشدين الدزراعيينوجه من الوسطى

تشدخي  وحدا المشدنات , أدار  الوقد )إدار  الداات والتدي تضد  , (اتخاذ الةرار الإرشداد , التن يق والتعاون) المهام الإرشادية والمتضمنة

 .( الإرشادية

مرشددا  ( 262)مدن المجتمد  النلدي البدال  %( 44)مبحوثدا  وبواقد  ( 112)قوامهدا  اعتمد الاستبيان لاستيفاء البيانات من عينة عشوانية 

 .الوسط الح ابي الموزون, الوزن المئو  , الن ب المئوية  التنرارات,: استخدم  الوسانا الإحصانية الآتية قد و, زراعيا  

منهدا و ورين رني ديينمحد علدىتتوزع فةر  ( 43)مةياس خماسي لمجموعة من الفةرات بلغ  ت  إعداد  ,ولغرض تحةيق أهداف البحث 

 .إدار  الاات  فةر  في( 14)فةر  في محور أدار  المهام الإرشادية و ( 16)

الإرشاد الزراعدي فدي محافظدات المنطةدة الوسدطى لدديه  مهدارات اتصدالية متوسدطة تميدا  مدراءغالبية أن  ,نتانج البحث إلى توصل  

 .تباين طفيف في أهمية المهارات الاتصالية من محافظة إلى أخرىوجود نج أظهرت النتاكما , إلى الارتفاع 
 

 المقدمة
فهددو علدد  ي ددتند إلددى الأسدد  والمبدداد  , يعددد الإرشدداد الزراعددي احددد العناصددر الأساسددية للعمليددة التعليميددة ومفصددا  مهمددا  مددن مفاصددلها 

 (.2331, الطنوبي) الريفية الحيا وت عى للنهوض بالزراعة والارتةاء ب اوالمعايير العلمية التي تعم

إلدى تطدوير المجتمعدات العامدا الأساسدي والحاسد  لزيداد  فعاليدة النظدام الإرشداد  وي عى الإرشاد الزراعي من خال أدارته والتي تعد  

الجواندب المعرفيددة الريفيدة اقتصداديا واجتماعيدا  وتح دين م دتوى معيشدة الدريفيين وعدوانله  مددن خدال أحدداك تغيدرات سدلوكية مرغوبدة فدي 

 .(1991, الطنوبي) وتامين الحاجات للإفراد والمجتم  الريفيوبالتالي رف  الم توى الاقتصاد  والاجتماعي , والمهارية والوجدانية 
والمتابعدة  وتؤد  الإدار  الإرشادية في ضوء المفاهي  الحديثة مجموعة من الوظانف والفعاليات والنشاطات الخاصة بالتخطيط والتن يق       

المرسددي وإدريدد  , ) الإرشدداد الجهدداز فضددا  عددن العمددا التعدداوني بددين جميدد  العدداملين فيهددا بغيددة تحةيددق الأهددداف التددي تنشدددها , والتةددوي  

2331). 

, الصددار  فيهدالأنده يحتدا , وعاما  مهما يدؤثر فدي نجاحهدا أو  فشدلها الإرشاد الجهاز ويعد المدير الإرشاد  أحد الأركان الأساسية في       

لرسدالتها علدى أكمدا  الإرشداد الجهداز تتركدز وظانفده أولا  وأخيدرا فدي ت ديدة  وهو الةاندد الدا , ر على أدارتها فهو الرني  والمشرف المباش

فةدد , ورهداوتط الإرشداد الجهداز وللأهمية البالغة والدور الخطير الا  يلعبه المدير الإرشداد  فدي , ونتيجة لما تةدم , (2313, مصلح) وجه

فضا  عن توفر مجموعة من المهدارات الاتصدالية التدي , أصبح  الحاجة ملحة إلى مدير فعال يتمت  بالنفاء  والخبر  والدراية في مجال عمله

نا جيدد بشد الإرشداد الجهداز تشنا قدرته على الةيام بالأنشطة والعمليات والإجراءات التي تدخا في أطار مهمته والتدي تجعلده مدؤها  لةيداد  

 .(1911,الشافعي)وغير تةليد 

والانطباعدات بدين إذ يت  من خالده نةدا الأفندار والمشداعر والحةدانق , العنصر المشترك ووظيفة أساسية للمدير الإرشاد  الاتصالويعد       

  وهدو بدال , المتبادلدة بيدنه  مضدمون الرسدالة الإرشدادية شخصين أو أكثر بما يؤد  إلى الفه  المشترك من جاندب كدا م ترشدد لمعندى وفاندد 

 .(1993, والجادر , ال امراني) التماس  في وحده متناملة ضمن تنظي  أرشاد  سلي يؤد  إلى 
وتتبدداين فدي حدددتها بدين ال ددهولة  يواجده العديددد مدن المشدداكا والمعوقدات التددي تتفداوتأداء مهمتده يجعلدده فددي  الإرشداد  المددديرنجدا   إن 

منده علدى البراعدة الاتصدالية %( 18)يحةةه المدير في عمله يعتمدد علدى  إذ تشير الدراسات إلى أن النجا  الا  , (1991, الطنوبي)والتعةيد 

مد   الإعمدال والنشداطاتوعلى هاا الأساس يتطلب منه تن ديق , (2332,مركز التميز)المهنية المتخصصة  على المهارات العلمية%( 18)و 

 (.2331, الجيوسي وجاد الله)العاملين معه 

أداء دوره  ووظيفتده علدى الوجده الأكمدا فدي توصديا الأفندار والمعلومدات الجديدد  وإعطداء فدي وبالرغ  من تواصا  المدير الإرشداد   

 إلدىإلا إن العديد من الدراسدات أشدارت , (1993, والجادر , ال امراني) لعاملين معهم  ا وتن يق الإعمال والنشاطات الأوامر والتوجيهات

وعددم تدوفر وسدانا الاتصدال , تددني وضدعف  كفداء  عمليدة الاتصدال الإرشداد  دبب ذلد  بوقد يعود , المدير الإرشاد  غير مرضي أن أداء

عبددد النبددي , )          للعدداملين بالجهدداز الإرشدداد وضددعف النفدداء  الاتصددالية , (1994, المنظمددة العربيددة للتنميددة الزراعيددة)         الحديثددة

1994.) 

إلدى مجموعدة أسدبان مدن  ذلد  يعدود و ,مد  مدوظفيه  مددراءإلدى عددم توافدق ال( 1991, الخطيب والحديد )كا من دراسة  كما أشارت 

 .ضمنها استخدام الأساليب الإدارية غير المانمة في توصيا الأفنار والمعلومات

إلددى قصددور واضددح لدددى ( 2332, باعي ددى), (2333, المنيددف), (1996, الجضددعي)وقددد أكدددت بعددرا الدراسددات مددن بينهددا دراسددة  

 .وذل  لعدم وعيه  بمهارات الاتصال وأهميتها, في عملية الاتصال  مدراءال

إلى أن مدن أهد  العوامدا التدي تجعدا العداملين لا يةومدون بالأعمدال المتوقعدة مدنه  هدو عددم ( wallace,2332)في حين أشارت دراسة  

 .الإرشادية المنظمةحيا  هارات اتصالية فعالة والتي تمثا م مدراءامتاك ال
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الزراعددي يمتلنددون مهددارات اتصددالية إلددى إن مدددراء الإرشدداد ( Loretta,2334)و دراسددة ( Bill,2333)وأشددارت دراسددة كددا مددن  

 .متوسطة

مددن العدداملين بالجهدداز الإرشدداد  ومددن ضددمنه  المدددير %( 1858)إلددى أن ( 2331,العبيددد )وبيندد  النتددانج التددي حصددل  عليهددا دراسددة  

 .ضعيفة إلىشاد  لديه  مهارات اتصالية متوسطة الإر

مهدارات اتصدالية   وذلد  لعددم امدتاكه, ينالإرشدادي دراءعمليدة الاتصدال للمد ضعف كفاء  إلىف ن ما ذكر يشير ... ما سبق إلىواستنادا   

بالجهداز   العداملين معهد إلدىامر والتوجيهدات فضا  عن عدم استخدامه الأساليب الإدارية الفعالة في توصيا الأفنار والمعلومات والأو, فعالة 

 .الإرشاد  وبالأخ  المرشدين الزراعيين

ولأهمية المرشد الزراعدي وقدرتده علدى استنشداف المهدارات الاتصدالية لددى المددير أثنداء قيامده بد داء العمدا ..... وت سي ا  على ما تةدم         

 مددديرياتالإرشدداد الزراعددي فددي  مدددراءلدراسددة لمعرفددة المهددارات الاتصددالية لدددى جدداءت هدداه ا,  وتوظيفهددا لضددمان جددود  العمددا الإرشدداد 

 :وبالتحديد فان الدراسة تحاول الإجابة على الت اؤل الأتي , الزراعة لمحافظات المنطةة الوسطى من وجهة نظر المرشدين الزراعيين

  نظدر الزراعة لمحافظدات المنطةدة الوسدطى مدن وجهدة ديرياتالزراعي في م الإرشاد مدراء التي يتمت  بها الاتصاليةالمهارات ما هي 

 ؟ الزراعيين لمرشدينا

 

 :أهداف البحث

فددي مددديريات الزراعددة لمحافظددات  الاتصددالية لمدددراء الإرشدداد الزراعددي المهدداراتللبحددث يتمثددا فددي التعددرف علددى  الأسدداسأن الهدددف  

 :الآتية والمجالات المحاوروالمتمثلة ب المنطةة الوسطى من وجهة نظر المرشدين الزراعيين

 :المجالات التالية  أدارة المهام الإرشادية والمتضمنة: الأول المحور

 .والتعاون التن يق -1

 .الإرشاد  اتخاذ الةرار -2

 :المجالات التالية  ذات والمتضمنةــــــــــأدارة ال: نيالثا المحور

 .أدار  الوق  -1

 .الإرشادية وحا المشنات تشخي  -2

 

 العمل المواد وطرائق

 منهج البحث -0

لأنهددا تصددف الوضدد  الددراهن للظدداهر  , اعتمددد هدداا البحددث علددى البحددوك الاسددتطاعية التشخيصددية التددي تةدد  ضددمن المددنهج الوصددفي 

وتف ديرها , وتحليلهدا, وتشخيصدها, ووصدفها وصدفا  دقيةدا   الظدواهر وتتضدمن التةصدي حدول, هت  بتندوين الفرضديات واختبارهداوت, وتف يرها

 (.1991, يالعتاب)

 

 

 مجتمع وعينة البحث -0

 مجتمع البحث -أ

 :شما مجتم  البحث كا من

كدرباء المةدسدة , النجدف الاشدرف , الانبدار, ديالى, صا  الدين, بغداد )محافظات هي  (02)محافظات المنطةة الوسطى والبال  عددها  -1

  .(المثنى , واسط , بابا , الةادسية , 

وكمدا موضدح , مرشددا  زراعيدا   (082)الزراعة لمحافظدات المنطةدة الوسدطى والبدال  عددده  مديريات العاملين في  المرشدين الزراعيين -2 

- :في الجدول أدناه

 

 الزراعة لمحافظات المنطقة الوسطى من العراقمديريات إعداد المرشدين الزراعيين في ( 0)جدول 

 
صلالالالا   بغداد المحافظات

 الدين

النجلالالالالا   الانبار ديالى

 شرفالا

كلالالالاربلاء 

 المقدسة

 المجموع واسط المثنى بابل القادسية

علالالالالالالالالالالالالالالالادد 

المرشلالادين 

 الزراعيين
95 20 08 08 00 05 92 59 09 00 082 

 

 عينة البحث -ب

, النجلا  الاشلاـرف, بغـلاـداد)محافظدات هدي   (5)وبواقد   %(52)ت  اختيار عيندة عشدوانية مدن محافظدات المنطةدة الوسدطى بن دبة  -1

 .(الانبــار, بابــل, قادسيةال, كــربلاء المقدسة
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مبحوثدا  مدوزعين علدى محافظدات المنطةدة  (000)وبواقد   %(20)اختيرت عينة عشوانية ب يطة مدن المرشددين الدزراعيين بن دبة  -2

 : والمبينة إعداده  في الجدول الأتي, الوسطى

 

 مشمولة بالبحثالزراعة للمحافظات المديريات توزيع إعداد عينة المرشدين الزراعيين في ( 0)جدول 

 

 % عدد إفراد العينة عدد المرشدين الزراعيين المحافظة

 44 28 89 بغداد

 44 14 41 النجف الاشرف

 44 12 29 كرباء المةدسة

 44 22 83 الةادسية

 44 21 68 بابا

 44 12 21 الانبار

  112 262 المجموع النلي

 

 

 بناء المقياس -0

 :حا هيمرت عملية بناء المةياس بعد  مرا

 .الاطاع على الأدبيات في مجال المهارات الاتصالية -1

وبدداحثين ومتخصصددين فددي مجددال الإرشدداد الزراعددي والإدار  والعامددة وإدار  الأعمددال  نأراء الخبددراء والمختصددين مددن تدري دديي -2

 .والأعام 

 .الدراسات والبحوك والمةالات العربية والأجنبية -4

 .اتصالية تالإرشاد الزراعي من مهارا مدراءدف منها الاطاع على ما يمتلنه اله, الةيام بزيارات منتبية وميدانية -4

 .الاستعانة بشبنة المعلومات الدولية الانترني  -8

 

 

 

 إعداد جدول المواصفات -2

ابدو )وى إذ يلتةيان معا في مخطط واحد يبين كيف يرتبط كدا هددف بجاندب محددد مدن المحتد, صفات ربط المحتوى بالأهدافايمثا جدول المو

 : صفات هاا لتوضيح الأتياوقد اعتمد جدول المو, (1991,جادو

 صاحية كا محور من محاور المهارات الاتصالية. 

 صاحية كا مجال من مجال المهارات الاتصالية. 

 صاحية كا فةر  من فةرات المهارات الاتصالية. 

فةدر  لمحدور أدار  ( 16)فةدر  موزعدة علدى ( 43)مجالات فرعيدة و ( 4)و صفات يض  محورين رني يينافةد صم  جدول مو.... ل ووفةا  لا

 :في الجدول أدناه  وكما موضح  ,اتفةر  لمحور أدار  الا( 14)المهام الإرشادية و 

 الإرشاد الزراعي مدراءعدد الفقرات لكل محور ومجال للمهارات الاتصالية لدى ( 0)جدول 

 

 

 :صدق الأداة -9

يعدددد قيددداس صدددد   

المةياس من أه  مظداهر 

ويعنددي , المةيدداس الجيددد

أن المةيدددداس يةددددي  مددددا 

وهددددددو , جددددددب قياسددددددهي

الدرجة التي مدن خالهدا 

ت  اسدتخدام الصدد  الظداهر  وصدد  المحتدوى وذلد  , ولأجا التحةق من صد  الأدا , (2332, الصراف)ي تطي  المةياس أن يحةق أهدافه 

ر  الأعمدال صدفات علدى مجموعدة مدن الخبدراء والمختصدين فدي مجدال الإرشداد الزراعدي والإدار  العامدة وإداامن خال عدرض جددول المو

 (.2333,الأنصار )ويعني صد  المحتوى مدى تمثيا منونات المةياس لنواحي الجانب المةاس , والأعام 

 عدد الفةرات المجالات المحاور

 م الإرشاديةأدار  المها
 فةرات 6 التن يق والتعاون

 فةرات 13 اتخاذ الةرار الإرشاد  

 أدار  الاات
 فةرات 1 أدار  الوق 

 فةرات 6 تشخي  وحا المشنات الإرشادية 

 فةر  43  المجموع
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وأعطيدد  الأوزان التاليددة " غيددر موافددق , موافددق مدد  أجددراء التعددديا, موافددق" وضدد  مةيدداس ثاثددي متدددرث يضدد  ثاثددة م ددتويات هددي  

وتد  تحليلهدا والاتفدا  , 14/12/2339 -18/11/2339الواقعدة بدين وسجل  إجابداته  للفتدر  الخبراء وجمع  آراء , على التوالي " 1,2,4"

 :عليها وذل  من خال الأتي 

 .المواصفاتف كثر حول صاحية المحاور والمجالات والفةرات التي تضمنها جدول %( 81)تحديد عتبة قط  مةدارها  -1

 .تصينتعديا الفةرات إذا تباين  حولها أراء الخبراء والمخ -2

 .دمج الفةرات المتشابهة م  بعضها البعا -4

تمدد  الاسددتنار  بدد رانه  العلميددة حددول دقددة وصددياغة ووضددو  وصدداحية  مددا جدداء فددي جدددول , وفددي ضددوء اسددتجابات فريددق الخبددراء 

 :المواصفات وكان  النتيجة كالأتي

تجددرأ أ  ماحظددة حددول المحدداور  لددال  لدد ,  كثرفدد%( 81)بة اتفددا  البةدداء علددى المحدداور والمجددالات والفةددرات التددي حصددل  علددى ن دد -1

 .والمجالات وبال  بةي  كما هي

 ( :4)تعديا أو أعاد  صياغة الفةرات الموضحة في الجدول   -2

 

 الفقرات التي تم أعادة صياغتها وتعديلها حسب أراء الخبراء( 2)جدول 

 

أداة  -6 البحث

أدا  البحددددددددددث  تعددددددرف  

التددددي تخدددددرث  ب نهدددا الوسددديلة 

مجتمددددددددددددددددددد   البيانددددات مددددن 

ويعتمددددددددددددددددددد  , الدراسددددددددددددددة

والمتمثدا بدالتعرف ولغدرض تحةيدق هددف البحدث , (1991,قندديلجي)اختيارها على المنهج الم تخدم في الدراسة ومدى مانمتهدا لتلد  الأدا  

م  اسدتمار  اسدتبيان كد دا  اسدتخد, الزراعة لمحافظات المنطةدة الوسدطىمديريات الإرشاد الزراعي في  مدراءعلى المهارات الاتصالية لدى 

رتبطدة بواقد  إذ تعد الاسدتبانه أدا  مانمدة للحصدول علدى المعلومدات والبياندات والحةدانق الم, البيانات ذات الصلة بتحةيق أهداف البحثلجم  

 (.1912,وعدس عبيدات)وتةدم على شنا مجموعة من الأسئلة يطلب من المبحوثين الإجابة عليها , معين

مهدارات , مهدارات اتصدالية متوسدطة, مهدارات اتصدالية عاليدة, مهارات اتصالية عاليدة جددا  ) ووض  مةياس خماسي متدرث يتنون من  

 .وعلى التوالي إمام كا فةر ( 1,2,4,4,8)لهاا المةياس وكالأتي  وقد خصص  أوزان , (ات اتصالية قليلة جدا  مهار,  اتصالية قليلة

 

 :قياس الثبات -7

على عينة مةددارها  12/1/2313ولغاية  21/12/2339الإرشاد الزراعي من تاريخ  مدراءلاستبانه   Pre-testاجر  الاختبار الأولي  

 .وذل  للتحةق من ثبات المةياس( ث عينة البحثخار)زراعة تنري   مديريةمرشد زراعي في ( 16)

وتد  الت كدد مدن ثبدات فةدرات المةيداس باسدتخدام طريةدة التجزندة النصدفية , قي  الثبات إحصانيا عن طريق تحليا بيانات الاختبار الأولدي 

وتدد  ح ددان , لتصددحيحها Spearman-Brownثدد  جددرى ح ددان معامددا الثبددات باسددتخدام معادلددة  Pearsonوفددق معادلددة الارتبدداط الب دديط 

 .معاما الصاحية بجار معاما الثبات

 

 معامل الثبات والصلاحية لمقياس المهارات الاتصالية( 9)جدول 

 

 

 :جمع البيانات -8

ت  جم  البياندات  

الخاصدددددة بالاسدددددتبانه 

المةترحدددة مدددن عيندددة 

المرشدددين الددزراعيين 

والبددددددددددال  عدددددددددددده  

( 2)سدتمارات وبواقد  أهمل  عدد من الا, مرشدا زراعيا   (262)من مجتم  البحث والبال  عدده  %( 42584)مبحوثا  يشنلون ن بة ( 112)

وجمعدد  البياندات مدن المبحدوثين وسددجل  إجابداته  للمدد  الواقعدة بددين , مددن المبحدوثين لتد خر ردود إجابداته %( 1581)اسدتمار  تشدنا ن دبة 

23/1/2313- 1/4/2313. 

 

 :الوسائل الإحصائية المستخدمة -5

واسدتخدم  ( SPSS)لد  البياندات باسدتعمال برندامج التحليدا الإحصداني تد  تحليدا ت, بعد أجراء عملية تجمي  البيانات وتفريغها وتبويبها 

 :الوسانا الإحصانية الآتية

 أدار  الوق  اتخاذ الةرار الإرشاد   التن يق والتعاون المجال

ةرات التي ت  أعاد  صياغتها  أو الف

 تعديلها
1,4,4 2,4,4,6,9 4,4 

 معاما الصاحية Pearson Spearman-Brown نوع المةياس

 3519 3589 3566 التن يق والتعاون

 3598 3591 3514 اتخاذ الةرار الإرشاد 

 3519 3513 3568 أدار  الوق 

 3591 3514 3582 تشخي  وحا المشنات الإرشادية 
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-Spearmanمعامددا الارتبدداط الرتبددي , معامددا الصدداحية, معامددا الثبددات, Pearsonمعامددا الارتبدداط الب دديط , الن ددب المئويددة, التنددرارات

Brown ,الوزن المئو , المتوسط الح ابي الموزون. 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والمناقشة

 .أدارة المهام الإرشادية وتتضمن -0

 .التنسيق والتعاون عرض وتحليل ومناقشة موافقة المبحوثين على الفقرات المقترحة لمجال:  0-0
وسدط  حصدل  علدى, فةدرات( 6)عدددها لمجال التن يق والتعاون والبدال  أن إجابات المبحوثين للفةرات الموضوعة ,أظهرت نتانج البحث  

وأن الوسددط المددرجح لدددرجات موافةددة , درجددة%( 8652 -6854)             ووزن مئددو  يةدد  بددين , درجددة( 4511 -4528)مددرجح يةدد  بددين 

المبحددددددوثين علددددددى أ  

فةددددددر  مددددددن الفةددددددرات 

المةترحة هو أعلدى مدن 

درجة الوسدط الفرضدي 

, درجددددددة( 4)البالغددددددة 

وكمددددددا موضددددددح فددددددي 

 :الجدول الأتي

 

الفقرات ( 5)جدول 

قترحة لدرجة الم

موافقة المبحوثين 

لمجال التنسيق 

والتعاون والمرتبة 

حسب الأهمية وفقاً 

للوسط المرجح 

 والوزن المئوي

 

المبحدوثين علدى الفةدرات الموضدوعة  تةارن الأوساط المرجحدة علدى وفدق م دتوى الأهميدة وم دتوى موافةدة, أعاهمن الجدول  ضحتي 

يشددج  عاقددات العمددا التعاونيددة بددين العدداملين بالمجددال الزراعددي "إذ ذكددر أكثددر المبحددوثين أن المدددير الإرشدداد  , لمجددال التن دديق والتعدداون 

وبدوزن  درجدة( 4511)قددره  ا  مرجحد ا  وسدطإذ حةةد  , علدى المرتبدة الأولدىومدا يؤكدد ذلد  حصدولها  "مرتبطدة بدهوالجهات ذات العاقة وال

أدراك المددير الإرشداد  لأهميدة  إلدىوقدد يعدود ال دبب , وهدو أعلدى مدن الأوسداط المرجحدة للفةدرات الأخدرى ,درجدة%( 8652)مئو  قدره 

 اد  والجهات الأخرى ذات العاقة لما توفره هاه الجهات للعاملين مدن خبدرات وأسداليب جديدد العاقات التعاونية بين العاملين بالجانب الإرش

 .لتطوير الإرشاد الزراعي والعاملين فيه

يعما علدى التن ديق مد  الأخصداني الموضدوعي بغدرض تدوفير الددع  الفندي "في حين ذكر اقا من ثلث المبحوثين أن المدير الإرشاد   

 مرجحدا   ا  وسدطإذ حةةد  ,المرتبة الأخير  من حيث م توى الأهمية وموافةدة المبحدوثين  على اوما يعزز ذل  حصوله ,"للمرشدين الزراعيين

لعددم  وجدود وقدد يعدود ذلد   ,وهدو اقدا مدن الأوسداط المرجحدة للفةدرات الأخدرىدرجدة  %( 6854)مئو  قدره  وبوزندرجة ( 4528) قدره

 .لزراعةا مديرياتفي للأخصاني الموضوعي  وظيفية درجة

 

 

 

 

 

 

 

 .اتخاذ القرار الإرشادي عرض وتحليل ومناقشة موافقة المبحوثين على الفقرات المقترحة لمجال:  0-0

لفقرات تسلسل ا

 بالاستمارة

الترتيلالاب حسلالاب 

 الأهمية

 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات

0 0 
يشجع علاقلاات العملال التعاونيلاة بلاين العلااملين بالمجلاال 

 7580 0880 .ذات العلاقة والمرتبطة بهالزراعي والجهات 

5 0 
يسلالالالاتطيع الملالالالادير الإرشلالالالاادي أن ينسلالالالاق بلالالالاين جهلالالالاود 

 7088 0852 . المرشدين الزراعيين بيسر وإتقان

0 0 
يعملالالال عللالالاى ترتيلالالاب المهلالالاام الإرشلالالاادية بالتعلالالااون ملالالاع 

 7288 0892 .المرشدين الزراعيين وترتيبها حسب أهميتها

2 2 
لأفقي بين المركز وباقي يطبق مبدأ التنسيق الرأسي وا

 5585 0828 .وحدات التنظيم الإرشادي الزراعي

0 9 
يمنع الازدواج بين المهام الإرشادية والتنموية الريفية 

 5580 0825 .بمنطقة العمل الإرشادي

9 5 
يعمل على التنسيق مع ألأخصائي الموضلاوعي بغلارض 

 5982 0807 .توفير الدعم الفني للمرشدين الزراعيين
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حصدل  , فةدرات( 13)أن إجابات المبحدوثين للفةدرات الموضدوعة لمجدال اتخداذ الةدرار الإرشداد  والبدال  عدددها  ,أظهرت نتانج البحث 

وأن الوسط المرجح لدرجات موافةدة , درجة%(  8451 - 6252) ية   بين ووزن مئو  , درجة ( 4584 - 4511)على وسط مرجح ية  بين 

 :وكما موضح في الجدول الأتي,  درجة( 4)أعلى من درجة الوسط الفرضي البالغة  المبحوثين على أ  فةر  من الفةرات المةترحة هو

 

الفقرات المقترحة لدرجة موافقة المبحوثين لمجال اتخاذ القرار الإرشادي والمرتبة حسب الأهمية وفقاً للوسط المرجح ( 7)جدول  

 والوزن المئوي

  

يحتدرم رأ  المرشددين "وفةدر   "يبحدث عدن الحلدول التدي تحةدق المنفعدة لصدلح العمدا الإرشداد "بد ن فةرتدي , أعداهمن الجددول  يتضح 

 كدا  وممدا يعدزز ذلد  هدو حصدول  ,الأهميدة وموافةدة المبحدوثين م دتوى أحرزتا الترتيب نف ه من حيدث ,  "الزراعيين في الةرارات المتخا 

وقدد ,المرجحة للفةرات الأخدرى أعلى من الأوساط ووه ,درجة%( 8451)وبوزن مئو  قدره  درجة( 4584) هقدر ا  مرجح ا  منهما على وسط

لامدتاكه  خبدر  ميدانيدة فدي العمدا  همية الأخا برأ  المرشدين الزراعيين في الةدرارات المتخدا لأأن المدير الإرشاد  مدرك  إلىيعزى ذل  

ثددددددد   الريفدددددددي ومدددددددن

خددروث بحلددول تحةددق ال

المنفعددددددددددددة للعمددددددددددددا 

 .الإرشاد 

في حين ذكر اقدا  

 إلدى من ثلث المبحوثين

 "أن المدددير الإرشدداد 

يتخا الةرارات الإدارية 

بنف ددددددده بعيددددددددا عدددددددن 

مشدددددداركة المرشدددددددين 

إذ , "الددددددددددددددددددزراعيين

حصددددل  علددددى وسددددط 

( 4511)مدددرجح قددددره 

  وبدددوزن مئدددو درجدددة 

درجة %( 6252)قدره 

وهددو اقددا مددن الأوسدداط 

المرجحدددددددة للفةدددددددرات 

وقددددد يعددددود , الأخددددرى

أن مدددددير  إلددددىال ددددبب 

أكثر خبر  مدن  الإرشاد

فضدا عدن كدون غالبيدة المرشددين الدزراعيين مدن اختصاصدات غيدر , المرشدين الزراعيين في اتخاذ الةرارات الإدارية بحن  موقعة الإدار 

 .إرشادية

 

 

 

 

 

 

 

 :أدارة الـــــذات وتتضمن  - 0

 .أدارة الوقـــــــــــت ة موافقة المبحوثين على الفقرات المقترحة لمجالعرض ومناقش:  0-0

حصدل  علدى وسددط , فةددرات( 1)أن إجابدات المبحدوثين للفةددرات الموضدوعة لمجدال أدار  الوقدد  والبدال  عدددها  ,أظهدرت نتدانج البحددث 

أن الوسدط المدرجح لددرجات موافةدة المبحدوثين و, درجدة%(  8856 –6456)ووزن مئو  يةد  بدين , درجة( 4581 - 4524)مرجح ية  بين 

 :وكما موضح في الجدول الأتي,  درجة( 4)على أ  فةر  من الفةرات المةترحة هو أعلى من درجة الوسط الفرضي البالغة 

 

الفقرات  تسلسل

  بالاستمارة

الترتيلالاب حسلالاب 

 الأهمية

 الوزن المئوي الوسط المرجح راتالفق

2 089 
يبحلالاث علالان الحللالاول التلالاي تحقلالاق المنفعلالاة لصلالاالح العملالال 

 .الإرشادي
0872 7288 

0 089 
يحتلالالالالارم رأي المرشلالالالالادين اللالالالالازراعيين فلالالالالاي القلالالالالارارات 

 .المتخذة
0872 7288 

5 0 
يختلالالاار أفضلالالال الحللالالاول الإرشلالالاادية المتاحلالالاة فلالالاي ضلالالاوء 

 .الظروف الحالية والمستقبلية
0852 7088 

0 2 
يشرك المرشلادين اللازراعيين  فلاي عمليلاة اتخلااذ القلارار 

 .ويأخذ برأيهم
0850 7085 

 7085 0898 .يحدد الحلول الإرشادية ويحذف غير المناسب منها 9 9

7 589 
يتخلالاذ القلالارارات الإرشلالاادية اسلالاتناداً إللالاى دراسلالاة الحاللالاة 

 (.الواقع)
089 72 

8 589 
لإرشلالاادي يراقلالاب ويتفقلالاد التقلالادم لضلالامان نجلالاا  القلالارار ا

 .بالفعل
089 72 

5 8 
يتحمل مسلاوولية القلارار الإرشلاادي ملان حيلاث المشلااكل 

 .التي تصاحب هذا القرار
0828 5585 

02 5 
يستطيع تحديد الفئات والجهات الزراعية التي قد يلاوثر 

 .عليها القرار الإرشادي
0807 5782 

0 02 
يتخلالالاذ القلالالارارات الإداريلالالاة بنفسلالالاه بعيلالالاداً علالالان مشلالالااركة 

 .الزراعيينالمرشدين 
0800 5080 

 الفقرات تسلسل

 الاستمارةب

الترتيلالاب حسلالاب 

 الأهمية

 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات

 7985 0878 .عمل الإرشادييضع جدولاً قبل البدء بال 0 0

 7982 0877يضع قائملاة بالنشلااطات الإرشلاادية التلاي يقلاوم بتنفيلاذها  0 0
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الفقرات ( 8)جدول  

المقترحة لدرجة 

موافقة المبحوثين 

لمجال أدارة الوقت 

والمرتبة حسب 

همية وفقاً للوسط الأ

المرجح والوزن 

 المئوي
 

  

مددددددددددن  تضددددددددددحي 

أن أكثر , أعاهالجدول 

مددددن ثلثددددي المبحددددوثين 

أكدددددددددددوا أن المدددددددددددير 

يضددددددد  "الإرشددددددداد  

جدولا  قبا البدء بالعما 

ومدا يعدزز  "الإرشاد 

هددددددداه النتيجدددددددة هدددددددو 

حصددددول الفةددددر  علددددى 

مددددن المرتبددددة الأولددددى 

الأهميددة وموافةددة  حيددث

إذ حةةدددد  , المبحددددوثين

مرجحددددا قدددددره وسددددطا 

وبدوزن درجة ( 4581)

%( 8856)مئو  قدره 

أن من مةومات المدير الإرشاد  الناجح هو أدار  وقته بشدنا  إلىوقد يعود ال بب , وهو أعلى من الأوساط المرجحة للفةرات الأخرى, درجة

 .اليومية هكفوء ولا يت  ذل  إلا من خال جدولة أعمال

الإرشاد  الأكثر متعة وسدهولة علدى ح دان  يحدد الأولويات لانجاز العما"مدير الإرشاد على أن في حين ذكر اقا من ثلثي المبحوثين  

 ا  وسدط ةةد إذ ح,وما يؤكد ذل  حصول الفةر  على المرتبة الأخير  من حيدث الأهميدة وموافةدة المبحدوثين  " ت جيا الأعمال الإرشادية الهامة

 إلدىوقدد يرجد  ال دبب , وهو أدنى من الأوساط المرجحدة للفةدرات الأخدرى, درجة( 6456)وبوزن مئو  قدره  درجة ( 4524) هقدر ا  مرجح

الأكثر الأهمية فضا عن عددم قدرتده علدى الموازندة بدين الإعمدال الإرشدادية التدي يرغدب فدي  الإرشادية د  للإعمالالمدير الإرشاقلة إدراك 

 .الجهاز الإرشاد تحةيةها والنشاطات الضرورية لنجا  عما 

 

 

 

 

 

 

 

 .تشخيص وحل المشكلات الإرشادية عرض وتحليل ومناقشة موافقة المبحوثين على الفقرات المقترحة لمجال 0-0

, فةدرات( 6)أن إجابات المبحوثين للفةرات الموضوعة لمجال تشخي  وحا المشنات الإرشدادية والبدال  عدددها  ,أظهرت نتانج البحث 

وأن الوسدط المدرجح لددرجات , درجدة%(  8454 - 6656)ووزن مئو  ية  بين , درجة( 4582 - 4544)حصل  على وسط مرجح ية  بين 

 :وكما موضح في الجدول الأتي, درجة( 4)فةر  من الفةرات المةترحة هو أعلى من درجة الوسط الفرضي البالغة  موافةة المبحوثين على أ 

 

يص وحل المشكلات الإرشادية والمرتبة حسب الأهمية وفقاُ للوسط الفقرات المقترحة لدرجة موافقة المبحوثين لمجال تشخ( 5)جدول  

 المرجح والوزن المئوي

 .مبتدئاً بالنشاطات الأهم ثم الأقل أهمية

9 0 
يحدد الأعمال الإرشادية التي يمكنه تفلاوي  مسلاوولية 

 .القيام بها للمساعدين
0850 7080 

7 2 
ادية يلالالاوزع الوقلالالات بكفلالالااءة لتحقيلالالاق الأهلالالاداف الإرشلالالالا

 .المطلوبة
0898 7085 

8 9 
لديلالالاة القلالالادرة عللالالاى التوفيلالالاق بلالالاين المهلالالاام الارشلالالااديه 

 .والأنشطة المتعددة الدورية والطارئة
0890 7280 

0 5 

يعملالالالال عللالالالاى تصلالالالاني  المهلالالالاام الإرشلالالالاادية المتماثللالالالاة 

وتوزيعهلالالالالاا عللالالالالاى سلالالالالااعات العملالالالالال اليوميلالالالالاة لتقليلالالالالال 

 .المقاطعات

0827 5582 

5 7 
ادية الروتينيلالاة التلالاي يمكلالان يقلالاوم بحصلالار الأملالاور الإرشلالا

 .انجازها حسب توفر الوقت
0825 5580 

2 8 
يحلالادد الأولويلالاات لانجلالااز العملالال الإرشلالاادي الأكثلالار متعلالاة 

 5285 0800 .وسهولة على حساب تأجيل الأعمال الإرشادية الهامة

الفقرات تسلسل 

 الاستمارةب

الترتيلالاب حسلالاب 

 الأهمية

 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات

5 0 
يسلالالالااهم بطلالالالار  الأفكلالالالاار واتراء والإجابلالالالاات المتعلقلالالالاة 

 .بالمشكلة التي تصادف العمل الإرشادي
0870 7282 
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مددددددددددن  تضددددددددددحي 

أن أكثر , أعاهالجدول 

مددددن ثلثددددي المبحددددوثين 

أن المددير  علدى أشاروا

ي دددددداه   "الإرشدددددداد 

الأفندددددددددددار  بطدددددددددددر 

م دتوى الأهميدة  مدن حيدث الفةدر  علدى المرتبدة الأولدىيعدزز ذلد  حصدول ومدا "علةة بالمشنلة التي تصادف العمدا الإرشداد والإجابات المت

وهددو أعلددى مددن الأوسدداط   درجددة%( 8454)وبددوزن مئددو  قدددره  درجددة( 4582)قدددره  مددرجح   إذ حصددل  علددى وسددط  , وموافةددة المبحددوثين

ادارك المدير الإرشاد  أن من الأمور المهمة لحا المشنات هي عن طريق طدر  الأفندار  إلىوقد يرج  ال بب , المرجحة للفةرات الأخرى

فضا عن انده يمتلد  معدارف ومعلومدات , للوصول إلى حلها بالوق  المناسب والت اؤلات عن طبيعة المشنلة  التي تصادف العما الإرشاد 

 .الإرشاد ولديه خبرات من خال سنوات الخدمة في العما 

تنيفيه للتةليا من أثدار المشدنلة الإرشدادية  يةوم ب فعال "فةر  و "يطبق البدانا الأن ب لحا المشنات الإرشادية"  ين أحرزت فةرفي ح 

( 4544) هإذ حصدلتا علدى وسدط مدرجح قددر, على نف  الترتيب من حيدث م دتوى الأهميدة وموافةدة المبحدوثين "الوق  لحلها هلني ينون لدي

الإرشداد   عددم تطبيدق المددير إلدىوقد يعدود ال دبب , وهو اقا من الأوساط المرجحة الأخرى , درجة%( 6656)ره وبوزن مئو  قد, درجة

الإرشداد  التدي واجهدته  إثنداء تنفيدا  الأخدا بوجهدات النظدر مدن قبدا المعنيدين بالمشدنلة قلدة فضا  عن, لحا المشنلة الإرشادية البديا الأن ب

 .الإعمال الإرشادية

 :سة عن عدد من الاستنتاجات يمنن حصرها على النحو الأتيأسفرت الدرا

نحدو تحةيدق الأهدداف  بالإرشداد الزراعديتمننه من دف  العاملين  إذ, دورا  مهما في عما المدير الإرشاد  يةمهارات الاتصالتؤد  ال -1

 .التي ي عى إليها الجهاز الإرشاد  

إلا إن  ,الإرشداد الزراعدي فدي محافظدات المنطةدة الوسدطى مدراءتي يتمت  بها المهارات الاتصالية الفةرات هناك تباينات في أهمية   -2

 . تعد مهمة جدا   الاات إدار المهام الإرشادية و  إدار مهارات  إن كان  طفيفة مما يدل على هاه التباينات

وذلد  مدن خدال تركيدز , لية الإرشداديةإن مهارات المدير الإرشاد  في مجال التن يق والتعاون لها بال  الأهمية في الت ثير على العم -4

الإرشاد على جانب عاقدات العمدا التعداوني بدين العداملين بالجهداز الإرشداد  وبشدنا ايجدابي مدن اجدا تحةيدق التجدان  فيمدا  مدراء

 .بينه 

 

ار وانجداز المهمدة إن المدير الإرشاد  الناجح هو من ي تطي  إن يتخدا الةدرار الإرشداد  الصدانب وبالوقد  المناسدب لتافدي الإضدر -4

 .الإرشادية بنا بنفاء 

الإرشاد الزراعي يركزون على أهمية أدار  الوق  كمورد ثمين ومنلف باعتباره أحدد الأسد  المهمدة لدلإدار  النداجح  مدراءإن كا  -8

 .والا  يحافظ على وقته من الضياع

لأنهدا , إثناء العما الإرشداد  وحلهدا بالوقد  الماند  ةدر  على تشخي  المشاكا الإرشادية التي تظهرالتوفر لدى المدير الإرشاد  ت -6

 .تعد عاما  أساسيا لنجاحه

 :على ضوء نتانج الدراسة نوصي بالاتي

الإرشاد الزراعي في العرا  يوصى بالأخدا بمحداور ومجدالات المهدارات الاتصدالية مدن  مدراءلغرض تح ين المهارات الاتصالية ل -1

 .(للإرشاد والتعاون الزراعيالهيئة العامة )الجهات ذات العاقة

الإرشاد الزراعدي ماديدا ومعنويدا وبالإمنانيدات المتاحدة  مدراءالاستمرار بدع  البرامج التدريبية لتنمية وتطوير المهارات الاتصالية ل -2

 .كافة  

البدرامج والددورات الإرشداد الزراعدي ك حدد المدواد فدي  مددراءضرور  اعتماد المحداور والمجدالات المةترحدة للمهدارات الاتصدالية ل -4

 .من اجا تطوير مهاراته  الاتصالية مدراءالتدريبية التي تةام لل

كأحد المعايير الرئيسة عند شغل احد العاملين بالجهاز الإرشادي منصب مدير إرشادي منن ببنل  مدراءاعتماد المهارات الاتصالية لل -4
ويت كفنناءا العنناملين  ننا الإرشنناد الزراعننا  ننا جانننب الجهننات المسنن ولة والمشننر ة علننع عملهننت عننن سريننا تتننمين اسننتمارات ت نن

 (.أدارا الذات, أدارا المهات الإرشادية )مهارات 
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0 089 
يشلالالالاخص ويحلالالالادد المشلالالالاكلات التلالالالاي تصلالالالاادف العملالالالال 

 .الإرشادي وترتيبها وفقاً لأولويتها
085 70 

0 089 
يجد الحلول العلمية والعمليلاة للمشلااكل الإرشلاادية التلاي 

 .تواجه العمل الإرشادي
085 70 

2 2 
يضلالالاع وصلالالافاً دقيقلالالالااً للمشلالالاكلة التلالالالاي تصلالالاادف العملالالالال 

 .الإرشادي
0895 7080 

 5585 0800 .ل الأنسب لحل المشكلات الإرشاديةييطبق البد 989 0

9 989 
يقوم بأفعال تكيفيه للتقليل من أثار المشلاكلة الإرشلاادية 

 .لكي يكون لدية وقت لحلها
0800 5585 
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Abstract 

 

The objective of this research is to identify the communication skills of  managers of agricultural 

extension in the departments of agriculture in the provinces of  the central region of Iraq from the 

standpoint of agricultural extension agents, through the scale consisted of  two main and (4) sub-areas 

represented by the management of extension tasks which includes (coordination and cooperation, extension 

decision  making), self-management, which includes (time management, diagnosis and problem-solving 

guidance). A Questionnaire was adopted to meet the data from a random sample of (112) which been taken 

by (444) of the total community of (262) agricultural agent and some statistical methods has been used like 

frequencies, percentages, weighted arithmetic mean and percentage weight. For the purpose of achieving 

the objectives of the research, the scale setting of the five paragraphs of the group amounted to (43) items 

divided into two main areas, including (16) paragraph in the axis of the Task Manager and extension (14) 

items in the self-management. Results of the research, the majority of managers of agricultural extension in 

the provinces of the central region with the medium communication skills tends to rise, The results showed 

slight differences in the importance of communication skills from one province to another. 
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