
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     vol. 18 (No.1) 2022  Pp. 180-191 

 

 

 

 181 
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 حيدر حمودي عليد. م. أ.
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 المستخهص
الحالي واحج مؼ ابخز السؽضؽعات التي ظيخت حجيثا والتي كانت محض اىتسام العجيج تشاول البحث 

مؼ الاقتراديؼ الكتاب والباحثيؼ في شتى الاختراصات واشتسل البحث عمى تأثيخ فايخوس كؽرونا عمى 
 ·العسميات السرخفية لمقطاع السرخفي في العخاق

وتجاعياتيا عمى العسميات السرخفية لمقطاع  وتسثمت مذكمة البحث بالخؽض في تأثيخ جائحة كؽرونا
عمى عسل القطاع السرخفي، ومؼ ً عؼ تجاعياتيا عمى البيئة الخارجية التي انعكدت سمباًالسرخفي، فزلا

أجل تحقيق اىجاف البحث والاجابة عؼ تداؤلو تػ تحجيج ثلاث مرارف كسجال لمبحث وىحه السرارف 
لخافجيؼ فخع حي الاميخ، مرخف الخافجيؼ فخع الغخي( وقج ىي )مرخف الخفجيؼ فخع السذخاب، مرخف ا

(مشيا وزعت 99(استبانة وتػ استخجاع)110اعتسج البحث عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتػ تؽزيع)
عمى السلاك في السرارف السبحؽثة، وقج تزسشت البحث فخضية رئيدة تُبيؼ علاقة التأثيخ، وتػ الاعتساد 

 ((لتحميل البيانات واستخخاج نتائج العلاقات.SPSS V·23 SmartPLSحرائي))عمى البخنامج الا
وقج تؽصل البحث الى مجسؽعة مؼ الشتائج أىسا تؽجج علاقة ارتباط وتأثيخ معشؽية، عمى مدتؽى 

ومؼ أىػ الاستشتاجات ‚ الفخضية الخئيدية بيؼ متغيخات البحث ،وتأثخ العسميات السرخفية بجائحة كؽرونا
مت الييا البحث تحسل السرخف تكاليف اضافية جخاء جائحة كؽرونا، واعتساد السرارف التي تؽص

 السؽارد البذخية في تجاوز الازمات. ةمكانيإالسبحؽثة عمى 
أزمات ‚السرارف التجارية ‚جائحة كؽرونا، العسميات السرخفية، قطاع السرارف الحكؽمي الكلمات الدالة:
 (99-مرخفية)كؽفيج

Abstract:  
The current research deaIt with one of the most prominent topics that 

appeared recentIy ،which was the excIusive interest of many economists ،and the 
study incIuded the impact of the Corona virus on the banking operations of the 
banking sector in lraq· 

The research probIem was represented by deIving into the impact of the 
Corona pandemic and its repercussions on the banking operations of the banking 
sector ،as well as its repercussions on the external environment ،which reflected 
negatively on the work of the banking sector·Mishkhab Branch ،Al Rafidain 
Branch ،Al Amir District ،Al Rafidain Bank ،Al Ghari Branch) The study relied 
on the questionnaire as a tool for data collection، and(110)questionnaires and(99) 
were retrieved and distribute to the owners and wokers of the researched banks· 

The study included a main hypothesis showing the effect relationship ،and 
the statistical program(SPSS V·23)SmartPLS) was relied on to analyze the data 
and extract results of the relationships· 
The research reached a set of results ،the most important of which is a correlation 
and influence between the research variables، and the impact of banking 
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operations by the Corona pandemic ،and among the most important conclusions 
reached by the research is the bank bearing additional costs as a result of the 
Corona pandemic ،and the researched banks reliance on the capabilities of human 
resources to overcome crises· 
Key words: Corona pandemic‚banking operations 'government banking 
sector‚Commercialbanks‚BankCrisis  

 المقذيت:
لسرههخفي بذههكل فعههال ومههلاثخ فههي الاقترههاد الههؽلشي، ويعههج مههؼ السلاسدههات الساليههة التههي يدههيػ القطههاع ا

تقههههؽم بههههجور كبيههههخ فههههي تههههؽفيخ الدههههيؽلة الشقجيههههة اللازمههههة لتسؽيههههل السذههههاريع الاسههههتثسارية، وتحتههههل السلاسدههههات 
 السرهخفية مكانهة كبيههخة فهي الاقترههاديات السعاصهخة فيههي أحهج السلاسدهات السههلاثخة بذهكل مباشههخ فهي الدياسههة

 .السالية والشقجية في أي بمج مؼ خلال السعاملات السالية
لى قبؽليهها ·ميسهها ورههارزا فههي تسؽيههل عسميههات الاسههتثسار بذههقييا العههام والخهها ً وتههؽدي السرههارف دورا فههاى

الؽدائههع القطههاعيؼ الخهها  والعههام ومدههاىستيا السباشههخة فههي شههخاء الحرههت وامسههيػ فههي الذههخكات السحميههة، 
للأقترهاد القهؽمي و ة دورىا الاساس فهي تسؽيهل عسميهات الاسهتثسار مهؼ خهلال ماتقجمهتقؽم السرارف بسسارس

مؼ تدييلات ائتسانية قخوض مرخفية مؽجية الكافة القطاعات العاممة في الجولة، ولاستكذاف أثهار جائحهة 
تهأثيخ كؽرونا عمى نعهام العسميهات السرهخفية، وغبهلا  عهؼ عهجد مهؼ التهجخلات الدياسهية والاقترهادية وريهان 

الجائحة عمى عؽامل الشجاح الشتيجة تؽضح تأثيخ الؽراء عمى العسميات السرخفية وعمى دخهل البشهغ باعتبهار 
البشههغ السههؽزع الخئيدههي السدههاعجات العامههة ليههحا فههان اسههتقخار القطههاع الاقترههادي والسههالي والسرههخفي خههلال 

طاعهات بهل ذات القطاعهات الفخديهة كهان ازمة كؽرونا امهخ بهالا الاىسيهة لان ازمهة كؽرونها اثهخت عمهى كهل الق
 الخ···السكاتب الدياحية ‚السطاعػ‚مشيا الفشادق

 المنهجٍت انؼهًٍت نهبحث: المبحث الأول
 أولا: يشكهت انبحث

أٍلقههت جائحههة كؽرونهها تههجاعيات كبيههخة عمههى جسيههع القطاعههات الاقترههادية والساليههة والدههياحية والاسههتثسارية 
لسرارف مهؼ خهلال اضهطخاب عسهل السرهارف فهي بيئهة قيهخ مدهتقخة اقترهاديا والتشسؽية، تبجا السذكمة في ا

وسياسههيا بدههبب جائحههة كؽرونهها، ورههل التههالي اختمفههت عههؼ السرههارف الستؽاجههج خههارج البمههج مههؼ حيههث التطههؽر 
لمقطاعهات  الساليهة عهؼ تهأثخ السهؽارد وتدخيح عجد كبيخ مؼ العامميؼ وازدياد حجػ البطالة 'فزهلا‚ والامكانات

عهؼ تؽقها العجيهج مهؼ السذهاريع الاسهتثسارية مهؼ خهلال  رادية السختمفة الحي يعج الخدارة الكبيهخة فزهلاا الاقت
والانخفهههاض الحهههاد فهههي اسهههعار الهههشفل التهههي انعكدهههت سهههمبا عمهههى ايهههخادات ‚ تهههأثخ الاوضهههاع الاقترهههادية لمبمهههج

جائحة كؽرونها وعميهة عمى السرارف البحث عؼ لخق واساليب  السؽاجية تجاعيات ‚القطاعات الاخخى كان 
 يسكؼ تؽضيح مذكمة الجراسة مؼ خلال التداؤل ىل اثخت جائحة كؽرونا في العسميات السرخفية
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 ثانٍاً: أهًٍت انبحث
تكسههؼ أىسيههة البحههث الحههالي مههؼ أىسيههة القطههاع السرههخفي ومكانتههو السيسههة فههي الاقترههاد، والههجور الكبيههخ 

ؼ أىسيهة العسميهات السرهخفية ودورىها فهي رفهج عسميهة التشسيهة الحي يؽديو في تشسية البمجان وتطؽرىها، فزهلأ عه
عهؼ ذلهغ لخكهد  الاقترادية والاجتساعية في الجول الستقجمهة بذهكل عهام والهجول الشاميهة بذهكل خها ، فزهلاا 

البحههث الحههالي عمههى تههأثخ ىههحا القطههاع السيههػ بجائحههة كؽرونهها ونجههػ مههؼ تههجاعيات كبيههخة اثههخت عمههى جسيههع 
ل العهههالػ بهههأجسع ومهههؼ ضهههسشيا العهههخاق، وتأثيخىههها السباشهههخ عمهههى العسميهههات السرهههخفية السفاصهههل الحيؽيهههة الهههجو 

 ·  لمقطاع السرخفي
ا: أهذاف انبحث

ً
 ثانث

 ان لمبحث الحالي مجسؽعة مؼ الاىجاف تتسثل بالآتي: 
 .تحجيج تأثيخ جائحة كؽرنا في العسميات السرخفية-9
 .التعخف عمى مدتؽى العسميات السرخفية -2
 .راء في العسميات السرخفيةتأثيخ الؽ -3
 .التعخف عمى مدتؽى الجائحة كانت حدب البيئة-4
 .تحجيج العلاقة، وامثخ بيؼ جائحة كؽرونا والعسميات السرخفية لمقطاع السرخفي-5

 فرضٍاث انبحث  -رابؼا
 الفخضية الخئيدة لمبحث:

 السرخفي عيشة الجراسة   وجؽد تأثيخ ذي دلالة إحرائية لجائحة كؽرونا العسميات السرخفية لمقطاع
 خايسا: المخطط انفرضً نهبحث

 
 ( السخطل الفخضي لمبحث9الذكل)

 السرجر: إعجاد الباحثة
 انتؼرٌفاث الاجرائٍت نبحث: اً سادس

عالسيا جائحة ىحا َ جائحة كؽرونا: صشفت مشعسة الرحة العالسية تفذي فايخوس كؽرونا بؽصفة وراء-9
 ·ستخجامو حتى ىح المحعة لؽصا انتذار الفايخوسالسرطمح كانت السشعسة تتخد في ا

العسميات السرخفية ىي مجسؽعة مؼ الانذطة التي تيجف الى تعيؼ اىجاف السرخف الخئيدية وتشبثق -2
 الاعتساد السدتشجي(‚خطاب الزسان ‚مشح القخوض ‚مشيا انؽاع متعجدة نحكخ )قبؽل الؽدائع 
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ا: مجتًغ وػٍنت انبحث
ً
  سابؼ

الي عمى قطاع السرارف التجارية كسجال لتطبيهق البحهث ومهؼ مدهؽقات اختيهار مكهان ركد البحث الح
تطبيههههق البحههههث ىههههؽ الاىسيههههة الكبيههههخة التههههي يحعههههى بيهههها القطههههاع السرههههخفي فههههي تشسيههههة مختمهههها القطاعههههات 

القطاعههات  االخ(مههؼ خههلال تسؽيمههو ليههح···)الاقترههادي، الاجتسههاعي، الدههياحي، الاسههكان، السجههالات التشسؽيههة
ان العيشههة السدههتخجمة فههي الجراسههة الحاليههة ىههي العيشههة القرههجية اذا ‚ والسجههالات الحيؽيههة فههي الههبلاد‚ السيسههة

قامت الباحثة بالاستعانة بآراء السجراء ورؤساء الاقدام في السرارف باعتساد عمى عجد اسهتسارات الاسهتبيان 
(صهههالحة التحميهههل 99تخداد)( اسهههتسارة وتهههػ اسههه991السؽزعهههة عمهههى السدهههتجيبيؼ مهههؼ السهههلاك وقهههج تهههػ تؽزيهههع)

 الاحرائي وىي مؽزعة كالاتي: 
 ( عيشة البحث9الججول )

 الجشذ أعجاد العيشة اسػ السرخف ت
 انثى ذكخ

 7 29 28 مرخف الخافجيؼ فخع السذخاب 9
 8 27 35 مرخف الخافجيؼ فخع حي امميخ 2
 99 25 36 مرخف الخافجيؼ فخع الغخي  3

 99 73 26 

 السرجر: :مؼ اعجاد الباحثة
 ثايناً: الاسانٍب الاحصائٍت انىصفٍت المستخذيت في انبحث

تهػ اسهتخجام مجسؽعهة مهؼ الاسهاليب الاحرهائية لمؽصههؽل الهى نتهائج السدهتخجميؼ مهؼ عيشهة البحهث، وقههج 
(وىهي (spss·v·21 ج الاحرهائي الجهاىدتسهت معالجهة بيانهات البحهث إحرهائيا مهؼ خهلال اسهتخجام البخنهام

 كسا يأتي:
 الؽسل الحدابي السؽزون -9
 الانحخاف السعياري -2
 معامل الارتباط بيخسؽن الفحت العلاقة بيؼ الستغيخيؼ بيؼ الستغيخ السدتقل الخئيدي في الستغيخ التابع-3
 · في الستغيخ التابعمعامل الانحجار الخطي اللأمعمسي لاختيار اثخ الستغيخ السدتقل وأبعاده  -4
 SPSS)( واختبارf)( ،)t( الاختبار1‚51تػ اختيار الفخضيات والفخوق السعشؽية عمى مدتؽى)-5

V·23))SmartPLS )) 
 الأطار اننظري نهبحث: المبحث انثانً

 : جائحت كىرونا وتذاػٍاتهاًأولا
سههلالة مههؼ الفيخوسههات  مفيههؽم جائحههة كؽرونا:يذههيخ مفيههؽم جائحههة كؽرونهها مههؼ الشاحيههة الطبيههة الههى أنههو

دهههان وترهههيبو بالعجيهههج مهههؼ الامهههخاض التشفدهههية مشيههها نهههدلات البهههخد نالؽاسهههعة التهههي تدهههبب السخض)لمحيهههؽان والا
( فههي 99التشفدههية الحههادة الؽخيسههة التههي تعههخف اسههػ سههارس لكههؼ كؽرونهها بعيههؽر فههايخوس ججيههج اسههسة كؽفيههج)

 (2121وىان الريشية )مشعسة الرحة العالسية، 
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باسػ الانفمؽندا الاسبانية بدبب ان الرحافة الاسهبانية ىهي مهؼ ً التقاريخ ألمق عمية أيزاوأشارت بعض 
 ( 6: 2121‚كتبت عشو، وكانت ىشاك مرادر كثيخة تقؽل ان مرجره الريؼ)عبجالحسيج

وتخى الباحثة ان جائحة كؽرونا: ىؽ مرطمح يدتخجم عادة عمى نطاق واسع لؽصا أي مذكمة خخجهة 
ويعخف أنو تفذي مخض يحجث في مشطقة جغخافية واسعة يؽثخ عمى ندهبة عاليهة بذهكل ‚عؼ نطاق الديطخة 

 استثشائي ويريب عجد أكبخ مؼ الشاس الؽراء
 تذاػٍاث جائحت كىرونا ػهى انقطاػاث المختهفت : ثانٍا

 تداعيات جائحة كورونا على الاسواق المالية -1
ع بدههبب تههأثيخ فههايخوس كؽرونهها السدههتجج، دخمههت عمههى واقههع اسههتسخار ملاشههخات الاقترههاد العههالسي بههالتخاج

التهي تدهببت بخدهائخ فهي البؽرصهات ‚ بدهبب حهخب ججيهجة بأسهعار الهشفلًالاسؽاق السالية فهي حالهة مهؼ اليمهع 
‚ ما أحجث ارراكاى تدبب في وقها التهجاولات فهي بعزهيا وقهج تدهبب الفهايخوس اضهطخابات اقترهادية‚ العالسية

فقهج انعكهذ فهايخوس ‚العهالسي وتدهببت فهي تبهاللا الطمهب عمهى أسهعار الهشفلكبيخة أثهخت عمهى حخكهة الطيهخان 
( اذا ادت 2121كؽرونهها عمههى تؽقعههات السدههتيمكيؼ والسدههتثسخيؼ بالعههالػ وسههل عسميههات بيههع مكثفههة فههي عههام )

وقهج شهيج ملاشهخ) داو جهؽند(  تخييميهؽن دولار(91الى تخاجع سخيع في الاسؽاق السالية وحجوث خدارة قاررت)
%(وقههج خدههخ ملاشههخ )سههتانجر انههج بههؽرز( 23( اذا نخفههض بشدههبة)9989خفاضههات فرههمية مههؼ عههام )اكبههخ ان
 ( في مختما دول العالػ 2118%( مؼ العام يعتبخ الاسؽء مؼ عام )21بشدبة)

 
 (انخفاض ملاشخ داو جؽند(9الذكل)

 (56: 2121‚السرجر:)محمل السالي تامذ
 لمصرفيتداعيات جائحة كورونا على القطاع النقدي وا -2

التههي يعمشيهها البشههغ السخكههدي الستسثمههة بههه)سعخ الفائههج، الائتسههان ‚ تذههيخ السلاشههخات الكسيههة لمدياسههة الشقجيههة
لهههىق القطهههاع الحكيقهههي اذا يزهههيخ الاثهههخ عمهههى معهههجل الشهههاتج السحمهههي الاجسهههالي ‚ السحمهههي، وأسهههعار امصهههؽل( اى

ى ادوات الدياسههة الشقجيههة فههي مؽاجيههة ومعهجلات التزههخػ، اذا يلاحهها ان اقمبيههة حكؽمههات العههالػ قهج لجههات الهه
فايخوس كؽرونا اذا لجأ البعض إلى اسعار الفائهجة وتؽظيهف عسميهات الدهؽق السفتؽحهة فهي حهيؼ لجهأ الهبعض 

 (8: 2121‚الى استخجام ندبة الاحتيالي القانؽني الديادة قجرة السرارف عمى مشح التسؽيل)الشرخاوي 
 لميتداعيات جائحة كورونا في سوق النفط لعا-3

وعكهذ كهل الهدخػ اغيجهابي فهي اسهعار ‚ ادى انتذار فايخوس كؽرونا الهى تخاجهع اسهؽاق الاسهيػ العالسيهة
الشفل ما ضاعا مؼ التؽقعات الستذائسة لمطمب عمى الشفل عمى الخقػ لمعجيج مؼ السخهالخ القرهيخة الاجهل 

د السفخوضهة عمهى الدهفخ بدهبب أولا القيهؽ ‚عمى العخض اذا اثخ فايخوس كؽرونا عمهى اسهعار الهشفل بطهخيقتيؼ 
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سهيػ عمهى ام الهحي حهجت مهؼ اسهتخجام وقهؽد الطهائخات ثانيها تكؽنهت رد فعهل مسهؽاق‚ جيؽد احتؽاء الفهايخوس
وتخاجعهههت  (89: 2121‚تهههأثيخ فهههايخوس كهههؽروا عمهههى الاقترهههاد العهههالسي وتؽقعهههات الطمهههب العهههالسي)بلاكسؽر

عههام( وسههل 98خنههت إلههى دنههى مدههتؽى لههو مشههح )دولارا ووصههل ب 21اسههعار الههشفل بذههكل كبيههخ الههى اقههل مههؼ 
السخهههاوف الستدايهههجة مهههؼ سياسهههة الاقهههلاق بدهههبب فهههايخوس كؽرونههها فهههان الطمهههب عمهههى الهههشفل فهههي اتجاىهههو الهههى 

 (59: 2121‚)محمدالى رفع تكمفة الانتاج ودفع بعض الذخكات إلى الاقلاق مثل شخكة هانخفاض ما سيؽدي بجور 
التخاجع في اسعار الشفل اذا لبل سعخ متؽسل البخميل الؽاحج الى ( يؽضح 2الخسػ البياني التالي شكل )

 2194دولارا في عام  61($لمبخميل ثػ حجث وان لبل الى 991)

 
 ( التخاجع في اسعار الشفل2شكل )

  2121‚السرجر:الشذخة الاحرائية الدؽق الاوراق السالية 
 سطت الحجى تذاػٍاث جائحت كىرونا في المشروػاث انصغيرة والمتى-ًرابؼا

تؽدي السذهخوعات الرهغيخة والستؽسهطة فهي الاقترهاد العخاقهي دور بهالا الاىسيهة مهؼ خهلال الحيهد الهحي 
( 2191(فهي عهام)99939اذا بما مجسؽع السذهخوعات الرهغيخة)‚ عمى مدتؽى السذخوعات الرشاعية وتذغم

خوعات الرههغيخة حيههث لقههج اثههخت جائحههة كؽرونهها فههي السذهه‚%( مههؼ اجسههالي السذههخوعات 95اذا يذههكل ندههبة)
( 1·338يهخت بعهض الههجلائل وجهؽد تههأثيخ قهؽي لمجائحههة كؽرونها فههي السذهخوعات الرههغيخة السعهجل يتههخاوح)أظ

 (3: 2121‚مؼ خلال فخض حعخ التجؽل والحعخ الرحي)الشاصخ
 يفهىو انؼًهٍاث المصرفٍت: المبحث انثانً

 يفهىو انؼًهٍاث المصرفٍت-أولا
اىسة بتشسية الاقتراد وتطؽيخ السجتسهع، حيهث شهيج العسهل السرهخفي لقج تطؽر دور السرارف في السد

تحههههؽلات جحريههههة وتغيههههخات كبيههههخة فههههي الؽسههههائل ولههههخق التعامههههل مههههع الدرههههائؼ والسشتجههههات والخههههجمات السقجمههههة 
لايؽجج مفيؽم واضح وشهامل العسميهات السرهخفية لان الرهشاعة السرهخفية فهي تطهؽر مدهتسخ، يزهاف ·الييػ

فيههؽم قههانؽني شههامل لمعسميههات السرههخفية عسههل قيههخ مزههسؽن لاسههتسخارية الابتكههارات الههى ذألههغ ان البحههث م
 ·السرخفية وتطؽرىا مؼ يؽم الى اخخ

أمهها مفيههؽم العسميههات السرههخفية: فيههي لاعسههال التههي تذههسل اسههتلام ودائههع ماليههة او قيخىهها مههؼ الامههؽال 
(، 9: 2191لحداباتيػ)فزههههيمة، القابمههههة لتحرههههيل مههههؼ الجسيههههؽر، والكيههههام بفههههتح اعتسههههادات او اسههههتثسارات ا

وتعههخف أيزهها عمههى أنيهها جسيههع الخههجمات السرههخفية كقبههؽل الؽدائههع وأيههة مههؽارد اخههخى لمبشههغ وتؽجيييهها فههي 
 (99: 2194الاستثسار كميا او جدئيا في الاقخاض أو اية استثسارات أخخى يدسح بيا القانؽن)الحاج، 
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 يراحم تطىر انؼًهٍاث المصرفٍت -ثانٍا
تبعهههها لتطههههؽر السخاحههههل التههههي مههههخ بيهههها مفيههههؽم الخجمههههة السرههههخفية وسههههؽف تطههههؽرت العسميههههات السرههههخفية 

 ندتعخض مخاحل التطؽر الحاصل مختما الانذطة مؼ خلال ما يأتي:
 ( 94: 2195وتسيدت ىحه السخحمة بسأتي)حسيجي، ، السرخفية في مخحمة ماقبل الترشيعالخجمة -9
 الاكتفاء الحاتي-أ

 الابجاع-ب
 يؽر الشقؽدظ-ج
 الايجاع والقخوض-د

 بجاية السرارف-ه
 الخجمة السرخفية في مخحمة الترشيع-2
 الخجمة السرخفية في مخحمة التقجم الرشاعي-3
 ( 8: 2199الخجمة السرخفية في مخحمة مابعج التقجم الرشاعي والعخوف السحمية)عبجالخحيػ،  -4

 
 ( مخاحل تطؽر العسميات السرخفية3الذكل)

 (27،   2115، 4جراسات السالية والسحاسبية، العج د)مجمة ال
 اهًٍت انؼًهٍاث المصرفٍت -ثانثا

 تعج العسميات السرخفية السيسة الاساسية في العسل السرخفي، وتكسؼ اىسيتيا في
 حفا امؽال السؽدعيؼ-9
تاحة الدحب عشج الحاجة-2  اى
 تؽفيخ خجمات التحؽيلات السالية-3
 ( 25: 2111الحدابات السرخفية)الفخد، تؽفيخ خجمات عخض وتذغيل -4

 انىاع انؼًهٍاث المصرفٍت -خايسا
 قبؽل الؽدائع)الؽدائع تحت لطمب الحدابات الجارية، الؽدائع الادخارية ودائع التؽفيخ(-9
 مشح القخض -2
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خطاب الزسان يؽجج مشيا انؽع لاتعج ولاتحرى مشيا)خطابات الزسان السشاقرات، خطاب الزسان -3
 ي (الابتجائ

 ( 8: 2114الاعتساد السدتشجي()الذخقاوي،  -4
 الجانب انؼهًً نهبحث: المبحث انثانث

 انتحهٍم انؼًهً انتىكٍذي وثباث المقٍاس -أولا
لهههى اختبهههار اتدهههاق اسهههتجابات العيشهههة لكهههل فقهههخة بعهههج، وسهههيتػ اسهههتخجام بخنهههامج  ييهههجف التحميهههل العهههاممي اى

((SMART PLSلتحجيههج ندههب التحسيههل ومدههتؽى ا ))لقبههؽل ً لتحسيهل ومدههتؽى الجلالههة، التههي سههتكؽن معيههارا
( وىههؽ الشدههبة التههي تحههجدىا الباحثههة الههحي PVaIUEعمى)مدههتؽى الجالههةً فقههخة ندههب التحسيههل، او التذههبع بشههاء

(، يكهؽن مدهتؽى الجالهة مقبهؽلا اذا 1·15يطبق مععػ ادبيهات السبحهؽث الاداريهة، التهي تدهتخجم مدهتؽى الجالهة)
%(، ىهحا يعشهي: أن ىشهاك 5% يتػ ححفيا أحرهمت عمهى ندهبة مدهتؽى السعشؽيهة )5مؼ  تػ سجمت الفقخة أقل

لههى عههجم فيههػ الفقههخة لمعيشههة امهها ثبههات السكيههاس · مذههاكل فههي وضههع الفقههخات أو أنيهها قيههخ متجاندههة، مسهها أدى اى
( فيدتخجم لتحجيج مكياس ثبات السكيهاس فهي اي امكانيهة Alpha cronbachسيتػ اختبار مؼ خلال معامل)

تؽزيع التكخار الاستبيان عمى العيشو نفديا في فتخة زمشية محهجدة، وسهتكؽن الشتهائج نفدهيا ويكهؽن البعهج مقبهؽلا 
 %( والشتائج كسا يأتي68اذا كانت الكيسة أكبخ مؼ)

 ( وثباتها:xاولا: اختبار انتحهٍم انؼايهً انفقراث جائحت كىرونا)
(فقهخات تهػ اسهتخجاميا 91احهادي يحتهؽي عمهى ) ان جائحة كؽرونا ىي متغيخ مدتقل تكؽنت مهؼ مكيهاس

ذا SmarPLsفي قياس الستغيخ، فديتػ استخخاج ندب التحسيل لكل فقخة مؼ خلال البخنهامج الاحرهائي) ( واى
%( يعشههي ان فقههخات الاسههتبيان واضههحة ومفيؽمههة مههؼ قبههل العيشههة 5كههان اقههل مههؼ مدههتؽى السعشؽيههة اقههل مههؼ)
( والجهههجول 4وكفايتيههها لمسكيهههاس، ونتهههائج الاختبهههار كسههها فهههي الذهههكل) السجيبهههة ومهههجى الاختيهههار السشاسهههب ليههها،

 (وىي كسا يمي:9)

 
ندب التحسيل الفقخات جائحة كؽرونا ( 4شكل )

 ومدتؽى معشؽيتيا

 
( معامل الفا كخونباخ الفقخات جائحة كؽروا 5الذكل)

 ومدتؽى معشؽياتيا
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 خات جائحة كؽرونا ومدتؽى معشؽيتيا(نتائج الاختبار بعض احراءات ندب التحسيل الفق9الججول)
P Values 

 مستوى المعنوية
T Statistics  
(IO/STDEVI) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

Original Sample (O) 
 نسبة التحميل أو التشبع

 

00000 60932 00128 0089 i1  x 

00000 60852 00135 00923 i2  x 

00000 60915 00137 00949 i3  x 

00000 60881 00134 00919 i4  x 

00000 70355 00126 00929 i5  x 

00000 80033 0011 00883 i6  x 

00000 70896 00118 00933 i7  x 

00000 70188 00128 00921 i8  x 

00000 60955 0013 00906 i9  x 

00000 60517 00142 00928 i10  x 

( فقههخات كانههت 91ات مكيههاس جائحههة كؽرونهها الستزههسؼ)( تبههي ان فقههخ 9( والجههجول )5عمههى وفههق الذههكل)
%( وىههحا يههجل 5سههتشاد الههى مدههتؽى السعشؽيههة التههي سههجمتيا، إجابههات العيشههة، وكانههت دون )امتشاسههقة ومتسيههدة 

عمهههى وضهههؽح الفقهههخات العيشهههة وكانهههت واضهههحة ورذهههكل مفيهههؽم فزهههلا عهههؼ الاختبهههار السشاسهههب لمعيشهههة وكفايهههة 
%(، 68ة كؽرونها فقهج سهجل ندهبة عاليهة متجهاوزا بهحلغ الشدهبة السعياريهة )حجسيا، أما ثبات السكياس لمجائحه

 ليحا يعج السكياس ثابت وستكؽن نتائج الاختبار اللأحقة مؽثؽقا بيا 
 ( وثباتها:Yاختٍار انتحهٍم انؼايهً انفقراث انؼًهٍاث المصرفٍت) -ثانٍا

( فقههخات، 4( وتزههسؼ)Y9الؽدائههع) ان العسميههات السرههخفية ىههي متغيههخ تههابع تكههؽن مههؼ اررههع ابعههاد )قبههؽل
فقههههههههخات، الاعتسههههههههاد  (3( وتزههههههههسؼ)Y3(فقههههههههخات، خطههههههههاب الزههههههههسان)4( وتزههههههههسؼ )Y2)مههههههههشح القههههههههخوض)

( فقهخة تهػ اسهتخجاميا فهي قيهاس الستغيهخ، فدهيتػ 94(فقخات وتكهؽن السكيهاس مهؼ )3( وتزسؼ )Y4السدتشجي)
(، وأذا كههههان SmartPLSئي)اسهههتخخاج ندهههب التحسيههههل او التذهههبع الكهههل فقههههخة مهههؼ خهههلال البخنههههامج الاحرههها

%( يعشي ان فقخات الاستبيان كانهت واضهحة ومفيؽمهة مهؼ قبهل العيشهة السجيبهة، 5مدتؽى السعشؽية أقل مؼ )
( وىهي كسها 2( والجهجول)6ومجى الاختيار السشاسب ليا، وكفايتيا لمسكياس، ونتائج الاختبار، كسا في الذكل)

 يأتي:

 
ت السرخفية (ندب التحسيل الفقخات العسميا6الذكل)

 ومدتؽى معشؽياتيا

 
(معامل الفا كخونباخ الفقخات العسميات 7الذكل)

 السرخفية ومدتؽى معشؽياتيا
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 ( نتائج اختبار بعض احراءات ندب التحسيل الفقخات العسميات السرخفية ومدتؽى معشؽياتيا7)الججول

P Values 
 مستوى المعنوية

T Statistics  
(IO/STDEVI) 

Standard Deviation 
(STDEV) 

Original Sample (O) 
 نسبة التحميل أو التشبع

 

00000 60241 00104 00647 i11  y1 
00000 30801 00144 00546 i12  y1 
00000 50819 00188 00689 i13  y1 
00000 60353 00105 00664 i14  y1 
00000 60423 001 00645 i15  y1 
00000 150162 00051 00773 i16  y1 
00000 19075 00041 00804 i17  y1 
00000 40247 00144 00597 i18  y1 
00000 110455 00068 00777 i19  y1 
00000 120329 0066 00813 i20  y1 
00000 270305 00032 00863 i21  y1 
00000 110067 00072 00798 i22  y1 
00000 40608 00147 00676 i23  y1 
00000 60893 00107 00737 i24  y1 

( فقهخات 94( تبهيؼ ان فقهخات مكيهاس العسميهات السرهخفية الستزهسؼ )2( والجهجول)7)الججول عمى وفق 
%( وىههحا 5كانههت متشاسههقة ومتسيههدة اسههتشاد الههى مدههتؽى السعشؽيههة التههي سههجمتيا اجابههات العيشههة، وكانههت دون )

فزهلاا عهؼ الاختيهار السشاسهب لمعيشهة، وكفايهة  يجل عمى وضؽح فقخات العيشة، وكانت واضهحة ورذهكل مفيهؽم
%(، 68حجسيا أما ثبات السكياس العسميات السرخفية فقج سجل ندب عاليهة متجهاوز بهحلغ ندهب السعياريهة)

 ·  وستكؽن نتائج الاختبار اللاحقة مؽثؽقاا بياً لحا يعج السكياس ثابتا
 الاستنتاجاث وانتىصٍاث: المبحث انرابغ

 الاستنتاجات 
ت نتائج التحميل الاحرائي قبؽل الفخضية الخئيدية، التي تشت عمى وجؽد علاقة ارتباط وتأثيخ أظيخ -9

% ورخلافيا يتػ رفض الفخضية، وىحا يعشي: ان 5بيؼ جائحة كؽرونا والعسميات السرخفية عشج مدتؽى 
 %· 42جائحة كؽرونا تقمل مؼ العسميات السرخفية بشدبة

لؽصفي الستغيخ جائحة كؽرونا ان قيػ السلاشخات الاحرائية الخاصة أظيخت نتائج التحميل الاحرائي ا-2
بفقخة يتبشى السرخف القجرات السالية والبذخية السؽاجية الازمات لػ تحقق الاقمبية مقبؽلة، فقج كانت اقمبية 

 بيؼ القبؽل والخفض والاستجابات كانت متفاوتة
كؽرونا الستسثمة بفقخة انخفاض اداء السرخف  أظيخت نتائج التحميل الاحرائي الؽصفي الستغيخ جائحة-3

وتأخيخ اداء العسميات السرخفية أن قيػ السلاشخات الاحرائية الستسثمة بالانحخاف السعياري، ورالؽسل 
، وىؽ عمى الستؽسل 3·9الحدابي، والشدبة السئؽية حققت استجابة مقبؽلة عشج حج  يتخاوح بٍستؽسل حدابي:

 الحدابي السفخوض والسعتسج
أظيخت نتائج التحميل الاحرائي الستغيخ جائحة كؽرونا الستسثمة بفقخة واجو السرخف خطخ الافلاس -4

ان قيػ السلاشخات اغحرائية الستسثمة بالانحخاف السعياري، ورالؽسل الحدابي، الشدبة السئؽية قج واجيت 
مؼ قيسة الؽسل الفخضي  ، وىي أدنى2·45أدنى استجابة، لكؽن قيسة الؽسل الحدابي السدتحقة، قج بمغت 

 السعتسج
أظيخت نتائج التحميل الاحرائي الستغيخ جائحة كؽرونا الستسثمة بفقخة عسل مجيخ السرخف عمى خفض -5

ذا تبيؼ ان السلاشخات الاحرائية الستسثمة بالؽسل الحدابي، والانحخافسعياري،  عجد العامميؼ بل السرخف اى
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، وىي أدنى مؼ 2·95، لكؽن قيسة الؽسل الحدابي الستحققة قج بمغت والشدبة السئؽية لػ تحقق استجابة مقبؽلة
 قيسة الؽسل الحدابي السعتػ ما يجل عمى عجم استجابة العيشة السجتسع مع مزسؽن فقخات الستغيخ

أظيخت نتائج التحميل الاحرائي الستغيخ جائحة كؽرونا الستسثمة بفقخة انخفاض مرادر الحرؽل عمى -6
ان السلاشخات الاحرائية الستسثمة بالؽسل الحدابي، والانحخاف السعياري، والشدبو السئؽية الامؽال إذا تبيؼ 

، ما يجل عمى عجم 2·72كانت الاستجابة متفاوتة بيؼ القبؽل والخفض، لكؽن قيسة الؽسل الحدابي قج بمغت 
 استجابة العيشة 

لسلاشخات الاحرائية الستسثمة بالؽسل أظيخت نتائج التحميل الاحرائي الستسثمة بقبؽل الؽدائع ان قيػ ا-7
الحدابي، والانحخاف السعياري، والشدبة السئؽية الخاصة بفقخة يعسل السرخف عمى قبؽل جسيع انؽاع الؽدائع 

وىي أدنى مؼ قيسة الؽسل الحدابي الفخضي  2·99أدنى استجابة، لكؽن قيسة الؽسل الحدابي الستحققة بؽاقع
 السعتسج

الاحرائي الستسثمة مشح القخوض ان قيػ السلاشخات الاحرائية الستسثمة بالؽسل  أظيخت نتائج التحميل-8
الحدابي، والانحخاف السعياري، والشدبة السئؽية الخاصة بفقخة زيادة الخغبة في الاقتخاض حققت أدنى استجابة 

 ، وىي أدنى مؼ قيسة الؽسل الحدابي السفخوض والسعتسج3·2بؽسل حدابي 
ميل الاحرائي الستسثمة خطاب الزسان ان قيػ السلاشخات الاحرائية الستسثمة بالؽسل أظيخت نتائج التح -9

الحدابي، والانحخاف السعياري، والشدبة السئؽية، الخاصة بفقخة انخفاض قيسة التعاملات التجارية أٍثخت عمى 
خوض ، وىي أدنى مؼ الؽسل الحدابي السف2·92حجػ خطاب الزسان حققت أدنى استجابة بؽسل حدابي

 والسعتسج
أظيخت نتائج التحميل الاحرائي الستسثمة بالاعتساد السدتشجي ان قيػ السلاشخات الاحرائية الستسثمة  -91

بالؽسل الحدابي، والانحخاف السعياري، والشدبة السئؽية الستسثمة بل انخفاض قيسة العسميات التجارية الجولية 
ي أدنى استجابة مؼ الؽسل الحدابي السفخوض وى 2·94أثخت عمى الاعتساد السدتشجي بؽسل حدابي 

 والسعتسج 
 التؽصيات 

يشبغي عمى السرارف ايجاد حمؽل أخخى بجل تدخيح العامميؼ مشيا زيادة ندبة العسؽلات والتحؽل نحؽ -9
 العسميات السرخفية الالكتخونية، السؽاجية انخفاض الديؽلة الشقجية داخل السرارف

جوق لؽارئ الاستعانة بو في اوقات الازمات، وكحلغ الاستعانة بالجعػ عمى السرارف الكيام بعسل صش-2
الحكؽمي بزخ الديؽلة الكافية وضخ الامؽال الىق القطاع السرخفي والاستعانة بالخبخات والكفاءات ذات 
الاخترا  التي مؼ شانيا أن: تقؽي مؽقا السرارف السؽاجية الازمات، ويديػ في رفع مدتقبل "مرارف 

 الازمات، وضخورة تؽفيخ قجرات بذخية متخررة بأعسال التكشمؽجيا السؽاجية
عمى السرارف ان تقؽم بجعػ السقتخضيؼ الستزخريؼ مشيا: الاجخاء تخفيض سعخ الفائج مؼ أجل سلامة -3

الشعام السالي لسرارف، وأن تؽفخ السرارف عامل ثقة العسلاء بيا، وضخورة ان تقؽم السرارف بؽضع خطة 
ل السؽظفيؼ عؼ بعج مؼ مشازليػ مؼ أجل الاستسخار بعسل السعاملات السرخفية الستأخخة او عسل تتزسؼ عس

 الاستعاضة عشيا مؼ خلال الخجمات الالكتخونية، وتذجيع العسلاء عمى استخجام ىحه الخجمات 
ا قيخىالسرارف أىمية يسكؼ ان تكؽن معخضة اغفلاس بشدبة قميمة فيجب اقخاضيا لحثيا عمى مداعجة  -4

 مؼ اصحاب الذخكات والسذاريع الرغيخة 
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يشبغي عمى السرارف ان تقؽم باستبجال بالاقتخاض: مؼ أجل سج  نقت الحرؽل عمى الامؽل، ومؼ -5
اجل سج نقت الديؽلة بل ذات اصحاب السرارف أىمية حتى تربح قادرة عمى دفع رواتب مؽظفييا 

 ونفقات اخخه السرخف 
نؽاعيا، ولكؼ بذخوط ميدخ وتدييلات تكؽن حدب رغبة السؽدع لقاء يشرح السرخف بقبؽل الؽدائع ا-6

 فائجة معيشة أي مبما يلاخح عمية فائجة معيشة
عمى السرارف الكيام بعسل قانؽن خا  الاقتخاض الحل الازمة، وتقجيػ تدييلات ومشح الاقتخاض  -7

 وزيادة فتخة القخض، وتخفيف القيؽد السفخوضة عمى القخوض
المجؽء في حل مععػ مذاكميا مع عسلاىا عؼ لخيق خطاب الزسان خاصة التي عمى السرارف -8

 بحل مذاكميا، ولاسيسا مذاكل العقؽد العامة ويشرح السرارف بو ً لؽيلاً تتطمب وقتا
عمى السرارف ان تقؽم بتقجيػ كافة التدييلات مؼ أجل تدييل كافة العسميات التجارية، لكؽنيا تعتسج -9

بذكل كبيخ عمى السرارف وان تؽفخ العسلات الكافية اليختفع حجػ قيسة العسميات الاعتساد السدتشجي 
 التجارية لا نيا تعتسج عمى اسعار وانخفاض الاسعار يؽدي الى انخفاضيا 

نؽصي السرارف بأتباع العسل الكتخوني لانو يديػ في تؽفيخ الؽقت والجيج السبحول ورإمكان الدرؽن -91
 مكان دون الحاجة إلىق الؽصؽل الى السرخف التؽاصل مع السرخف مؼ أي

 المصادر
 المصادر العربية
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