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خلال دوس انبراعت الاستراتيديت في تعضيض الأداء الابتكاسي من 
 متطهباث تطبيك اداسة الجىدة: دساست حانت في ميناء أو لصش انشمالي

 

 احمذ عبذ الحسين الاماسة    : أ.د. بئششاف   احمذ عهي مانكانباحث: 
 المستخهص

استكشاا   بأبدادهدداذاسط طةردداذ ددد تهدد هذهددلدذاس رالدداذاسدد ذاس ددد هذبردد ذدلارذاست ابدداذا لدد  ات   اذ
ذد(ذفدددلأذاءدالاذا   يددداريذ تد تدددةذاسط طةرددداذ دددالفااا اس اساااتلف ص الفااا اس الظيمااال الت  يفااا  الفااا   

اس دددلأذلددد  طة ذذ،مدددؽذ دددلبذم ظرتددداتذتظت ددددذإدارةذاس دددؾدةذ،(الااات ال الت  يفااا  هالتريااا  ال  ااا    
س التخطاي،س الام،لس التشا،يلس قيا   س الساي   الف  فا اسط طةرداذ دد ذتظؾدةذاسسدتدا (ذ45001 د ايزلا

(.ذاب طدددد تذاس رالدددداذاسطظه  دددداذاسيط دددداذفددددلأذتمر دددد ذاست ا ددددات،ذالدددد   م ذتقياااايل ا، الس الت  ااااي 
ذأمذقصددد (ذفقددد ة،ذعددداءذم ظدددالاذ71ا لددد تا اذاسطم طددداذبرط ددداذعدددأداةذس طدددوذاست ا ددداتذاسط ؾ ددداذمدددؽذ 

(ذ136ظددداذاس مر ددد ذاسيطدددلأذ اسشدددطاسلأذفدددلأذممافغددداذاستصددد ةذم ددد ا اةذس ظت ددددذاس رالدددا.ذ رددد ذ  دددؼذب 
(ذقسددددطا.ذ16يظ طددددؾءذاسدددد ذ ذأمذقصدددد مظ سددددتاذمددددؽذاسط  صدددد ؽذفددددلأذاء شددددظاذاس   سدددداذفددددلأذم ظددددالاذ

س مر  ذاست ا اتذباب طادذاست امجذالإ صدا  اذاسطل طداذذ،ال   م ذاس رالاذألاس بذإ صا  اذم ظؾبا
 SMARTPLS,SPSS.V.24ءذأذ  جددد ذاس رالددداذبط طؾبددداذمدددؽذا لددد ظ اجاتذمدددؽذأ  زهدددا(.ذ

اسشددطاسلأذمددؽذ ددلبذمطارلدداذاست ابدداذا لدد  ات   اذتط ددؽذمددؽذتم يدد ذاسظدد  ذاءمةدد ذذأمذقصدد م ظددالاذ
اسدد ذتط دد ؽذذاذيدديدي(ذلادم دداذمددوذاسه  دد ذاس ظغ طددلأذسرط ظددالاذمدد45001س ظت دددذإدارةذاس ددؾدةذ ايددزلا

س ظ جذبؽذذسػذ طؾذجذمد فلأذمل ؼذست ئداذا بطدابذذ،اسدامر ؽذفلأذاسط ظالاذمؽذ ردذاسطد فاذلات الاسها
اسماس ددا،ذس ردددذأدالاذا  يدداري،ذلاهددؾذمدداذيدد بؼذاس ؾجددةذا لدد  ات  لأذسرطيلسدداذاسددليذي تظدد ذا لدد تاق اذ

سد ذا  داجذإلاسيظدةذلد يديذذ،لااسطتادرةذلإ  ازذاسدط ذبصؾرةذمت ي ة،ذاسليذق ذت ؾءذممفؾفاذباسط اط 
رالدداذبضدد لارةذاس  ع ددزذبردد ذتددؾف  ذ ظددؾدذتق دد ؼذاءدالاذبشدد  ذلاصدد ذاس أ طدداذجذبطدد ذا  ياركددا.ذعطدداذ

الإدارةذذجهددالااسط اقتدداذمددؽذذ،لااسفمددصذ،لااسط اجددداذ،دلاريذلافدددذمدداذهددؾذم ظدد ذمددؽذ ددلبذاسفمددص
ثقافداذاس مسد ؽذاسطسد ط ،ذعدؾءذهدلدذاسدطر داذبرد ذلافددذلاذسدػذذ،لاتمد يةهاذ،سر أك ذمدؽذتؾف  هداذ،اسدر ا

ذءدالاذا   ياريذفلأذاسط ظالا.سهاذمساهطاذعت  ةذفلأذزكادةذمس ؾكاتذا
ذ ذإدارة ذتظت د ذم ظرتات ذا ل  ات   ا، ذاست ابا ذاس   سا: ذايزذاس ؾدةاسيرطات ذاءدالاذ45001لا، ،

ذاسشطاسلأ.ذأمذقص ا   ياري،ذم ظالاذ
ذ
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 Introduction الممذمت
ذاسداسطلأذفلأذ  ذاسطم كذسلق صاد تدط ذاسطيلساتذبر ذتمق دذاءدالاذاسطت ي ذعؾءذا   يارذتد 

اس ؾم،ذلابر ذاس غؼذمؽذذسػذ ذيزابذقظاعذاسطؾا ئذتدا لأذبش  ذبامذمؽذضدفذعت  ذفلأذذباسؼ
ذا   ياريذ ذاءدالا ذمؽذ. ذاس لأ ذاس ؾجهات، ذأهؼ ذمؽ ذلاا  ة ذبا ها ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذتؾصف كطا

ذتظت دذ ذاء ذف ة ذشػ ذ  ذلامطا ذاسطظافسا. ذبر  ذاسق رة ذام لك ذاءبطاب ذمظغطات ذتس ظ و  لسها
ذ ايزلاذذم ظرتاتذإدارة (ذفلأذقظاعذاسطؾا ئذبصؾرةذصم ماذتد ت ذمؽذاس م تاتذ45001اس ؾدة

فلأذبط ذم ظالاذامذقص ذاسشطاسلأ،ذلاق ذازدادتذاسطظافساذ  ؽذمدغؼذاسطيلساتذفلأذتظت دذهلدذ
ذذاتذ ذميلساتها ذفلأ ذاسطؾاصفا ذهلد ذال   ام ذاس لأذ  أتذفلأ ذاسظام ا ذفلأذاس لاب ذاس لاس ا اسطؾاصفا

ذ.اسطؾا ئذلامظلذلاق ذس سذبقص  اسدلقا،ذبطاذفلأذذسػذقظاعذ
ذاس ذاسماجا ذ ايزلاتت ز ذاس ؾدة ذإدارة ذلام ظرتات ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذمؽ ذعل عؾ هاذذ(45001 

لأذزكادةذب دذمظالاساذاسمالاكاتذفلأذم ظالاذامذقص ذاسشطاسلأذاسلاباس ،ذتساهؼذفلأذرفوذمس ؾىذاءدالا
تيطؽذأكت ذمط رياتذاذذ ذ  م ة.ذلاماذي تدةذمؽذتأث  ذبر ذاسم عاذاس  اركاذاسليذيظد سذبر ذاستر

ذذمظغطات ذا   يار. ذبر  ذق رتها ذفلأ ذلااسدش كؽ ذاسمادي ذييع اسق ء  Anderson et ذعطا
al.,2014:1298ذتؾس  (ذ ذم  د ذ لاس س ذاسط دط  ذاس ظف ل ذبطر ا ذهؾ ذا   ياري ذاءدالا ذاء ذاس  )

ذءفيارذج ي ةذلامف  ة.
ذ ايزلاذ لاتطةرذ ذاس ؾدة ذإدارة ذتظت د ذبس45001م ظرتات ذاسق ادة،ذت( ذاسطظغطا، ذ ل ا  ذ ظؾد دا

ذاس لاس اذ ذاسطؾاصفا ذ ظؾد ذاب طاد ذتؼ ذاذ ذلااس مس ؽ( ذاءدالا ذتق  ؼ ذاس شغ  ، ذاس بؼ، اس  ظ  ،
ذذ45001ايزلا ذا يزلا ذسرطداي   ذاسداسط ا ذاسطظغطا ذا ةذ(ISO 45001: 2018لاتد ه ذبر  )

ذتم  ذاسلي ذاس لاسلأ ذهلاذاسطد ار ذلاكؾف  ذاسداسؼ ذفلأ ذاسطهظ ا ذلااسصما ذاسسلما ذء غطا ذا رشادات د
ذسردطابذ ذلاصملأ ذآمؽ ذبط  ذم اء ذلا رد ذاسدط  ذم اء ذم اط  ذمؽ ذسرم  ذفدا  ذإطار اسطد ار

اماذف طاذي دردذباست اباذا ل  ات   اذتد ذالابذمؽذال   مذمصظرحذ.ذلااسطؾرديؽذلااسزلاارذلااسض ؾه
ذف ذفلأذا د  اتذالإداركا ذاس ذDuncan,1976هؾذ  است ابا( ذال   مذمصظرحذاست اباذسلإشارة ،)

ذ  ذلاا   يار ذالإ  اع ذس ظف ل ذمزدلاج ذه    ذاس  ذ اجا ذهظاسػ (،ذinnovation and creativityأء
ذذسػ.ذ ذس مق د ذعؾل را ذسر ظف ل ذلاالآ   ذسرت لا ذلاا   ذاسظؾك  ذاسط ى ذبر  ذاسظ اح ذضطاء لامؽذأج 

ذاسطيلساذذ(Simsek,2009:600, Scott,2014:45تد هذعلذمؽذ   ثذ ذق رة ذبأ ها است ابا
إضفالاذموذإدارةذأبطاسهاذاس ؾم اذب فالاةذلابظالاذبلقاتذفداسا،ذذفلأبر ذاس ي فذموذاس غ  اتذاست ئ اذ

است اباذا ل  ات   اذاءذ(ذ5:2015 بت ذاسدتاس،ذلات ىذاسظابوذاسطيلسلأذبر ذاسه اك ذاس ظغ ط ا.ذ
فلأذاسؾق ذذرذاسف صال ةطاال  ات   اذاهذاسف صذلاذال يشذتتظلأذال  ات   اذبر ذظغطااسطذهلأذق رة
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س ي فذموذاست ئاذاس ظافس اذلاقادرذبر ذالاضطؽذه   ذتظغ طلأذي سؼذباسط لا اذذبصؾرةذم ؾاز اذ فسة
 مؽذاج ذتمق دذا ه اهذا ل  ات   اذاس لأذتمالابذاسطيلساذاسؾصؾبذاس ها.

 المنهديت انعهميت نهبحث
 The problem statementأولا: مشكهت انذساست 

ذاس  م اذلاالإ  اج اذبر ذتمق دذاءدالاذاسطت ي ذعؾءذا   يارذتد ذ تدط ذاسطيلساتذ ظؾب ها
ذ،م طؾبةذمؽذاسس الاتذدلافبر ذاسطم كذسلق صادذاسداسطلأذا ء،ذلااسدط ذبر ذتمق دذأه افهاذ

لااس ظ ذا ل  ات   اذ.لابر ذاس غؼذذمؽذذسػذ ذيزابذقظاعذاسطؾا ئذتدا لأذبش  ذبامذمؽذضدفذ
كت  ذفلأذاءدالاذا   ياريذ    اذاس  عاذاسةق راذاس لأذ رف هاذاسم لابذ،ذلااسدقؾباتذا ق صادتاذلااس لأذ

تق تؼذأدتذاس ذضدفذاسطظغؾماذالإداركاذلاب مذق رتهاذبر ذمؾاجهاذاس م تاتذاس لأذتؾاجههاذفلأذ
  ماتها،ذاذذبا  ذقظاعذاسطؾا ئذمؽذقصؾرذفلأذاسرما ذ  عبذاس ظؾرذاسط سارعذفلأذاسداسؼذمطاذ
ذاسطيلساتذاسم يةاذ ذت ط زذبة ذلامطا ذاسقظاع، ذا   ياريذسهلا أدىذاس ذضدفذفلأذمس ؾىذاءدالا

ل يشاهذاست اباذا ل  ات   اذبأبدادهاذاسةلثذ اسه   ذاس ظغ طلأذاسط ءذلاال ةطارذاسف صذاسماس اذلاا
ذمؽ ذعل ذدرالا ذفلأ ذعطا ذاءدالا، ذتدزكز ذإس  ذتيدي ذبظ   ذج ي ة( ذ(2010 اس تؾري،ذف ص

 Judge& Blocker,2008:915 ذ)Orejas,2015:6 ذ)Rafailidis et al.,2017.)ذ
ذاسشطاسلأ،ذ ذقص  ذأم ذم ظالا ذاسد ا ، ذسطؾا ئ ذاسداما ذاسطيلسا ذفلأ ذاستا ث ذمداتشا ذ لب لامؽ

ذلإدا ذاس ادة ذاس غتا ذ ؾضؾح ذاس ؾدةذتغه  ذإدارة ذم ظرتات ذتظت د ذفلأ ذاسشطاسلأ ذقص  ذأم ذم ظالا رة
ذ45001 ايزلا ذ( ذس مس ؽذبر  ذاسط ظالا ذإدارة ذتسد  ذ  ث ذاس   سا. ذاسطؾا ئ ذأ شظا ذسظت دا لافد

ادالاهاذمؽذ لبذتظت دذم ظرتاتذادارةذاس ؾدةذلااس لأذتطةر ذ د ل ا ذاسطظغطا،ذاسق ادة،ذاس  ظ  ،ذ
ذمس ؽ(.اس بؼ،ذاس شغ  ،ذتق  ؼذاءدالا،ذاس 

لامؽذ ا  اذأ  ى،ذتدا لأذاسط ظالاذلاجؾدذضدفذفلأذ ظالاذاسط تيزاتذاس لأذتس ظ ذبر هاذاست اباذ
ا ل  ات   ا،ذ  ثذاءذهظاكذف ؾةذ  ؽذاسق اراتذاسط  لةذمؽذقت ذق ادةذاسط ظالاذلااب طادذم ظرتاتذ

ىذاءدالاذاسطظغؾرذا ل  ات  لأذاسط طة ذباست اباذا ل  ات   ا،ذمطاذا د سذبش  ذجرلأذبر ذمس ؾذ
تدا لأذم ظالاذأمذقص ذاسشطاسلأذمؽذقراذذاذا   ياريذاسليذطاسطاذعا  ذإدارةذاسط ظالاذتسد ذس مق قة.ذ

ذاء شظاذاس ظؾك كاذلاا   ياركاذبللاةذبر ذاس لات ؽذالإداريذاسط زاي ذلاغ  ذاسفداب.
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زكدادةذذفلأذمقا  ذذسػذتزدادذاسم عاذاس  اركاذبش  ذم سارعذفلأذاسط ظالا،ذ  ثذتت زذاسماجاذاس 
بدد دذمظالاسدداذاسمالاكددات،ذفضددلذبددؽذاس ددأث  ذا ق صدداديذبردد ذاسم عدداذاس  اركدداذاسددليذيددظد سذبردد ذ
استردد ذ  م ددة.ذا مدد ذاسددليذييعدد ذبردد ذبدد مذاسقدد رةذبردد ذال يشدداهذاسفدد صذلاالدد ةطارهاذبشدد  ذأمةدد ذ

دذ(ذاس دلأذ قد45001س ظؾك ذاءدالاذا   ياري،ذلاب مذالد ةطارذم ظرتداتذتظت ددذادارةذاس دؾدةذ ايدزلا
ذاسط ظالاذتق ماذمرمؾعاذاس ذ  ذماذف ها،ذلااسليذتط ؽذاءذتساهؼذفلأذتظؾك ذاءدالاذاسط دة .

ذلاال ظاداذإس ذماذتق مذتط ؽذأءذت ضحذمش راذاس رالاذأكة ذمؽذ لبذاس ساؤ تذالآت ا:ذ
ذماذمس ؾىذتظت دذاست اباذا ل  ات   اذلاأبدادهاذفلأذاسطيلساذذاتذاسدلقا؟ذذ-1
ذسطتمؾثاذبر ذدبؼذاءدالاذا   ياريذلافقاذسطمالاردذاسط  رفا؟ه ذتدط ذاسطيلساذا-2
ذ(ذفلأذ  ئاذاسدط ذق  ذاس رالا؟45001ه ذت تظ ذاسطيلساذتؾف  ذم ظرتاتذإدارةذاس ؾدةذ ايزلاذ-3
ذ ايزلا-5 ذاس ؾدة ذادارة ذتظت د ذلام ظرتات ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذ  ؽ ذاسدلقا ذطت دا (ذ45001ما

ذ ظاذاس رالا؟ذلااءدالاذا   ياريذفلأذاسطيلساذب
ذ ايزلاذ-6 ذاس ؾدة ذادارة ذتظت د ذم ظرتات ذتساهؼ ذاء ذتط ؽ ذ  بؼذذذ45001ه  ذاسطيلسا ذفلأ )

ذاست اباذا ل  ات   اذلامؽذثؼذتمس ؽذاءدالاذا   ياري؟
 Study Importanceثانياً: أهميت انذساست 

تظتةدذأهط اذهلدذاس رالاذمؽذ  ؾكاذاسطؾضؾعذاسليذت ظالاسةذاس رالاذ ل طاذاءذا ت ادذاسم يثذ
(ذبالإضدافاذاسماجداذ45001سرطؾا ئذهدؾذاس  ع دزذبرد ذتظت ددذم ظرتداتذتظت ددذإدارةذاس دؾدةذ ايدزلا

إسدد ذ دد ذاسطشدداك ذاسطؾجددؾدةذفددلأذاسطيلسدداتذاسططاثردداذاس  م ددا.ذلات ضددحذأهط دداذاس رالدداذأكةدد ذمددؽذ
 اسظقاطذالآت ا:بذ ل

ذاست اباذذ-1 ذدلار ذ  اء ذفلأ ذ اسطتمؾثا( ذاسطيلسا ذقادة ذإفادة ذفلأ ذاس رالا ذهلد ذمساهطا إم ا  ا
ا ل  ات   اذفلأذتدزكزذاءدالاذا   ياريذلامؽذ لبذم ظرتاتذتظت دذادارةذاس ؾدةذاس لأذتس   مهاذ

ذاسطيلسا.
ال يشاهذم ىذتأث  ذم ظرتاتذذاسطساهطاذفلأذدبؼذلاإث الاذاسط  تاذاسد اق اذلا ل طاذمؽذ لبذ-2

 تظت دذادارةذاس ؾدةذبر ذاءدالاذا   ياري.



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.1) 2023 PP. 173-200 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 
 
 

 
177 

ذ  ا جذذ-3 ذمؽ ذاس رالا ذإس ة ذل  ؾص  ذمطا ذاسطصاسح ذأصماب ذمؽ ذاسطدظ  ؽ ذال فادة إم ا  ا
ذتظت ق ا.

ذاس لأذذ-4 ذاستا ث، ذبرؼ ذ   ذبر  ذاسقر را ذاسد ب ا ذاس رالات ذمؽ ذعؾ ها ذأهط  ها ذاس رالا تي سب
باذا ل  ات   اذفلأذتدزكزذاءدالاذا   ياريذمؽذ لبذم ظرتاتذتظت دذادارةذتص تذإس ذدلارذاست اذ

ذاس ؾدةذمطاذتف حذباباةذلاالداةذس رالاذهلدذاسطفاه ؼذلابات اهاتذم  رفا.
ذقص ذ-5 ذأم ذم ظالا ذل ط ؽ ذتدزكزد ذالا ذا   ياري ذاءدالا ذتمق د ذبض لارة ذاسط ظالا ذإدارة ذاتطاء اء

ذاسشطاسلأذمؽذتمق دذأه افةذبفابر ا.
ذ ايزلا-6 ذاس ؾدة ذإدارة ذم ظرتات ذتظت د ذمؽ ذاسط ظالا ذإدارة ذتط ؽ ذلاأدلااتذ45001اء ذ ؾلا   )

ذم د دةذل   حذاسف صاذسهاذمؽذ ردذ  ئاذبط ذامظةذدافداذاس ذتمق دذاءدالاذاسطت ي .
ذاعهارذاءذتمق دذاءدالاذ-7 ذبطمالاس ها ذتظف د ذا ها ذسر رالاتذاسسابقاذاذ ذاس رالاذس س ذتي ارا هلد

ذ ذي ؼ ذاس ؾدةذاسطت ي  ذإدارة ذسط ظرتات ذاسؾل   ذاس أث   ذل ا  ذفلأ ذا ل  ات   ا ذاست ابا بت 
 (.45001 ايزلا

 Study Objectiveثانثاً: أهذاف انذساست: 
ذت طة ذأه اهذاس رالاذبطاذتأتلأ:ذ

ذا رتتاط-1 ذبلقا ذادارةذذ،تمر   ذتظت د ذلام ظرتات ذا ل  ات   ا ذسرت ابا ذمدظؾكا ذ   سا لااس أث  
ذاس ؾدةذلااءدالاذا   ياريذفلأذم ظالاذأمذقص ذاسشطاسلأ.

ق اسذدرجاذأهط اذاسط غ  اتذاس   ساذلااسف ب اذسر رالاذفلأذم ظالاذأمذقص ذاسشطاسلأذ إ صا  ا(،ذ-2
ذتمؾثا.لاب اءذأهط  هاذاسط  ا  اذبمسبذإجاباتذأف ادذاسد ظاذاسط

ذ ايزلا-3 ذاس ؾدة (ذفلأذاسدلقاذ  ؽذاست اباذ45001تمر  ذاس أث  ذاسؾل  ذسط ظرتاتذتظت دذإدارة
ذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياري.ذ

ذاس رالا، اس رالا م  طو اه طام ت ع ز-4 ذبط غ  ات  اسظ ا ج مؽ ا ل فادة لاإم ا  ا لااسد ظا
ذ ا.لؾهذت ؾص ذإس هاذاس رالاذاسماس اس لأ ،لااس ؾص ات

(ذلااءدالاذ45001اس د هذبر ذم ىذتظف لذاست اباذا ل  ات   اذلام ظرتاتذإدارةذاس ؾدةذ ايزلاذ-5
 ا   ياري.
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 Develop hypotheses  فشضياث انذساست سابعا:

 :ذهظاسػذبلقاذارتتاطذمدظؾكاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياريذالف ضي  ال ئي ي  الاهلى
:ذهظاسػذبلقاذارتتاطذمدظؾكاذ  ؽذم ظرتاتذتظت دذادارةذاس ؾدةذلااءدالاذالل ني الف ضي  ال ئي ي  

ذا   ياريذ
:ذهظاسػذبلقاذارتتاطذمدظؾكاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلام ظرتاتذتظت دذالف ضي  ال ئي ي  الل لل 

ذادارةذاس ؾدة
ذ  ات   اذلااءدالاذا   ياريذ:ذهظاسػذبلقاذتأث  ذمدظؾكاذ  ؽذاست اباذا لالف ضي  ال ئي ي  ال اب  

:ذهظاسػذبلقاذتأث  ذمدظؾكاذ  ؽذم ظرتاتذتظت دذادارةذاس ؾدةذلااءدالاذالف ضي  ال ئي ي  الخ م  
ذا   ياريذ

ذلام ظرتاتذالف ضي  ال ئي ي  ال   س  ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذ  ؽ ذمدظؾكا ذتأث   ذبلقا ذهظاسػ :
ذتظت دذادارةذاس ؾدة

ذاءدالاذذ:الف ضي  ال ئي ي  ال  ب   ذفلأ ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذسط غ   ذمدظؾكا ذتأث   ذبلقا هظاسػ
 .ا   ياريذمؽذ لبذم ظرتاتذتظت دذادارةذاس ؾدةذعط غ  ذلال  

   Study modelاننمىرج نهذساست  خامسا:
تدؼ ذ لااس ظت قدلأ، اسظغد يذ إطارهدا ضدطؽلامدؽذ أهد افها، لاتمق دد اس رالدا مش را أبداد تم ي  أج 
بدؽذ لااضدما صدؾرة (ذسد د س1اسشد  ذ  فدلأ اسطؾضدح اسماس دا سر رالدا اسف ضدلأ اسط ظد  تصدط ؼ
تدؼذتصدط ؼذاسط ظد ذ م غ  اتهدا،  د ؽ اس دأث   لاات اهات اسطظظق ا اسدلقات طت دا بؽ لاكدت  في تها

اسف ضددلأذسر رالدداذبردد ذلافدددذمدداذجددالاذمددؽذمسددحذسرظ اجدداتذاسفي كدداذاءد  دداتذاسدرط دداذاس صدد ظاذذاتذ
اسصراذبط غ  اتذاس رالاذاس   ساذلااسف ب ا.ذاذذتق مذاسط ظ ذصدؾرةذمدتد ةذبدؽذفيد ةذاس رالداذفقد ذتدؼذ

هاذمشدد راذاس رالدداذتصددط ؼذم ظدد ذاف  اضددلأذسر رالدداذاسماس دداذلامددؽذ ددلبذدرالدداذاس ددأث  ذاسددليذ دد دت
لاتساؤ تهاذلااس لأذلاضم ذم غ  اتذاس رالدا،ذاسط غ د ذاءلاب:ذباست ابداذا لد  ات   اذبأبدادهداذاسدةلثذ
 ال يشدداهذاسفدد اصذالدد ةطارذاسفدد صذاسه  دد ذاس ظغ طددلأذاسطدد ء(ذفددلأذ دد ؽذت دد صذاسط غ دد ذاسةددا لأذ

  ،ذدبددؼ،ذتشددغ  ،ذ(ذ لدد ا ذاسطظغطددا،ذاسق ددادة،ذت ظدد45001بط ظرتدداتذتظت دددذادارةذاس ددؾدةذ ايددزلا
تق  ؼذاءدالا،ذاس مسد ؽ(ذفدلأذ د ؽذت د صذاسةاسدثذبداءدالاذا   يداريذ تد تداذ اس ؾجدةذاس كداديذلااسد درؼذ

(ذلاجؾدذبلقاذإت ا  اذ  ؽذاست ابداذا لد  ات   اذRafailidis et al.,2017:5أك ذ ذاذاس ظغ طلأ(.ذ
اهدد اهذاس رالدداذلدد  ؼذصدد اغاذفددلأذلاذذ،اسدد ذأهط دداذلااءدالاذا   يدداريذمددؽذ ددلبذإدارةذاس ددؾدةذلاالدد ظادا

ذاد اد: اسط ظ ذاسف ضلأذفلأ
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ذ(1اسش  ذرقؼذ 
ذاسط ظ ذاسف ضلأ

ذ
 Study Approachا: منهح انذساست   سادس

ذاسطظهجذاس ذاب طاد ذا صا  اذتؼ ذا ل ت اءذلاتمر رها ذال طارة ذلااسط طة ذ  ؾزكو ذاس رالا يطلأذفلأذهلد
ذ ذاسمزما ذ   امج ذ ؾالظا ذسردرؾم ذ الإ صا  ا ذSPSS.V.24ا ج طاب ا لاب  امجذ(

 SMARTPLS.)ذ
 ( Population and sample) مجتمع وعينت انذساستسابعا:

ط ظالاذامذقص ذس شظاذاس   ساذ اسيؾادرذاسط  صاذفلأذاتطة ذم  طوذاس رالاذبذمجتفع المصاس :
ذاسد اق اذلاذذاسشطاسلأ ذاسم لاد ذمؽ ذباسق ب ذاستص ة ذممافغا ذفلأ ذتقو ذت اري ذب اقلأ ذم ظالا ذأكت  هؾ

ذسطؾا ئذاسد ا ذلاباس توذاس ذ ذاسداما ذاسش عا ذمؽذاقسام اسيؾك  اذلا سبذاسه   ذاس ظغ طلأذهؾذقسؼ
م  طوذاس رالاذذإذذيتر ذ.فلأذاسط تتاذاسةا  اذمؽذ  ثذاسؾارداتذاسشه كاتد ت ذلازارةذاسظق ذاسد اق ا،ذ

(ذاسط طة ذبط ي يذ136شطر ذ فق ذاس رالاذذا.ذاماذب ظ(ذم  صذفلأذأ شظاذاسط ظالاذاس   سا210 
ذلااسؾ  ات. ذاسشدب ذلامسيلاسلأ ذلامدالا  هؼ ذ ذا قسام ذبمسب ذا   ارها ذتؼ  & Sekaranلاق 

Bougie,2016:263.) 
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 ثامنا: انتعشيفاث الإخشائيت
اسطفاه ؼذلااس د كفاتذاسطس دطراذاب ط تذاس رالاذاسماس اذبر ذب دذمؽذاس داركفذلا غ اذس د دذ

فلأذاس رالاتذلااستمؾثذاء  ى،ذل  ؼذال د اضذاهؼذاس د كفاتذلاا بدادذلابطاذي للامذموذتؾجهاتذ
 اس رالاذاسماس ا.

ذ(2ج لابذرقؼذ 
ذاس داركفذالإج ا  اذسر رالاذ

 الت   ف الفت،ي 
 الب ا،  الاست اتيجي -1

strategic ambidexterity 
ذلا  اتذ ذفلأ ذلااسةقافات ذاءلاس ب ذم غ  ة ذلاتيؾء ذاسطيلسا ذفلأ ذدا ر ا ذتتظ  ذتظغ ط ا ق رة

أءذتس غ ذاسف صذاسماس اذلاتس يشفذف صذج ي ة،ذأيذمؽذاسدط ،ذسيلأذتط ؽذاسطيلساذ
ال  اباذسر غ  اتذذ،لااس ي فذ،اسق رةذبر ذتتظلأذتؾجه ؽذم  رف ؽذبر ذ  ذلؾالاذلااس يام 

 هلدذاسق رةذاس ظغ ط اذ ظالاذلا  اتذم ط زةذج ا.ذست ئاذا بطابذاسطدق ةذلات ضطؽ
 استكش   الف ا

Explore opportunities 
 تش  ذاس ذق رةذاسطيلساذبر ذاس رالاذبؽذف صذج ي ةذتفؾ ذماذتؾف دذاست ئاذ اس ا.

 است،لال الف ا
Exploitation opportunities 

لاك ؼذذسػذبؽذط كدذذتش  ذاس ذلدلأذاسطيلساذاس ذال غلبذاسف صذاس لأذت  مهاذاست ئا
 اس رالاذالاذاس   با.

ذمؾاجهاذ هيمل ت  يف  م    ذبر  ذقادرة ذلام د دة ذم  ا ذتظغ ط ا ذسه اك  ذاسطيلسا ذام لك ذم ى ذاس  تش  
 اس غ  اتذاسماصراذفلأذاسسؾ .

 متطاب ت تطبيق ا اص  الجر   -2
 (45551)ايزه

 45001ايزلاتطةر ذم ظرتاتذتظت دذإدارةذاس ؾدةذباسطؾاصفاذاس لاس اذ

 سي   الف  ف 
organization context 

ت ع زذاسظغامذبر ذاسدطر اتذاستظ ذاس ابوذمؽذ ظؾدذاسطؾاصفاذلاكؾضحذل ا ذاسطظغطاذذطة ت
ذمؽذ ذذسػ ذلاكمقد ذاسطهظ ا ذلااسسلما ذاسصما ذل الا ذأه اه ذس مق د ذاسلزما لااسط ظرتات

ذاسطظغطا ذفهؼ ذاذ، لب ذل ا  ذتم د ذعطا ذف ة ذتدط  ذاسلي ذم ظرتاتذلا"اسس ا " سطظغطا
ذس مق دذ ذسرظغام ذاسل د ذاسطس ؾى ذباسلأ ذلااس  ظ   ذتم ي هطا، ذاسط اد ذلااسظغام "اسظظا "

 اءه اه.
اسق ادةذمؽذاءمؾرذاسمالطاذسظ احذ غامذإدارةذاسصماذلااسسلماذاسطهظ اذ  ثذي ؾقوذذ تد  Leadershipالقي   

ذاسطؾاردذاسلزماذسمطاتاذ ذسرظغامذلاأءذيؾف لاا ذأبظا ة مؽذاسقادةذدا  ذاسطظغطاذأءذتصتمؾا
 اسدطابذمؽذاءذى.

بر ذدلارةذذISO 45001اس  ظ  ذهؾذأ  ذاسط ؾ اتذاس   ساذءيذ غامذإدارة.ذتد ط ذ planningالتخطي، 
"Plan-Do-Check-Actذاس  ظ  ذس د  ؽذالإج الااتذسي ف اذبط ذذاذ"،ذ ي ؼذال   ام

 اسظغام.
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 الت   ف الفت،ي 
ذ غامذإدارةذاسصماذلااسسلماذاسطهظ اذ supportالم،ل  يتمثذقسؼذاس بؼذفلأذاسط ظرتاتذاس لأذتقؾمذبر ها

 سضطاءذتشغ رةذبش  ذفداب.
دا  ذاسطظغطاذلااس  ظ  ذسها،ذتت أذبطر اذتم ي ذاسظ كقاذذبط  دذتم ي ذاء شظاذاس   سا operation التش،يل  

ذدا  ذ ذفلأذع ذبطر ا ذإس ذاس  ظ  ذلااس م ؼ ذتم اجذاسش عا ذاءبطاب، اس لأذل دط ذ ها
  غامذإدارةذاسصماذلااسسلماذاسطهظ ا.

 تقييل ا، ال
PERFORMANCE 

EVALUATION 

تق  ؼذاءدالاذهؾذبطر اذ ظالاةذته هذإس ذتمس ؽذتشغ  ذاسطظغطاذلاهؾذأم ذباس ذاءهط اذ
ذ ذفلأ ذبر ة ذاسطظصؾص ذلااس ص ه" ذلااس مقد ذلااس ظف ل ذ"اس  ظ   .ذISO 45001سظطؾذج

 .لادبطهطاذت بذأءذتساب ذهلدذاسدطر اتذفلأذتمق دذالإل  ات   اذلااءه اهذاس ظغ ط ا
ذاسماس اذ improvement الت  ي    ذاسدطر ات ذفمص ذي ؼ ذ لسة ذلامؽ ذمس ط ة ذت رك  ا ذتمس ظات ذءج الا ذ هج هؾ

 ذاتذاسصراذلا ي شفذط قاذس مس ؽذاسدطر اتجط دهاذباس فاص  ذ
 الإ ال الابتك ص  -3

innovative performance 
ذتظظؾيذبر ذم اط ذ ذلاق  ذذاتذق طا ي طة ذبإ  اجذا  ياريذء غطاذبط ذغ  ذمستؾقا

لاأفض ذلإ  ازذا بطابذتيسبذاسطيلساذمس ؾىذأكت ذمؽذاسطد فاذذ،اسطيلساتم اجهاذ
 لام زةذتظافس ا.

 الت ال الت  يف  
Organizational Learning 

بطر اذا شالاذاسطد فاذسر ي فذموذاس غ  اتذاست ئ اذلاتمس ؽذاءدالاذاسطت ي ذمؽذ لبذهلدذ
 اسطد فا.

 التري  ال     
Entrepreneurial Orientation 

هؾذتؾجةذإل  ات  لأذسرطيلساذيت ؽذمؾقفذاسطيلساذمؽذتتظلأذأ شظاذال تاق اذلامت ي ةذق ذ
 ت ضطؽذم اط ةذباس اذسر ؾص ذاس ذبطر اتذج ي ة.

ذمؽذإب ادذاستا ثذالفصمص
 Previous studies - بعض الجهىد المعشفيت انسابمت

ذ ذ((Han & Celly,2008أخشي  ذبدظؾاء ذال ظلب ا ذاستدرالا ذفلأذذا ل  ات   ا ابا لااءدالا
اس لأذتد ط ذاءدلاارذذظغطاته هذاس رالاذاس ذاق  احذاءذاسط(،ذاسطشاركوذاسطش  عاذاسداسط اذاس  ي ة

ذم ط ز ذأدالا ذتمق د ذتط ظها ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذفلأ ذاس امداذذاسطزدلاجا ذفلأ ذاس رالا ذاج الا لاتؼ
اس لأذأءذاسطظغطاتذاهؼذا ل ظ اجاتذلاعا  ذذ.اذم  رفاش ع(ذ91 تضطظ ذاسد ظاذاسظها  اذاسيظ تاذلاذ

 اماذت تظ ذاست اباذالإل  ات   اذتمقدذأدالاذم فؾقاذبر ذألاسئػذاسليؽذتف ق لاءذإس ذهلدذاسق رة.
ذ ذ((Birkinshaw&Gibson,2004دساست   ذمظغطابدظؾاء ذفلأ ذاست ابا ذته هذ ظالا ذفيا   )

تق تؼذط كقاذتيط ر اذسر في  ذام لكذاسطيلساتذاسق رةذبر ذاس ي فذلااس م كذبس باذاس رالاذاس ذ
(ذ500-50 ذمؽذد ظاتطةر ذاس فلأذاست اباذاس لأذت اهاذتغه ذمؽذ لبذاسس ا ذاس ظغ طلأذسرطيلسا.

تؼذذ(ذش عاذم د دةذاس ظس ات.10سي ذلا  ةذبط ذفلأذ ذ111بر ذأربداذمس ؾكاتذه م اذذمؾعف
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 ؽذم دالا  ؽذلاكتمةؾءذبؽذاءف ادذاستاربتمر  ذبلقاذاست اباذفلأذأدالاذاسش عات.ذتؾصر ذاس ذاءذ
ذذاسف صذس ؾ   ذجهؾدهؼذموذالآ  كؽ ذسر أث  ذبر ذذبظص إءذاست اباذا ل  ات   اذهلأذعطا مهؼ

ذاءدالاذفلأذم  رفذاسطس ؾكاتذفلأذاسطظغطات.
 ISOلاذISO 9001تأث  ذتظف لذ غامذالإدارةذاسط يامراذبدظؾاءذ ذ(Agus et al.,2020)دساست 
ذالإ  لا  س اذISO 45001لاذISO 22000لاذ14001 ذاسغلا  ا ذاسصظابات ذأدالا ذته هذبر  )

ذISO 9001: 2015(ذ اصاذIMASتم ي ذتأث  ذتظت دذ غامذالإدارةذاسط يامراذ اس رالاذاس ذ
ذ ذذISO 14001: 2015 اس ؾدة(، ذلاذISO 22000: 2018 است ئا(، ذاسغلالا(  ISO للما

ذالإ  لا  س ا.ذ2018 :45001 ذاءغلتا ذصظابا ذفلأ ذاءبطاب ذأدالا ذبشأء ال   م ذذ اسسلما(
ذ  ذالإ صا  ا ذاسه  ر اذاءلاس ب ذاسطدادسا ذ طؾذج ذبال   ام ذلاتمر رها ذالإسي  لا  ا ا ل ت ا ات

 SEM ذلااسظطؾذجذاسه  رلأذاس ظلأذ)LISREL) ذ44(ذمؾعفذمؽذ426(ذلاعا  ذب ظاذاس رالاذ
اسط درقاذباسصماذأءذتظت دذاسطداي  ذاس لاس اذهؼذا ل ظ اجاتذاءذش عاذسصظاباذاءغلتا.ذلاعا  ذاذ

ذ.ق ذأث ذبش  ذعت  ذبر ذأدالاذاءبطابذسرش عاتذاسط  ارةلااسسلماذاسطهظ اذ
ذ ذ((Rafailidis et al.,2017دساست  ذاست اباذبدظؾاء ذ  ؽ ذاسدلقا ذفلأ ذسر ؾدة ذاسؾل   اس لار

ذاسم يةاذتطارسذ480(ذب ظةذاس رالاذتطة ذ اسةقاف اذلاأدالاذا   يار (ذش عاذقا طاذبر ذاس يظؾسؾج ا
اسطسارذبال   امذذنمذجة(ذلاSmartPLSابطاسهاذفلأذاس ؾ اء.ذال   مذ   امجذاس مر  ذا  صا لأذ 

اءذاس درؼذاس ظغ طلأذهؾذش طذألاللأذس ردذلااك سابذ.ذ(PLS هجذاسط بداتذاسصغ ىذاس ز  اذ 
ذس ذبطر  اء ذهظاك ذسل  يار. ذممفز ذلاعلهطا ذلاا ل يشاهذاسطد فا، ذ اس  رك لأ( ذا ل ةطار ر درؼ،

ذاسط ؾازءذ ذاسسدلأ ذ لب ذمؽ ذأي ذاست ابا، ذط كد ذبؽ ذا   ياري ذاءدالا ذتمق د ذتط ؽ  م قظو(.
ذق رةذ ذفلأ ذمهطةا ذباملة ذاست ابا ذتيؾء ذأء ذلاكط ؽ ذاسطظغطات. ذقت  ذمؽ ذلااسط قظو ذاس  رك لأ سر غ   

ذ ذمهطةا ذدلارةا ا ذأتضة ذاس ؾدة ذتردب ذا   يار. ذبر  ذفلأذاسش عا ذا   يار. ذلالرؾك ذاسطد فا ذ رد فلأ
ذق ذ ذإذء، ذاس ؾدة. ذإدارة ذمطارلات ذ لب ذمؽ ذا   يار ذأدالا ذتمس ؽ ذاسطد فا ذلإدارة ذتط ؽ اسؾاقو،
تدط ذاس ؾدةذعؾل  ذ  ؽذثقافاذاس درؼذاس ظغ طلأذلا  ا جذا   يار.ذلاكيع ذاس لارذاسؾل  ذس ظت قاتذ

ذبر ذا رتتاطذ  ؽذا ل غلبذلااسةقاف ذاس ؾدة ذا ل يشاهذلاأدالاذإدارة ذ مؾ ذاسطؾجها اتذاس ظغ ط ا
ذا   يار.
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 منالشت انذساساث انسابمت
ذا ل  ات   اذ ذ است ابا ذاسدد رالا ذم غ  ات ذلااءجظت ا ذاسد ب ا ذبف ب ها ذاسسددابقا ذاس رالات  اقش 

تط ؽذلام ظرتاتذتظت دذإدارةذاس ؾدةذلااءدالاذا   ياري(ذف طاذتؼذتأش  ذب دذمؽذاسطل غاتذاس لأذ
ذ ص هاذبطاذتأتلأ:

ألهط ذاس رالاتذاسسابقاذفلأذتم ي ذاس رالاذاسماس ا،ذلاعلسػذمظه  اذاسدد رالاذلامق الهاذلااستظدالاذ .1
اسظغددد يذسهدددا،ذبم دددثذأءذأغردددبذاس هدددؾدذاسطد ف ددداذقددد ذبددددد ض ذم اجدددداذفيددددد كاذلا غ كددداذلآرالاذ

ذسماس ا.اسدددد ي ذمؽذاسي ابذلااستا ة ؽذلااسطه ط ؽذ ؾبذمؾضؾعذم غ  اتذاس رالاذا
اس رالاذاسماس اذم طرداذسردد رالاتذاء د ىذمدؽذ  دثذلاجدؾدذقؾالدؼذمشد  عاذلاهددلدذاس رالداذتددززذ .2

ذمؾقفذاس رالاتذاسسابقا.
اب طدددد تذأغرددددبذاس رالدددداتذاسسددددابقاذبردددد ذ ا لدددد تا ا(ذعددددأداةذألالدددد اذفددددلأذجطددددوذاسطدرؾمدددداتذ .3

 لااست ا ات،ذلاهلاذلؾهذماذت  ةذاس ةذاس رالاذاسماس ا.
 لحانيتما يميض انذساست ا

ي مقددددذاس ط دددزذسر رالددداذاسماس ددداذمدددؽذ دددلبذم غ  اتهددداذ است ابددداذا لددد  ات   اذلااءدالاذا   يددداريذ .1
لام ظرتدداتذتظت دددذإدارةذاس ددؾدة(ذاس ددلأذتتمددثذتددأث  ذاسدلقدداذ دد ؽذاست ابدداذا لدد  ات   اذلااءدالاذ

ذا   ياريذمؽذ لبذم ظرتاتذتظت دذإدارةذاس ؾدة.
طت داذاسدلقاذ د ؽذاسدلقداذ د ؽذاست ابداذا لد  ات   اذلااءدالاذذتسد ذاس رالاذاسماس اذاس ذمد فا .2

 ا   ياريذمؽذ لبذاس لارذاسؾل  ذسط ظرتاتذتظت دذإدارةذاس ؾدة.
اب ط تذاس رالاذاسماس اذبر ذمقاي سذبرط اذطتق ذفلأذدلابذاجظت اذلاتؼذاب طادذابدادذمقاي سهاذ .3

 أمذقص ذاسشطاسلأ.موذإضافاذبدضذاسفق اتذاس لأذت للامذموذ  ئاذبط ذم ظالاذ
 Strategic Ambidexterityانبراعت الاستراتيديت 

تت ؽذاست اباذا ل  ات   اذق رةذاسطيلساذءدالاذأبطابذم  رفاذم ظاقضاذالاذم ظافساذفلأذلاق ذلاا  ذ
 ;Raisch&Birkinshaw,2008:1; Markid & Chu,2010:5لاهلاذماذذهبذاس اذعلذمؽذ 

Birkinshaw& Gupt, 2013:85;Tang,2007:12; Wu et al.,2020:1.)ذعلذذ لاك ى
 ;Musigire et al.,2017:74; Laplume,2010:129; HAN& CELLY,2007:2 مؽذ

Lubatkin et al.,2006:647; Stettner&Lavie,2013:1; Judge & 
Blocker,2008:916است اباذا ل  ات   اذت م ؼذفلأذع ذمؽذا ل يشاهذلاا ل ةطارذلاهطاذاءذ(ذ

 & Birkinshaw&Gibson,2004:49; Qaiyum .ذعطاذتد ق ذعلذمؽذ اص اذمؽذ ؾاصها
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Wang, 2017:9)تيام ذا ل  ات   اذاسط ظظاذلااسفدر اذأيذهلأذتطة ذاست اباذا ل  ات   اذذاءذ
ذاس غ  اتذاست ئ ا ذلاهلأذعطاذأداةذسر ي فذمو ذا ل  ات   ا ذسط غ  ذاست ابا ذثلثذابداد ذاب طاد ذلاتؼ .

ذيرلأ:
ذبر  ذتفؾ ذماذذألا .ذال يشاهذاسف صذتؼذتد كفها ذاسطيلساذبر ذاس رالاذبؽذف صذج ي ة ق رة

ذتؾف دذاست ئاذ اس ا.
تش  ذاس ذلدلأذاسطيلساذاس ذال غلبذاسف صذاس لأذثا  ا.ذال ةطارذاسف صذتؼذتد كفهاذبر ذا هاذ

ذت  مهاذاست ئاذلاك ؼذذسػذبؽذط كدذاس رالاذالاذاس   با.
ذ ذتظغ طلأ ذه    ذا هاثاسةا. ذبر  ذتد كفها ذتؼ ذم  اذذاسط ء ذتظغ ط ا ذسه اك  ذاسطيلسا ذام لك م ى

ذلام د دةذقادرةذبر ذمؾاجهاذاس غ  اتذاسماصراذفلأذاسسؾ .
ذ  ذاءمؾرذMusigire et al.,2017:74-82لاك ى ذفلأ ذتيطؽ ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذاهط ا ذاء )
ذا ت ا:ذ

إس ذاس غربذبر ذاس طؾدذء هاذت ظروذذاءذاسطيلساتذاس لأذت تظ ذال  ات   اتذال يشاف اذتط  -1
ذلامؽإس ذاسطس قت ذ  ثذتقؾمذهلدذاسطيلساتذ  ظؾك ذمظ  اتذج ي ةذلااس رالاذبؽذألؾا ذج ي ة.ذ

 لبذتتظلأذال  ات   اتذال ةطاركا،ذتيؾءذاسطيلساتذقادرةذبر ذفهؼذا   اجاتذبطل هاذاسماس اذ
ذلاا ل  اباذسهاذبش  ذمظالب.

 ذتق مذفق ذاس بؼذاسليذي ظالبذموذا   اجاتذاءلؾا ذاسماس ا،ذلاسيؽذاست اباذا ل  ات   اذذ-2
اذاسليذتسه ذترت اذا   اجاتذاءلؾا ذاس  ي ةذلامؽذثؼ ذ.أتضة

كش وذبر ذتمس ؽذاسطظ  اتذلاكزك ذلاذأءذاب طادذاست اباذا ل  ات   اذييدىذإس ذتمس ؽذا دالاذذ-3
ذاس  ماتذسردطللاذاسماس  ؽ.ذمؽذاسيفالاةذفلأذتظف لذا ل  ات   اتذاسطس   ماذس ق تؼ

 (10554متطهباث إداسة الجىدة)ايضو

ذسرطظغطاذاس لاس اذسرطداي  ذ  (ذISO 45001:2018(ذفاءذم ظرتاتذاسطؾاصفاذاس لاس اذ ISOلافقا
(ذتيؾءذاسفق اتذاسةلثذاءلاس ذاسظظا ذلااسط اجوذ2019:89هلأذبش ذم ظرتاتذلابمسبذ إ  اه ؼ،

ذبا ذلااس داركف ذلااسطصظرمات ذاس  ع زذاسطد اركا ذل  ؼ ذلااس لأ ذألال ا ذا   ى ذاسستدا ذلااسفق ات مة
ذعطاذذبر ها ذاس مس ؽ(. ذاءدالا، ذتق  ؼ ذاس شغ  ، ذاس بؼ، ذاس  ظ  ، ذاسق ادة، ذاسطظغطا، ذ ل ا  لاهلأ

ذمؾضحذفلأذاس  لابذاس اسلأ:
ذ
ذ
ذ
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ذ(1ج لابذرقؼذ 
ذ(45001ممالارذلافق اتذم غ  ذم ظرتاتذإدارةذاس ؾدةذ ايزلا

 ،م  الفق ات الف  هص ت
ذ3 .ل ا ذاسطظغطا4 1
ذ3ذ.اسق ادة5 2
ذ6ذ.اس  ظ  6 3
ذ5ذ.اس بؼ7 4
ذ4 .اس شغ  8 5
ذ3 .تق  ؼذاءدالا9 6
 3ذ.اس مس ؽ10 7

 27 الفجفرع
 مؽذاب ادذاستا ث.ذذالفصمص:

 Innovative performanceالأداء الابتكاسي 

ذRafailidis et al.,2017:4; Alzuod et al.,2017:1 ذي ىذ ذءء ذ غ ا ذي دردذ( ا   يار
اذسر  ق دذبر ذم ذاسسظ ؽ.ذمؽذ   غ   ذمؽذ ؾعذما،ذفإءذق رةذاسش عاتذبر ذاس غ   ذت ضوذأتضة
أج ذإ  اثذاس غ   ،ذتم اجذاسطيلساذإس ذتم ي ذماذتد فةذلاماذتم اجذإس ذتدرطة.ذأيذأءذاس غ   ذ

ذب ي ة،ذتط ؽذأءذت ؾءذ لاباس اسلأذا   يار(ذي ظربذإدارةذاسطد فاذلاق راتذاس درؼ،ذلاسل  يارذأش ا ةذ
ذاس  مات. ذفلأ ذلاا  يار ذتظغ طلأ ذا  يار ذا  يار، ذبطر ا ذألا ذمظ ج ذمؽذذهظاك ذعل لاكد ق 

 Hagedoorn& Cloodt,2003:1366; Cingöz& Akdoğan,2011:1; LIU et 
al.,2021:1156; Anderson et al.,2014:1298; Laguna et al.,2019:2)ا دالاذذ

ذ ظالاذم عا   ياريذ ذ طؾذجذبط ذج ي ذبر ذا ة ذسفي د ذالإ  اجذاسط دط  بذتطة ذباسطدظ ذا لالو
ذاسط دط ذ  ذفلأذاسطدظ ذا ض دذف طة ذاس ظف ل ذاما ذالاذق طاذج ي ة ذه   ذتظغ طلأ( مظ ج،ذبطر ات،

ذ ذلاأضاه ذلامف  . ذق طا ذذا ذاستظالا ذهلا ذلاك ؾء ذاسظطؾذج اءذذ(Khalili et al.,2013:262 سفي ة
ذاسطظ  ذتظؾك  ذهؾ ذا   ياري ذ اءدالا ذمؽ ذعل ذلاك ى ذجؾدتها. ذلازكادة  &Abdel-Raheem ات

Saad,2019:133; Zeng & Xu,2020:3;ذاءذاءدالاذا   ياريذهؾذاسق رةذبر ذات اذذاسق ارذ)
ذباس ا.ذلاكش  ذ ذ(2018:209، ج كطخاسصم حذفلأذلاضوذغ  ذمس ق ذلافلأذع ذلاجؾدذم اط ة

ذتظافس ذاس ذاءذاءدالاذا   ياريذهؾذ رؾبذا  ياركاذتدظلأذم زة  .Salman, et  اذسرطظغطاذاما
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al.,2016:491)فق ذأشارذاس ذا ةذط  ذافض ذسرق امذباءش الا.ذلاتؼذاب طادذبد يؽذسط غ  ذاءدالاذذ
ذا   ياريذلاهطاذعطاذيرلأ:

ذ ذا ة ذبر  ذتد كفة ذتؼ ذاس ظغ طلأ ذاس درؼ ذاست ئ اذألا . ذاس غ  ات ذمو ذسر ي ف ذاسطد فا ذا شالا بطر ا
ذهلدذاسطد فا.ذلاتمس ؽذاءدالاذاسطت ي ذمؽذ لب

هؾذتؾجةذإل  ات  لأذسرطيلساذيت ؽذمؾقفذاسطيلساذمؽذثا  ا.ذاس ؾجةذاس كاديذتؾذتد كفةذبر ذا ةذ
ذتتظلأذأ شظاذال تاق اذلامت ي ةذق ذت ضطؽذم اط ةذباس اذسر ؾص ذاس ذبطر اتذج ي ة.

ذلاتت زذأهط اذاءدالاذا   ياريذمؽذ لبذاسظقاطذاس اس ا:ذ
ذسد ذ-1 ذاسطيلساذبر ذاسدط ذب فالاةذفلأذ  ئاذAboelmaged,2014:44-46لافقا (ذتد ط ذق رة

تظافس اذإس ذ  ذعت  ذبر ذق رتهاذاسطد ف اذلاأدالاذا   يارذييديذاسمفاظذبر ذأدالاذا   يارذإس ذ
ذ طؾذاءبطابذاس  اركاذلاك ربذسرطيلساتذلااسط  طداتذق طةاذأفض ذفلأذ  ئاذل كداذاس غ  .

تُد ذاءدالاذا   ياريذفلأذاسطيلساتذأم ةاذباس ذاءهط اذ(ذFischer et al ,2019:2بمسبذ ذ-2
ذاسطظ جذ ذاسطيلساذلاجؾدة ذفلأذتمس ؽذادالا ذفلأذلؾ ذاسدط ذ  ثذتساب  ذتظافس ا ذفلأذ اسا سرتقالا

ذلااسق رةذا   ياركا.
(ذاس ذاءذاءدالاذا   ياريذتساهؼذفلأذتظف لذاءفيارذLaguna et al.,2019:1-2لاكش  ذ ذ-3

لؾالاذمؽذأج ذبقالاذاسطيلساذبر ذاسط ىذاسظؾك ذلاس ظؾك ذ رؾبذج ي ةذذاسطت ي ةذفلأذاسطظغطات،
كطاذي  ر ذفلأذاء شظاذاس ؾم ا،ذلاسق ذثت ذأءذاسطيلساتذاسيت  ةذلااسصغ  ةذت ظؾرذلاتزده ذبستبذ

ذالإم ا اتذا   ياركاذسرطؾعف ؽ.
 الجانب انعمهي نهبحث

 نبزة مختصشة عن المؤسست المبحىثت
أمذاسشطاسلأذهؾذأكت ذم ظالاذب اقلأذت اريذتقدوذفدلأذممافغداذاستصد ةذفدلأذمظظقداذذأمذقص م ظالاذ

بدداسق بذمددؽذاسمدد لادذاسد اق دداذاسيؾك  دداذلا سددبذاسه  دد ذاس ظغ طددلأذهددؾذقسددؼذمددؽذاقسددامذاسشدد عاذذقصدد 
اسشطاسلأذفدلأذاسط تتداذذأمذقص تد ت ذم ظالاذاذذاسداماذسطؾا ئذاسد ا ذلاباس توذاس ذلازارةذاسظق ذاسد اق ا،ذ

ذ.ؽذ  ثذاسؾارداتذاسشه كاذبد ذم ظالاذاستص ةذاسظفظلأذاسؾاقوذفلأذمظ صفذاستم اسةا  اذم
ذ26مر ددددارذديظددددارذشدددده كاذلابدددد دذارصددددفاذ18اسشددددطاسلأذاسدددد ذذأمذقصدددد تصدددد ذإيدددد اداتذم ظددددالاذذذ

رص ف.ذعاءذلا ذزابذمؽذأفض ذاسطؾا ئذاسد اق اذاسطس ظ ةذبر ذقسؼذمهدؼذمدؽذاسمد لادذاستم كداذفدلأذ
ؽذقرداذاس ظدؾك ذفهدؾذ ذزابذعطداذهدؾذسدؼذتظد أذبر دةذتغ  د ذمرمدؾظذمظدلذاسطظظقاذلاسيظةذتدا لأذ اس اةذم

ف تد زذاسماجداذف دةذاسد ذ،ذيؾماذبد ذا د ذتصتحذاقؾىذلاذاسم عاذاس  اركاذتزدادذزمؽذبد  ذلافلأذاسطقا  ذ
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ذاسشه كاذلااسسظؾكاذلامؽذا  زذاسطد قلتذسرزكدادةذفدلأذبد دذمظالاسداذاسمالاكداتذهدؾذزكادةذب دذاسطظالا ت
ظاتذبرددد ذارضذاسط ظدددالاذلابددد مذتظغ طهددداذتمددد ذإدارةذمؾ ددد ة"ذفيددد ذجهددداذدا ددد ذتدد ا  ذلاتدددد دذاسسدددر

اسشددطاسلأذتدطدد ذلازارةذذأمذقصد اسط ظدالاذت تددوذم جدداذإداركدداذم  رفداذ دد ذلازارةذأ دد ىذفدرد ذارضذم ظددالاذ
ذاسظقدد ذبددؽذط كدددذاسشدد عاذاسدامدداذسطددؾا لأذاسددد ا ذفهددلأذاس ددلأذتدد ي ذاسط ظددالاذبشدد  ذمتاشدد ذ  ددثذتددؾف 

لا  الاذلارلؾذلااقلعذلادس  ذبم يذلاتظغد ؼذد دؾبذاستدؾا  ذلاشددتاذاسشدمؽذ زءذذتظس دذاسدطر اتذلا
لااس ف كدددد ذاس ددددلأذتسدددد قظوذاءجددددؾرذلاكصدددد رلاءذ"اسي دددد ذبدددداص"ذلاذشدددد عاذاسظقدددد ذاستمدددد يذبددددؽذط كدددددذ

سفددد حذذسر طددداركاسؾعدددا تذاستم كددداذلإبظدددالا"ذامددد ذاس سدددر ؼ"ذلالازارةذاسطاس ددداذبدددؽذط كددددذاسه دددادذاسدامددداذ
 كتاذلالازارةذاس ا ر اذبؽذط كدذجهازذا لد  تاراتذلااسط دا  اتذ"ذلاال قظاعذاسضاس ط علأ"اس ص كحذ

لااسدطر اتذلام رسذاسؾزرالاذلالازارةذاس فاعذبؽذط كدذا مؽذاسدؾطظلأذلاه دادذاسطظافدلذاسم لادتداذسرقضداتاذ
سفمددصذاستضددا وذلاشدد عاذ افددلذسر دد ماتذذأمذقصدد ا مظ دداذلالازارةذاسصددماذبددؽذط كدددذدا دد ةذصددماذ

اتذ  ثذتضظ ذاس اج ذاءذي دام ذموذع ذهلدذاءطد اهذاس دلأذاسرؾجس  اذاس لأذتظغؼذد ؾبذاسشا ظ
 ذإدارةذمؾ  ةذسهاذسيلأذت  يذبطر اذاس  ر صذبؽذط كدذاسط رص ؽذسرؾصؾبذاس ذم  رداذاطدل ذ

ذ.اسشطاسلأذأمذقص ي أث ذاسد دذالإجطاسلأذسدطر اتذاسطظالاساذفلأذم ظالاذاسشا ظاتذلا    اذسلسػذ
ذت  كجذاسمالاكاتذمؽذارضذاسط ظالا:فلأذاد ادذم ظرتاتذذ(7،8 ؽذ لاكؾضحذاسط ظظ

 
ذ:ذمؽذاب ادذاستا ثذلافقاذسط ابداذاس اذبط ذاسط ظالاالفصمص
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ذ(3ش  ذ 
ذاسشطاسلأذأمذقص اس اذبط ذم ظالاذذ

ذ
ذ
 

 اختباس انتىصيع انطبيعي لمتغيراث انذساست
ذاس مر   ذ  ا ج ذاس اصاذتش   ذاست ا ات ذاء ذإدارةذذاس  ذلام ظرتات ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذمؽ ب ل

ذعا  ذ45001اس ؾدة ايزلا ذ  ث ذمدرط ا ذا ها ذأي ذاسظت دلأ ذاس ؾزكو ذت تو ذا   ياري، ذلااءدالا )
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(.ذاذذيتروذ1.96-, 1.96+  ؽذ مداملتذاس فرظحذلاا س ؾالاذضطؽذمظظقاذاسقتؾبذاسطمصؾرةذ  ؽذ
ذ ذا ل  ات   ا ذسرت ابا ذلاا س ؾالا ذاس فرظح ذاس ؾدةذ572. ,539.- مدام  ذإدارة ذلاسط ظرتات )

 .(1.013 ,966.-ا   ياريذ لاسلأدالاذذ(377. ,876.-(ذ 45001ايزلا 

 (Face Validity)انظاهشي انصذق 
ذاس ت الاذذتؾج هاتذتتاعسرت ا اتذاسق ال اذمؽذ لبذاذتؼذا  ازذاسص  ذاسغاه يذ اسطق ط ؽذاسسادة

%(ذعظستاذسلتفا ذبر ذاسفق ةذس يؾءذ80ا ب طادذبر ذ ستاذ ذتملا(ذ14لابر ذب دهؼذ سلل تا اذ
ذ.صاسما

 (Construct Validity)انبنائي صذق ان  
فلأذاست ا اتذمؽذ لبذاسق امذبا   تاراتذاس اصاذبص  ذاس قاربذذص  ذاسطم ؾىذتؼذاس أك ذمؽذذ

ذباب طادذاس مر  ذاس اسلأ:

 ( Confirmatory Factor Analysis)( CFAانتحهيم انعامهي انتىكيذي ) 
ذاس مر  ذاسدامرلأذاس ؾع   ذاستا ثذذيتؼذاب طاد سر أك ذمؽذمص اق اذاسظطاذجذسرق اسذلاذسػذ ب طاد

بر ذمقاي سذس رالاتذلابقاذتؼذال يشافهاذلاتظؾك هاذبت ذاس مر  ذا ل يشافلأذفلأذ  ئاذم  رفاذ
ذاس مر  ذ ذاسطد ط ةذفلأذهلا ذفهؾذمؽذأفض ذاسطقاي س،ذ  ثذاءذاسقاب ة سلسػذتم اجذاس ذتؾع  ها

(ذسيلأذتد ت ذج  ةذلامقتؾساذفلأذ اساذعؾ هاذأكت ذمؽذ(0.50هلأذض لارةذاءذت ؾءذاس شتوذأكت ذمؽذ
ذ0.40  ذ(. ذاست ابا ذمؽ ذعل ذ ظ ا ج ذاس اصا ذاس مر   ذق ؼ ذم اجدا ذمؽ ذ لب ا ل  ات   اذلامؽ

ذاس ؾدة ايزلاذلام ظرتات ذا بدادذ45001إدارة ذسفق ات ذاس شدتات ذباء ذي ضح ذا   ياري، ذلااءدالا )
ذ ذق ؼ ذ ذج  ة رغ  ذمؽ ذأكت  ذعا   ذق طها ذسةذذ(0.50لااء ذاس ابدا ذسرط غ   ذتظ طلأ ذا بداد ذاء كطا

ذاءذاسقاب ةذفلأذتم ي ذاسطدظؾكاذالاذاس  ساذسي ذتشتوذهلأذاءذتيؾءذلاتفس ذق طاذباس اذمظة .ذعطا
ذ  ذاق ذمؽذ Pق طا ذاسماس ا ذسر رالا ذ  ثذ رغ ذ 0.05( ذمدظؾكاذ0.000( ذهلأذق ؼ ذلااءذاسق ؼ ،)

ذ رغ ذق ؼذضطؽذاسم لادذاسطسطؾحذ ها.

 اطثباث الممي 
اس ذا هاذذاسظ ا جذتش  ذ،ذاذ(Alpha Cronbachباب طادذمدام ذ تؼذاس مقدذمؽذثتاتذاسطق اسذذ

ذ  ذبا ب طادذبر ذق طا  Sekaran andلاذسػذ سبذ سرقتؾبذذأد  (ذعم ذ0.70كا  ذمقتؾسا
Bougie,2016:290)ذل ر ذ ذفق  ذاسفق ات ذس ط و ذاس ا رلأ ذا تسا  ذتؾاف  ذاس  ذتش   ذلاهلا ،

ذ(ذلاجط وذاسق ؼذذاتذثتاتذم تفو.0.971بامذق طاذثتاتذ رغ ذ ا ل تا اذبش  ذ
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ذهيم متغيراث انذساستتحو فوص
،ذتؼذا ب طادذبر ذاسطق اسذاس طاللأذ س   ت(،ذلاذسػذفلأذممالاساذسلإجاباذبؽذتساؤ تذاس رالا

فق ذاتضحذاءذ ستاذذاس ذاءذهظاسػذاتفا ذات ا لأذ  ؽذاف ادذاسد ظا،ذتش  ذ  ا جذاس مر  ذاسؾصفلأ
ذ رغ ذا  ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذمؽ ذسيل ذاسطد اري ذلاا  م اه ذاسمسا لأ ذاسؾل  ذاسظست ا، هط ا
(ذ% 78.10(ذ رغ ذ 45001(،ذم ظرتاتذإدارةذاس ؾدة ايزلا0.703(ذ 3.539(ذ % 70.77 
ذ 3.905  ذ 0.582( ذ رغ  ذا   ياري ذاءدالا ذ % 81.667(، ذ 4.083( ذاس  لابذ0.638( .)

ذغ  اتذاس رالا:اس اسلأذيؾضحذممالارذلافق اتذم 

ذ(2اس  لابذ 
ذممالارذلافق اتذم غ  اتذاس رالا

ذ:ذاب ادذاستا ثالفصمص

 ،م  الفق ات الف  هص ت
 15 استكش   الف ا 1
 8 استلف ص الف ا 2
 8 هيمل ت  يف  م    3

 27 الب ا،  الاست اتيجي 
 3 سي   الف  ف  1
 3 القي    2
 6 التخطي، 3
 5 الم،ل 4
 4 التش،يل 5
 3 تقييل ا، ال 6
 3 الت  ي  7

 27 (45551متطاب ت إ اص  الجر  )ايزه
 9 الت ال الت  يف  1
 9 التري  ال      2

 18 ا، ال الابتك ص  
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 Results Discussionمنالشت اننتائح 
ذ:مؽذ لبذ  ا جذاس مر  ذا  صا لأذاس لأذتؾص ذاس هاذاستا ثذي ضح 

است اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياريذبر ذاسطس ؾىذاسيرلأذذلاجؾدذبلقاذارتتاطذ  ؽذم غ  ات-1
ذ  ذاسطمصؾرة ذمدام ذا رتتاطذاسطؾجتا ذاسظ ديذ1-0لاذسػذمؽذ لبذق طا ذا ت اد ذلااس لأذتم د )

لاجؾدذبلقاذارتتاطذمدظؾيذ  ؽذم غ  يذ،ذلاعلسػذ(0.472سردلقاذاذذ رغ ذق طاذمدام ذارتتاطذ 
ذا  ذلااءدالا ذاس ؾدة ذإدارة ذاسيرلأتظت قات ذاسطس ؾى ذبر  ذذ  ياري ذارتتاطذاذ ذمدام  ذق طا  رغ 

لاجؾدذبلقاذارتتاطذمدظؾيذ  ؽذم غ  يذاست اباذا ل  ات   اذلاتظت قاتذإدارةذذ،ذلااتضا(0.792 
(ذسهلدذاس رالاذP.ذلابرغ ذق طاذ (0.724اس ؾدةذبر ذاسطس ؾىذاسيرلأذ رغ ذق طاذمدام ذارتتاطذ 

تش  ذاس ذا هاذداساذا صا  اذلامدظؾكاذعؾ هاذأصغ ذمؽذذ(ذلاهلا000.(ذ 1,2,3سي ذمؽذاسف ض اذ 
ذلااسةا  اذلااسةاسةا.لاهلاذييع ذقتؾبذاسف ض ددداذاس   ساذا لاسددد ذاسق طاذاسظغ كا.ذ

ق طاذاس أث  ذذاذذ رغ ذاءذهظاسػذبلقاذتأث  ذمدظؾكاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياريذ-2
ذ ذ   ا ذق طا ذتد سها ذ(0.428 ذ(B)اس لأ ذلاجؾد ذلاعلسػ ذإدارةذ، ذتظت قات ذ  ؽ ذمدظؾكا ذتأث   بلقا
ذ اذذذاس ؾدةذلااءدالاذا   ياريذ ذق طاذ   ا لاجؾدذذ(،ذلاأتضا0.867 رغ ذق طاذاس أث  ذاس لأذتد سها

ذاس ؾدة  رغ ذق طاذاس أث  ذاس لأذاذذذبلقاذتأث  ذمدظؾكاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلاتظت قاتذإدارة
(ذ4,5,6سيلذمؽذاسف ض اذ ذ(Fاسدلقاذمدظؾكاذ ءذق طاذ  كطاذاء .(0.600تد سهاذق طاذ   اذ 

ذاسق طاذذ(110.279 ,167.867 ,28.683  ذمؽ ذأكت  ذاسطم ستا ذا  م ار ذمدظؾكا ذتطة  اس لأ
ذ62.7 ,% 22.3سيلذمظهاذ رغ ذ ذ(R2 ،ذلااءذق طاذمدام ذاس فس  ذالاذمدام ذاس م ي ذاس  لاس ا

لاهلأذق طاذم تفداذ ست اذتؾضحذق رةذ اس فس  كاذسظطؾذجذاس أث  (ذلااس لأذتد سذاسق رةذ52.4%% ,
ذاس ابو ذاسط غ   ذفلأ ذاسماصرا ذلاا   لفات ذاس تايظات ذتفس   ذمؽ ذاسطس ق  ذل  ذذاسط غ   لاعلسػ

اسةاسةاذلااس ابداذذاس   ساذاتلامؽذهظاذفاءذاسف ض ذ(.0.05مس ؾىذاس  ساذق طاذمقتؾساذلاأصغ ذمؽذ 
ذلااس امساذق ذتمقق .

(ذ-0.143لقاذتأث  ذمتاش ةذسط غ  ذاست اباذا ل  ات   اذفلأذاءدالاذا   ياريذ رغ ذ لاجؾدذب-3
ذ  ذا  تار ذق طا ذل ر  ذ  ث ذمدظؾكا ذغ   ذاسدلقا ذهلد ذاس  لاس ا،ذTلااء ذاسق طا ذمؽ ذأد   ذق طا )

ذلاأكت ذمؽذ  ذاس ذاءذمس ؾىذاس  ساذل  ذق طاذغ  ذمسطؾحذ ها ذلااءذهظاسػذ0.05بالإضافا .)
ذاس ؾدةذفلأذاءدالاذا   ياريذ رغ ذ بلقاذتأث  ذ ذسط غ  ذم ظرتاتذتظت دذادارة (ذ0.930متاش ة
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ذ  ذا  تار ذق طا ذل ر  ذ  ث ذمدظؾكا ذبلقا ذهلأ ذاسدلقا ذهلد ذق ط هاذTلااء ذمؽ ذأكت  ذق طا )
ذ(.ذ0.05اس  لاس ا،ذبالإضافاذاس ذاءذمس ؾىذاس  ساذل  ذق طاذمقتؾساذلاأصغ ذ 

ذسط غ ذتأث  ذمتاش ة ذاس ؾدةذكلسػذهظاسػذبلقا ذفلأذم ظرتاتذتظت دذادارة ذا ل  ات   ا   ذاست ابا
(ذق طاذأكت ذT(ذلااءذهلدذاسدلقاذهلأذبلقاذمدظؾكاذ  ثذل ر ذق طاذا  تارذ 0.685 رغ ذ 

ذ.(0.05مؽذق ط هاذاس  لاس ا،ذبالإضافاذاس ذاءذمس ؾىذاس  ساذل  ذق طاذمقتؾساذلاأصغ ذ 
لقاذتأث  ذلالظ اذسط غ  ذم ظرتاتذتظت دذادارةذلاف طاذت صذاسدلقاذاسؾلظ اذفق ذعا  ذهظاسػذب

(ذلااءذهلدذاسدلقاذهلأذبلقاذ0.637اس ؾدةذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياريذ رغ ذ 
(ذق طاذأكت ذمؽذق ط هاذاس  لاس ا،ذبالإضافاذاس ذاءذمس ؾىذTمدظؾكاذ  ثذل ر ذق طاذا  تارذ 
ؽذ لبذماذتق مذي ضحذاءذاسدلقاذاسؾلظ اذ  ؽذ(.ذلام0.05اس  ساذل  ذق طاذمقتؾساذلاأصغ ذ 

ذاس ؾدةذ ذاسط غ  ذاسؾل  ذم ظرتاتذتظت دذادارة ذا   ياريذمؽذ لب ذلااءدالا ذا ل  ات   ا است ابا
هلأذأكت ذمؽذاسدلقاذاسطتاش ةذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياري،ذلامؽذهظاذفاءذف ض اذ

ذاس أث  ذاسؾل  ذاسسابداذق ذتمقق .
ذ   ذمة  ذاسدلقا، ذذات ذلااس رالات ذا د  ات ذمو ذم ؾافقا ذجالات ذاس رالا  Rafailidis et ا ج

al.,2017ذلااس لأذتيع ذبر ذاءذ ت تت ذلاتيث ذبش  ذات ا لأذ ظ ا جذا دالاذذاست اباذا ل  ات   ا(
ذاست اباذ ذ  ؽ ذاسطتاش ة ذاسدلقا ذفلأ ذمظها ذأكت  ذاس ؾدة ذإدارة ذم ظرتات ذ لب ذمؽ ا   ياري

ذا   ياري.ا ل  ات ذلااءدالا ذذ   ا ذاس أث   ذ ستا ذالهامذذ(%37 ذاسط تق ااما ذ ستا ذتطة  لااس لأ
اسط غ  اتذلااسدؾام ذا   ىذغ  ذاس ا راذفلأذا طؾذجذاس رالاذلااس لأذ ذتط ؽذاسس ظ ةذبر هاذلااس لأذ

ذاسدلقا ذطت دا ذلابر  ذ فسها ذاسط غ  ات ذبر  ذإدارةذذتيث  ذتظت د ذلام ظرتات ذا ل  ات   ا است ابا
ذاس ذاس   سا ذجالاتذ  ا جذاسف ض ا ذعطا ذلااءدالاذا   ياري. م ؾافقاذموذدرالاذذاءلاس ذلااس ابدا ؾدة

 Han and celly,2008:335; He & Wong, 2004:481–494;Musigire et كلذمؽذ
al.,2017:1ذييع ذاءذاسط ذاست اباذا ل  ات   اذتط ؽذاءذتيديذاس ذتمق دذذظغطات( اس لأذتد ط 

ذا   ياريذ ذذ.ا دالا ذدرالا ذمو ذم ؾافقا ذاسةا  ا ذاس   سا ذاسف ض ا ذ  ا ج ذجالات  Agus etعطا
al.,2020:14065)اس ذاءذمؽذاهؼذبؾام ذاسظ احذاس   ساذ يذميلساذهؾذتظت دذاس لأذتش  ذ(ذ

ذاسطت ي  ذاءدالا ذبر  ذإت ا لأ ذتأث   ذلاسة ذاسطهظ ا ذلااسصما ذاسسلما ذإدارة ذ  ا جذ غام ذجالات ذعطا .
ذ ذدرالا ذمو ذم ؾافقا ذغ   ذاسةاسةا ذاس   سا ذPertusa-Ortega et al.,2021:1 اسف ض ا اذذ(

ذتساب ذفلأذذأءتش  ذاس ذ تظت قاتذإدارةذاس ؾدةذتساهؼذفلأذتظؾك ذاست اباذا ل  ات   ا،ذأيذأ ها
ذ.تمق دذاس ؾازءذ  ؽذأ شظاذا ل ةطارذلاا ل يشاه
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 الاستنتاخاث
 ي ت ال     الاست ت  :أهلا
ذلااءدالاذذ-1 ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذ  ؽ ذاسدلقا ذبر  ذرعزت ذاس لأ ذاس رالات ذمؽ ذاسد ي  هظاسػ

ذ ذتت ؽ ذسؼ ذلاسيظها ذاس ؾدةا   ياري، ذإدارة ذس ظت د ذاسؾل   ذمؽذذ،اس لار ذعل ذدرالا ذاء اذ
 Scott,2014  ذسؼذتت ؽذذلاجؾدذ(ذاثت اسدلقاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياريذلاسيظها

ذ.اس لارذاسؾل  ذالإدارةذاس ؾدة
تط ؽذاءذتيؾءذمؽذدلقاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلااءدالاذا   ياريذاسذاثت  ذدرالاذأ  ىذاء -2

ذدرالاذ ذ لب ذأك د ذما ذ ل طا ذاس ؾدة، ذسيظةذRafailidis et al.,2017إدارة ذيت ؽذإم ا  اذ( سؼ
ذمؽذثؼ،ذلاذفق ذامذفلأذاسطظغطاذاس لأذا  ت تذف هاذاس رالاعافاذتظت دذهلدذاسط غ  اتذفلأذاسطظغطاتذ

ذلامظهاذ ذاس  اركا ذاس  م ا ذعاسطظغطات ذأ  ى ذمظغطات ذفلأ ذاس رالا ذم غ  ات ذ   تار ذ اجا هظاك
ذاسشطاسلأ.ذأمذقص م ظالاذ

ذلاتمر رها-3 ذمؽذذتغه ذمؽذ لبذال د اضذاس رالاتذاسسابقا ذاءذهظاسػذب د ذ  ا  ها لامظاقشا
ذاسدط  ذ  ئا ذفلأ ذاءدالا ذتفس   ذ الاس  ذاسسابقا ذسلسػذذ،اس رالات ذا   ياري ذاءدالا ذت اهر  لاسيظها

ذتمالابذهلدذاس رالاذل ذهلدذاسف ؾةذاسطد ف ا.
ذفلأذ-4 ذعه ت ذاس لأ ذاسم يةا ذا ل  ات   ا ذالإدارة ذألاس ب ذأ  ث ذمؽ ذا ل  ات   ا ذاست ابا تد 

ذسق ءذاسطاضلأ،ذفهلأذتد ذاسقؾةذاس لأذتمقدذمؽذ لسهاذاسطظغطاتذاسط زةذا ل  ات   ا.لتد ظ اتذا
ذ

 ث ني : الاست ت ي ت ال فاي 
ذاس م-1 ذ لب ذمؽ ذذر  عه  ذم ظالا ذاء ذقص اسدطرلأ ذ  ؾف  ذذأم ذاءلاس  ذباس رجا ذيه ؼ اسشطاسلأ

لاتق  ؼذاءدالاذلاعاءذسهاذدلارذمهؼذفلأذتدزكزذق رةذاس درؼذلا ردذرلاحذذ،م ظرتاتذاس مس ؽذاسطس ط 
اسشطاسلأذ  ظؾك ذا غطاذم ظرتاتذتظت دذذأمذقص اس زامذم ظالاذذيش ماذيذ.اسطتادرةذفلأذ  ئاذاسدط 

ذلاذ ذاسطس ط ، ذاس مس ؽ ذسةقافا ذطتقا ذاس ؾدة ذثؼادارة ذذمؽ ذم ظالا ذق رة ذقص فاء ذتؾف  ذذأم اسشطاسلأ
ذهاذتأث  ذمهؼذبر ذاءدالاذاسطت ي .ذم ظرتاتذإدارةذاس ؾدةذس
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ذلااسه   ذ-2 ذاسف ص ذال ةطار ذاسف ص، ذ ال يشاه ذابدادها ذ لب ذمؽ ذا ل  ات   ا ذاست ابا اء
ذ ايزلا ذاس ؾدة ذإدارة ذسط ظرتات ذاءمة  ذاس ظت د ذفلأ ذتساهؼ ذاسط ء( ذ لبذ45001اس ظغ طلأ ذمؽ )

 ذال ةطارذماذيؾف دذم ظالاذاستمثذبؽذط  ذتظت دذهلدذاسط ظرتاتذفلأذاسطؾا ئذاء  ىذلااسدط ذبر
ذقص  ذلا  اتذذأم ذا شالا ذاس  ذبالإضافا ذاس صؾص ذهلا ذفلأ ذتم  ا ذلابظ ا ذدبؼ ذمؽ اسشطاسلأ

ذاسشطاسلأ.ذذأمذقص (ذفلأذم ظالاذ45001م  صصذفلأذتظت دذإدارةذاس ؾدةذ ايزلاذ
ذذساب ت-3 ذبر  ذا ل  ات   ا ذلااس ؾجةذذدبؼاست ابا ذاس ظغ طلأ ذاس درؼ ذ تد تا ذا   ياري اءدالا

ذاست اباذاس كاد ذمطارلا ذبر  ذاسط ظالا ذق رة ذبط ى ذ  طا ذي أث  ذا   ياري ذاءدالا ذفاء ذلاباس اسلأ ي،
ا ل  ات   اذلاكد ط ذبش  ذأكت ذبر ذم لا اذاسه   ذاس ظغ طلأذمؽذا بدادذاء  ى،ذماذتش  ذاس ذ

ذقص ام لكذم ظالاذ اسشطاسلأذه   ذتظغ طلأذمظالبذسلأبطابذلابمسبذاس  صصاتذلاطت داذذأم
هام،ذعطاذاءذاسدامر ؽذير زمؾءذبأدالاذا بطابذاسطؾعراذإس هؼذلاا هؼذقادركؽذبر ذاسدط ذاسؾعا فذلااسط

ذفلأذأكة ذمؽذلاع فاذلات صص.
فلأذتمس ؽذاسدلقاذ  ؽذذ(45001 ايزلاذهظاسػذدلارذات ا لأذمهؼذسط ظرتاتذتظت دذادارةذاس ؾدة-4

ذا   ياريذ ذلاا دالا ذا ل  ات   ا ذذ،است ابا ذاءذم ظالا ذقص اذ ذاسظ  ذاسشطاسلأذتذأم ط ؽذمؽذتم ي 
(ذمؽذ لبذمطارلاذاست اباذا ل  ات   اذعطاذ45001اءمة ذس ظت دذم ظرتاتذإدارةذاس ؾدةذ ايزلا

اسشطاسلأذير زمذ  ظؾك ذا غطاذم ظرتاتذتظت دذادارةذاس ؾدةذباسصؾرةذاسصم ماذذأمذقص اءذم ظالاذ
ذاسدط  ذاس  ذا ف اد ذي فو ذما ذهلا ذاسطس ط  ذاس مس ؽ ذسةقافا ذاءدالاذلافذبر ذطتقا ذسط ظرتات د

ذا   ياري.
لافدذم ظرتاتذاءدالاذا   ياريذمؽذ لبذبر ذهظاسػذتؾجةذإت ا لأذس ىذاف ادذاسد ظاذسردط ذ -5

ذ ايزلا ذاس ؾدة ذإدارة ذتظت د ذم ظرتات ذاس بؼ،ذ45001تتظلأ ذاس  ظ  ، ذاسق ادة، ذاسطظغطا، ذ ل ا  )
ذاسطد فاذ ذ رد ذمؽ ذاسط ظالا ذفلأ ذاسدامر ؽ ذتط  ؽ ذاس  ذييدى ذما ذاس مس ؽ( ذاءدالا، ذتق  ؼ اس شغ  ،

ذس ظ جذبؽذذسػذ طؾذجذمد فلأذمل ؼذست ئاذا ب اسشطاسلأذذأمذقص طابذاسماس اذفلأذم ظالاذلات الاسها
قادرذبر ذتؾف  ذاسطظاخذاسطظالبذس ردذأدالاذا  ياريذمؽذ لبذهلدذاسطد فا،ذلاهؾذماذي بؼذاس ؾجةذ
ذق ذ ذلااسلي ذمت ي ة، ذبصؾرة ذاسدط  ذلإ  از ذلااسطتادرة ذا ل تاق ا ذي تظ  ذاسلي ذسرطيلسا ا ل  ات  لأ
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طاذجذلاأ غطاذبط ذج ي ة.ذعطاذعه ذمؽذ لبذت ؾءذممفؾفاذباسط اط ذلاسيظةذل يديذاس ذا  اجذ 
ذاسظ ا جذاءذهظاسػذبلقاذ  ؽذاست اباذا ل  ات   اذلاا دالاذا   ياري.

يظصبذاه طامذادارةذاسط ظالاذبر ذاس رالاذبؽذادلااتذاس ظؾك ذلاتمس ؽذا دالاذبش  ذات ا لأذا ذ-6
ذ.اءذاسطؾضؾعذتأ لذلاق اذاطؾبذمؽذاسطد اد

شطاسلأذتدا لأذبش  ذبامذمؽذقراذاس  ص صاتذلااس بؼذاسطاسلأذف طاذاسذأمذقص عه ذاءذم ظالاذذ-7
ذلاإدارةذاس ؾدةذلادبؼذاءدالاذا   ياري.ذ،ي دردذباسططارلاتذا ل  ات   ا

ذ

 انتىصياث والممترحاث
 أهلًا: الترصي ت

مؽذال ظ اجات،ذ رص ذاس رالاذاس ذجطراذذةبد ذب ضذلاتمر  ذ  ا جذاس رالا،ذلاماذتؾصر ذاس 
مؽذاس ؾص اتذاسطق   ا،ذلااس لأذق ذتساهؼذفلأذاسؾصؾبذاس ذأفض ذاسست ذس دزكزذاءدالاذا   ياريذ

(،ذلاق ذ45001مؽذ لبذاب طادذاست اباذا ل  ات   اذلااس أث  ذاسؾل  ذس ظت دذإدارةذاس ؾدةذ ايزلا
ذ:أتلأتؼذتأط  ذاس ؾص اتذعطاذت

ذمؾاصراذم-1 اسشطاسلأذ  دزكزذاءدالاذا   ياريذمؽذ لبذال ةطارذف صاذذأمذقص  ظالاذض لارة
ذاس لاس اذ ذاسطؾصفا ذتظت د ذم ظرتات ذتؾف   ذاج  ذمؽ ذاس ؾدة ذش عات ذمو ذباس داق  ذاسط ظالا ق ام

ذ(.ذ45001 ايزلا
ذ -2 ذم ظالا ذإدارة ذمطارلا ذقص ض لارة ذم ؾازءذذأم ذبش   ذا ل  ات   ا ذسرت ابا ذاسدر ا ذ،اسشطاسلأ

اس لأذت تت ذبطصادرذ ارج اذلااسف صذاسماس اذفلأذ  ئاذاسدط ذاسماس اذذ،صذاسط ا ا ق ظاصذاسف ذ
با ب طادذبر ذم لا اذاسه   ذاس ظغ طلأذمؽذ لبذال م اثذلاإبادةذتش   ذلا  اتذتظغ ط اذقادرةذ
ذتساهؼذفلأذتدزكزذ ذلاهؾذما ذلااسدط ذبةذسغ ضذتمس ؽذاس  مات، بر ذال  دابذاس غ  اتذاست ئ ا،

ذ.اءدالاذا   ياريذ
بض لارةذاس  ع زذبر ذتؾف  ذ ظؾدذتق  ؼذاءدالاذبش  ذدلاريذذأمذقص تؾصلأذاس رالاذإدارةذم ظالاذ-3

الإدارةذاسدر اذذجهالافدذسطاذهؾذم ظ ذمؽذ لبذاسفمصذلااسط اجداذلااسفمصذلااسط اقتاذمؽذبر ذ
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ذمسا ذاسدطر اذسها ذاس مس ؽذاسطس ط ،ذعؾءذهلد ذسةقافا ذلاذسػذلافقا ذلاتم يةها هطاذسر أك ذمؽذتؾف  ها
ذكت  ةذفلأذزكادةذمس ؾكاتذاءدالاذا   ياريذفلأذاسط ظالا.

ذغ  ذ-4 ذفلأ ذاسطؾعفؾء ذتدط  ذ  ذلااء ذاسدط  ذفلأ ذباس  صصات ذبا س زام ذاس رالا تؾصلأ
ذيظتغلأذبر ذإدارةذاسط ظالاذتؾف  ذاسطدرؾماتذاس ق قاذ ا  صاصاتهؼذلا سبذلااسه   ذاس ظغ طلأ،ذعطا

ذ ايزلا ذاس ؾدة ذادارة ذتظت د ذ غؼ ذبؽ ذاءذ45001لااسؾاضما ذاذ ذم رلالا، ذلااس ات ذ ظ  ذلافد )
ذال ةطارذماذي ؾف ذفلأذاسط ظالاذمؽذإم ا  اذتساهؼذفلأذتدزكزذاءدالاذا   ياري.

ذاس  ركت اذ-5 ذا    اجات ذلا سب ذسرطؾعف ؽ ذاس  ركت ا ذاس لارات ذاقاما ذبر  ذاس رالا ذاك ت كلسػ
ذاسماص ذفلأذاسق  ذلام ابداذمق ارذاس ق م راتذلاا م ا  ات،ذاسفدر اذلا سبذاس  صصاتذاسؾع ف ا،

ذا  شظاذ ذذات ذا   ى ذاسطيلسات ذمو ذلااس دالاء ذاس ظس د ذقاب ة ذتؾل و ذبر  ذاس رالا لاش د 
ذاس ؾدةذ ذإدارة ذم ظرتات ذمؽ ذعل ذتدزكز ذفلأ ذتساهؼ ذعؾ ها ذاسدط  ذضطؽ ذاس ا را ذالا اسط شا ها

ذ(ذلااءدالاذاسطت ي .ذ45001 ايزلا
ذاسدط-6 ذمؽ ذا   قاب ذبر  ذاسدط  ذض لارة ذبر  ذاس رالا ذاسظغؼذأك ت ذاس  ذاس قر  ي ذاسؾرقلأ  

ذف حذ ذبر  ذلااسدط  ذاس   سا، ذاسط ظالا ذأ شظا ذتظف ل ذفلأ ذاس لات ؽ ذمؽ ذاس  رص ذاج  ذمؽ ا سي  لا  ا
اتصا تذمتاش ةذموذأصمابذاسطصاسحذ ل قتابذردلادذأفداسهؼذلاترت اذم ظرتاتهؼذلاا  لذبآرا هؼ.ذ

ذ(.45001دذم ظرتاتذ ايزلاكؾ هاذتسه ذبطر اذمطارلاذعلذمؽذاست اباذا ل  ات   اذلاتظت 
ذ -7 ذم ظالا ذإدارة ذمؽ ذقص ي ظرب ذي دردذذأم ذف طا ذاسطاسلأ ذلااس بؼ ذاس  ص صات ذتؾف   اسشطاسلأ

ذباسططارلاتذا ل  ات   اذلاإدارةذاس ؾدةذس بؼذاءدالاذا   ياريذلإت ادذف صذأفض ذفلأذاسطس قت .
ذ

 ث نيً : الفقت ح ت الف تقباي 
ال ظ اجاتذفأ هاذفلأذاسؾق ذ فسةذس ص ذم طؾباذمؽذذ ظالاذبر ذماذتؾصر ذإس ةذاس لاساذمدؽ

ذاسطيلسات مؽذ لبذأم ا  اذذلاأدا هاذاسطق   اتذلااس ؾص اتذلااس لأذتسهؼذفلأذرفوذمس ؾىذعفالاة
ذ لبذ ذمؽ ذا   ياري ذاءدالا ذتدزكز ذفلأ ذا ل  ات   ا ذاست ابا ذ دلار ذاس رالا ذم غ  ات ذ  ؽ اس ب 

ذتلأ:ذم ظرتاتذتظت دذإدارةذاس ؾدة(ذلابر ذاسظمؾذالآ
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اج الاذمزك ذمؽذاس رالاتذاسط درقاذباست اباذا ل  ات   اذعط غ  ذمس ق ذس ؾف  ذاسمرؾبذلاتظؾك ذ-1
ذاءدالاذاسظت دلأذاس ذاءدالاذا   ياريذفلأذاسقظاباتذا   ى.

ض لارةذت ع زذاسطظغطاتذاسطتمؾثذبر ذمطارلاذم غ  اتذاس رالاذبطاذتضطؽذسهاذتمق دذاسط زةذ-2
ضطؽذدتطؾماذبطرهاذبا ت ادذاسليذت  مذغاي هاذلاكمقدذأه افهاذاس لأذتسد ذاس ظافس اذسرطظغطاذلاك

 اس ها.
ذ-3 ذم ظالا ذفلأ ذاس رالا ذهلد ذقص طتق  ذاسطؾا ئذذأم ذباقلأ ذبر  ذتظت قها ذ ؾصلأ ذسلسػ اسشطاسلأ

ذلااسطيلساتذاسم ؾم اذلااس اصا.
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