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 .. المستخلص

ـــواالعلاقـــ ل القية  ـــو غـــ ه  خغ  اف ـــ   الغـــــــ ته ف ـــرا الرتاخـــو لختـــ        خ ـــ ت  لقخقثل

يظم غ لاغخكـــ ت القـــ لق   بلاقخـــا غخةــــلم  ال ـــر  ل القوـــ و و  ـــه  ــــلا  الـــر ت اللخـــ   لــــ

ـــو  ـــو للظـــ   ة الق لل  ـــل  الل     ـــرمم اللل ـــو ف  ـــو  ل ـــرا الرتاخ ـــوت  ف  ـــ   داتة القع و و القخقثل

الــر ت  لاغخكــ ت القــ لق  ــ وــق ف ة ــو فةــلم  ال ــر  ل القوــ و و  ــه  ــلا  الــر ت الق   ــ  ل

 اللخ   ليظم  داتة القع ووت 

ـــ  الاخـــ ـــ  الخلل  ـــق ب  ـــ لقي ل الللـــةق الخلل ل ــــو ه لـــقق  الرتاخـــو غ خيخ جق  ـــي ل الرتاخـــ

 وــــق القاــــ   القع وــــق  الخا م ــــق لدقــــل ت  و عــــ  ل الرتاخــــو   فــــم جقــــ  ال   دــــ ل  ــــه

ا ه  ــم غرتجــو ر ــرم   وــ  ــلا  فلعمــ  اخــخق تال انخــخ   ن بلــو ب يــو  ــه العــ  ل ه  ــ

  ســــ  لق الاقســــ م  التــــعتم   فقثــــ   اخقــــ  الرتاخــــو وــــق ف وــــو العــــ  ل ه وــــق وــــ    

   ـــراد   م  وـــ و   34القوـــ تا ال ل ـــو الخا تمـــو  ف ية ـــو الةـــ ال ال خـــ    ال ـــ ل  بـــرد   ر

ــــو   قــــر فــــم فلعمــــ  ر ــــو القســــخا   ه  فــــم اخــــخ داد ر163للرتاخ  م  ي ــــ 150ماخــــخق تة بل

ــــ  الوــــ للو  رلــــ للو للخ ــــ ن بــــرد الاخــــخق تال الغ  ــــ   ف و م لــــقق   داة انخــــخ  د13لل 

ــــ   ر ــــو     ــــ ت Likertبل ــــم   خ  ــــ م   تلــــ يو ف ــــو    ــــر ال  قــــ  بل م ال ق خــــق       بخق

 لـــــرق       ف ـــــ   ـــــه  ـــــلا  اللخـــــ ق   الخـــــ ل ت انقوـــــ ق و غة م ـــــو الخلل ـــــ  العـــــ  لق

ــــــ ل  ــــــه  ــــــ ــــــرو    فقــــــ   ع لاــــــو ال   د ــــــرو  الخلف  ــــــ ل الخلف  لا   خــــــخ رام  ال  ا ا 

 مت Spss v.26م  غ د  ل رSmart Pullsانقو ق و القخ ر و ر
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ــــق فةــــلم  ال ــــر  الاستتتتتنتاجات ــــ لق و ــــ ت الق ــــق لقخغ ــــ  الاغخك ــــلد د ت ق    ــــ   ج ل ه    خ

 القو و و  مزمر  ذا الر ت  ه  لا  القخغ   اللخ   دظم  داتة القع ووتت

ــــو الرت الأصالـتتتتـة / الـيمـــتتتتـة: ــــو  ــــه  ــــلا   ماــــ د ل  ل ــــ اخــــو تدم الةاــــلة القع و  و العلاق

 القية  و غ ه  خغ  ال الرتاخو ت

 ه الاغخك ت الق لق   ال ر  ل القو و و   دظم  داتة القع ووتالكلمات الدالـــة

 
Abstract 

purpose: The study aims to define and test the logical relationships 

among its variables represented by the financial innovation and its 

relationship to the development of banking services through the 

mediating role of knowledge management systems. The study aims to 

provide real solutions to the researched phenomenon, which is how to 

develop banking services through the direct role of financial innovation 

with the mediating role of knowledge management systems..                        

Study methodology: The study was designed with a descriptive 

analytical approach through deductive analysis in the cognitive and 

experimental field of the study model and hypotheses. The data was 

collected by distributing questionnaires to a sample of employees who 

have the rank of (bank  manager and officials of departments and 

divisions) and the study population was represented by all workers in the 

branches of commercial private banks / the Middle Euphrates region, 

which numbered (34) banks in the field of the study. Distributing (163) 

questionnaires to the respondents, and (150) of them were retrieved, valid 

for analysis, while the number of invalid forms was (13). The 

questionnaire was designed on the five-point (Likert) scale, as the    

researcher relied on solid measures whose validity and reliability were 

tested through statistical means and methods using the confirmatory and 
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confirmatory factor analysis method, and the data was processed through 

the use of advanced statistical software (Smart Pulls) and (Spss v.26).                                       

Conclusions: It proved the existence of a real role for the variable of 

financial innovation in the development of banking services, and this role 

increases through the mediating variable of knowledge management 

systems.                                                                                   

Originality / value: The study attempted to bridge the knowledge gap by 

finding the logical relationship among  the study variables.                 

Key words: financial innovation, banking services, knowledge 

management systems. 

 

 المبحث الأول : منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث : 

 مقكيي  ل  غو  تكلو الرتاخو ال ق س و غ لخس ؤ  الافقه

 فة؟لمعرما مدى مساهمة الابتكار المالي في تطوير الخدمات المصرفية بواسطة نظم إدارة ا 

 : ذه ان ك ل و ال ق سو  اقلبو  ه الخس ؤلال الاف و فيرتت به 

   لقسخ     سخلى  بق او اد الع يو غقخغ  ال الرتاخو رالاغخك ت الق لق القخغ   ا .1

 ؟لخ  م فةلم  ال ر  ل القو و و القخغ   الخ غ    دظم  داتة القع وو القخغ   ال

 و؟    ل فأ    الاغخك ت الق لق بلو فةلم  ال ر  ل القو و  .2

     ل فأ    دظم  داتة القع وو بلو فةلم  ال ر  ل القو و و ؟ .3

  ه  لا   ملجر فأ    غ         غ ه الاغخك ت الق لق  فةلم  ال ر  ل القو و و   .4

 دظم  داتة القع وو ؟

 ثانيا :أهداف البحث:

 ل و غ  ن  رى الخزام القو تا غخةلم   ر  ف   القو و و  وق  قرث الاغخك تال الق .1

 لقلاف و الخةلتال الخق مت ر   الع لم وق ال ر  ل القو و وت

 تالكتف به  تاء القسخا   ه فا ه  خغ  ال الرتاخو .2
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 فت     اق   ق تخو فة  ق  خغ  ال الرتاخو وق القو تا الق لل وت .3

 اللقلا بلو ط  عو بلاق ل الخأ    غ ه  خغ  ال الرتاخوت .4

لخق او تا الع اق و وق علء الاخخيخ ج ل ف رمم   خ ق ل مقكه  ن فس م وق  ر و الق .5

 خخخلل   ل    الرتاخوت

 ثالثا : فرضية البحث :

ير الخدمات يؤثر الابتكار المالي معنوياً في تطو لا :(H01الفرضية الرئيسية الاولى ) (1)

 .المصرفية( وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية

 قهم بلو    مأفH01-1, H01-2, H01-3الا لو رفي  الة ع  ل الة ب و للة ع و ال ق سو 

 (1-H01) ترفيةير الخدمات المصلا يؤثر ابتكار اليات التمويل الجديدة معنوياً في تطو 

 (2-H01) دمات المصرفية.لا تؤثر ابتكارات إدارة المخاطر معنوياً في تطوير الخ 

 (3-H01) خدمات المصرفيةلا يؤثر لابتكار في مجال السيولة معنوياً في تطوير ال. 

ير مباشر غلا يؤثر الابتكار المالي معنويا بشكل  ر :(H02الفرضية الرئيسية الثانية) (2)

 مفي تطوير الخدمات المصرفية من خلال نظم ادارة المعرفة كمتغير وسيط

 رابعا : حدود البحث:

 لو فخلرد الرتاخو الل ل و وق جق   و    القو تا ال للدراسة :الحدود المكانية م 1ر

 تالخا تمو الخق ف   عقه اللر د الاغ او و لقل وظ ل الة ال الا خ  ت

خ  ال الا فق  الرتاخو وق الع اق  فلرمرا  وق  ل وظ ل الة  الحدود الزمانية للدراسة:م 2ر

 تم2023ف3ف20م  لغ مو ر2022ف8ف1للقرة   ه ر

 المبحث الثاني : الإطار النظري للدراسة
 المحور الاول : الابتكار المالي 

 أولاً : تعريف الابتكار المالي 

ر و ل و ا     بقاب ا الاغخك ت الق لق غأدا ادت ء  ا   لق ا  فةلم  ا  فية ذ دظ م جرمر لقيخل   

 مت8ه 2020 ه  ق  اش  جرمرة    لك غ را فلس ه الةع ل و  الكة ءة  ال رتة الخي وس و رف  

 ق الر لقلق ل مت ت ال ا امض  غ لخةلتال الارمرة بلو القسخلى اللطيق  ا  بلو  سخلى اليظ م ا

 مهJacaque &Vaaler,2001: 2 الذو  ه  أدا ان ر

 معزع فة ءة ف و   اللخ طو الق ل وت 

  لك  ه  لا  ف ل   الخك ل ف  ا   فذلك ملسه  ه الكة ءة الختغ ل و لليظ م الق لق  

   ط  القع  لال وق غرامو   اقل   وق السلق الا لق   وق السلق الث دلو الذو مخم و ا 
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مقكيي  ال ل   ن الاغخك ت الق لق  ل جق   وبناءً على ما سبق  فرا   الاد ال الق ل وت

  ا ق و غ لغو وق عم دة السل  ا  الاوك ت ا  ال ر  ل الق ل و الق خك ة  الخق فلعت د ت  

 الكة ءة الق خس و  الاخخرا و الخي وس و  الخق غر ت   ف دو الو خ بو الخ رم الاقخو دو ت  

 اخ  ب الاغخك ت الق لقتثانيا : 

 م و قكهSillber 1983 ي ك برد  ه الاخ  ب اخ ق  وق ظ لت الاغخك ت الق لق  قست ر 

 مه57-56ه 2017 اتج   اخ  غا الو العي ل  الخ ل ورقير ع 

 ة ف فلكو لخ الخق فخضقه ال لاد ه  الخيظ ق ل الل ل و ا  الق  دتال الخت مع السياسية :ت - 

 الخيظ ق ل ت

 ه ق دتجو  فذغذب اخع ت الة قرة الل    و  الاخق وت التضخم وعدم التأكدت -ب

 همعيق الخك    القخزامر لخلاق الق   الع لق و تالعولمة ت -ل

 ارات الماليةانواع الابتكثالثا : 

 م الاغخك تال الق ل و  الو  لا و ادلا ه69-68ه 2017ليفرقير ع   

 ك  وق   ه ان  ذه الاغخك تال ف    وق ال ة   الق لق فك     ه  مالابتكارات المؤسسية ت1

 لاط تالق خسو   ث   لق لدلا  جرمرة  ه   خس ل اللخ طو الق ل و ا  الخغ  ال وق ا

 الا  اوق ا  ال  دلدقت

رة تمو جرمل فا ه ان  ذا اليل   ه الاغخك تال الق ل و مغةق ادتات بقل  التغيرات العملياتية ت2

دظم   ه  أد   فل  ق القزمر  ه الكة ءة   فذلك الخلخ  وق السلق  ف خخ رام غ ا ل 

 الللاخ ت وق القع  لال الق ل و   قلابر ال   د ل للزغ قه  غ    ت

 مرة  قر و جره  مخضقه  ذا اليل  ال   م غأدتات اد ال   لةالابتكارات في المنتجات المالي ت3

لعم  س ه ففس بر  ذه الاد ال وق اخخ ة ب القزمر  ه الا لا  للق خسو ا  القس برة وق فل

ل  وق خك تاالقلاتد الق ل و  ا   يخل فأ  ه ا  اما ت ا  غ  هت  ب دة    مخم ادتات الاغ

 لخا  ب    الخغ  ال وق الةلت وق السلقتالقيخا ل   لك لغ ت فلس ه الكة ءة  ا

 ً  تاغع د الاغخك ت الق لق هرابعا

ل  ا لا ملجر فسق  ل فث  ة وق    م    ضقلن الاغخك ت الق لق و ي ك  ه مسق    اغع د ا  

 ود بلخخي د ال  ق  وق  ذه الاغع   ا   ن اطل لا بل    ادتةو الاغخك ت الق لق ت فم ا

 قهق ف لافم   894-893ه 2018رج  ت 
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 ف ه  ان  ذه الال  ل  ه  أد   ان ف ةض الخك لابتكار اليات تمويلية جديدة ت1

 ت د و الاج اق و للأبق   ال  ققو ف لخ  د   ه  لا  الت كو؛  الخا تة الالكخ 

قكه فو ا  ه   ق الاغخك تال الخق ف ل   ه الق  ط  الك  يابتكارات تـليل  المخاطر ت2

 . ع يو  ث     ط  الخعث  به السراد  ق  ل    ه الخللط عر    ط 

للو  ر خ ه   ق الاغخك تال الخق مكلن ل   ال رتة بلو فللابتكارات تعزيز السيولة ت3

 الا تاق الق ل و  الالل    ث  الالل  القلتقو الخق فاع   ه الققكه غ  

وق  ال   ت وق السلق الث دلو  ق  ملو  لق خس ل الاق ات ال رتة بلو الخغ   

   ت لةظخ

 المحور الثاني : تطوير الخدمات المصرفية

  فع مف فةلم  ال ر  ل القو و و هأولاً :  

اء ه خلمقكه فع مف فةلم  ال ر  ل القو و و بلو اد   "بقل و ف رمم  ر  ل  و و و جرمر  

ق   و  ف ن  لك غأج اء فلس ي ل ا  فعرملال بلو  و ق    ي و  ال ر و الل ل و  ا  اع وو

ان  ه الققكهدا  ا ولاقر جرمره ل    ا  اع وو  ر و  و و و  جرمره فل         مارت ان  تة ال ا 

ن اغر فكلن  ذه ال ر و جرمره غ ليس و للقو ا  ل س  للسلق ا  العك    وق ف  الاقلا  لا

متق   63ه 2022مل  الزغلن اد    ر و جرمره فل ق لا ا   ب  لقخةل  فا القخغ  ة" رالقغ غق 

 ال ر و ة لم مقكه ان ف دو الخلس ي ل بلو ال ر  ل  الل ل و الو فغ    فا غو الزغ قه  فغ    

 متSantos& Spring,2013:801ر

 ا ق و فةلم  ال ر  ل القو و و هثانيا: 

م  74-73ه 2012مقكه اظ  ت ا ق و فةلم   ر  ل  و و و جرمرة ف لآفق رب رال 

 مه64-63ه  2022م رالقغ غق  147ه 2014رالقلقلدو 

 الخق فلرث وق ق ج ل  تغ  ل  القس برة بلو الخك ف    الخةلتال   الخغ  ال

 الزغ قه  ق  مس  م وقه

 اللة ظ بلو الزغ قه الل ل  ه  جذب عغ قه جردت م1ر

 ه  لك  ه  لا   القس  قو وق عم دة قام الخع     الق  ع ل وق السلق الل ل و م2ر

د ن مخ د   كو  ه الة     تل ر  ه الزغ قه الذمه    ل ا خلاك: عم دة ال    القخ  ط . -أ

 ة    غ دخظ متبلو  ذه ال
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قي   جذب اللس غ ل  ه القي وس ه ه  ذا معيق ان فةلم  ال ر  ل القو و و مسخ را ا. -ب

 الزغ قه لرى القو تا الا  ى القي وسو غخللم  قس غ ف م الو القو ا القعيقت

فةلم  القيخا ل القو و و  ب ع   لل    لزغ قه القو تا غتك   سخ   به جذب . -ت

ه ي وسو  ا  ان غ   جلادت  ع يو  ه  ر و  و و و لزغ قاللس غ ل  ه القو تا الق

 تا القو تا القي وسو  غتك   سخ   فعر اخ    ه بقل و ف غ ت ا  اقي   عغ قه القو

 القي وسو غخللم  قس غ ف مت

  ةض فك ل ف ف رمم ال ر  ل القو و و القت غ و الخق ف ر    القو تا الا  ى ت. -ث

ادت لو جلبالقي وسو القسخق ة وق الاخلاق القو و و  ق   فعخقر القي وسو غ ي     لاج و. -ج

غلعميق ر  قهالاغخك ت  الخةلم   اما د اوك ت جرمره فخُ جم وق  ك   ر  ل لخل  ق تع  الزغ

 مت46ه 2015 اخ    

 م62-60ه 2017 الابخق د وق  ذه الاغع د بلو رالع  ش هفم  لث  ه اغع د فةلم  ال ر  ل القو و و

 رمم الخق ز  ل قرتة القو ا  ا  امو   خسو ا  ى بلو ف  .التميز في تـديم الخدمة: .1

م و م  فذلك  ق الة 22ه 2019ال ر  ل غولتة   خك ة     خلةو به الا  مه رالتة ق 

ق زة     ا  الزغ قه اوض   ه غ  الخق مخ ي    القو ا لخ رمم  ر و و مره  ه دلب   مار   

 ى الا  غة م و    به ال ر  ل الخق م ر    القي وسلن    ق  خ لو لخق زهُ به القو تا

 مت5ه 2018القي وسورو ادو   يزتو 

 ل  لس  خان  ذا ال عر مت   الو العق  القسخق   الرؤ ب  لخةلم  ا التطوير العملياتي: .2

  ة ءف فل  لو غ ر و الزغ قه      ة    ه اج  تو   الاج اءال الق ف ةو  غ لعقل  ل ا

خللب ه  للأ و بل خ     عق ن برم  جلد  دقة و  قلو  ل م   غ  داعل م   خة بل ه   خ  ل 

 تم11ه 2014الارمر   غولتة فل ق تغ  ف م  فةلع ف م ترال قل  

   و  لاق الض غةمتق    ذا  ال عر  الس  خ ل   الاج اءال  :تطوير السياسات والاجراءات  .3

    ه   أد العقل  ل  القخعل و  غعق  القو ا  ق    مات  ا ض ب    الو    اجعو  د تمو  

 تج و  و   ال لرا ل اان  فع ر  اليظ   وق  ل  غخ    ف ع    للخغ  ال  الخق  فة    بلو  ال  ئو  

 مت17ه 2019للقو ا  الخق  مق ت   و     دت طاتر التة ق   
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 الثالث : نظم إدارة المعرفةالمحور 

                             تعريف نظم إدارة المعرفة :اولا: 

فت   دظم  داتة القع وو  لو وئو  ه دظم القعلل  ل القة  و نداتة القع وو الخيظ ق و   و  د   

 دظقو ق ققو بلو فكيلللج   القعلل  ل فم فةلم    لربم  داتة القع وو لخعزمز بقل  ف   الخيظ ق و  

 &Alavi 114 :2001,القخقثلو غأدت ء القع وو  ف زمي    اخخ ج ب    د ل    فة     ر

Leidner   غأد    دظقو  علل  ل  ربل و غ لخكيلللج   فس بر  داتة القع وو وق  مت  ب و  امض

 فل  ق  فلعم   د   القع وو الو ملو  الضقي و غ ه القلظة ه لزم دة الةع ل و الخيظ ق و

Wang,s&Wang,zm,2014:979)غآدا دظ م لخكيللج    ومما سبق يمكننا تعريفه مت

القعلل  ل مقكّه الق خسو  ه  داتة بقل  ف   القع و و القخقثلو غ ل زن  القت تفو  الخة  ق 

  الا   الذو مس   بلو الاو اد الع  ل ه اخخ رام القع وو نفق        م غتك  افث  و بل وت

 ثانياً: اهداف نظم إدارة المعرفة    

 وهاا الاف لا راق غي ء دظم  داتة القع وو  فكلمي ف   لخل  ق  عظم ق    الكث    ه الق خس ل و  

                                                                                                                          م161-160ه 2016رق وظ  ا   ن 

ع وو ق فلل ر  ف زمه   ت تفو الق داتة بقل  ل  داتة القع وو غذف ء القخقثلو و -أ

  غ    ت

  س برة لي    القع وو بلو  لق  فيظ م ق  قق  ع و و  خ قوت -ب

 ادخزا  القع وو   فيظ ق    فلعمع    وق امو غ ئو  ال  ت تفو  اخعوت -ت

 عم دة ال اوعو القع و و   ه  لا  الخة ب  غ ه اليظ اءت -ث

 فعزمز  خ دو ال  ئو القع و وت -ج

 لجلدال القع و وتفلس ه ق قو الق -ح

  لق  سخلدب ل للقع ووت -خ

خا ل  س برة الق خس ل بلو ان فكلن افث  اغراب    ت  قو    ف ء وق فز مر  القي -د

 القلقلخو  غ   القلقلخو غالدة ب ل و      ك دو ف   ة وق الاخلاق ت

  داتة بقل  ل الخعلم الخيظ قق ت -ذ

 ً  ابعاد نظم إدارة المعرفة هثالثا

الث  وو  ق القاقلبو غ   القلقلخو  ه ال ي ب ل  السللف  ل ة:الثـافة التنظيمي -أ

 القسلق ل الخق فلجا الدتةو ال ل  و للة د   ان  ذا القلخلى الث  وق القلجلد لرى 
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الة د  ل دخ او لل  م  ال   ال القتخ فو    الخق فاق  ال   ال الة دمو وق اللبق 

   وو الخعلم ال لمو  ه  أد    ن ف    غتك   ما غق بلو اقخق ل و ف يق  ان  الخيظ قق 

 تمet al,2012:11 Alatawi(فكيلللج   دظم  داتة القع وو 

ق  خيظ ق و خ و البير فية ذ دظم  داتة القع وو  وإن ال ي و الخل البنى التحتية التنظيمية: -ب

ا معيق و    ذ اخخ رام  ذه الدظق ه العي ل  الخيظ ق و الخ خ و الخق فس بر وق فية ذ 

د ت  خلرمرف دت ء  د ات     م للقلظة ه الق  ة للخع    غ خخق ات    فية ذ  ت  ب    

   تموف     س  لق القع وو    اخل     غ       فعر ال ي و الخلخ و الخيظ ق و ع

لل جو  لو ام  لو 1998للاخخة دة  ه ال ي و الخكيلللج و      ت ف  م  ال يك الر لق ر

فس    تمت   لظة ه    ة للخع        دت ء دظم  داتة القع وو وق ال لران الي   و لخر

و لعل   بلا ق و اخخ را     لذلك  دةخ ت  دا غ ليس و للق خس ل فعق  ال ي و الخلخ و الخيظ

 .مOlfman,2005:11&  Ali( فلس ه دا ح اليظم

 لل خلغ وك ل افخضقه ف ي  ل الافو لال  القعلل  ل  ف ي و الت  البنى التحتية التـنية : -ت

 ق  فة  الع لق و  القلل و  ث    ك ل الادخ د   غ     الخق فس بر وق د    افخس ب

ل ق   تغ  دظم القعلل  ل  الافو لال وق   خسو     مقكه د ل فرو   القع وو 

لو و  عا ذه ال  اغ   مض    ل القعلل  ل  القع وو القاز ة خ غ      مقكه  ن ف دو

 ن الللاجز الخق فلرث غتك  ط  عق غ ه  جزاء   خلةو  ه الق خسو  الخق فلل  د

ا لد   فكيلللج    خعردة ال جا  ل ذا مات  ن ف لم الق خ  لاخخثق تسو غ الافو     دظ  

فعخ    خقال وق غي و فلخ و ف ي و    لو فربم الدلا  الق خلةو  ه القع وو  الافو لال

ق   فقي  و  ف دغ لغو ال ق و    ه  م ال ض ء بلو العلاقق ال  كل و  الاغ او و الخق تغق

قو رم خ بالس غق  ث   ذا الخة ب     غ لق  غ  مات بلو القيظقو اف     ةلال لضق ن 

 مت(Gold et al,2001:187-188 القع وو    اخخ را    غتك  غ   لاقق

  دبم انداتة  لو الدتةو الخق ف لم غ   انداتة العل   وق فلع ح مت  دعم الإدارة العليا: -ث

 را  تؤمو دظم  داتة القع وو للقسخ ر  ه  وق فتا ع م بلو الاد  اط وق اليظ م 

     ة   لدا بير   مكلن لرى القسخ ر  ه ابخ  د قلو و ق  مخعلق غخلاو   لاتد القيظقو 

م et al,2016: 6 Cham( ذه الخكيلللج       الربم الةيق  انداتو وإد م خ خ يلن

  فخلقف وع ل و اليظم بلو   رات الخزام  فأم ر  دبم انداتة العل   للق خسو الخق ف ر    
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اليظم  خلاء ف ن بلو  سخلى  ر لافا  ه غ  د ل ا     ج فا  ه الس  خ ل  غر ن 

 مت7ه 2019الربم بلو  سخلى ام ق  لا م دو اليظ م القةللب  يا رالتلغكق 

  تال افعر  قر الرب قم الق قو ليظم  داتة القع وو    ق فعيق الخولوضوح الرؤية: -ج

 ن  ق خسوالخلج  ل لق  فكلن بل ا الق خسو وق القسخ     مقكه لل ؤمو الخق فخ ل  ال

 ؤمو   ف را ال فز د الع  ل ه انقس   غ ل را القةللب مخا  ع الدتةو ال ل  و 

قكه خو فخ را فيظ قق  اعح  دو  الخغ   ال اللاع و وق الق خسو ق الت  لو  لو  دت ء

     غ  د  د مقكه  ن فخضقه ال ؤمو ل   و      ه فل  ق   راو   القسخ  ل و القيتلدة 

قه ن مخض اعل   لا ل   و ا به الافا ه القسخ  لق  القةللب للق خسو    لكه مقكه  

ت ق  علؤمو  اعلو   خولو     ه الق م  ل مض   دظ     لل  م الخيظ ق و  ه  لا  ت

ل  م اغ لقت تفو  القس  قو غ ه القلظة ه جي     لو جيت    ال ؤمو   ملرد دظ م 

لخس  ح امخم  الق خس و  دلا  القع وو القةللغو   دلا  الدتةو الق ف ةو غ لقع وو الخق

ن قو    د ل ال   مقكه لل ؤى القيولص بل    ل اقو  غق  وق  لك غ   ع    فتا ع   

ه  ذه   ي ن افتا  دقل القع وو دا   الق خسو    متُ ت  لو الث و  الادةخ ح بلو  د ق  

ز وق لخ ف اال  م القعليو غلعلح  الخق فعزع خللف  ل  داتة القع وو  غتك  ب م   مات 

اتة  ل  دغ  د ل ال ؤمو   دظقو ال  م بلو  كلد ل القيظقو الخق فتا  بلو قر ث بقل 

يا ح كةق لمالقع وو الةع لو      لك وإن  دت ء تؤمو   اقلبو  ه ال  م الخيظ ق و لا 

فقل   قو غأدظم  داتة القع وو غ  مات  ن مخم فلل ل   غتك  وع   وق جق    دل ء القيظ

)190-2001:189, et al Goldمت 

  بلو لد  القك وآل  ق ب    دا ح ق خم ليت  دظم  داتة القع وو هسياسة المكافآت -ح

 بك   ت تم  دظم القعلل  ل ال  ى   معخقر دا ح  ت  ب   بلو  ت تفو  لظةق

رال لقس بالق خسو ندت ء  اخخ رام القع وو الق زدو وق  ذه الدظقو    ه  م  فعر ا

    خخ راالخلة زمو الي رمو ع  تمو للغ مو لختا   الي   بلو القس  قو غ لقع وو  ا

الللاوز  م  ن1998ر د  قس   م  ق    ف  ف  م  ال يك الر لق ر  ت تفخ    قخو ب   ق

 تمAli & Olfman,2005:13 ق  مض    خ لو لخعزمز اخخ رام دظ م  داتة القع وور

فخةلت  عظم الق خس ل  بلو  جا الخلرمر القو و و  ي   ب قر ا  العائد الاقتصادي : -خ

 داتة القع وو   ف دو الزم دة وق الر   اقخو دم   لخ  م  الخية ذ  الو  دو القسخق ة ليظ م 

   الق  ع ل    اد ة ت فكلةو البق   القخل  و  ه  ذه اليظم  لو  ع وو ق قو اقخو دمو 
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ل ذه الق خس ل    فذلك مقكه افخس ب ال  قو الاقخو دمو  مض    ه  لا  الةلاقر غ   

ف  م  الق  دتال  الق    ة ل    ث  الخلس ي ل وق  ق  القةللب  تع  الزغ قه   ن

وق  و   خسو     ه  م   دظم  داتة القع ووالقع و و  ل  قر الوعلغ ل ال ق س و ليت  

وإن فل  ق ب قر اقخو دو ج ر  ه اخخ را    مزمر  ه الخزام الق خس ل  اخخ رام 

  تمAli & Olfman,2005:13رالقسخ ر  ه

 المبحث الثالث

 الاطار العملي للدراسة

 نسبية(ة الالتحليـل الوصفــي لمتغيــرات الدراســـــة )بعد الاهميالمحور الاول :

بلو  عق    ال  م را الخلل   الللةق  لو ب ت الولتة الك  لو لل   د ل الخق جقع   ال  ق 

ه فل  و    ه  لا  اخخ رام    م   اليزبو الق فزمو     م   الختخ      ه  لا   ذ

ضلا  ول و خت ت  خغ  ال   غع د الرتاخو وق القو تا الق لالق  م   مقكه الخع ا بلو  رى اد

 به غ  ن  رى فا د  الاخخا غ ل   الخق فم اللول  بل   ت

 التحليـل الوصـفي لمتغيــر الابتكار المالي( 1)

 م فم اللول  بلو فلل   القخلخ  اللس غق فق   SPSSغ خخ رام ال  د  ل الاقو قق ر

ل    د فق  فم فلل   الادل اا القع  تو فق    لقرى فتخ  اللليزبو الق فزمو لل   د ل  

 ادد ه اليخ قل الخق فم الخلل  ال   تم 1 مسخع ت الار   ر

 التحليل الوصفي لمتغير الابتكار المالي( 1جدول )

 الفـرة البعد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

ترتيب الاهمية 

 النسبية

ابتكار اليات 

 تمويل جديده

NI1 4.3333 0.84079 0.87 1 

NI2 4.1867 0.90031 0.84 3 

NI3 4.0733 0.85213 0.81 4 

NI4 4.2400 0.71118 0.85 2 

NI5 4.0133 0.94113 0.80 5 

N 4.16932 0.849108   

ابتكارات إدارة 

 المخاطر

RI1 4.2133 0.71968 0.84 1 

RI2 4.1144 0.71030 0.82 3 

RI3 4.1400 0.69543 0.83 2 

RI4 4.0333 0.87021 0.81 4 

RI5 3.8867 0.97991 0.78 5 

RI 4.07754 0.795106   

 LI1 4.1133 0.79035 0.82 4ابتكارات في مجال 
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 LI2 4.1000 0.72120 0.82 3 السيولة

LI3 4.1326 0.79216 0.83 1 

LI4 4.1533 0.84135 0.83 2 

LI 4.1248 0.786265   

   FI 4.1239 0.81016 الابتكار المالي

 .SPSS v.26المصــدر: من إعــداد الباحث بالإعتماد على نتائج برنامج 

غع د فخا  ع و  ال ال لاق   لو  ن ق م اللخ  اللس غق م 2فت   اليخ قل الخق ب ع   الار   ر  

ذا القخغ        ذا مت    لو قلة ادخت ت م3 الذو م ل  ر ال ق خقاللخ  الة عق لق     ل ك ل 

لو     وق القيظقو الق لل و  فذلك وإن اليخ قل  ظ  ل اد ة ت الادل اا القع  تو  ق  مت

 الاخخا غ لت فا د   افس ق

 .التحليـل الوصـفي لمتغيـر تطوير الخدمات المصرفية( 2)

   لقخلخ  اللس غق فق م فم اللول  بلو فلل   اSPSSغ خخ رام ال  د  ل الاقو قق ر  

 ل    دلليزبو الق فزمو لل   د ل  فق  فم فلل   الادل اا القع  تو فق    لقرى فتخ  ال

 ادد ه اليخ قل الخق فم الخلل  ال   تم 2 مسخع ت الار   ر

 الخدمات المصرفيةالتحليل الوصفي لمتغير تطوير ( 2جدول )

 الترتيب الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفـرة البعد

التميز في تـديم 

 الخدمة

ES1 4.1867 0.81419 0.84 4 

ES2 4.3267 0.81510 0.87 2 

ES3 4.3733 0.72858 0.87 3 

ES4 4.3867 0.73991 0.88 1 

ES5 4.2067 0.88459 0.84 5 

ES 4.29602 .796474   

التطوير 

 العملياتي

OD1 4.2067 .77109 0.84 2 

OD2 4.1733 .79213 0.83 3 

OD3 4.1067 .82857 0.82 4 

OD4 4.2733 .80182 0.85 1 

OD5 4.1200 .85074 0.82 5 

OD 4.176 .80887   

تطوير 

السياسات 

 والاجراءات

DP1 4.1533 .85716 0.83 3 

DP2 4.2933 .75571 0.86 1 

DP3 4.2867 .77144 0.86 2 

DP4 4.0867 .85872 0.82 4 

DP5 4.1067 .83663 0.82 5 

DP 4.18534 .815932   

تطوير الخدمات 

 المصرفية
DBS 4.21912 0.807092   

 .SPSS v.26المصــدر : مـن إعــداد الباحث بالإعتماد على نتائج برنامج 
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غع د فخا  ع  لو  ن ق م اللخ  اللس غق لاق   و  ال الم 2فت   اليخ قل الخق ب ع   الار   ر

ذا القخغ        ذا مت    لو قلة ادخت ت م3 الذو م ل  ر ال ق خقاللخ  الة عق لق     ل ك ل 

لو     وق القيظقو الق لل و  فذلك وإن اليخ قل  ظ  ل اد ة ت الادل اا القع  تو  ق  مت

  الاخخا غ لت فا د   افس ق

 يـل الوصفي لمتغيـر نظم إدارة المعرفة.التحل( 3)

 م فم اللول  بلو فلل   القخلخ  اللس غق فق   SPSSغ خخ رام ال  د  ل الاقو قق ر

 ل    دلليزبو الق فزمو لل   د ل  فق  فم فلل   الادل اا القع  تو فق    لقرى فتخ  ال

 ادد ه اليخ قل الخق فم الخلل  ال   تم 3 مسخع ت الار   ر

 التحليل الوصفي لمتغير نظم إدارة المعرفة( 3)جدول 

 الترتيب الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفـرة البعد

 الثـافة التنظيمية

OC1 4.1533 0.82524 0.83 1 

OC2 4.1667 0.73655 0.83 2 

OC3 4.1267 0.81345 0.83 3 

OC4 4.0800 0.89383 0.81 4 

OC 4.131675 0.817268   

البنى التحتية 

 التنظيمية

OI1 4.1000 0.77503 0.82 3 

OI2 4.0933 0.77153 0.82 2 

OI3 4.2933 0.74678 0.86 1 

OI 4.1622 0.764447   

البنى التحتية 

 التـنية

TI1 4.2400 0.69204 0.85 1 

TI2 4.1733 0.72117 0.83 2 

TI3 4.1733 0.75748 0.83 3 

TI4 4.0733 0.77803 0.81 4 

TI 4.164975 0.73718   

 دعم الإدارة العليا

MS1 4.1067 0.76102 0.82 3 

MS2 4.0267 0.81879 0.81 4 

MS3 4.2133 0.66137 0.84 1 

MS4 4.1400 0.76877 0.83 2 

MS 4.121675 0.752488   

 وضوح الرؤية

CV1 4.1333 0.69192 0.83 1 

CV2 4.0733 0.76058 0.81 3 

CV3 4.1467 0.78908 0.83 2 

CV 4.117767 0.747193   

 سياسة المكافآت

RB1 3.6533 0.70993 0.73 3 

RB2 3.6467 0.70426 0.73 2 

RB3 3.7333 0.62103 0.75 1 

RB 3.677767 0.678407   

 ER1 4.1267 0.69800 0.83 1 العائد الاقتصادي
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 ER2 4.1467 0.74534 0.83 2 

ER3 4.0600 0.71635 0.81 4 

ER4 4.0860 0.70692 0.82 3 

ER 4.10485 0.716653   

   KMS 4.0687012 0.74480514 نظم إدارة المعرفة

 .SPSS v.26عتماد على نتائج برنامج داد الباحث بالإــعمـن إدر: ــــالمص

غع د فخا  ع  لو  ن ق م اللخ  اللس غق لاق   و  ال الم 3فت   اليخ قل الخق ب ع   الار   ر

ذا القخغ        ذا مت    لو قلة ادخت ت م3 الذو م ل  ر ال ق خقاللخ  الة عق لق     ل ك ل 

لو     وق القيظقو الق لل و  فذلك وإن اليخ قل  ظ  ل اد ة ت الادل اا القع  تو  ق  مت

 الاخخا غ لت فا د   افس ق

 اني : أختبار الفرضياتالمحور الث

 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى  :

معنوياً في  يؤثر الابتكار المالي لارر الخق في  بلوه مH01ر الفرضية الرئيسة الاولىاختبار 

ق وكلق    لغ ت ا خ  ت  ذه الة ع و و ر فم غي ء الادقل ت ال  تطوير الخدمات المصرفية(

 دخ قل ف   م الدقل ت ال  كلق ل ذه الة ع وت م4م  فق  مسخع ت الار   ر1التك  ر

 

 ( الأنموذج الهيكلي لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى1شكل )

 ( نتائج تـييم أنموذج الفرضية الرئيسة الاولى4جدول )

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار
t Value 

p 

Value 
 النتيجة

حجم 

التأثير 

f2 

معامل 

التحديد 

R2 

R2 

 المعدل

H4 FI→ BS 1 0.843 35.888 0.000 0.710 0.711 0.466 ترفض 

 .SmartPLS v.3.3.2داد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج ــعمن إدر: ــالمص
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لو  فللل   م دخ قل ف   م الدقل ت ال  كلق للة ع و ال ق سو الا لو  الخق4مسخع ت الار   ر

م 1.96ر (t)و م  الخق فكلن  عيلمو بير   فخا  ع ق ق0.843 ن  ع    القس ت رالخأ   م قر غل  ر

ذه   ه  م توض  م  Hair et al., 2017 و    ل  برة ر( 0.05)م P ان لا فخا  ع ق قو ر

   الو ان   ذا مت (%0.710) فق   ظ  ل دخ قل ان ق م  ع    الخلرمر القعر  قر غلغ  الة ع و

ـيس و غ وم  خغ   رالاغخك ت الق لقم اخخة   ان مةس  القخغ   الخ غ  رفةلم  ال ر  ل القو و

خم ه خ م  غ  و اليس و  ق بلا   ا  ى لم فخي  ل   الرتاخو   بلو اخ   اليخ او  بلا%71ر

 توض الة ع و الوة مو  ق ل  الة ع و ال رملوت

 .الفرعيـــة للفرضيـــة الرئيســـة الاولىات ــإختبـار الفرضي

 قهم بلو    مأفH01-1, H01-2, H01-3في  الة ع  ل الة ب و للة ع و ال ق سو الا لو ر

 (1-H01) ترفيةير الخدمات المصلا يؤثر ابتكار اليات التمويل الجديدة معنوياً في تطو 

 (2-H01) دمات المصرفية.لا تؤثر ابتكارات إدارة المخاطر معنوياً في تطوير الخ 

 (3-H01) .في تطوير الخدمات المصرفية ً لا يؤثر لابتكار في مجال السيولة معنويا

 

ولى( الأنموذج الهيكلي لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الا2شكل )  
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 الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى( نتائج تـييم أنموذج الفرضيات 5جدول )

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 النتيجة

حجم 

التأثير 
2f 

معامل 

التحديد 
2R 

2R 

 المعدل

H4-1 NI → BS 1 0.316 4.191 0.000 0.141 ترفض 

0.717 0.711 H4-2 RI → BS 1 0.370 3.936 0.000 0.179 ترفض 

H4-3 LI → BS 1 0.225 3.045 0.002 0.098 ترفض 

 .SmartPLS v.3.3.2نتائج برنامج عتماد على داد الباحث بالإــعمن إدر: ـــالمص

 لو  سو الام دخ قل ف   م الدقل ت ال  كلق للة ع  ل الة ب و للة ع و ال ق5مع ت الار   ر 

لخق م  عيلمو   اH01-1, H01-2, H01-3 الخق فللل   لو  ن  ع  لال القس ت للة ع  ل ر

ل  برة  م و     0.05)م Pم ان لا فخا  ع ق قو ر 1.96ر (t)فكلن  عيلمو بير   فخا  ع ق قو 

 (%0.711) م  فق   ظ  ل دخ قل ان ق م  ع    الخلرمر القعر  قر غلغ Hair et al., 2017ر

غخك تال مره    ا  جر  ذا مت   الو ان  غع د القخغ   القسخ   رالاغخك ت الق لقم راغخك ت ال  ل فقلم

  فةلم داتة الق  ط   الاغخك تال وق  ا   الس للوم اخخة ب  ان فةس  القخغ   الخ غ  ر

 بلو  اخو  غ  و اليس و  ق بلا   ا  ى لم فخي  ل   الرت% 71.1ال ر  ل القو و وم غـيس و  

ل   ق  اخ   اليخ قل خ خم توض جق   الة ع  ل الوة مو الة ب و للة ع و ال ق سو ال اغعو

 الة ع  ل ال رملوت

 :الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة   

الي معنويا لا يؤثر الابتكار الممه الخق في  بلو رH02ر الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة    

  مسيطالمصرفية من خلال نظم ادارة المعرفة كمتغير و بشكل غير مباشر في تطوير الخدمات

 ت م  فق  مسخع3 لغ ت ا خ  ت  ذه الة ع و و ر فم غي ء الادقل ت ال  كلق وق التك  ر

 م دخ قل ف   م الادقل ت ال  كلق ل ذه الة ع وت6الار   ر

 ية( الأنموذج الهيكلي لاختبار التأثيرات المباشرة للفرضية الرئيسة الثان3شكل )
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 ( الأنموذج الهيكلي لاختبار التأثيرات المباشرة للفرضية الرئيسة الثانية3شكل )

 

ة( الأنموذج الهيكلي لاختبار التأثير غير المباشر للفرضية الرئيسة الثاني4شكل )  

 0.547م = DBSم وق فةلم  ال ر  ل القو و و رFIت الخأ    الق     للاغخك ت الق لقر1

ه  لا   م DBSم وق فةلم  ال ر  ل القو و و رFIالق     للاغخك ت الق لق رت الخأ    غ   2

  x 0.359 0.827 =0.297م KMSدظم  داتة القع وو ر

 0.547الخأ   ال الق    ة = 

 0.297=  0.359×  0.827 الخأ   ال غ   الق    ة 

 0.844=  0.297+  0.547  جق لق الخأ   ال 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 6الجدول )

 )التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكلي(

Variable 
Direct Effects  Indirect 

Effects 

Total 

Effects 

t Value p Value 

KMS BS 

FI 0.827 0.547 0.297 0.844 7.879 0.000 

  0.359     

 .SmartPLS v.3.3.2نتائج برنامج داد الباحث بالاعتماد على ــعإمـن در: ـالمص

غي ء  بلو ا خ  ت الخأ    الق      غ   الق     فق  مخضح  ه الار   الس غق  مقكه  لاقظو  ن 

م غقع     س ت DBSم لا فأ          وق فةلم  ال ر  ل القو و و رFIالاغخك ت الق لق ر

م  وق العلاقو غ ه الاغخك ت KMS     ليظم  داتة القع وو رم و ق  ف ن الخأ    غ   الق0.547ر

 tم   ر0.297م غي ء  بلو  ع    القس ت ال  ل  رDBSم  فةلم  ال ر  ل القو و و رFIالق لق ر
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Valueم   ر7.879م رp Valueم وعل ا  وق علء اليخ قل ابلاه مخم توض الة ع و 0.000م ر

يؤثر الابتكار المالي معنويا بشكل غير مباشر في لا م الخق في  بلو  ن رH07الوة مو ر

                                  م  ق ل  الة ع و ال رملوتتطوير الخدمات المصرفية من خلال نظم ادارة المعرفة كمتغير وسيط

 المبحث الثالث

 الاستنتاجات والتوصيات

 المحور الاول : الاستنتاجات

جل  مـــــ     ال فـــــأ    ق   ـــــق بلـــــو الق خســـــ ل  لاخـــــ ق     خـــــ  الرتاخـــــو  لعـــــلب    (1)

لـــو القوـــ تا   و ـــق  خغ ـــ ال فلخـــ ت الـــو الخل ـــق  الخلخـــ  وـــق القاـــ   القةـــ   قق      

الخةـــلت  الاغخكـــ ت القـــ لق   الـــذو معـــر  ـــه القلاعـــ   اللرمثـــو الخـــق لا عالـــ  ق ـــر الخـــأط   

ـــق ف ـــ ال   قـــو الخ ـــر تغةـــا غقخغ  ـــق    لـــو بي ـــ   قق  الخا م   ـــ  فةـــلم  ال ـــر  ل القة

 .القو و و غلخ طو دظم  داتة القع وو القلجلدة وق القو تا

وـــ و و وـــق الاغخكـــ ت القـــ لق لـــا بلاقــو قلمـــو وـــق فةـــلم  ال ـــر  ل الق    خــ  اليخـــ قل غـــأن( 2)

فخســـم    و ل ةـــ   القوـــ وق معقـــ  عـــقه غ ئـــوظـــ  الـــربم الســـ در لقخغ ـــ  دظـــم  داتة القع وـــو 

ــــ لخغ  ال  القســــخق ة  القع ــــو الاداغ ــــذلك مخلجــــت بل ــــرة القوــــللغو غقي وســــو  ــــرمرة ل تال  

  ــه اجــ  العل ــ   لاف ــو  ــذه الخغ ــ ال  اد ــ   اخــ ل ت   خكــ ة   خةــلتة وــق ف ــرمم  ــر  ف  

 اللة ظ بلو قوخ   السلق و ت

    مــــغ يـــ  اليخـــ قل الاقوـــ ق و وـــق القوـــ تا  اـــ   الرتاخـــو غـــأن الاغخكـــ ت القـــ لق  (3) 

 مت   843ت0فةلم  ال ر  ل القو و و  قر غل   ع    الخأ    ر  عيلم    وق

    غــــأن الاغخكــــ ت القــــ لق مــــ غ يــــ  اليخــــ قل الاقوــــ ق و وــــق القوــــ تا  اــــ   الرتاخــــو (4)

 مت827ت0 عيلم   وق دظم  داتة القع وو  قر غل   ع    الخأ    ر

ـــتة القع وـــو غـــأن دظـــم  دا غ يـــ  اليخـــ قل الاقوـــ ق و وـــق القوـــ تا  اـــ   الرتاخـــو( 5)     ف

 مت  811ت0 عيلم   وق فةلم  ال ر  ل القو و و  قر غل   ع     الخأ    ر

    غــــأن الاغخكــــ ت القــــ لق مــــ غ يــــ  اليخــــ قل الاقوــــ ق و وــــق القوــــ تا  اــــ   الرتاخــــو( 6)

وـــو  عيلمـــ  غتـــك  غ ـــ      ـــ  وـــق فةـــلم  ال ـــر  ل القوـــ و و   ـــه  ـــلا  دظـــم  داتة القع 

 مت297ت0ع    الخأ    غ   الق     رفقخغ    خ    قر غل   

 ا  خـــ  اليخـــ قل ان القوـــ تا  اـــ   الرتاخـــو لا فخعـــ  ن  ـــ  ج ـــ ل غلث ـــو  خ ووـــو (7)

 لربم بقل  ل الاغخك ت الخقلملق  ه  لا  ف رمم الاوك ت  الق خ ق لت
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ـــــ ل  اخـــــ ل ت  (8) ـــــو غ  ا  ـــــر بل ـــــ قل ان القوـــــ تا  اـــــ   الرتاخـــــو لا فعخق ـــــ  اليخ ا  خ

 لعقل  ل للخي   غ لق  ط تتم ع و ف للث ا

ـــزال فســـ م وـــق (9) ـــرم   فا   ـــلو  ل ـــ قل ان القوـــ تا  اـــ   الرتاخـــو لا مخ ـــرمم  ا  خـــ  اليخ ف 

  ر  ل في وس و للزغ قهت

 الادظقـــو ا  خـــ  اليخـــ قل ان القوـــ تا  اـــ   الرتاخـــو لـــ   لـــرم   ا خقـــ م غإبـــ دة   كلـــو (10)

 جــــــ   لاف ــــــو ال  ئــــــو الق ل ــــــوالخكيلللج ــــــو  اللظ ة ــــــو غ ــــــرا الخةــــــلم   الخغ  ــــــ   ــــــه ا

  القو و وت

ا  خـــــ  اليخـــــ قل ان القوـــــ تا  اـــــ   الرتاخـــــو لا ف ابـــــق عـــــقه  ةة ـــــ  ا ك د ـــــو  (11)

 الخغ    القسخ  لق غق  مخق  و    الخةلت وق غ ئو العق ت

ــــ  اليخــــ قل ان القوــــ تا  اــــ   الرتاخــــو لا فــــربم اخــــخ ة ب ال  ــــ اء لخــــرتم (12) ت ا  خ

 ظم  داتة القع ووتالقلظة ه بلو اخخ رام د

ـــــو فـــــلو   الخقلمـــــ   (13) ـــــ   الرتاخـــــو لا فلـــــ ص بل ـــــ  اليخـــــ قل ان القوـــــ تا  ا ا  خ

  القلاتد الا  ى ال  لو غ ل يو الخلخ و ليظم  داتة القع ووت

و ا  خـــ  اليخـــ قل ان وـــق القوـــ تا  اـــ   الرتاخـــو لـــ   لـــرى القـــلظة ه تؤمـــو  اعـــل (14)

 للظ قف دظم  داتة القع ووت

ـــ   (15) ـــو للا  خ ـــلاوز   دم ـــرمم ق ـــلم غخ  ـــ   الرتاخـــو لا ف  ـــ قل ان القوـــ تا  ا قـــلظة ه اليخ

 لختا ع م بلو اخخ رام القع ووت

 المحور الثاني : التوصيات

ـــ (1) ـــ ال الرتاخـــو الل ل  ـــق ف ـــ   خغ  ـــو الخ ـــ دة  جـــ اء الرتاخـــ ل الخا م    و   عـــ  تة عم

 تلق  ل    ه   ق و ف   ة وق لي  الخق ز وق ال ة   القو وق

  عمـــ ده دبـــم بقـــ  القوـــ تا  اخقـــ  الرتاخـــو وـــق اخـــخثق ت  فعزمـــز الاغخكـــ ت  ـــه  ـــلا( 2)

لاقســـ م االاخـــخق ات وـــق فـــلو   الـــربم الكـــ وق للأدتـــةو انغخك تمـــو خـــلاء وـــق  اـــ   اخـــخلراث 

قي خــت قيــ ا الالعلق ــو الارمــرة ا  العقــ  بلــو فية ــذ الاوكــ ت الارمــرة  فــذلك الســعق لخــلو   ال

غــــ ا ل  لةــــزه لــــذ و الاوكــــ ت الق ربــــو بلــــو ابخ ــــ ت م تا  القــــ    ــــ  عــــ  تة ابخقــــ د 

 الةك و الذو م لد الق خسو للخةلم   الخق زتت  

ـــــق ( 3) ـــــه  ـــــلا  ف ي ـــــ  القوـــــ تا غتـــــك  اوضـــــ    ـــــو فةـــــلم  اخـــــ ل ت بق ـــــ  بل العق

ــــــــو ا  فةــــــــلم   ــــــــيظم  الخة   ــــــــ ل الخكيلللج ــــــــو اللرمث الاغخكــــــــ ت   الاخــــــــخثق ت وــــــــق ال
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 لتــــــك  الــــــذو معــــــزع  ــــــه ال ــــــرتة بلــــــو ف ــــــرمم  ــــــر  ل  الاخــــــخة دة  ــــــه الل ل ــــــو غ

 ت خق زة

 مو م عــــــ  تة فــــــلو   ال ي ــــــو الخلخ ــــــو  لــــــيظم  داتة القع وــــــو   ــــــه فا  ــــــزال غتــــــ4)

م    دمـــــو  غ  ا ــــــو غ ليســــــ و للقوــــــ تا الخــــــق فيـــــلو اقــــــراث د لــــــو دلب ــــــو وــــــق ف ــــــرم

  ر  ل  خةلتةت

 ووــــو لــــربم بلــــو القوــــ تا  اخقــــ  الرتاخــــو ان فخعــــ  ن  ــــ  ج ــــ ل غلث ــــو  خ( 5)

 بقل ـــــ ل الاغخكـــــ ت الخقـــــلملق  ـــــه  ـــــلا  ف ـــــرمم الاوكـــــ ت  الق خ قـــــ ل   فـــــذلك ان فـــــربم

 اخخ ة ب ال   اء لخرتمت القلظة ه بلو اخخ رام دظم  داتة القع وو ت 

لج ــــو بلــــو القوــــ تا  اخقــــ  ان مكــــلن لــــرم   ا خقــــ م غإبــــ دة   كلــــو الادظقــــو الخكيلل( 6) 

 فـــذلك ان  ـــه اجـــ   لاف ـــو ال  ئـــو الق ل ـــو  القوـــ و و    اللظ ة ـــو غ ـــرا الخةـــلم   الخغ  ـــ 

    تلعق ف ابق عقه  ةة   ا ك د و الخغ    القسخ  لق غق  مخق  و    الخةلت وق غ ئو ا

 ع  تة ان مكلن لرى القلظة ه وق القو تا  اخق  الرتاخو تؤمو  اعلو للظ قف دظم( 7) 

  داتة القع ووت  

ل ه عــــ  تة  ن فقخلــــك  داتة القوــــ تا  اخقــــ  الرتاخــــو الق  دــــو اللاع ــــو  ــــ  العــــ  (  8)

ـــ   ـــه اج ـــ    ـــو افث ـــيل م ق م ـــر دة     ـــ   ل ـــ ل ت بق ـــق  خ ـــ  م و ـــ ق بل  بـــرم فضـــ  ق ال ي

  س بر م وق الاغخك ت  الاغرا    لق القع ووت

مخةلــــت  ــــه ق ــــ دال القوــــ تا  اخقــــ  الرتاخــــو الخ ف ــــز  فثــــ  بلــــو غعــــر خ  خــــو ( 9)

ـــو الق ـــم   ل  ل ـــق بقل  ـــرا  و ـــو الاغ ـــز م بل ـــق فلة  ـــ   و ـــر بـــ  لا    ق ـــا مع ـــآل  فلد ـــرمم فك و  

ـــيعك   ـــق ف ـــ مه  الخ ـــ  الا  ـــ تا   ـــق افخســـ ب   تـــ تفو القع ـــه العةـــ ء بـــه ط م ـــر   القزم

 ب مت   ما غ   بلو  داق م  غة  عو الل   خلا ميعك   ما غ   بلو  داء القو تا غتك 

قــــ  الرتاخــــو بلــــو غ  ا ــــ ل  اخــــ ل ت تم عــــ و عــــ  تة ان فعخقــــر القوــــ تا  اخ( 10)

 ف للث العقل  ل للخي   غ لق  ط ت

و ي وس فبلو القو تا  اخق  الرتاخو الا خق م غخلو   فا  زال فس م وق ف رمم  ر  ل  (12)

 ت للزغ قه

 

  المصادر ..
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  لمصرفيةادور العولمة الاقتصادية و المالية في تطوير الخدمات مت 2015غلعميق  آخ  ت ر .1

 تمو   و العللم انقخو دمو   الخاال لم ة  فل -تخ لو   جسخ    ج  عو  فلق  لير ا لل ت

 بللم الخس   ت

ة القو و وه     انغخك ت الق لق بلو الكة ء ).2020ف   ة  دو  الرمه   ق ا ش   وقت ر .2

لم العل  تخ لو   جسخ    ج  عو  لقر الورمق غه مل و   فل ودتاخو ق  خ و ل يك التدن

 الاقخو دمو  الخا تمو  بللم الخس   ت

ي دراسة دور الابتكار المالي في تحـيق ابعاد التوجه الريادمت2018ج  ت  دلت د ق  تتر .3

  هوكداستطلاعية لاراء عينة من مديري مكاتب الصيرفة والحوالات المالية في محافظة 

 ت 3د العر6 لقالر و لا  عو عا ل  افل و الاداتة  الاقخو د  ج  عو عا ل   الو العللم الادس د

رطة خامت2016ق وظ  ب ر الي ل  بلك   الي  ت ب ر الله قكق     تق قو خلقو قخ خوتر .4

دراسة –ة لمعرفااستثمار النتاجات العلمية لطلبة الدراسات الاولية بالاعتماد على نظم إدارة 

 ت20رد  الع لقأ لن الا  عو   الو فل و اتحليلية في كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد

علاقة جودة الخدمات المصرفية  كمتغير وسيط  في المت 2014ال قل   دع م  لقر دام تر .5

في  لاميةبين التميز في ادارة العمليات المصرفية  والميزة التنافسية في المصارف الاس

   تخ لو   جسخ    ج  عو الت ق الا خ   فل و الابق  تالاردن

قة بين الدور الوسيط لجودة الخدمة الداخلية في العلامت2019لق  لقرترالتة ق  ب    ب .6

لدان و الس  اط  قو دفخلتاه  ج  عالتميز في ادارة العمليات الخدمية والميزة التنافسية

 للعللم  الخكيللج    فل و الرتاخ ل العل  ت

لـرار و دعم ا (. دعم الادارة العليا لاستخدام نظم2019التلغکو    عن ج  د اخق ب  ت ر .7

 ينية فيلفلسطتأثيره على تطبيق اعادة الهندسة للنظم الأكاديمية و الادارية في الجامعات ا

 .الث دق العرد الا   الازء  القالو العلق و للرتاخ ل الخا تمو  ال  ئ و .قطاع غزة

  جسخ    تخ لو   تسويق الخدمات البنكية واثره على رضا الزبونم 2012ب رال  خل قو تر .8

  ع ر العللم الاقخو دمو  بللم الخ س  ت

امكانية استخدام النـود الالكترونية في تطوير م 2017الع  ش  ب    ا    ب ر اللسهتر .9

  تخ لو   جسخ    ج  عو الكلوو  فل و الاداتة لتحـيق التفوق التنافسي الخدمات المصرفية

  الاقخو دت
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طرق وية التميز في خدمة العملاء استراتيجمت2018و ادو  اخق ء    يزتو اغخس متر .10

 ت1  الق فق  الر لق قل  الخسلمق  ج  عو خة ف المحافظة عليهم وتنميتهم

فخت - و  ليةالابتكار المالي ومـدمة إلى الهندسة المام  2017قير ع  ب رالك مم  ققر ر .11

  دالخ ات   الة عو ال لو  ليرن   (E-kutub L td)لليت  

  ج  عو العللم التسويق المصرفيم  2014وض   لقر اغ ا  مر القلقلدو   .12

  ليع ءت1 الخكيللج    ط 

 و   الاف دمقتسويق الخدمات المصرفيةم 2022القغ غق   لقر الة فح  لقلد غت  ر .13
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