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 البحث مستخلص
اْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٠ول اؽل اُ٘ اٌّغبلاد ٌغنة هإًٚ الاِٛاي ٚأُ٘ الأشـخ الالزظبك٠خ فٟ اٌٛلذ 

اٌؾبٌٟ ٚاٌّغبي اٌو٠بػٟ ٠ول ٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَزقلِٗ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

ٌي٠بكح ِٕبفن ٚهٛائل الأل٠خ اٌو٠بػ١خ ثَجت ٚعٛك ٔمض فٟ كٙود اٌؾبعخ اٌٝ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ اٌوواق ٚ

رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ٟ٘ هلَ ٚعٛك ِووفخ وبف١خ  اٌّٛهك اٌّبكٞ ٚػوف فٟ الاِىبٔبد اٌّزبؽخ اٌّملِخ ٌٙب.

ٌلٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ ِٓ لجً اهؼبء ا١ٌٙئخ الاكاه٠خ ٌلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ اٌووال١خ. ٘لف اٌجؾش 

ِووفخ كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ فٟ أل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى. ِٚٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌٝ 

٘نا اٌٙلف ط١غذ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٌٍجؾش ٔظذ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ) رٛعل هلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 

لخ رؤص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ( ِب اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٔظذ هٍٝ )٠ٛعل هلا

( فؼوذ لأفزجبهاد اؽظبئ١خ, ٚلل اٍزٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌمـبم اٌو٠بػٟ ،  ل١ّخ اٌيثْٛاٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚ

( 75ٚرّضً ِغزّن اٌجؾش ثبهؼبء ا١ٌٙئخ الأكاه٠خ ٌلأٔل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك. ٚلل ثٍغذ  )

فمل رُ ثؤٍزوّبي الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ. ٚلل رُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ هؼٛ. اِب اٍٍٛة عّن اٌج١بٔبد 

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚاٍزقلِذ ا٠ؼبً ِغّٛهخ ِٓ اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌٍٛؾ Spss-v.23)الاؽظبئٟ 

ٚٔجبؿ . ٚلل اٌؾَبثٟ ، ٚالأٔؾواف اٌّو١بهٞ ، ِٚوبًِ الأفزلاف ، ِٚوبًِ الاهرجبؽ ٍج١وِبْ ، ِٚوبًِ اٌفب وو

وبٔذ اثوى الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ؿوك٠خ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ، 

ٚاٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ. اِب اثوى اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش فٟٙ 

ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ ِٓ اعً ى٠بكح الاهثبػ  ػوٚهح اٍزضّبه الأٔل٠خ اٌووال١خ ٌٍولالخ الا٠غبث١خ

 ٚرٛف١و ِظله ٌٍز٠ًّٛ اٌنارٟ ٌٍٕبكٞ.

 ٔٛم اٌجؾش : ثؾش ١ِلأٟ 

: اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ، ل١ّخ اٌيثْٛ ، الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ، اٌجٕٝ  المصطلحاث الزئيست في البحث 

 و٠وبد .اٌزؾز١خ ، الاهلاْ ٚاٌوهب٠خ اٌو٠بػ١خ ، الألّخ ٚاٌزش
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 الممذمت 
اٌز٠َٛك أؽل اٌّٛاػ١ن اٌّّٙخ فٟ عنة أزجبٖ اٌو٠بػ١١ٓ  ثبهزجبهٖ أُ٘ الأٔشـخ اٌزٟ رٛفو  ٠وزجو

اٌلفً لأٔل٠خ ٚرول اٌو٠بػخ  ٚأؽلح ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ٚفٟ إٌَٛاد الأف١وح كٙو ِظـٍؼ 

اٌنٞ ثلأ ٠ٕزشو فٟ  اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚأٔزشو ثشىً ٍو٠ن ٚٚاٍن ثبلاهزّبك هٍٝ إٌّبؿ الالزظبكٞ اٌؾو

اٌوبٌُ.ٚ ٠ُٕلو اٌٝ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ  هٍٝ أٔٗ أكاح  ٌي٠بكح اٌّج١وبد  ٚاٌَّبهلح فٟ الأٔشـخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕلّبد 

اٌو٠بػ١خ ٚالأفواك ٚ٘ٛ اؽلٜ اٌٍٛبئً اٌفوبٌخ ٌٕغبػ الأل٠خ. ٚفٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ رـٛه ٚأزشو اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ 

ك رٕبفٌ وج١و فٟ ههب٠خ الاؽلاس اٌو٠بػ١خ ث١ٓ ِٕلّبد الاهّبي اٌزٟ رؾمك ثشىً وج١و الاِو اٌنٞ عوً ٚعٛ

ثوهب٠خ الاؽلاس اٌو٠بػ١خ اهثبػ وج١وح ِٓ اٌغبٔت اٌّبكٞ ، ٚفٟ عبٔت افو رؾ١َٓ ٍّوخ إٌّلّخ اٌواه١خ 

ٌٍؾلس اٌو٠بػٟ .٠َٚبهل اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ اهشبك اٌَّٛل١ٓ لالزواػ ٚرظ١ُّ ٚرشغ١ً فـخ ر٠َٛك ٌغوع 

اٌؾظٛي هٍٝ هلح ِظبكه ٌٍز٠ًّٛ اٌّبٌٟ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١بد هًّ عل٠لح رَبهل أغٍت الأٔل٠خ اٌووال١خ اٌزٟ 

روبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ اٌّٛهك اٌّبكٞ هٍٝ رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو اكائٙب ٚاٍز١وبة ِزـٍجبرٙب. ٠ٚٙلف اٌجبؽش ٌزؾم١ك 

ٌووال١خ ِٚووفخ َِزٜٛ ٚؿج١وخ اٌولالخ هلح غب٠بد اّ٘ٙب ِووفخ ِلٜ الا٘زّبَ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأل٠خ ا

ِشىٍخ ٚوبٔذ  ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ فٟ أل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى فٟ ِؾبفلخ ثغلاك. 

 اٌجؾش:

اكاهح الأل٠خ ثبٌغبٔت  لاؽق اٌجبؽش أْ ِشىٍخ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ اٌوواق  ٘ٛ لٍخ أ٘زّبَ 

اٌز٠َٛمٟ ٚلٍخ اٌٛهٟ ثؤ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء الأهّبي ٚكهُ الأٔشـخ فٟ إٌّلّبد 

ٚالارؾبكاد اٌو٠بػ١خ. أْ الاهزّبك هٍٝ اٌلهُ اٌؾىِٟٛ ِٓ لجً إٌّلّبد ٚالارؾبكاد اٌو٠بػ١خ ٚهلَ للهرٙب 

رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ فٟ اٌجـٛلاد اٌو٠بػ١خ ٚطوٛثخ رمل٠ُ َِزٜٛ  هٍٝ ر١ّٕخ ِٛاهك٘ب ٠غوٍٙب غ١و لبكهح هٍٝ

اٌقلِبد ثَّزٜٛ هبٌٟ لأهؼبئٙب ٚعّب١٘و٘ب ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئصو هٍٝ الا٠واكاد اٌّب١ٌخ ٌلأرؾبكاد اٌو٠بػ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ اٌؼوف فٟ اٍزمـبة اٌلاهج١ٓ اٌّؾزوف١ٓ . فبْ ِشٍىخ ا١ٌّلاْ ٟ٘ أْ اهؼبء ا١ٌٙئخ الاكاه٠خ غ١و 

١ّٓ ثشىً وبفٟ ثبٌلٚه اٌنٞ ٠ئك٠ٗ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ٚلاعً ؽً ٘نٖ اٌّشىٍخ ِٙز

 -١ٍؾبٚي اٌجبؽش الاعبثخ هٓ اٌزَبإلاد اٌوئ١َخ الار١خ:

 ( ِب َِزٜٛ ٚؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ ؟1 

 اٌيثْٛ؟( ِب َِزٜٛ ٚؿج١وخ اٌزؤص١و ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ 2 

 ( ً٘ رٙزُ ٚرٛؿف الأٔل٠خ اٌووال١خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ثّب ٠ؾمك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ؟3 

 

 ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠ؤرٟ:

 ( رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ٘ىنا ِٛػٛم فٟ الأل٠خ اٌووال١خ.1

 ٍخ. ( اٌزـٛه اٌّزَبهم فٟ اٌمـبم اٌو٠بػٟ وبْ ؽبفياً لاػفبء ٘نٖ اٌلها2

 ( ٠ول اػبفخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌووال١خ ثقظٛص ٘نا اٌّٛػٛم. 3

 ( ِووفخ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ اٌووال١خ.4

 

 اِب ا٘لاف اٌجؾش ٠وغت اٌجبؽش فٟ رؾل٠ل الارٟ:

 ( اٌزووف هٍٝ ٚالن اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٌلأل٠خ اٌو٠بػ١خ فٟ اٌوواق. 1

 أفزجبه كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ. ( 2

 ( رٛػ١ؼ هلالخ أهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش.3

 

  ؽلٚك اٌجؾش وبٔذ وّب٠ٍٟٚاْ  

اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: رؼّٕذ ه١ٕخ اٌجؾش اهؼبء ا١ٌٙئخ الاكاه٠خ فٟ أٔل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى، ٚلل وبٔذ -1

( اهؼبء ِٓ اهؼبء ا١ٌٙئخ 5ٍزجبٔخ، ٌٚزؤو١ل ثوغ اٌغٛأت رُ ِمبثٍخ )( ا75الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 (:Krejcie & Morgan,1970الاكاه٠خ فٟ ِواوي ٚك١ف١خ ِقزٍفخ. رُ افز١به اٌو١ٕخ هٍٝ ٚفك ِوبكٌخ )

  
        

      
  

                
 

( 81فٟ الأل٠خ اٌّجؾٛس ثٙب ٚرُ رٛى٠ن ) ( هؼٛ ِٓ اهؼبء ا١ٌٙئخ الاكها٠خ73ثٍغ ِغزّن اٌو١ٕخ )

ِٕٙب ٌُ رٍّئ ِٓ لجً  (4اٍزجبٔخ اِب ثم١خ الاٍزجبٔبد ) (75اٍزجبٔخ هٍٝ اهؼبء ا١ٌٙئخ الاكاه٠خ ٚرُ اٍزوعبم )

 ( ِٕٙب غ١و َِزٛف١خ ٌٍشوٚؽ.2الأل٠خ ٚرُ اٍزجوبك٘ب ٚ)
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أل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى فــٟ ِؾبفلخ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ؿُجك اٌغبٔت اٌوٍّــــــــٟ ِٓ اٌجؾش فٟ رَن -2

 ثغلاك.

اٌؾلٚك اٌو١ٍّخ: رٕبٚي اٌجبؽش ِزغ١و٠ٓ رّضً الاٚي ِّٕٙب ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ -3

 اٌجؾش، اِب اٌّزغ١و اٌضبٟٔ فمل رّضً اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌزبثن فٟ اٌجؾش.

 بعط الذراساث السابمت
اٌٝ ثوغ اٌلهاٍبد اٌّزوٍمخ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفَٟ  ِٓ ٚعٙبد ٔلو ِقزٍفخ ٚوّب  ١ٍزُ اٌزـوق

 -٠ؤرٟ:

 ( 2016اٍزوار١غ١بد ٍٛق ووح اٌملَ: فىو ِؾ١ًٍب ، ٚرلاٚي هب١ًٌّب ٍٕخ اٌلهاٍخ ) اٌلهاٍخ الاٌٚٝ :

ه  فّب ٟ٘ اٍزوار١غ١خ اٌَٛق ً٘ رورجؾ أزمبلاد اٌَٛق ثٕغبػ إٌبكٞ؟ اما وبْ الأِو ونٌ: ِشىٍخ اٌلهاٍخ

ٚطف اٍزوار١غ١بد ٍٛق أٔل٠خ ووح اٌملَ  "اٌزٟ رؼّٓ" إٌزبئظ اٌّضٍٝ. ٠ٚىّٓ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ :

ًِب ِٓ  25رووي ٘نٖ اٌلهاٍخ ثشىً فبص هٍٝ  ٚاٍزقلاِٙب ٌزم١١ُ أكائٙب اٌو٠بػٟ. ٚاْ ِغزّن اٌلهاٍخ: هب

اٌزٟ رظف أٔل٠خ ووح اٌملَ ٚاٌلاهج١ٓ ٚه١ٍّبد إٌمً ٚ ( ٌزؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد 2015-1990ربه٠ـ ٍٛق إٌمً )

أٍٍٛة عّن اٌج١بٔبد ٔزبئظ الأٔل٠خ ثبٌزفظ١ً ٌىً ِٓ ٘نٖ اٌى١بٔبد اٌزٟ ٔغّوٙب هٍٝ أٍبً ٍٕٛٞ. اِب 

اهزّلد اٌلهاٍخ اٍٍٛة اٌلهاٍخ اٌَّؾ١خ. ٚاْ اُ٘ إٌزبئظ وبٔذ : أْ ٔغبػ إٌبكٞ ٠زؤصو ثؤفز١به ٚاٌؾفبف هٍٝ 

 اٍزوار١غ١خ ٍٛق ِؾلكح .ٚهٍٝ ِو ا١ٌَٕٓ ٠زؤصو ثبٍزوار١غ١بد اٌَٛق اٌّزجوخ ٚاٍزمواه لبئّخ اٍّبء اٌلاهج١ٓ.

 

ٚالن اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اكاهٞ الارؾبكاد ٚالأٔل٠خ  اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ:

 اٌو٠بػ١خ. 

عٛك  فٍلًا فٟ إٌّلِٛخ اٌو٠بػ١خ فٟ الأهكْ ثؾ١ش أْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رّضٍذ: ثٛاْ  . (201(3ٍٕخ اٌلهاٍخ 

اٌو١ٍّخ اٌو٠بػ١خ لا ر١َو ثشىً صبثذ ِٚزيْ ٚهلَ ٚعٛك اٌٛهٟ اٌىبفٟ فٟ اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ ٌلٜ الارؾبكاد 

ٚالأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، ٚهلَ ٚعٛك اٌٛهٟ اٌىبفٟ ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رَبهل هٍٝ رفُٙ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ 

اٌلهاٍخ : ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزووف اٌٝ ٚالن اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔلو . اِب ٘لف 

اكاه٠بً ِٓ  250اكاهٞ الارؾبكاد ٚالأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ. ٚاْ ِغزّن ٚه١ٕخ اٌلهاٍخ: رىْٛ ِغزّن اٌلهاٍخ ِٓ 

)اٌّووي اٌٛك١فٟ ٚاٌّئً٘  الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ ٚوبٔٛ ِّض١ٍٓ ٌغ١ّن فئبد ِغزّن اٌلهاٍخ  رجوآ ٌّزغ١واد

فٟ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد. ٚٔج١١ٓ أٍٍٛة عّن اٌج١بٔبد   spssاٌوٍّٟ  ٚاٌقجوح فٟ اٌوًّ الاكاهٞ( رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ 

اٍزجبٔخ . ٚاْ اُ٘ إٌزبئظ :وبٔذ  250: اهزّلد اٌلهاٍخ هٍٝ اٍٍٛة الاٍزجبٔخ ثبٌـو٠مخ اٌوّل٠خ ،ام رُ رٛى٠ن 

د ر٠َٛم١خ فٟ ِغبي الاٍب١ٌت )ر٠َٛك( ثلهعخ ِورفوخ صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ رش١و اٌٝ ٚعٛك  اٍزوارغ١ب

ِغبي "ر٠َٛك ؽمٛق اٌلهب٠خ ٚالاهلاْ" ٚثلهعخ ِمجٌٛخ ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ِغبي الا٘لاف ٚثلهعخ 

 ِمجٌٛخ ٚفٟ اٌّورجخ الاف١وح عبء ِغبي اٌز٠َٛك اٌلاهج١ٓ ثلهعخ ػو١فخ .

 َِزٜٛ رـج١ك ِّبهٍبد اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الارؾبكاد الاٌّٚج١خ اٌّووي٠خ اٌووال١خ. : رم٠ُٛاٌلهاٍخ اٌضبٌضخ

( اْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ وبٔذ: فٟ غ١بة ٌقـؾ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ  كافً اٌّئٍَبد 2019ٍٕٚخ اٌلهاٍخ )

ِغٙب اٌو٠بػ١خ ام اغٍت الارؾبكاد الاٌّٚج١خ اٌووال١خ رٛاعٗ طوٛثبد ٚاىِبد ِب١ٌخ رؾٛي كْٚ رٕف١ن ثوا

 ٚٔشـبرٙب اٌّقـؾ ٌٙب ثبٌشىً اٌّـٍٛة.

فٟ ه١ٍّخ رـ٠ٛو اكاء  رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚا١ّ٘زٗ اِب ٘لف اٌلهاٍخ:

ا١ٌٙئبد الاكاه٠خ ٌلارؾبكاد الاٌّٚج١خ اٌّووي٠خ فٟ اٌوواق. ٚاْ ِغزّن ٚه١ٕخ اٌلهاٍخ: ٠زىْٛ ِغزّن اٌلهاٍخ 

( ام ثٍغ هلك اٌّغزّن 2018-2017ِٓ اهؼبء ا١ٌٙئبد الاكاه٠خ ٌلارؾبكاد الاٌّٚج١خ اٌّووي٠خ فٟ اٌوواق  ٍٕخ )

ارؾبك ٚرُ اهزّبك ه١ٕخ اٌجؾش ثبٌـو٠مخ اٌوّل٠خ. اِب أٍٍٛة عّن  22ٍٝ هؼٛاً ِٛىه١ٓ ه 181اٌلهاٍخ اٌىٍٟ 

اٌج١بٔبد: اهزّلد اٌلهاٍخ هٍٝ اٍٍٛة الاٍزجبٔخ . ٚاثوى إٌزبئظ: ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ِم١بً اٌز٠َٛك 

اٌو٠بػٟ ٚرـج١مٗ هٍٝ اٌو١ٕبد اٌّقزٍفخ ٚاٌوًّ هٍٝ ى٠بكح إٌّـ اٌّقظظخ ٌلارؾبكاد اٌو٠بػ١خ ٌزٕف١ن 

 شبؿبرٙب اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ.ٔ
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 مزاجعت الأدبياث 
 التسىيك الزياظي اولا: تعزيف 

( ثؤْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٠ٙلف اٌٝ ِّبهٍخ Parent and Smith,2013:97فٟ ؽ١ٓ ٠ٛػؼ )

أٔشـخ اٌز٠َٛك كافً ِٕلّخ ه٠بػ١خ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ الاكاء ٚثبٌزبٌٟ اٌزفٛق هٍٝ 

إٌّبف١َٓ. ٠ٚشًّ ِظـٍؼ )ِٕلّخ اٌو٠بػ١خ( إٌّلّبد اٌواه١خ ٌٍو٠بػخ ٍٚٚبئً الاهلاَ ِضً اٌمٕٛاد 

هٟ ٚاٌّفَٙٛ اٌواثن أزبط ٚث١ن إٌّزغبد  اٌو٠بػ١خ )ِضً اٌّلاثٌ اٌزٍفي١ٔٚخ ِٚٛالن اٌزٛاطً الاعزّب

ٚاٌزغ١ٙياد اٌو٠بػ١خ ٚغ١و٘ب(. ٠زؼّٓ ِفَٙٛ ر٠َٛك الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ع١ّن الأٔشـخ اٌّورجـخ فٟ اٌز٠َٛك 

اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اكاهح إٌبكٞ اٌو٠بػٟ اٌّؾزوف. ٚلأعً اٌزووف هٍٝ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ  اٚهك اٌجبؽش 

 -( ٌزٛػ١ؼ  ٚعٙبد إٌلو اٌّقزٍفخ ثقظٛص اٌّٛػٛم:2غلٚي )اٌ

 ( ثوغ اٌزوو٠فبد اٌّزوٍمخ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػ2ٟاٌغلٚي )

 اٌزوو٠ف اٌجبؽش

(Hardy et al,2000:3)  ٓع١ّن الأٔشـخ اٌّظّّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١

اٌو٠بػ١١ٓ ِٓ فلاي ه١ٍّبد رجبك١ٌخ اٌٙلف ِٕٙب  اهػبء الافواك 

 ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ. 

(Miha,2007:321)  ه١ٍّخ رظ١ُّ ٚرٕف١ن الأٔشـخ لإٔزبط ٚرَو١و ٚرو٠ٚظ  ٚرٛى٠ن إٌّزظ

اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ عٙخ  اٌو٠بػٟ  ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد أٚ هغجبد

 ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ِٓ عٙخ افوٜ.

(Fullerton&Merz,2008:91)  ٌٝرـج١ك ِجبكئ ٚه١ٍّبد اٌز٠َٛك ٌز٠َٛك اٌٍَن ٚاٌقلِبد ِجبشوح ا

 اٌّشبهو١ٓ اٌو٠بػ١١ٓ ٚاٌّشب٘ل٠ٓ"   

(Ferrand&McCarthy,2009:1)  ٟه١ٍّخ ر٠َٛك إٌّزغبد اٌو٠بػ١خ ِجبشوح اٌٝ اٌَّزٍٙه اٌو٠بػ ٛ٘

 ِٓ أعً اشجبم ؽبعزٗ ٚهغجبرٗ . 

(Shilbury et al,2013:17)  ٍٝرـج١ك ع١ّن الأٔشـخ اٌّورجـخ ثبٌز٠َٛك ٚا١ٌٙبوً ٚالأفىبه ه ٛ٘

كب٘وح اٌو٠بػخ. فٟ ٘نا اٌغبٔت اٌو٠بػٟ رشًّ اٌو٠بػخ اٌغّبه١خ ِضً 

 ووح اٌٍَخ أٚ اٌو٠بػخ اٌزٕبف١َخ  ِضً ٍجبلبد اٌَوهخ .ووح اٌملَ  أٚ 

(Shank,2014:5)  اٌزـج١ك اٌّؾلك ٌّجبكئ ٚه١ٍّبد اٌز٠َٛك هٍٝ إٌّزغبد اٌو٠بػ١خ ٛ٘

 .ٌٚز٠َٛك إٌّزغبد غ١و اٌو٠بػ١خ ِٓ فلاي الاهرجبؽ ثبٌو٠بػخ

(Silva&casas,2017:413) اٌو٠بػ١خ ثشىً  اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٔشبؽ ٠ووي هٍٝ ر٠َٛك إٌّزغبد

أٍبٍٟ ٌز١ٌٛل الا٠واكاد ٌٍّٕلّبد اٌو٠بػ١خ ٚاٌم١بَ ثظ١بغخ اٌقـؾ 

 اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ روًّ هٍٝ رؾم١ك ٚ ى٠بكح الاهثبػ ٌٍّٕلّخ اٌو٠بػ١خ.

(Shabani et al,2018:96)  اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ثؤٔٗ "ه١ٍّخ رقـ١ؾ ٚرٕف١ن أٔشـخ أزبط ٚرَو١و

اٌو٠بػ١خ ؽَت ِزـٍجبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚرو٠ٚظ ٚرٛى٠ن إٌّزغبد 

ٚاٌَوٟ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾم١ك هػب 

 اٌيثْٛ .

(Koivisto,2018:8)  هوف اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ هٍٝ أٔٗ ٚك١فخ رٕل١ّ١خ رزىْٛ ِٓ ِغّٛهخ

ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزٟ روًّ هٍٝ أشبء ٚرٛط١ً اٌم١ّخ اٌٝ اٌيثْٛ اٌو٠بػٟ 

 ٌٍّٕلّخ اٌو٠بػ١خ ٚاٌوب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚرؾم١ك إٌّفوخ

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش

 ثاوياً : أهميت التسىيك في المجال الزياظي
اؽل اٌٍٛبئً  ثبٌٕلو اٌٝ اٌز٠َٛك فٟ اٌّغبي اٌو٠بػٟ ٌٗ أ١ّ٘خ ثؤهزجبهٖ (2019:88ٚموو)غواة،

اٌزٟ ٠غت اْ روًّ هٍٝ ؽً ثوغ اٌزؾل٠بد ٚفبطخ اٌّبك٠خ اٌزٟ رزووع ٌٙب إٌّلّبد اٌو٠بػ١خ، ٚرم١ًٍ 

اٌوتء اٌّبكٞ اٌنٞ رملِٗ اٌلٌٚخ ٌٍّٕلّبد اٌو٠بػ١خ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اكفبي اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٌٍّٕلّبد اٌو٠بػ١خ 

اٌلهُ اٌّبكٞ ٌزٍه إٌّلّبد ثّب ٠ؾمك اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك ٚاٍزقلاَ اِىب١ٔبرٙب ٚرَزـ١ن اٌلٌٚخ اْ رو١ل رٕل١ُ 

رٍه إٌّلّخ لأ٘لافٙب اٌّـٍٛثخ، ٚثشىً هبَ اٌز٠َٛك ٚك١فخ ِوملح ٚاْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٠ول اوضو روم١لا ِٓ 

اٌز٠َٛك فٟ اٞ ِغبي افو، الا اْ اٌو٠بػخ ماد فظبئض ِو١ٕخ رغوً إٌّزظ اٌو٠بػٟ فو٠لاُ ِٓ ٔٛهٗ وّب اْ 

 ثوغ إٌٛاؽٟ اٌزٟ رغوً اٌو٠بػخ ِٕزظ ٠قزٍف هٓ ثبلٟ إٌّزغبد.ٕ٘بن 
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ْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٘ٛ ١ٍٍٚخ ٌجٕبء هاثـخ ل٠ٛخ ِن اٌغّٙٛه ٚاٌغٙبد ( أ(Manoli,2018:1ٚاشبه  

اٌواه١خ ٍٚٚبئً الإهلاَ. ٠ٍٚوت كٚهًا فٟ ر٠ًّٛ ٚكهُ أٔشـخ ٌٍّٕلّبد اٌو٠بػ١خ، ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك 

ح ث١ن اٌٍَن ٚاٌقلِبد اٌو٠بػ١خ ِجبشوح ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ٚر٠َٛك اٌٍَن أٚ اٌقلِبد الاٍزٙلاو١خ اٌو٠بػٟ فٟ ى٠بك

ٚاٌظٕبه١خ الأفوٜ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌووٚع اٌزو٠ٚغ١خ اٌو٠بػ١خ، وّب ٌٗ كٚه فٟ فُٙ أهّك ٌٍغٛأت 

ب ٚػؼ إٌف١َخ ٚالاعزّبه١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍيثبئٓ ٚالا٘زّبَ ثّزـٍجبرُٙ ٚاٌَوٟ ٌزؾم١مٙب. ث١ّٕ

( ا١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ اٌَوٟ ِٓ اعً إٌٙٛع ثَّزٜٛ الأٔشـخ اٌو٠بػ١خ 2006:78)اٌشبفوٟ،

ِٚغبلاد اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚاٌو٠بػخ ٚاٌوًّ هٍٝ عنة أ٘زّبَ اٌغّب١٘و ٔؾٛ ِّبهٍخ اٌو٠بػخ، ٚاٌَوٟ ٌّّبهٍخ 

ً هٍٝ رجبكي إٌّبفن ٚاٌّظبٌؼ ث١ٓ الأشـخ اٌو٠بػ١خ  لأ١ّ٘زٙب ٌلأشقبص ٚلا٠ىْٛ اٌٙلف اٌوثؼ فمؾ ٚاٌوّ

 اٌَّزضّو فٟ ِغبلاد اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ.

 -:( هلك ِٓ إٌمبؽ ؽٛي ا١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚوبلار2013:197ٟموو)الاهلّٟ، 

 . رٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثْٛ اٌو٠بػٟ  ٠َوٝ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ اٌٝ .1

 .ٌغوع ِٕٙب رؾم١ك ِٛاهك ِب١ٌخ ٌٍّٕلّخ ٚا أٍزقلاَ هلح أٍب١ٌت ِٓ أعً ى٠بكح اٌّج١وبد .2

 .ى٠بكح هػب اٌَّزٍٙه اٌو٠بػٟ ؽٛي اٌقلِبد اٌّملِخ ا١ٌٗ .3

عنة ا٘زّبَ ِقزٍف اٌفئبد اٌوّو٠خ ِٓ افواك اٌّغزّن  ٚثَّز٠ٛبرُٙ الأعزّبه١خ اٌّزجب٠ٕخ ٔؾٛ ِّبهٍخ  .4

 .الأشـخ اٌو٠بػخ

 الأٌٍ اٌظؾ١ؾخ ٌٍز٠ًّٛ اٌنارٟ ٌٍّٕلّخ.ٚٚػن  ٠َبُ٘ فٟ رمل٠ُ اٌلهُ اٌؾىِٟٛ  .5

 ٠ؤرٟ: ( ٚوّب2018:30اْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١وح  ٚػؾٙب )اكهلبْ،

 رؾ١َٓ اٌَّبد الا٠غبث١خ ٌلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ..1

 . الإهرمبء ثَّزٜٛ الأٔشـخ اٌو٠بػ١خ ِٚغبلاد اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚاٌو٠بػ١خ.2

 . ثَّزٜٛ اٌزو١ٍُ، اٌزله٠ت، الإكاهح ٚاٌزو٠ٚظ اٌو٠بػٟالإهرمبء .3

 . عنة ا٘زّبَ اٌغّٙٛه ٔؾٛ ِّبهٍخ اٌو٠بػخ.4

 . رٛف١و اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ الأٔشـخ اٌو٠بػ١خ أٚ إٌّزظ اٌو٠بػٟ.5

 .   رؾم١ك اٌوبئل اٌّبكٞ ٚى٠بكح الاهثبػ ِٓ اعً ى٠بكح كفً إٌّلّخ اٌو٠بػ١خ.6

٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ ا١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ أٗ ٠َوٝ اٌٝ الاهرمبء ثَّزٜٛ الأشـخ اٌو٠بػ١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ   

ٚاٌوًّ هٍٝ عنة الا٘زّبَ ٔؾٛ ِّبهٍخ اٌو٠بػخ ٚاهزجبهٖ ِظلهآ ٌز١ّٕخ ِٛاهك إٌّلّبد اٌو٠بػ١خ ٚرٕف١ن 

 ّٕزقجبد ٌٍّشبهوبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌمبه٠خ.فــٙب ٚالاهرمبء ثّب رملِٗ ِٓ فلِبد ٚثواِظ عل٠لح ٚرؤ١ً٘ الأل٠خ ٚاٌ

 ثالثاً : تعزيف ليمت الزبىن
ا١ٌَٛ رٛاعٗ رؾٛلاد ٍو٠وخ فٟ اٌول٠ل ِٓ اٌّغبلاد ٌوً ِٓ  ( أْ إٌّلّبد2011:159ٚطف )هجلالله،

ريا٠ل ؿٍجبد اٌيثبئٓ ٚى٠بكح ِووفزُٙ ثؤطٕبف إٌّزغبد ٚعٛكرٙب. ه١ٍٗ فؤْ إٌّبفَخ اشزلد ف١ّب ث١ٕٙب فٕغل أْ 

اؽل الأٌٍ اٌوئ١َخ ٌجٕبء ٚاٍزلاِخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٘ٛ ِٓ فلاي الاٌزياَ ثز١ٍَُ ل١ّخ فبئمخ ٌٍيثْٛ، ٚارفك 

(Paananen& Seppänen,2013:71 ْٛثٛعل علي فىوٞ فٟ ِغبي اٌجؾٛس الاكاه٠خ اٌقبطخ ثم١ّخ اٌيث )

ثشىً ِقزٍف هٓ الافو ٌٚل٠ٗ ثشىً أٍبٍٟ ثَجت اٌـج١وخ اٌّزغ١وح ٌم١ّخ اٌيثْٛ، وً ىثْٛ ٠لهن اٌم١ّخ 

( ٔز١غخ al,2008:5) Dejen et ٠ٛػؼ ّٔٛمط فبص ٌٍم١ّخ اٌقبطخ ثٗ هٍٝ أٍبً اؽز١بعزٗ ٚهغجبرٗ،

ٌلٙٛه اٌوٌّٛخ ٚاٌزـٛه اٌزىٍٕٛعٟ اٌٙبئً رٛاعٗ ا١ٌَٛ إٌّلّبد رؾل٠بً وج١واً ِٕٚبفَخ شل٠لح ث١ٓ ِٕلّبد 

خ ِٓ اٌغٛكح ٚرمل٠ُ فلِخ ع١لح ٚثؤلً اٌىٍف. ٚثلءد الاهّبي، أم اطجؼ اٌيثبئٓ ٠وغجْٛ ثَّز٠ٛبد هب١ٌ

إٌّلّبد ثبلا٘زّبَ ثم١ّخ اٌيثْٛ ثشىً أوجو ِٓ أعً رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚاٌجمبء فٟ اٌَٛق، ٚثظلك مٌه 

( أْ اٌم١ّخ فبطخ ثبٌيثبئٓ لأْ اٌيثبئٓ ِقزٍف١ٓ ثـج١وزُٙ ٚثبٌٕزبئظ ٚاٌّيا٠ب  (Sawhney,2003:108 ٠ظف

ٌؾظٛي ه١ٍٙب ِضبي هٍٝ مٌه هٕل هغجخ الاة ثشواء وب١ِوا ِٓ أعً لاٌزمبؽ طٛه لأؿفبٌٗ ١ٍقزبه اٌزٟ ٠وغجْٛ ا

اٌىب١ِوا اٌزٟ روـٟ اٌٌَٙٛخ ٚاٌواؽخ ثبلأٍزقلاَ ث١ّٕب هٕلِب ٠مَٛ ِظٛه ِؾزوف ثشواء وب١ِوا ١ٍجؾش هٓ 

ئٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٔفٌ الاؽز١بعبد ثبٌزبٌٟ لا ثل هٍٝ إٌّلّخ رؾل٠ل ِغّٛهخ اٌيثب اٌغٛكح ٚاٌللخ ثبلاٌزمبؽ اٌظٛه

 ، ،  ٚالا٠ٌٛٚبد ٚالاٍزغبثخ ٌُٙ

 :(اٌٝ اْ ل١ّخ اٌيثْٛ رزىْٛ ِٓ هٕظو٠ٓ هئ١١َ١ٓ ّٚ٘ب وبلار200:2019ٟاٌوٍٛي ٚ وبكُ، ٚػؼ )هجل

إٌّبفن اٌى١ٍخ ٌٍيثْٛ: ٟٚ٘ ِغّٛهخ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ىَجٙب اٌيثْٛ ِٓ شواء اٌٍَوخ أٚ اٌقلِخ ِضً إٌّفوخ  -1

 . ٚ اٌغٛ٘و٠خ ِٕٚفوخ اٌقلِخ ٚإٌّفوخ اٌشقظ١خاٌّبك٠خ أ

اٌىٍف اٌى١ٍخ ٌٍيثْٛ: ٟٚ٘ كاٌخ اٌزؼؾ١بد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌيثْٛ ٌٍؾظٛي هٍٝ إٌّزظ ِضً ) اٌىٍف إٌمل٠خ ،  -2

 اٌىٍف إٌف١َخ، وٍف اٌٛلذ، وٍف اٌغٙل(.
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 ( ثوغ اٌّفب١ُ٘ اٌّزوٍمخ ثم١ّخ اٌيث٠3ْٛج١ٓ اٌغلٚي)

 اٌّزوٍمخ ثم١ّخ اٌيثْٛ( ثوغ اٌزوو٠فبد 3اٌغلٚي )

 اٌّفٙـــــــــــــــــَٛ اٍُ اٌجبؽش

Marrows&Robinson,2002:2)) .ِملاه ِب ٠ّضٍٗ ٠ٚؾممٗ اٌيثْٛ ِٓ ل١ّخ اٌٝ إٌّلّخ 

Yamamoto.2007:549))   ل١ّخ اٌيثْٛ ٟ٘ اٌزفؼ١ً اٌّزظٛه ٌٍيثْٛ ٚرم١١ُ فظبئض

ٚاكاء إٌّزظ ٚإٌزبئظ إٌبشئخ هٓ الاٍزقلاَ اٌزٟ رّٕن أٚ رؾمك 

 أ٘لاف اٌيثْٛ

(Paananen&Seppänen,2013:711)    روو٠ف ل١ّخ اٌيثْٛ هٍٝ أٔٙب رظٛه اٌَّزٍٙه ٌظبفٟ اٌفٛائل

هٍٝ اٌفٛائل اٌّىزَجخ فٟ ِمبثً اٌىٍف اٌّلفٛهخ فٟ اٌؾظٛي 

 اٌّـٍٛثخ.

رٛطف ثؤٔٙب ه١ٍّخ اٌّجبكٌخ اٌزٟ ٠غو٠ٙب اٌيثْٛ ث١ٓ إٌّبفن  22):2015ِؾّل،(

 اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب ِٓ اٌٍَوخ أٚ اٌقلِخ ٚوٍفخ اٌؾظٛي ه١ٍٙب.

Wiechoczek, J.2016:78))  رم١١ُ اٌو١ًّ ٌٍفوق ث١ٓ ع١ّن اٌّيا٠ب ٚع١ّن رىب١ٌف هوع

 فَخاٌَٛق ِمبهٔخً ثبٌووٚع إٌّب

Hou et al,2020:2))   اٌزم١١ُ اٌوبَ ٌّب ٠لفوٗ اٌَّزٍٙه ِٚب ٠ؾظً ه١ٍٗ أصٕبء ٟ٘

 ه١ٍّخ ارقبم لواه اٌشواء

Eggert et al 2020:1))  أكاح اٍزوار١غ١خ رًَٙ الارظبي ثملهح اٌّئٍَخ هٍٝ ِشبهوخ

 اٌّٛاهك ٚرٛفو ؽيِخ ل١ّخ فبئمخ ٌٍيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش

 ٘ٛ رم١١ُ اٌيثْٛ ٌفبئلح إٌّزظ ثٕبءً هٍٝ رظٛهاد ِب ٠زُ رٍم١ٗ ِٚب ٠زُ رمل٠ّٗ. -٠ٚووف اٌجبؽش ل١ّخ اٌيثْٛ :

( ل١ّخ اٌيثبئٓ أِو أٍبٍٟ ُِٚٙ ٌي٠بكح رٛعٙبد اٌيثبئٓ Huber et al,2001:41وّب اول ) ا١ّ٘خ ل١ّخ اٌيثْٛ

هٍٝ ِىبٔخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ِٚٛلن ه٠بكٞ فٟ أم ٠ول أشبء ل١ّخ ِز١ّيح ٌٍيثبئٓ شوؿبً ػوٚه٠بً ٌٍؾفبف 

اٌَٛق، ِٓ أعً أشبء ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ٚثغغ إٌلو هٓ اٞ اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ رزجوٙب إٌّلّخ لاثل ِٓ اٌزوو١ي 

هٍٝ أشبء ل١ّخ وج١وح ٌٍيثبئٓ ِٓ فلاي اٌفوق ث١ٓ اٌفٛائل اٌّزظٛه ِٓ لجً اٌيثْٛ ٚاٌىٍف اٌزٟ ١ٍزؾٍّٙب 

 اٌيثْٛ.

( أْ هوػٟ اٌم١ّخ اٌيثْٛ ٟ٘ الأكاح الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ ِغّٛهخ اكٚاد Hudadoff,2009:584) ٚهاٜ 

اٌز٠َٛك. أٙب الأٍبً ٌفُٙ و١ف ١ٍزُ رم١١ُ إٌّزظ ثشىً ٚالوٟ ثٛاٍـخ اٌَّزقلَ اٌَّزٙلف. ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ 

وضو كلخ ٌٍّٕزظ فٟ ٍٛلٗ. ١ٍقزجو٘ب اٌَّزقلَ ٚوشف اٌو١ٛة ٚثبٌزبٌٟ ١ٍٛفو ِغّٛم وً ٘نٖ اٌزغبهة رم١١ّبً أ

فٟ كً هلَ ٚعٛك رم١١ّبد ِٓ لجً اٌيثبئٓ ٍزٛاعٗ إٌّلّبد طوٛثخ فٟ اٌزٕبفٌ ٚهلَ اٌفُٙ اٌو١ّك ٌٍيثبئٓ 

اٌَّزٙلف١ٓ ،. ٠ورجؾ ٘نا اٌزوو٠ف أوضو ثبٌيثْٛ ٌٚىٓ ٠ٛعل أ٠ؼبً اٌغبٔت الَافو ٌٍّٕلّبد ل١ّخ اٌيثْٛ ٟ٘ 

 Khadka ِٓ أِزلان ٚاٍزقلاَ إٌّزظ ٚوٍفخ اٌؾظٛي هٍٝ إٌّزظ. ٚث١ٓاٌفوق ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌيثْٛ 

& Maharjan.2017:24) ) :ٟا١ّ٘خ ل١ّخ اٌيثْٛ وبلار- 

 إٌّلّخ ِٓ فلاي عنة ٚاٌؾفبف هٍٝ اٌيثبئٓ الأوضو ل١ّخ ٌٍّٕلّخ.  اٌَوٟ ٌي٠بكح اهثبػ -1

 رَبهل إٌّلّخ فٟ اٌؾفبف هٍٝ اٌيثبئٓ هٍٝ اٌّلٜ اٌـ٠ًٛ.  -2

 اٌٝ ارقبم لواهاد أفؼً ؽٛي و١ف١خ ر١ٍٛن أٔشـخ الأهّبي فٟ إٌّلّخ. رٙلف  -3

ِووفخ الاٍجبة ٚهاء رٛلف اٌيثبئٓ ِٓ اٌزوبًِ ِن إٌّلّخ ِٚووفخ اٌىٍف اٌزٟ رزىجل٘ب إٌّلّخ هٕل فَبهح  -4

 اٌيثبئٓ

 الافو٠ٓ . رمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح هب١ٌخ رٍجٟ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ ٚرشجن هغجبرُٙ ثشىً أفؼً ِٓ إٌّبف١َٓ -5

فٟ رف١َو ٍٍٛن اٌَّزٍٙه لجً ٚثول ِّٙبً اٌم١ّخ رٍوت كٚهًا ( أْ et al,2008:2-1) Suryadiفٟ ؽ١ٓ اشبه

ٚرٍوت كٚهًا اٍبٍٟ فٟ فٍك هػب اٌيثبئٓ ٚى٠بكح ٚٚلائُٙ. ٚأْ اٌشووبد  اٌشواء ٚرول ِظلهًا ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ

،٠ٚوزّل إٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍّٕلّخ هٍٝ و١ف١خ اكاهح اٌم١ّخ. أْ الاهّبي ا١ٌَٛ رزٕبفٌ فٟ رمل٠ُ ل١ّخ فبئمخ ٌٍيثبئٓ 

اٌم١ّخ رٙلف اٌٝ اٌزم١١ُ فٟ هإ٠خ ٍّبد إٌّزغبد ٚأكاء إٌّزظ ٚإٌزبئظ إٌبشئخ هٓ الاٍزقلاَ ِّب ٠ًَٙ )أٚ 

رـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد ٌقٍك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ِفزبؽًب ٌغنة    ٠ٚول ٠وفغ( رؾم١ك ٘لف اٌيثْٛ فٟ اٍزقلاَ ِٛلف

 زجبٖ اٌيثبئٓ اٌغلك ٚرؾ١َٓ عٛكح اكاهح هلالبد اٌيثبئٓ فٟ إٌّلّخ.أ
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 -٠ّىٓ رٍق١ض الأ١ّ٘خ الإٍزوار١غ١خ ٚاٌشبٍِخ ٌم١ّخ اٌيثْٛ وّب ٠ؤرٟ:(Farlane,2013:71) ٚاشبه 

 رظ١ُّ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ماد فظبئض ِٚٛاطفبد رَٕغُ ِن ِزـٍجبد اٌيثبئٓ. .1

 بي إٌبعؾخ فٟ إٌّلّبد فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ.  ل١ّخ اٌيثْٛ ٟ٘ اؽلٜ اٍزوار١غ١خ الأهّ  .2

 اْ رظ١ُّ ٚرمل٠ُ ل١ّخ فبئمخ ٌٍيثبئٓ ٠لفن إٌّلّبد اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ه٠بكح الأهّبي فٟ الأٍٛاق اٌوب١ٌّخ . .3

اكاهح ل١ّخ اٌو١ًّ رمَٛ ثلٚه ُِٙ فٟ ثمبء ٌٍّٕلّبد ٚاٍزّواه٘ب ِٓ فلاي رمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد   .4

 اٌغل٠لح.

 اٌيثبئٓ ٟ٘ هٕظو هئ١َٟ فٟ ثٕبء ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕلّبد.ل١ّخ أْ 

 تحليل البياواث
 وبذة تعزيفيت عه اوذيت الذوري العزالي :اولاً 

 اٌجؾش ه١ٍٙبف١ّب ٠ٍٟ ٔجنح هٓ أل٠خ  اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى اٌزٟ عوٜ 

 اٌيٚهاء .1

رفؼً ر١َّزٗ ثـ "إٌٛاهً"، ٔبي ٠ّٚزٍه لبهلح عّب١٘و٠خ وج١وح اٌزٟ  1969رؤٌٍ ٔبكٞ اٌيٚهاء فٟ اٌوبَ 

ثبٌفٛى ثول طوٛكٖ ِجبشوح ِٓ اٌلهعخ اٌضب١ٔخ، وّب أٔٗ أٚي ٔبك هوالٟ ٠فٛى  1976-1975أٚي أٌمبثٗ فٟ ٍُِٛ 

٠ٍّه فو٠ك اٌيٚهاء ربه٠قبً وو٠ٚبً ٔبطوبً ؽ١ش ٠زوثن  .ثٍمت اٌلٚهٞ ٚاٌىؤً ٌضلاصخ ِٛاٍُ ِززب١ٌخ ٚلأوضو ِٓ ِوح

( 16( ٌمجبً ٌَّبثمخ اٌلٚهٞ ٚ)14هٍٝ هوُ اٌظلاهح وؤوضو الأٔل٠خ رز٠ٛغبً ثبلأٌمبة، ٚرزي٠ٓ فيائٓ إٌبكٞ ثـ )

 ( ِواد رٛط ف١ٙب ثٍمت وؤً اٌَٛثو اٌووالٟ. 4ٌمجبً ٌجـٌٛخ اٌىؤً ٚ)

 اٌمٛح اٌغ٠ٛخ .2

٠ٚول ِٓ أهوق أٔل٠خ اٌوواق، ٠ٚؾلٝ ثشوج١خ ٚاٍوخ ث١ٓ اٌغّب١٘و،  1931بَ رؤٌٍ ٔبكٞ اٌم٠ٛخ اٌغ٠ٛخ ه

ٚؽمك  1975-1974( ِواد وبْ أٌٚٙب فٟ إٌَقخ الأٌٚٝ ِٓ اٌجـٌٛخ ٍُِٛ 6ٍٚجك ٌٗ أْ رُٛط ثٍمت اٌلٚهٞ )

ّ٘ظ اٌمٛح اٌغ٠ٛخ هٍٝ اٌظو١ل اٌمبهٞ وبٔذ  .( ِواد، ٚثـٌٛخ وؤً اٌَٛثو ِور4ٓ١ٌمت اٌىؤً ) ٍٕٛاد رٛ

 .2018ٚ 2017ٚ 2016هٕلِب ٚػن ثظّزٗ وجـً ٌَّبثمخ وؤً الارؾبك ا١ٍ٢ٛٞ صلاس ِواد ِززب١ٌخ أهٛاَ 

 اٌشوؿخ .3

اٌنٞ شٙل ربٌٍ  1937افزٍف ِئهشفٛ اٌىوح اٌووال١خ فٟ ٍٕخ رؤ١ٌٍ ٔبكٞ اٌشوؿخ فُّٕٙ ِٓ م٘ت اٌٝ اٌوبَ 

ن ٚىاهح اٌلاف١ٍخ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠وٜ إٌبكٞ الاعزّبهٟ اٌضمبفٟ اٌو٠بػٟ فٟ ِئٍَخ اٌشوؿخ وْٛ إٌبكٞ ٠زج

ٚطول اٌفو٠ك ِٕظبد  .1974اٌجوغ أْ رؤ١ٌٍ إٌبكٞ وبْ ِن ثلا٠خ اٌوًّ ثٕلبَ الأٔل٠خ فٟ اٌوواق ط١ف 

( ِٕبٍجبد، ٚٔبي ٌمت وؤً اٌَٛثو ِوح ٚاؽلح، ٚوبْ أٚي أٌمبثٗ اٌّؾ١ٍخ 4اٌزز٠ٛظ ثـلًا ٌٍلٚهٞ اٌووالٟ فٟ )

 .ل ِٓ اٌجـٛلاد ا٠ٛ١ٍ٢خ، ٚشبهن ثبٌول1979-1980٠ٍُِٛ 

 اٌـٍجخ .4

( ِواد أٌٚٙب وبٔذ فٟ 5، رُٛط ثٍمت اٌلٚهٞ )1977ثبٍُ اٌغبِوخ صُ رؾٛي اٌٝ اٌـٍجخ هبَ  1969رؤٌٍ هبَ 

 .، ٚٔبي ٌمت وؤً اٌوواق ِور١ٓ، ثبلإػبفخ ٌزز٠ٛغٗ ثٍمت ثـٌٛخ وؤً اٌَٛثو ِوح ٚاؽلح1980-1981ٍُِٛ 

١ٍب، ٌىٓ ؽظٌٛٗ هٍٝ ِووي اٌٛطبفخ فٟ ثـٌٛخ وؤً اٌىئًٚ شبهن ِوح ٚاؽلح فٟ ثـٌٛخ كٚهٞ أثـبي آ

 1995ا٠ٛ١ٍ٢خ هبَ 

 اِبٔخ ثغلاك .5

ثؤٍُ ٔبكٞ الاِبٔخ ؽ١ش شىً فٟ رؤ١ٍَٗ ٌوجخ ووح اٌملَ فمؾ ٌٚوت اٌفو٠ك فٟ  1957رؤٌٍ ٔبكٞ ثغلاك هبَ 

 1958ٍٕخ  كٚهٞ اٌّئٍَبد اٌنٞ وبْ لبئُ أنان ٚؽظً هٍٝ اٚي كٚهٞ ِئٍَبد ثول هبَ ِٓ رؤ١ٍَٗ فٟ

ٚروأً إٌبكٞ هٕل رؤ١ٍَٗ اٌّوؽَٛ ٍولٞ ؽ١َٓ اٌلٚهٞ وؤٚي هئ١ٌ ٌٍٕبكٞ الأغبى الاٚؽل ٌفو٠ك هٍٝ 

 .78/79ٚاٌّووي اٌضبٟٔ ٌجـٌٛخ اٌىبً  1958َِزٜٛ ووح اٌملَ ٘ٛ اٌؾظٛي هٍٝ وؤً ثـٌٛخ اٌّئٍَبد هبَ 

 اٌظٕبهبد اٌىٙوثبئ١خ .6

 2011ّل وٕبكٞ هٍّٟ ِٓ لجً ٚىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ هبَ ٚأهز 2009أٌٍ ٔبكٞ اٌظٕبهبد اٌىٙوثبئ١خ هبَ 

، ؽ١ش اطجؼ ٠ؾك ٌٗ اٌّشبهوخ فٟ ثـٛلاد الارؾبكاد اٌو٠بػ١خ اٌّقزٍفخ ٚٔشبؿبرٙب . شبهن فٟ هلح ثـٛلاد 

 .ِؾ١ٍخ فٟ ِقزٍف الاٌوبة ٚاٍزـبم فلاي فزوح ى١ِٕخ لظ١وح ِٓ رؾم١ك ثوغ الأغبىاد هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ

 ٔبكٞ إٌفؾ .7

َ, ٠من ِوويٖ فٟ ِٕـمخ ؽٟ اٚه، فٟ اٌوطبفخ ثجغلاك، 1979ٛ أؽل أٔل٠خ ووح اٌملَ فٟ اٌوواق، رؤٍَذ ٍٕخ ٘

 ٠ٍٚوت فٟ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى ٌىوح اٌملَ.

 ٔبكٞ اٌؾلٚك .8

فٟ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى،  1820–٠ٚ2017شبهن فٟ ٍُِٛ  1976ٔبكٞ ووح للَ فٟ اٌوواق رؤٌٍ فٟ هبَ 

 ٌَبثن ٌٗ.ٚ٘ٛ اٌٍُّٛ ا
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 ٔبكٞ اٌىوؿ .9

٠من فٟ ثغلاك فٟ ِٕـمخ إٌّظٛه لوة ِووع ثغلاك  1963ٔبكٞ ووح للَ فٟ اٌوواق رؤٌٍ فٟ هبَ 

اٌلٌٟٚ.٠ؼُ إٌبكٞ صّب١ٔخ اٌوبة ه٠بػ١خ . اٌجـٛلاد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ شبهن ثٙب ثـً كٚهٞ اٌوواق ) فَّخ هشو 

وث١خ ٚ الا٠ٛ١ٍخ اٌزٟ شبهن ثٙب ) صبٟٔ الأل٠خ اٌووث١خ ( اٌجـٛلاد اٌو ِوح ( .. ثـً وبً اٌوواق ) صّب١ٔخ ِواد

 (. فٟ رٌٛٔ ( ) صبٌش الأل٠خ اٌووث١خ فٟ اٌّغوة

 

 عزض وتحليل وتفسير استجاباث عيىت البحث وتفسير وتائجها ثاوياً:
 هوع ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو اٍزغبثبد اٌو١ٕخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ) اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ( 

٠ول ِزغ١ـــــو اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٘ٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌجؾش ٠ٚؾزٛٞ ٘نا اٌّزغ١و هٍــــــــٝ اهثوخ اثوــبك ٟ٘ 

) الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ، الألّخ ٚاٌزشو٠وبد ، اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ، الاهلاْ ٚاٌوهب٠خ اٌو٠بػ١خ ( ٚوً ثول ٠ؾزٛٞ 

 ك هٍٝ اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش وبلارٟ: فٌّ فمواد ١ٍزُ هوػٙب ٚٚطفٙب ٚرف١َو٘ب ثبلإهزّب

 

 الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ-1

( ، ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٗ 4( وّب فٟ اٌغلٚي ) 5-1( فمواد )5رُ ل١بً ٘نا اٌجول ِٓ فلاي ) 

( ٠ٚوــل اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ )اٌفوػٟ( ٚ٘ٛ ل١ّخ هب١ٌخ علاً، اِب الأؾواف اٌّو١بهٞ فمل وبْ 4.22٘ٛ )

َخ ثلهعخ وج١وح ، فٟ ؽ١ٓ اْ ِوبًِ ( ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اعبثبد اٌو١ٕخ ػّٓ ٘نا اٌجول وبٔذ ِزغب0.55ٔ)

(، ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ اْ اغٍج١خ ه١ٕخ اٌجؾش رزفك  هٍٝ رـ٠ٛو 13.02الافزلاف اٌوبَ ٌٙنا اٌجول وبْ ) 

اٍزوار١غ١خ رلهُ عبٔت اٌز١ّي ٚالاثلام فٟ إٌبكٞ ٚرَوٝ اٌٝ أْ رىْٛ ا٘لافٙب لبثٍخ ٌٍزـج١ك ٠ّٚىٓ ل١بٍٙب ِٓ 

واف فٟ اٌّغبي اٌو٠بػٟ ٚرمَٛ ا٠ؼبً ثزؾل٠ل ل١ُ ٚافلال١بد ث١ئخ اٌوًّ اٌلاف١ٍخ اعً َِبهلرٙب فٟ الاؽز

ٚاٌقبهع١خ ٚرؼوٙب ِٓ ػّٓ ا٠ٌٛٚبرٙب ٚاٌوًّ هٍٝ رٛع١ٗ اٌّٛكف١ٓ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف 

  ٔل٠خ.إٌبكٞ ٚ٘نا ِب ٠ئولٖ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِن اهؼبء ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ِٚلهاء الأ

 ارفك رّبِبً اٌفمواد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ل

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً

 (1 )  

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ
 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
به

و١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِو

ف
لا

فز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

1 40 53.3 29 38.7 6 8.0 0 0 0 0.0 4.45 0.64 %14.43 

2 39 52.0 32 42.7 2 2.7 2 2.7 0 0.0 4.44 0.68 %15.37 

3 30 40.0 32 42.7 11 14.7 2 2.7 0 0 4.2 0.78 %18.77 

4 23 30.7 24 32.0 21 28.0 5 6.7 2 2.7 3.81 1.03 %27.16 

5 29 38.7 33 44.0 12 16.0 1 1.3 0 0 4.2 0.75 %17.93 

٘لاف الاٍزوار١غ١خالااعّبٌٟ ِئشواد ثُول   4.22 0.55 %13.03 

 اٌجبؽشاٌّظله: اهلاك 
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 الألّخ ٚاٌزشو٠وبد -2

( فموح، اِب 6-10( ٠ملَ هوػبً ٌفمواد اٌجول اٌضبٟٔ ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ )5اٌغلٚي )

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ , ث١ّٕب رشزذ 3.81ثبٌَٕجخ ٌٍجول وىً فمل ؽمك ٍٚـب ؽَبث١ب ِملاهٖ )

واً فؤْ ِوبًِ افزلاف اٌجول اٌوبَ ثٍغ (، ٚاف0.76١الاعبثبد مٚ أَغبَ ِزٍٛؾ فٟ ٘نا اٌجول ثبٔؾواف ِو١بهٞ )

(، اٌجول ٠ئول اْ أل٠خ ه١ٕخ اٌجؾش رـّؼ اٌٝ ِووفخ اٌزوبًِ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚٚعٛك لٛاهل 20.13)

اٍب١ٍخ رؾلك و١ف١خ اٌزوبًِ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّزوٍمخ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ . ٚاكٙود الاعبثبد ٔزبئظ ٍٍج١خ رش١و 

خ اٌجؾش هٍٝ غ١بة اٌزشو٠وبد اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ِغبي الاٍزضّبه ِٚٓ فلاي ارفبق اغٍج١خ ه١ٕ

اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٌٍجبؽش اولٚ اهؼبء ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ افزمبه الأل٠خ اٌٝ اٌزشو٠وبد ٚالاعواءاد اٌمب١ٔٛٔخ 

ام لا ثل ِٓ ٚعٛك  اٌّزوٍمخ ثغبٔت اٌز٠َٛك ٚالاٍزضّبه ٚهلَ ٚعٛك هلبثخ ِٓ اٌلٌٚخ فٟ ٘نٖ اٌغٛأت ،

 اٌزشو٠وبد اٌلاىِخ اٌزٟ رلهُ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ٘نا اٌّغبي

 

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش

 اٌجٕٝ اٌزؾز١خ-3

(، ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٙنا 15-11( ٠زؼؼ اْ ٘نا اٌجول رُ ل١بٍٗ ثبٌفمواد )6(ِٓ اٌغلٚي  

( ٠ٚلي ٘نا اٌٍٛؾ هٍٝ اْ اعبثبد اٌو١ٕخ وبٔذ ؽٛي اٌٍٛؾ، ٚرلي الاعبثبد هٍٝ ٚعٛك ػوف فٟ  3.70اٌجول )

رـ٠ٛو اٌّـبهُ  ا١ٌٙبوً اٌزٕل١ّ١خ اٌلاىِخ ٌزشغ١ً اٌّشبه٠ن اٌو٠بػ١خ ٚارفبق اغٍج١خ اٌو١ٕخ هٍٝ هلَ

ٚاٌىبفز١و٠بد ِٓ لجً اٌَّزضّو٠ٓ ٚهلَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثلهُ الأشـخ اٌظ١ف١خ ِٓ لجً الأل٠خ ٚٚعٛك ػوف 

فٟ كهُ اكاهح إٌبكٞ ٌفوق اٌوًّ ٌَّبهلرٙب فٟ أغبى اٌٛاعجبد اٌّـٍٛثخ،  ٚارفك اغٍت افواك اٌو١ٕخ هٍٝ هلَ 

اٌو٠بػ١خ ٚأِبوٓ اٌّّبهٍخ اٌوبِخ ٌٍو٠بػخ ٚاٌـوق ٚإٌّلّبد  رٛف١و إٌّلّبد اٌو٠بػ١خ ٚاٌقلِبد ثبٌّلاهت

اٌقل١ِخ ٌمـبم اٌو٠بػٟ ٚغ١بة اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزّضٍخ ثٍٛبئً الارظبي ِٚٛالن اٌزٛاطً الاعزّبه١خ. 

ٚلا ثل اْ ٠ئفن مٌه ثٕلو الاهزجبه لاْ الاٍزضّبه فٟ اٌّغبي اٌو٠بػٟ ُِٙ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ ّٔٛ ٚرـٛه 

(، اِب ِٓ ٔبؽ١خ رغبٌٔ الاعبثبد اٌوبَ 23.51ّبد ٚا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ . فٟ ؽ١ٓ اْ ِوبًِ الافزلاف ثٍغ )إٌّل

 (.0.87هٓ ٘نا اٌجول فمل وبْ ٕ٘بن رغبٌٔ فٛق اٌّزٍٛؾ ثبٔؾواف ِو١بهٞ ثٍغ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارفك رّبِبً اٌفمواد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ل

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً

 (1 )  

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ
 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
به

و١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِو

ف
لا

فز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

6 15 20.0 44 58.0 13 17.3 2 2.7 1 1.3 3.39 0.77 %19.75 

7 17 22.7 36 48.0 14 18.7 5 6.7 3 4.0 3.78 1.00 %26.51 

8 14 18.7 23 30.7 19 25.3 13 17.3 6 8.0 3.34 1.20 %35.92 

9 21 28.0 32 42.7 14 18.7 8 10.7 0 0 3.88 0.94 %24.32 

10 27 36.0 34 45.3 11 14.7 2 2.7 1 1.3 4.12 0.85 %20.71 

الألّخ ٚاٌزشو٠وبداعّبٌٟ ِئشواد ثُول   3.81 0.76 %20.13 
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 ارفك رّبِبً اٌفمواد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ل

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً

 (1 )  

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ
 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
به

و١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِو

ف
لا

فز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

11 36 48.0 24 32.0 10 13.3 5 6.7 0 0 4.21 1.91 %21.82 

12 14 18.7 37 49.3 17 22.7 5 6.7 2 2.7 3.74 0.93 %24.85 

13 16 21.3 25 33.3 14 18.7 13 17.4 7 9.3 3.4 1.26 %37.14 

14 27 36.0 22 29.3 11 14.7 7 9.3 8 10.7 3.70 1.33 %35.97 

15 12 16.0 30 40.0 17 22.7 13 17.3 3 4.0 3.46 1.08 %31.21 

اٌجٕٝ اٌزؾز١خاعّبٌٟ ِئشواد ثُول   3.70 0.87 %23.51 

 اهلاك اٌجبؽش اٌّظله:

 الاهلاْ ٚاٌوهب٠خ اٌو٠بػ١خ -4

( ٚلل وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 16-20(  ِٓ فلاي فٌّ فمواد )7رُ ل١بً ٘نا اٌجول وّب فٟ اٌغلٚي )

٠لي هٍٝ رغبٌٔ ع١ل فٟ اٍزغبثبد اٌو١ٕخ , اِب  ( ٚمٌه0.61(، ٚثؤٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ )4.24اٌوبَ ٌٙنا اٌجول )

(. ٚٔزبئظ ٘نا اٌجول رش١و اٌٝ ا٘زّبَ الأل٠خ ثٛعٛك هلك وبفٍ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ 14.38(ِوبًِ الافزلاف فمل وبْ 

فٟ ِغبي الاهلاَ اٌو٠بػٟ ٠ٚـّؼ الأل٠خ ثٛػن كهب٠خ هٍٝ رغ١ٙياد اٌلاهج١ٓ ٚ اهلأبد ٌٍشووبد اٌواه١خ، 

 ١ٌٗ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِن اهؼبء ا١ٌٙئخ الاكاه٠خ ٌلأٔل٠خ.ٚ٘نا ِب رٛطً ا

 ارفك رّبِبً اٌَئاي

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ل

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً

 (1 )  

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ
 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
به

و١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِو

ف
لا

فز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

16 31 41.3 34 45.3 7 9.3 1 1.3 2 2.7 4.21 0.87 %20.75 

17 29 38.7 34 45.3 8 10.7 4 5.3 0 0 4.17 0.82 %19.84 

18 32 42.7 28 37.3 13 17.3 1 1.3 1 1.3 4.18 0.86 %20.66 

19 35 46.0 27 36.0 13 17.3 0 0 0 0 4.29 0.74 %17.45 

20 36 48.0 30 40.0 9 12.0 0 0 0 0 4.36 0.69 %15.83 

 14.38% 0.61 4.24  اعّبٌٟ ِئشواد ثُول الاهلاْ ٚاٌوهب٠خ اٌو٠بػ١خ

 اهلاك اٌجبؽش اٌّظله:

 ثالثاً : عزض وتحليل وتفسير استجاباث العيىت في المطاعم للمتغير التابع )التفىق التىافسي(
اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٘ٛ اٌّزغ١و اٌزبثن فٟ اٌجؾش ٚلل رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اهزّبك اهثوخ اثوبك ٟٚ٘ )ثٕبء 

١َذ ثقٌّ فمواد ٌىً ِٕٙب هلالبد ِن اٌيثبئٓ ، ل١ّخ اٌيثْٛ ، ِووفخ اٌيثْٛ ، إٌّبفَخ( ٚ٘نٖ الاثوبك لل ل

 ( فموح , ٍٚزُ هوع ٚٚطف ٚرف١َو وً ِٕٙب ٚوّب ٠ؤرٟ:21-40)

 ل١ّخ اٌيثْٛ -1

(، اِب اٌٍٛؾ 16.53( , ٚثّوبًِ افزلاف )30-26( ِٓ فلاي اٌفمواد )8ل١ٌ ٘نا اٌجول  فٟ اٌغلٚي ) 

( 0.63لأؾواف اٌّو١بهٞ )(، ٚلل وبٔذ اعبثبد اٌو١ٕخ ػّٓ ٘نا اٌجول ِزغبَٔخ، ام ثٍغ ا3.81اٌؾَبثٟ فجٍغ )

ٚاْ إٌزبئظ رلي هٍٝ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الا١ّ٘خ ِٓ اغٍت الأل٠خ فٟ افن ثٕلو الاهزجبه ل١ّخ اٌيثبئٓ هٕل 
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رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح اٚ اٌوًّ هٍٝ رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِّٚبهٍخ إٌبكٞ الاعواءاد ٍو٠وخ لأغبى 

  الاٍزغبثخ ٌّزـٍجبد اٌيثبئٓ.

 

 ارفك رّبِبً اٌفمواد

 (5 )  

 ارفك

 (4 )  

 ِؾب٠ل

 (3 )  

 لا ارفك

 (2 )  

 لا ارفك رّبِبً

 (1 )  

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ
 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
به

و١
ٌّ

 ا

 ً
بِ

ِو

ف
لا

فز
لا
 ا

 % د % د % د % د % د

26 11 14.7 43 57.3 19 25.3 2 2.7 0 0 3.84 0.69 %18.18 

27 14 18.7 38 50.7 21 28.0 2 2.7 0 0 3.85 0.74 %19.40 

28 13 17.3 43 57.3 15 20.0 4 5.3 0 0 3.86 0.75 %19.63 

29 18 24.0 25 33.3 27 36.0 5 6.7 0 0 3.74 0.90 %24.07 

30 17 22.7 33 44.0 16 21.3 9 12.0 0 0 3.77 0.93 %24.86 

ل١ّخ اٌيثْٛاعّبٌٟ ِئشواد ثُول   3.81 0.63 %16.53 

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش 

 الىتائجمىالشت 
 افزجبه ٚرف١َو فوػ١بد اٌزؤص١و

 افزجبه هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ ٚرف١َو ٔزبئغٙب-1

**(, هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛـــخ 0.590ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ثول اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ ) 

( رُمجً طؾخ فوػ١خ الاهرجبؽ 19اٌغلٚي )( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ ث١ّٕٙب , ِٚٓ فلاي 0.01)

اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض )رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ( ِّٚب 

 ٍجك ٠زؼؼ اٞ الاهزّبك  هٍٝ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٠َبهل فٟ فٍك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ثشىً ا٠غبثٟ. 

 افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ (9اٌغلٚي )

 اٌّزغ١و اٌَّزـمــــــــــــً                                    

 اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ اٌّزغ١و اٌزـبثـــــــــــــــــــن

 ل١ّخ اٌيثْٛ
 0.590** ِملاه الاهرجبؽ

 000. (.Sigَِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 75 ؽغُ اٌو١ٕخ

 0.05)*( اهرجــــبؽ ِوٕٛٞ هٕل َِزـــٜٛ 

 
0.01ِوٕٛٞ هٕل َِزــٜٛ )**( الاهرجــــبؽ   

 

 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش

 

 رابعاً: اختبار وتحليل فزظياث التأثير 
رٙلف ٘نٖ اٌفموح اٌٝ افزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ فلاي 

ثبٍزقلاَ الأؾلاه  ا٠غبك هلالبد رؤص١و ِزغ١و اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ هٍٝ ِزغ١و اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

ٚاٍزقلاَ ِوبكٌخ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٚثوغ  ,(Simple Regression Analysisاٌقـٟ اٌج١َؾ )

 (.(SPSSٚثبلاهزّبك هٍٝ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ  )20اٌّظـٍؾبد الاؽظبئ١خ فٟ اٌغلٚي )

    βX + ei 

 : ام اْ

:Y اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ(  اٌّزغ١و اٌزبثـــــن( 

:X اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ( اٌَّزمـــــً اٌّـزغ١و( 

:a اٌم١ّخ اٌضبثزخ 
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: β ِوبًِ الأؾلاه  

: eiَٔجخ اٌقــؤ : 

 افزجبه هلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١ّخ اٌيثْٛ -1

موود اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ) ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ 

. وبٔذ Sig (0000)( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ 36.915اٌّؾٍٛجخ اٌجبٌغخ ) ٠Fزؼؼ ثبْ ل١ّخ  (. ِٚٓ فلاي اٌغلٚي

 (، ٚ٘نا ٠وجو هٓ ٚعٛك رؤص١و ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ فٍك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ . 3.94(اهٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 

 )اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ( 0.620+ 1.339ل١ّخ اٌيثبئٓ=

( فٟٙ .6200ثٍغذ ) bرش١و اٌٝ ٚعٛك ل١ّخ اٌيثْٛ ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ َِبٚٞ ٌٍظفو, اِب ل١ّخ 

( فٟ ل١ّخ (0.620رلي هٍٝ اٞ رغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و ثبٌّملاه 

 اٌيثْٛ.

فبئلح ِوبكٌخ الأؾلاه فٟ  ٠ول ِم١بً ٚطفٟ ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ R2ٚاْ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل 

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ ٘ٛ رغ١و ِفَو ثفوً اٌز٠َٛك  0.336رف١َو اٌم١ُ ام ثٍغذ  

( ٚاْ 0.336اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ أشـزٗ ١ٍؾمك ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ثَٕجخ ) اٌو٠بػٟ اٞ اْ إٌبكٞ اما ؿجك

ٜ ٌُ ٠نوو٘ب اٌجبؽش، ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ رمجً اٌفوػ١خ إٌَجخ اٌّزجم١خ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ هٛاًِ افو

 مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ. رؤص١وٚاٌزٟ ِفبك٘ب ٕ٘بن 

 ( افزجبه فوػ١بد اٌزؤص١و10اٌغلٚي )

 ِوبًِ الأؾلاه اٌّزغ١و اٌَّزمً
   

F Sig اٌّزغ١و اٌزبثن 

A B 

 ل١ّخ اٌيثْٛ 000. 36.915 0.336 0.620 1.339 اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ 

 

 اٌّظله: ِٓ اهلاك اٌجبؽش

 اولاً: الاستىتاجاث

٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش هوع لأُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ   

 -اٌزٟ رّذ ِٕبلشزٙب فٟ  ٌٍجؾش:

لجً الأل٠خ اٌزٟ وبٔذ رَوٝ اٌٝ ط١بغخ ٚرجٕٟ هإ٠ب شبٍِخ ٕ٘بن ا٘زّبَ ع١ل فٟ الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ِٓ  .1

روجو هٓ ا٘لافٙب ٚرؼّٕذ اٍزوار١غ١خ الأٔل٠خ هٍٝ رشغ١ن ٚرـ٠ٛو عبٔت اٌز١ّي ٚالاثلام ٚوبٔذ ا٘لاف إٌبكٞ 

ؽم١مخ لبثٍخ ٌٍزـج١ك ِٚشبهوخ اٌوب١ٍِٓ هٕل ط١بغخ الاٍزوار١غ١خ ٌٚىٓ ثشىً ِمجٛي، اْ الا٘زّبَ ثزفبط١ً ٘نا 

 غبٔت ٌٗ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ هىٌ طٛهح ا٠غبث١خ ِٚز١ّيح فٟ الأٔل٠خ.اٌ

رول الألّخ ٚاٌزشو٠وبد ِؾٛهاً ُِٙ فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٠ٚٛعل ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً الأٔل٠خ فٟ ِووفخ  .2

اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ١ٌٍٙئخ الأكاه٠خ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚهغجخ ِمجٌٛخ ِٓ لجً اكاهح إٌبكٞ ثّووفخ 

بًِ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚاٌٝ ٚعٛك رشو٠وبد فبطخ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚل١بَ اٌلٌٚخ ثزٛػ١ؼ اٌزو

 ١ٍبٍخ رفو١ً اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ. 

ٕ٘بٌه ػوف اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ أغٍت الأل٠خ اٌووال١خ ٚٚعٛك ػوف فٟ أٍزضّبه اٌّلاهت ٚفٟ كهُ فوق  .3

٠ٛعل رـ٠ٛو ع١ل ٌٍّـبهُ ٚاٌىبفز١و٠بد ٚلٍخ اٌلهُ اٌىبفٟ اٌوًّ اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ن اٌزؾ١َٕبد اٌّـٍٛثخ  ٚلا 

 ٌلأٔشـخ اٌظ١ف١خ ِٚواوي ا١ٌٍبلخ اٌجل١ٔخ فٟ الأٔل٠خ ٚغ١بة اٌضمبفخ اٌو٠بػ١خ ٌلٜ اٌّشغن اٌووالٟ .

رٙزُ الأٔل٠خ اٌووال١خ ثزو٠ٚظ الأشـخ اٌو٠بػ١خ هجو ٍٚبئً الاهلاَ ٚرٙلف اٌٝ ٚػن اهلأبد اٌشووخ  .4

ل. ٠ٚٙلف إٌبكٞ اٌٝ ٚعٛك هلك وبفٟ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي الأهلاَ اٌو٠بػٟ ٠َٚوٝ اٌواه١خ ثشىً ع١

 إٌبكٞ اٌٝ ٚػن ٍِظمبد اهلا١ٔخ هٍٝ رغ١ٙياد اٌلاهج١ٓ.

ِمجٛي ِٓ لجً الأٔل٠خ اٌووال١خ ثم١ّخ اٌيثْٛ هٕل رمل٠ُ إٌّزغبد اٌغل٠لح اٚ رؾ١َٓ إٌّزغبد  ٕ٘بٌه أ٘زّبَ .5

اٌؾب١ٌخ ٚوبْ ٕ٘بن كهعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌز٠ٕٛن  فٟ اٌووٚع ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً الأٔل٠خ ٚفٟ رٛف١و 

 اٌقلِبد ٚرٍج١خ ِزـٍجبرُٙ ثزٛل١ذ ِٕبٍت ٌىً اٌيثبئٓ .

اٌووالٟ اٌّّزبى فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك اٍزـبهذ اٍزوّبي اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٌزوي٠ي ل١ّخ ارؼؼ اْ أل٠خ اٌلٚهٞ  .6

 اٌيثْٛ.

كٙو اْ أل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى فٟ ثغلاك اٍزـبهذ اْ رٛكف اثوبك اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ  لإؽلاس  .7

 اٌّي٠ل ِٓ اٌزغ١واد الا٠غبث١خ فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ.
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 ثاوياً: التىصيـاث
فٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٠ٛطٟ ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَُٙ فٟ أهشبك اٌقجواء 

 -ٚاٌّزقظظ١ٓ ثلٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ الأٔل٠خ اٌووال١خ. ِٚٓ اُ٘ ٘نٖ اٌزٛط١بد ِب ٠ؤرٟ:

مٌه ِٓ فلاي اثلاء روي٠ي الا٘زّبَ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚالاٍزفبكح ِٓ رؤص١و٘ب اٌّجبشو فٟ ل١ّخ اٌيثْٛ،ٚ -1

 ا١ّ٘خ اوجو لأثوبكٖ.

٠فؼً اِزلان الأٔل٠خ ٌمَُ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠وي٠ي ِٓ كٚه اكاهح الأٔل٠خ فٟ رؾل٠ل ١ٍبٍزٙب ثشىً  -2

ٚاػؼ ٚط١بغخ فـؾ اٍزوار١غ١خ رَبهل٘ب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ ٚرٛػ١ؼ الاعواءاد ٚفـؾ اٌوًّ 

ٚاٌوًّ هٍٝ رؤ١ً٘ اٌوب١ٍِٓ ٚاهلاك ثواِظ رله٠ج١خ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚالاٍزضّبه ٚكهُ عبٔت اٌز١ّي ٚالاثلام 

 .اٌو٠بػٟ

٠غت هٍٝ اٌؾىِٛخ اٌووال١خ اٌزوبْٚ ِن الارؾبك اٌووالٟ ثزشو٠ن لٛا١ٔٓ رٛػؼ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٚاٌم١بَ  -3

ٌو٠بػٟ ٚهًّ ثبعواءاد ٚاػؾخ رؾبهة اٌفَبك الاكاهٞ ٚاهلاك ألّخ رؾلك اٌشوٚؽ اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك ا

 اٌٍغبْ ِٓ أعً الاشواف هٍٝ رـج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚالاعواءاد ِٚوبٌغخ اٌضغواد اٌمب١ٔٛٔخ .

اٌوًّ هٍٝ أشبء اٌّلاهت ٚالا٘زّبَ ثٙب ٚالبِخ اٌّواوي ٚاٌمبهبد اٌو٠بػ١خ ٚاٌَوٟ ٌزـ٠ٛو اٌّـبهُ  -4

ٚه اٍبٍٟ فٟ ه١ٍّخ اٌز٠َٛك ٚاٌىبفز١و٠بد فٟ الأل٠خ ٚرٛف١و كوٚف هًّ ِٕبٍجخ ٌٍَّزضّو٠ٓ  ٌّب ٌٙب ِٓ ك

 ٚالاٍزضّبه اٌو٠بػٟ.

ػوٚهح رٛف١و لٕٛاد ه٠بػ١خ ِزقظظخ ٌٍزوو١ي ثشىً اوجو هٍٝ ِؾٛه الاهلاَ اٌو٠بػٟ ٚرٛف١و هلك ِٓ  -5

اٌّزقظظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚٚػن اٌلهب٠خ هٍٝ رغ١ٙياد اٌلاهج١ٓ ٚالا٘زّبَ ثزو٠ٚظ الأٔشـخ ٚاٌجـٛلاد 

 ٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ.اٌو٠بػ١خ ٚاثواى ا١ّ٘خ ٚكٚه ا

٠ٕجغٟ اٌوًّ هٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌولالخ الا٠غبث١خ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ أشبء ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ِٓ فلاي رؾف١ي  -6

اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي ِٕؾُٙ اٌّىبفبد اٌّبك٠خ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اكائُٙ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ ، 

ٚالاٍزفبكح ِٓ رم١١ُ إٌّزظ ِٓ فلاي رغوثخ اٌَّزقلَ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛهخ ٚهوٚع ِقزٍفخ ٌٍيثبئٓ 

 اٌَّزٙلف.

اٍزضّبه اٌولالخ ٚاٌزؤص١و الا٠غبثٟ لاثوبك اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ فٟ ى٠بكح ل١ّخ اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رٛف١و ٍٚبئً  -7

ارظبي ؽل٠ضخ ٌّووفخ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ ثشىً أفؼً ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثَوهخ ٚثشىً َِزّو ٚرمل٠ُ هوٚع 

 ٌُٙ.ِزٕٛهخ 

 الاعمال المستمبليت 
٠وغت اٌجبؽش ثزمل٠ُ هلك ِٓ ِمزوؽبد ٌّٓ ٠وغت اٌجؾش فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ لجً ؿلاة اٌوٍُ ٚاٌّووفخ وبفخ. 

 -:ٚاٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش فٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد ٚوبلارٟ

 .اعواء ثؾش ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ ثّزغ١واد افوٜ ِضً اٌمٛا١ٔٓ اٌو٠بػ١خ ٚالاهلاَ اٌو٠بػٟ•

 .اِىب١ٔخ اعواء كهاٍخ ِّبصٍخ ٌٚىٓ ثشىً اٍٚن ٚاشًّ ٠زؼّٓ ع١ّن الأل٠خ فٟ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى•

 .اعواء ثؾش ثٕفٌ اٌّزغ١واد اٌؾب١ٌخ ٌٚىٓ ثؤٍٍٛة اٌّمبهٔخ ث١ٓ الأل٠خ اٌلٚهٞ اٌووالٟ اٌّّزبى•

 ل١بَ ثبعواء ثؾش ٠زؼّٓ اٌوهب٠خ اٌو٠بػ١خ ٚهثـٙب ِن الأٔشـخ اٌو٠بػ١خ.•
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Abstract 
Sports marketing is one of the most important areas to attract capital and the 

most important economic activities at the present time and the sports field is one 

of the most important areas that can be used in marketing products and services 

and the need for sports marketing in Iraq is shown to increase the benefits and 

returns of sports clubs due to a lack of material resource and weakness In the 

available capabilities presented to it. The research problem was the lack of 

sufficient knowledge of the role of sports marketing in the value of the customer 

by members of the administrative body of Iraqi sports clubs. The research aims 

to know the role of sports marketing in the value of the customer in the Iraqi 

Premier League clubs. In order to reach this goal, two main research hypotheses 

were formulated that stipulated the first hypothesis (there is a correlation 

relationship of significant significance between sports marketing and the value of 

the customer) What is the second hypothesis stipulated (there is a significant 

correlation effect between sports marketing and the value of the customer) 

subjected to statistical tests, has been targeted The current research is the sports 

sector, and the research community was represented by members of the 

administrative committee of the Iraqi Premier League clubs in Baghdad. It has 

reached (75) members. As for the method of data collection, it was done using a 

questionnaire and personal interviews. The statistical program (Spss-v.23) was 

used to analyze the data. A set of statistical methods were also used, such as the 

mean, standard deviation, the coefficient of variation, the correlation coefficient 

of Spearman and the Alpha Cronbach coefficient. The most prominent findings 

of the researcher were the existence of a direct correlation relationship for sports 

marketing in the value of the customer, and sports marketing affects positively 

the value of the customer. As for the most prominent recommendations reached 

by the researcher, it is necessary to invest in Iraqi clubs for the positive 

relationship between sports marketing and customer value in order to increase 

profits and provide a source of self-financing for the club. 

Type of research: field research 

 Key terms in the search: sports marketing, customer value ,Strategic goals, 

infrastructure, advertising and sports sponsorship, regulations and legislation 
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