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The Behavioral Analyses of Effect in the adjustment of the 

organization loyalty 
 

An Applied Study in Karbala Cement Factory 
 

 

حطبٍقٍت فً يعًم دساست  ًَارج ححهٍم انسهىك وحأثٍشها فً حعضٌض انىلاء انخُظًًٍ

 سًُج كشبلاء انًقذست
 

 ّ. ؽ٤له فع٤و عٞإ            ّ. محمد رو٢ً ػجل اُؼجبً 

 عبٓؼخ ًوثلاء -ٝالاهزصبك  الإكاهح٤ًِخ 
 

 

          
 

  

                                                                                          انًسخخهص
٣ؼب٢ٗ اُوطبع اُص٘بػ٢ ك٢ اُؼوام ٖٓ ػلّ رؾو٤ن اُز٤ٔي ٝاُزط٣ٞو ك٢ ًَ ٓب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ ػ٤ِٔبد اٗزبط ٗظوا ُـ٤بة      

اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرقلّ ٜٓ٘غ٤خ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤, ٝٛنا ٣جوى ػ٘لٓب ٗغل ػلّ ػلاُخ  أٗظٔخ ... الأعٞه, 

ٖ ظؼق  اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤. ام إ ثؾش ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ُٚ الأصو اُجبُؾ ك٢ رؾ٣ٞو اُؾٞاكي ٝاُزوه٤بد ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓ

ً ك٢ ظَ اُزـ٤واد اُواٛ٘خ ُٔب   ً ٓؾ٤ِب ٤ًٍِٞبد اُلوك. كبُٞلاء كَِلخ اكاه٣خ كوظذ ٗلَٜب ك٢ اُٞهذ اُؾبظو ام اصجؾذ ٓطِجب

ك٢ ٓؼظْ ٤ًٍِٞبد ( Attitudeٝٓٞهق )( Personality(  ٝشقص٤خ )Culture( ٝصوبكخ ) Feelingرٞكوٙ ٖٓ شؼٞه )

أُٞاهك اُجشو٣خ . ٝٓغ الاػزواف ثٞعٞك ٗوص ٝاظؼ ك٢ الإُٔبّ اٌُبك٢ ثغٞاٗت ٓؼوكخ اُٞلاء لارَبٓٚ ثبُؾلاصخ ,ُنا عبء ٛنا 

ٗزبط اُجؾش ٤َُِػ اُعٞء ػ٠ِ ٛنٙ اُغٞاٗت ٝث٤بٕ آٌب٤ٗخ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ى٣بكح اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ك٢ ػ٤ِٔبد الإ

  ٝرؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝهكغ َٓزٟٞ ًلبءح الاكاء ُٔؼَٔ ٍٔ٘ذ  ًوثلاء أُولٍخ....

Abstract :-    

       The Industrial sector in Iraq suffers the lack of excellence development and innovation in its 

production operation due to the absence of a managerial scientific methodology. This situation 

arises when there is on justice in wage systems ,motives and promotions which leads to a weak 

organization loyalty . the application of  organization loyalty is management philosophy which is 

currently imposable and became a local demand in the light of current variations as it enhances 

feeling ,culture ,personality and attitude in most human resources behavior together with 

confessing the existence of lack in sufficient knowledge about loyalty because it is modern. this 

research was carried out to highlight the above aspects and to study the possibility of imposing 

organization loyalty  by increasing the feeling of responsibility and raising performance level at 

Karbala cement factor… 
 

 

 انًقذيت 
ُزؼبهض ك٤ٔاب ث٤ٜ٘اب. كٜ٘ابى ػِاْ ا٠ُ كهعخ ا أؽ٤بٗبًض٤وح ، ٝرؼٌٌ ارغبٛبد ٓزؼلكح رصَ  اَُِٞى ثبد ك٢ ٓٞظٞع رؾ٤َِإ اٌُزب    

. ٝٛ٘ابى أُلهٍاخ  ثقصاٞ  اَُا٤ٌُٞٞع٤خ ٝالاٗزوابكاد أُٞعٜاخ ا٤ُٜاب، ٝأكٌابهٙ (  Social Psychological) اُا٘لٌ الاعزٔابػ٢

ٝأكٌبهٛاب ٝٛ٘ابى ٓؾابٝلاد اُزٞك٤ان ثا٤ٖ ٛابر٤ٖ أُلهٍاز٤ٖ، ٝٛ٘ابى أُالاهً ٝاُ٘ظو٣ابد   ( Behavioral School)   اَُا٤ًِٞخ 

 ظااغ ػااوض ًبكااخ اُ٘ظو٣اابد. ٝلا ٣زَااغ ٛاانا اُجؾااش أُزٞا ٝاُااٞلاء اُز٘ظ٤ٔاا٢ ٗٔاابمط رؾ٤ِااَ اَُااِٞىاُؾل٣ضااخ اُزاا٢ ر٘اابهع ٓٞظااٞع 

ثٞعاٚ ػابّ ، ٝث٤ابٕ  ؼ٤ِٔخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؼي٣اي اُاٞلاءُ، ٝثؾش اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝااَُِٞىو ك٢ ٓ٘بهشخ ٝٓ٘بهشزٜب . ُنا ك٘٘ب ٍ٘وزص

 ارغابٙ ٓزقان اُواواهاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلائْ ثٞعٚ فاب  ٝى٣ابكح شاؼٞه اُؼاب٤ِٖٓ ثبَُٔائ٤ُٝخ  ك٢ رؼي٣ي آٌب٤ٗخ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى

 .  ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ًوثلاء

 أُجبؽش الأهثؼخ ا٥ر٤خ:ك٢  اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي  ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ٣ٜلف اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ رٞظ٤ؼٖٓ ٛ٘ب 

  أُٔجؾش الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش. 

  .أُٔجؾش اُضب٢ٗ:اُغبٗت اُ٘ظو١ 

  أُٔجؾش اُضبُش :اُغبٗت اُزطج٤و٢. 

 أُٔجؾش اُواثغ : الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد. 
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 methodology of research  -: انبحثأنًبحث الأول : يُهدٍت 
  Problem of Research    انبحث يشكهت  .1

ػٔٞٓابً  ك٢ ٓ٘ظٔبد الإٗزابطاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  رؾ٤َِ اَُِٞى ٝٗٔبمط  ثؤٗشطخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝثؾش إ ظؼق اٛزٔبّ الإكاهاد      

ٔا٢ ، ٣ٌٝٔاٖ اُزؼاوف اُاٞلاء اُز٘ظ٤ رؼي٣اي ك٢ ٝرؤص٤وٛب فصٞصبً ككؼ٘ب ا٠ُ ثؾش ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىٝك٢ أُصبٗغ الإٗزبع٤خ 

  -: ا٥ر٤خػ٠ِ ٓعب٤ٖٓ أُشٌِخ ٖٓ فلاٍ اُزَبإلاد 

  أُٞاهك اُجشو٣خ ٝارغبٛبرٜب ك٢ أُص٘غ. أٗشطخ٤ًق ٣زْ ر٘ل٤ن 

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٓقزِق َٓز٣ٞبد  ٓب َٓزٟٞ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓب ٢ٛ أٍجبة رعٔو الاكواك ك٢ 

  ُاُؼَٔ ٝالإٗزبط.ز٢ رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب الاكاهاد أُؼ٤٘خ ك٢ رؾ٤َٖ ٝاهغ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُ٘ب رؼي٣ي اُٞلاء ٝٓب ٢ٛ أُزـ٤واد ا 

      Importance of Research    بحثأهًٍت ان .2

ٝاُٞلاء ُٔب ُٜٔب ٓاٖ  ؼوكخ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى٣طوػ ٛنا اُجؾش ٓلفَ ٣زعٖٔ ٓواعؼخ أُلب٤ْٛ اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌو٣خ ٝاُ٘ظو٣خ ُٔ       

 -اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ: الأكاءرؾ٤َٖ  أُلافَ أُٜٔخ ماد اُؼلاهخ ك٢أ٤ٔٛخ ه٤ٔخ ًٜٞٗٔب ٖٓ 

 ُُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤.اكْٜ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ  نادرشق٤ص ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ٝثب 

  ٓ٘ظٔبد الإٗزبط ٝاُٞاهغ اُن١ رؼ٤شٚ رِي الاكاهاد. غج٤ؼخ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔب ٣زلائْ  ٓغ 

     Objectives of Research  أهذاف انبحث .3

 ا٠ُ  ٣ٜلف اُجؾش     

  ٖرواعغ َٓزٟٞ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُص٘غ. أٍجبةاٍزقلاّ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ك٢ اٌُشق ػ 

  َاَُِٞى اُ٘ل٤َخ ٝاُشقص٤خ اُز٢ ٣ؼزول اُلٌو الاكاه١ ثبٜٗب ٓزـ٤واد ُٜب اُلٝه اٌُج٤و ك٢ رؾ٣ٞو ٤ًٍِٞبد كْٜ ٗٔبمط رؾ٤ِ

 ثٜلف كهاٍخ اُلغٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد الإكاهح  اُؼ٤ِب ٝاُل٤ٗب. ٝ ،اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبر٘بأُٞاهك 

 .ٝظغ ٝص٤بؿخ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ث٤ٖ ٣ل١ ٓزقن اُوواه ُٔؼبُغخ ٓشبًَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُص٘غ 

     Hypothesis of Research  فشضٍت انبحث .4

 : كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤. رٞعل ػلاهخ اهرجبغ ماد -اُلوظ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ 

 رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤. -: ُلوظ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخا 

   Plan of Research  نبحثطط  ايخ .5

،ثٔاب  ٝاُؼلاهابد أُٞعاٞكح ثا٤ٖ ٌٓٞٗبراٚ ٣ؾلك ٓزـ٤واد اُجؾاش ٓقطػلاثل ٖٓ ص٤بؿخ  اُجؾشك٢ رؾو٤ن أٛلاف  الإٍٜبُّـوض      

 فً ضىء الأدبٍاث الإداسٌت.انًصذس: إعذاد انباحثٍٍ  -(:1أُشٌِخ ٝكوظ٤برٜب ك٢ اُشٌَ )زلاءّ ٝغج٤ؼخ ٣

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    (هبحثانًخطط الافخشاضً ن)( : 1شكم )

 

 Domain of Research  بحث:    حذود ان .6

  1986ػبّ  أثٞاثٚٝاكززؼ  1983ثٜلف رطج٤ن اُجؾش ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ًوثلاء ٝٛٞ ٓص٘غ رؤٌٍ ػبّ :  اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ 

اُز٢ رلفَ ك٢  الأ٤ُٝخًْ ٝرْ افز٤به ٛنا أُٞهغ ُووثخ ٖٓ أُٞاك 80ٝأُؼَٔ ٣جؼل ػٖ ٓوًي ٓل٣٘خ ًوثلاء أُولٍخ ٓب ٣وبهة 

     ٜٓ٘ب  الأهَبّاُلو٤َٗخ ٣ٝعْ أُؼَٔ ػلك ٖٓ  كب هطلآٖ هجَ شوًخ  2004ٝهل اٍزضٔو أُؼَٔ ثؼل ػبّ  الأٍ٘ذص٘بػخ 

ٍبثوب ٣صَ  ُلإٗزبط، اٌُٜوثبء ، اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ، اُز٣َٞن ، أُشزو٣بد ٝأُب٤ُخ ( ٣ؼَٔ ثٞاهغ فط٤ٖ  ا٤ٌُٔب٢ٌ٤ٗ،  الإٗزبط) 

٤ٓب ث٘ظبّ ػَٔ صجبؽ٢ غٖ 1500ٞ٣ٝاؽل ثٞاهغ  اٗزبطغٖ ث٤٘ٔب ٣وزصو اُؼَٔ ؽب٤ُب ػ٠ِ فػ  3000اُقػ اُٞاؽل  اٗزبط

 الولاء التنظيمي 

 ولاءركيزة ال
 تلاحميأل

الولاء ركيزة 
 الموجبة

  الرغبة في العمل 

 العلاقات الاجتماعية 

 الاداء المتميز 

 بناء التعلم التنظيمي 

 ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى  

 

  رؾ٤َِ ٗل٢َ 

  رؾ٤َِ اَٗب٢ٗ 

  شقص٤خ اُلوك 
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ٝاُٜلف ٖٓ اُجؾش رؾ٤َِ اعبثبد الاكواك ك٢ الاٍزجبٗخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى   1350َٝٓبئ٢ ٝػلك ٓٞظل٤ٖ 

 ٝاُٞلاء أُز٘ظ٢٤ٔ٤.

  زٜب صلاس ى٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ ُِٔؼَٔرقِِ 2014/ 29/2ُٝـب٣خ  28/8/2013آزلد ػ٤ِٔخ اُجؾش ٖٓ  :اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ. 

 Sample of Research     :انبحث  يدخًع  .7

 -:الار٢ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٣ٌٖٔ رٞظ٤ؼ ٓغزٔغ ٝاُؼ٤٘خ اُوصل٣خ اُز٢ رْ ر٤َِْ الاٍزجبٗخ ُٜب ٝاٍزوعبػٜب  

 

     

 ٝصق ػ٤٘خ اُجؾش( 1خذول )

ػ٤٘خ اُجؾش فػ  أُغزٔغ 

 الإٗزبط ٝا٤ٌُٔب٤ٗي  

 الاٍزٔبهح 

 %51الاٍزوعبع  َٗجخ  70أَُزوعغ   135أُٞىع  135 1350

 أُغٔٞع 69---60 59---50 49---40 39---30 29--- 20 اُؼٔو 

 % د % د % د % د % د % د

 20 0.29 40 0.57 6 0.09 4 0.05   70 100 

اُؼ٘ٞإ 

 اُٞظ٤ل٢ 

هئ٤ٌ   ٓلاؽع ك٢٘ ؽوك٢ ثواك ٤ٌٓب٤ٗي

  ٤ٖٓلاؽظ

 أُغٔٞع

 % د % د % د % د % د

30 0.57 20 0.05 12 0.23 8 0.14 70 100 

أُئَٛ 

 اُؼ٢ِٔ 

 أُغٔٞع اثزلائ٢ صب١ٞٗ كثِّٞ ٓزٍٞػ ثٌبُٞه٣ًٞ

 % د % د % د % د % د

15 0.1 20 0.49 10  0.34 25 0.1 70 100 

 

ُلْٜ ٝاكهاى ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ٝاُزؼوف ػ٠ِ فصبئص اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ًوثلاء  ٖٓ ؽ٤ش اُغٌ٘ ام ًبٕ مًو 

 اُؼٔو ٝاُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ًٔب مًو ك٢ اػلاٙ . ( 10ٝأٗض٠ )( 60)

   Data and Information collection  -خًع انًعهىياث وانبٍاَاث: أسانٍب .8

 ك٢ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الأٍب٤ُت ا٥ر٤خ:  َ اٗغبى أٛلاف اُجؾشٖٓ أع

 .ػ٠ِ ٓب رٞاكو ٖٓ ًزتأُزؼِوخ ثبلإغبه اُ٘ظو١ ُِجؾش اػزٔل ك٢ ص٤بؿخ ٝارٔبّ أُلوكاد اُغبٗت اُ٘ظو١:  -

 اُج٤بٗبد.ك٢ عٔغ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ػ٠ِ  جبؽض٤ٖاُزطج٤و٢ أٍز٘ل اُ ثغبٗجٚ اُغبٗت اُزطج٤و٢: ُـوض اٗغبى اُجؾش -
 

 

 وانىلاء انخُظًًٍ ) ًَارج ححهٍم انسهىك( انًبحث انثاًَ : اطاس يفاهًًٍ عٍ انًخغٍشاث انسٍكىنىخٍت
 ر٤ٜٔل  

  Biological and Psychological                   -نًخغٍشاث انسٍكىنىخٍت :ا

ٓؼوكخ اُزـ٤واد ك٢ أُظٜو اُقبهع٢ روًي ػ٠ِ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ٝاُشقص٤خ ، ام إ  رؼل أُزـ٤واد ا٤ٌَُُٞٞع٤خ كهاٍخ   

.ام روًي اُلهاٍبد اُ٘ل٤َخ ُِلوك ٛٞ ثٔضبثخ كْٜ ٝاكهاى غج٤ؼخ اُؼب٤ِٖٓ اُ٘عظ اُؼو٢ِ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔرلص٤لاً ٝرشق٤ص كهعخ 

ٝاُؼو٤ِخ ػ٠ِ اُؼوَ اُجشو١ ثقصٞ  كهعخ اُنًبء ٝاُلط٘خ ٝاُضوخ ثبُ٘لٌ  ٝكٝه ٛنٙ أَُبد ك٢  هٍْ ٓؼبُْ اَُِٞى 

 ( 1) -ٝكهاٍخ اُشقص٤خ  ٣لزوظٜب  إ رزْ  ثبٗزظبّ :(  صلاس فصبئص ٜٓٔخ ك٢ رل٤َو Bassٝاُشقص٤خ اُٜبككخ . ٝؽلك )

  رشق٤ص أُٞاهق اُؾوعخ ٝؿ٤و اُؾوعخ ك٢ كٝهح ؽ٤بح اُلوك ) فػ اُزطٞه ( ٝرؾل٣ل اُلؼَ ٝهك اُلؼَ ث٘بءا" ػ٠ِ اؽلاس

 اُؾ٤بح اُج٤َطخ ٝأُؼولح .

 ؽلاس اُؾوعخ اُلؼ٤ِخ اّ اُزبه٣ق٤خ .هثػ فػ اُزطٞه ثشقص٤خ اُلوك ) اُوبئل (. ام ٣٘جـ٢ اؽزواّ اُٞهذ ٝرل٤َو كزوح الأ 

  افز٤به ٗوطخ اُلصَ ك٢ كهاٍخ اُزـ٤واد اُؼو٤ِخ ٝاُن٤٘ٛخ ك٢ اُشقص٤خ ٝه٤بً ٓلٟ رؤص٤و ٛنٙ اُزـ٤واد ك٢ رطٞه اُولهح

 اُو٤بك٣خ  اٝ  رط٣ٞو اُزبثؼ٤ٖ  اٝ رـ٤٤و اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٝ اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُزلبػ٤ِخ .

أُزـ٤واد ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ٝٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ، كول أصجزذ اُزغبهة ٌٓبٗخ ٛنا أُلّٜٞ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ كْٜ  ٗظواً ُِزواثػ ث٤ٖ       

 ، ٝث٘بءا ػ٠ِ ٛنا ٣وًي اُجؾش ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى. غج٤ؼخ اُؼ٘صو اُجشو١

       Behavioral Analysis Modules  -ًَارج ححهٍم انسهىك :  .1

 -انُفسً:ًَىرج انخحهٍم  1.1

( إ كهاٍخ اُغٜبى اُؼصج٢ رج٤ٖ أعياء اُ٘لٌ الإَٗب٤ٗخ ٝفصبئص ًَ عيء ٝػلاهزٚ ثبُغيء 1939 -1835أًل كو٣ٝل )   

 ا٥فو.ٝاصجذ إ كٝاكغ ٝأٍجبة اَُِٞى ٓٞعٞكح ك٢ ماد الإَٗبٕ ٝٓورجطخ ثؼلاهبد ٍجج٤خ، ٝهَْ اُ٘لٌ الإَٗب٤ٗخ ا٠ُ صلاس

 ( 2) -أهَبّ :
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   Idانزاث انذٍَا    –أولا" 

     Egoانزاث     -ثاٍَا" 

 Superegoانزاث انعهٍا     –ثانثا" 

كبلأ٠ُٝ رٔضَ اُغبٗت اُؼبغل٢ ٢ٛٝ في٣ٖ ٖٓ ا٤ٍُٔٞ ٝاُوؿجبد ٝاُـوائي اُز٢ رٔزِي هٞح رلكغ الاَٗبٕ لإشجبع هؿجبرٚ كٕٝ      

ٍٝ اشجبع اُـوائي ٓجبشوح ك٢ ؽ٤ٖ رؾبٍٝ اُناد إ رزلن ٓغ ه٤ْ ٝرو٤ِل ه٤ٞك.ٝاُضب٤ٗخ رٔضَ اُغبٗت اُؼولا٢ٗ كبُناد اُل٤ٗب رؾب

أُغزٔغ .آب اُناد اُؼ٤ِب رش٤و ا٠ُ أٌُبٍ اُن١ ٣ٔضَ اُو٤ْ ٝأُضَ اُز٢ ٣زؼِٜٔب اُطلَ ٖٓ أُؾ٤ػ اُن١ ٣٘شب ك٤ٚ ٠َٔ٣ٝ ٛنا 

زعٖٔ  اُوٞاػل ا٤ًَُِٞخ اُز٢ رؼِٔزٜب آب اُ٘ظبّ ثبُع٤ٔو اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ عيئ٤ٖ ٛٔب اُشؼٞه ٝاُلاشؼٞه. ام إ اُلاشؼٞه ٣

 اُشؼٞه ك٤ؤر٢ ٖٓ اُع٤ٔو ٣ٝؼَٔ ٛنا اُ٘ظبّ هه٤جب"ػ٠ِ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ.  

                                                         -ًَىرج انخحهٍم الاَساًَ:  1.2

اُطج٤ؼخ اُجشو٣خ ُلإَٗبٕ ٖٓ فلاٍ اُزطٞه  (1970-1961( ث٤ٖ ػب٢ٓ)Allport & Rogers & Maslowكهً )   

اُزبه٣ق٢ ُلٝهح ؽ٤بح اُلوك ًٔؼوكخ ػ٤ِٔخ رَبْٛ ك٢ كْٜ ٝرل٤َو ٍِٞى الاَٗبٕ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ؽص٤ِخ ٗبرغخ ػٖ رلبػَ ث٤ٖ كطوح 

كٌبه ٝ ( رل٤َو ؿٔٞض اُشقص٤خ ثٞصلخ إ الأAllportالاَٗبٕ ٝاُزؤص٤واد اُج٤ئ٤خ ٝٓب ٣لٝه ك٢  ر٣ٌٖٞ اُناد. ام اٍزطبع )

( إ رـ٤٤و Rogersالأهٞاٍ ٝالأكؼبٍ كوك٣خ ٌَُ شقص ٣ٌٖٝٔ كٜٜٔب ٝاكهاًٜب ثلهاٍخ اُزطٞه اُزبه٣ق٢ ُلٝهح ؽ٤بح اُلوك. ٝأًل )

شقص٤خ ٤ًٍِٞٝخ اُلوك ٗبرظ ػٖ رلبػلاد ث٤ئ٤خ رورجػ ثشقص٤خ الأث٣ٖٞ َٝٓزٔلح ٖٓ ٓٞاهق اُوكط ٝاُوجٍٞ أَُزِٔخ ك٢ اُطلُٞخ 

  Maslow( إ ُِلوك ؽبعبد رزلبٝد أ٤ٔٛزٜب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب رجؼب" لأ٣ُٞٝخ اشجبػٜب . ُنا هبّ  ٤Maslowٖ ٣وٟ ). ك٢ ؽ (3)  أُجٌوح

ثزغ٤ٔؼٜب ٝرص٤٘لٜب ا٠ُ فَٔخ ٓغٔٞػبد ثلأد ثبُؾبعبد اُل٤َُٞٞع٤خ ٝاٗزٜذ  ثزؾو٤ن اُناد .ٝاٍز٘بكا" ُٜنا إ اُشقص٤خ 

 (( 4  ٝاَُِٞى رقزِق ثبفزلاف رص٤٘ق اُؾبعخ .

ُِزلافَ اُؾبصَ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمع٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘يػبد اُ٘لٌ اُلاف٤ِخ ٝشقص٤خ اُلوك ٝاُج٤ئخ أُؾ٤ػ  ٝكٝه ٛنٙ اُوٟٞ  ٝٗظوا"

 ك٢ رؾ٣ٞو اَُِٞى ٝرط٣ٞو اُلوك الا إ ًلا اُ٘ٔٞمع٤ٖ ٣ٌٖٔ إ ٣َبٛٔب ك٢ كْٜ ٝرل٤َو شقص٤خ اُلوك ػجو كٝهح اُؾ٤بح اُجشو٣خ .

واػ ٗظبّ ُلْٜ ٍِٞى ٝشقص٤خ اُلوك اٗطلاهب" ٖٓ كٌوح أٍب٤ٍخ إ الاَٗبٕ رٔو ثٚ أؽلاس كهاٍخ ٛنإ اُ٘ٔٞمعبٕ ٍبْٛ ك٢ اهز

 .( 5 ") ٓز٘ٞػخ غجوب" ُز٘ٞع ٝعٜخ اُ٘ظو اُشقص٤خ )اُلوك٣خ( ٝرل٤َو اُؾلس.

 .( & Kegan   Lahey)نـ  َظاو انقائذ:   1.3

  اُؼٔو .كول رٔو ػ٠ِ اُلوك اؽلاس ٓقزِلخ ك٢ ٗلٌ إ الاَٗبٕ ٣جؾش ػٖ اُزطٞه ظٖٔ اُزغبهة اُقبصخ كٕٝ ٓب اُؾبعخ ا٠ُ

 اُ٘وطخ ٖٓ اُيٖٓ ر٢ٔ٘ اُلٌو ٝري٣ل الإكهاى .

 .ٓلٟ اكبكح اُلوك ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ٝروعٔزٜب ا٠ُ ٓجبكة رلكؼٚ َُِِٞى ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ رٞظؼ هٞح اُغبٗت ا٤ٌَُُٞٞع٢ 

 َٓزٟٞ اُزؼو٤ل ك٢ رلبػلاد اُشقص٤خ.رٔضَ أَُز٣ٞبد اَُبثوخ صلاس  ٝظ٤لخ اُزـ٤و اُ٘ٞػ٢ ك٢ ٗظبّ اُو٤ْ اُن١ ٣ؾلس لاكهاى

 ٓواؽَ ٓز٘ٞػخ ُزل٤َو اَُِٞى ٝاُشقص٤خ اُو٤بك٣خ .

ك٢ أَُزٟٞ الأٍب٢ٍ اُوبئل ٣ز٘وَ ث٤ٖ هِن اُشقص٤خ ) اُناد ( ٝهِن ا٥فو٣ٖ.ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣ٞٛخ اُلوك رؼزٔل ػ٠ِ ؽبعبد       

 ق. ٝٛنا ٣غؼَ شقص٤خ  ٍِٝٞى اُوبئل ٓز٘بهط ك٢ اؿِت الأؽ٤بٕ.ٝهؿجبد ٤ٍٓٝٞ اُزبثؼ٤ٖ ٝأُٞه

ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٣زٔزغ اُوبئل ثبٍزولاٍ ٝرٞع٤ٚ اُناد . ٣ٝؾلك ٣ٞٛزٚ ثبلأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢  ٣ِزيّ ثٜب ، ٝلا ٣وجَ أ١ آ٤ُخ        

 أُٞاعٚ ٓغ اُزبثؼ٤ٖ ٝٓشبًِْٜ . كاف٤ِخ ُزؼل٣َ اُوواه ٣ٝؼل ٣ٞٛزٚ عيء ٖٓ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ  ٝٛنا ٣عؼٚ ك٢ ٓٞهق

ث٤٘ٔب ك٢ أُوؽِخ الأف٤و ٣ٞٛخ اُلوك ٝأُئٍَخ َٓزوِخ ٝٛ٘بى هلهح ُزصؾ٤ؼ شقص٤خ ٍِٝٞى اُوبئل ٝٛٞ ٣َؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞو        

 أُ٘ظٔخ ٝاُزبثؼ٤ٖ ثوله ٍؼ٤ٚ ا٠ُ رط٣ٞو اُناد ٣ٌٕٝٞ أًضو هؿجخ ك٢ اعواء اُزـ٤٤و.

     -انسهىك انقٍادي:  1.4

٣ؼل ٗٞاح رولّ أُ٘ظٔبد ٝرطٞهٛب كبُطبهبد اُلٌو٣خ ٝكهعبد اُزواًْ أُؼوك٢ ٌُِٞاكه الاكاه٣خ ٣غؼِٜب ٓ٘ظٔبد ه٤بك٣خ ػ٠ِ        

أَُزٟٞ اُوطبػ٢ ،ُنا كبٕ اَُِٞى اُو٤بك١ اصجؼ َٓؤُخ ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ هؿْ صؼٞثخ ص٤بؿخ ٝرؾل٣ل اُوٞاػل ٝأُجبكة 

هرجبغخ ثبُلوك ٝأُ٘ظٔخ . ٝٛنا لا ٣ـ٢٘ ػٖ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اَُِٞى اُو٤بك١ ٝٓعب٤ٖٓ الاكاه٣خ أُٞظٞػ٤خ َُِِٞى اُو٤بك١ لا

كهاٍبد ٤ًٍِٞخ ك٢ عبٓؼخ أٝٛب٣ٞ ػ٠ِ ٗقجخ ٖٓ اُغٔبػبد اُصـ٤وح  (1950( ػبّ )Hemphillعوٟ) ٛنا أُصطِؼ.ام أ

رط٣ٞو اٍب٤ُت  ك٢ ُٔؼوكخ رؤص٤واد اَُِٞى ) اٍزجلاك١ ٓوبثَ ك٣ٔوواغ٢ ( ػ٠ِ عٞ أُغٔٞػخ ًٝبٕ ُٜنٙ اُلهاٍبد رؤص٤وارٜب 

ٗغبى اُؼَٔ ٝأًل ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ ٝٝصق اَُِٞى ثؤٗٚ اُزصوكبد ٝالأكؼبٍ ٝالاكٌبه اُز٢ ٣ؼلٛب اُلوك  هبػلح لا

 (4رؾ٤َِ اُزلبػلاد اُلوك٣خ .)

ٝػوف )أُلٕٛٞ ٝاُغي ها١ٝ( اَُِٞى ٓصطِؼ ٣ؼجو ػٖ أ١  كؼَ اٝ هٍٞ اٝ رل٤ٌو اٝ ٓشبػو ٣وّٞ ثٜب الاَٗبٕ اص٘بء رؼبِٓٚ ٓغ     

 (2)  -اَُِٞى ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب : ا٥فو٣ٖ ،ام ٣ؼل اُطو٣وخ اُز٢ ٣زصوف ثٜب الاَٗبٕ اص٘بء الاٍزغبثخ ُِٔض٤واد ٣ٌٖٝٔ رو٤َْ

 : الأهٞاٍ.....اُـ –الأكؼبٍ  –ٓضَ اُؾوًبد  -اَُِٞى اُظبٛو 

 : اُـ   –الارغبٛبد  –ا٤ٍُٔٞ  – الأؽب٤ٌٍ  -أُشبػو  –ٓضَ اُزل٤ٌو  -اَُِٞى ؿ٤و اُظبٛو...... 

(اُولهح اُو٤بك٣خ )اُولهح ػ٠ِ اُزولّ (  ٝػ٘ل هثػ ٓصطِؼ اَُِٞى ثبُو٤بكح Websterآب اُو٤بكح كول ٍجن مًوٛب ك٢ هبًٓٞ )      

 ٣زجِٞه ُل٣٘ب ٓلّٜٞ اَُِٞى اُو٤بك١ اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ كهاٍخ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زصوف ثٜب الاكواك ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ . 

 ٣ٌٖٔ ص٤بؿخ هبٕٗٞ اَُِٞى اُو٤بك١  ( & Kegan   Lahey)ٝث٘بءا ػ٠ِ ٛنا اُ٘ظبّ 
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 -:قاَىٌ انسهىك انقٍادي 1.5

اُعٞء  ا٠ُ ٓؼوكخ ؽوبئن ػ٤ِٔخ ًبٕ اُْٞٛ ٣ؾ٤ػ ثٜب ٖٓ ًَ عبٗت ك٢ الاكة اُو٤بك١ كبُو٠   ( & Kegan   Lahey)رٞصَ      

ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ ًبٗذ ث٤َطخ ثبَُ٘جخ ُِن٣ٖ ٍجوْٞٛ ك٢ كهاٍخ ٍٔبد اُوبئل ٝأُٞهق اُو٤بك١ ٝاهزوؽب ٗظبّ ٍبْٛ ك٢ كْٜ ٍٔبد ٝصلبد 

 شقص٤خ اُوبئل ًٍِٝٞٚ.

د ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هلهح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رـط٤خ ٗظو٣ز٢ اُو٤بكح أَُبد ٝأُٞهق ٝرؾل٣ل ٓؼبُْ شقص٤خ اُوبئل ٣ٞٛٝزٚ كبٕ ثؼط اُصلب

اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُوبئل رزؤصو ثبُؼٞآَ اُقبهع٤خ أُٞعٞكح ك٢ أُؾ٤ػ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ؼ٤ع ك٤ٚ اُلوك ، ٝثٜنا ر٘شب ثؼط اُلوٝم 

 اُلوك٣خ ث٤ٖ الاكواك ٖٓ أَُزٟٞ ٗلَٚ ٝاُز٢ رؼ٤ع ك٢ ث٤ئبد ٓقزِلخ.

 ٣ٌٖٝٔ اُزل٤َو ٗظو٣ب ُٜنٙ اُؾوبئن 

 ٜٞه اُصلخ ك٢ ٍِٞى اُلوك )اُوبئل(ًَ صلخ ٣ؾِٜٔب اُلوك ٓٔضِخ ثؼٞآَ ر٘ظْ ظ 

 . ٣ؾصَ اُلوك ػ٠ِ اُصلبد ٝاُؼٞآَ ٖٓ اُٞهاصخ ٝاُج٤ئخ 

 .ػ٘ل ر٣ٌٖٞ اَُِٞى ر٘لصَ ػٞآَ اُصلبد ػٖ ثؼعٜب ٝرزٞىع ػ٠ِ شٌَ ٝؽلاد َٓزوِخ 

  ٖ٣ٌٕٞ اَُِٞى ه٤بك١ كائٔب ػ٘لٓب ٣ؾز١ٞ ػبٓلا ٝهاص٤ب اّ ث٤ئ٤ب ٝاؽل اٝ ٤ًِٜٔب ك٢ ؽبُخ اَُِٞى اُٜغ٤ 

 ٤ِخ َٗزقوط هبٕٗٞ ) اٗؼياٍ اَُِٞى اُو٤بك١ ( اُن١ ٣٘ص ػ٠ِ ٝػ

))إ اُؼٞآَ أُٞهٝصخ ٝاُج٤ئ٤خ أُيكٝعخ ك٢ شقص٤خ اُلوك ر٘ؼيٍ ػٖ ثؼعٜب ػ٘ل اَُِٞى صْ رؼٞك ُزيكٝط ك٢ شقص٤خ  اُلوك 

، اُج٤ئخ    Behaviorام إ اَُِٞى   ( B  = E + P ) -ُز٣ٌٖٞ ػبَٓ ٍِٝٞى عل٣ل (( ٣ٝٔضَ ثبُٔؼبكُخ ٢ٛ :

Environment     اُشقص٤خ ،personal   ، ٖٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اَُِٞى اُو٤بك١ ٝكوب ُِزص٤٘ق اُن١ ٣ؤَٜٔب ا٠ُ ٗٔط٤

  -أٍب٤٤ٍٖ ٛٔب :

 : ٍِٞى أُجبكهح اُن١ ٣٘صت ػ٠ِ ٝصق رصوكبد اُوبئل ُزؾل٣ل اُؼلاهبد ٝٝظغ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ُلأكاء ٝرؼ٤٤ٖ  -هبئل أُٜٔخ

 َٔ ٝرؾل٣ل ٖٓ ٣وّٞ ثبُٜٔبّ .اعواءاد ٗٔط٤خ ُِؼ

 : ٍِٞى الاػزجبه ٣ٝصق الارغبٛبد الإَٗب٤ٗخ ٗؾٞ اُزبثؼ٤ٖ ٝكفء اُؼلاهبد ث٤ٖ اُوبئل ٝاُزبثغ ٝكهعخ اُضوخ  -هبئل اُؼلاهبد

 أُزجبكُخ ث٤ٜ٘ٔب.

 : ثبلإصـبء ُِزبثؼ٤ٖ.ٍِٞى ٛغ٤ٖ ٣صق رصوكبد اُوبكح اُن٣ٖ ٣ؾِٔٞا ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ُلأكاء ُٝل٣ْٜ اُوؿجخ  -هبئل رلبػ٢ِ 

 Individual character    شخصٍت انفشد : انُظشة انى انزاث  .2

٤ًٍِٞخ اُلوك ا٠ُ ٓؾبُٝخ ظجػ ع٤ٔغ أُزـ٤واد ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ أٍجبة أٗٔبغ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ  رش٤و      

ٓضَ كهاٍخ ظبٛوح اُغوأح ك٢ ارقبم اُوواه اٝ أُجبكه ك٢ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ اٝ اُوؿجخ ك٢ اُزَِػ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ. ٝاُشقص٤خ ًٔب 

صلبد ٝا٤ٍُٔٞ ٝالأٓيعخ اُز٢ رشٌِذ ثشٌَ ٝاظؼ ٗز٤غخ ُؼٞآَ  ٝهاص٤خ ( ثبرٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ Gibson et alػوكٜب ) 

ػ٠ِ الاكاهاد  (.155:1995 -)أُلٕٛٞ ٝاُغي ها١ٝٝث٤ئ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ رؾلك ٗوبغ اُزشبثٚ ٝالافزلاف ك٢ ٍِٞى اُلوك 

ب٤ِٖٓ ك٢ اٍزوواهْٛ ثبُؼَٔ ٝاٗزبع٤زْٜ اٍزقلاّ اُزؾل٤ي  ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ اىاُخ اُؼوجبد اُز٢ روق ؽبعيا" آبّ اُؼ

ٍٞاء أًبٗذ ٤ًٍِٞخ أّ ر٘ظ٤ٔ٤خ أّ ٗل٤َخ أّ اعزٔبػ٤خ اّ اكاه٣خ . ٝاُزؾل٤ي ٛٞ اًَبة الاكواك َٓزٟٞ ٖٓ اُضوخ ثبُ٘لٌ اُز٢ 

ثؼوِخ  ٣شؼو أُوء ثبُلٝاكغ ٣ٝزؾََٜب ك٢ ؽ٤ٖ إ اُلٝاكغ ام .(6) ٣٘جـ٢ إ ٣ٌٕٞ ػ٤ِخ ٝمُي ُِٞصٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ هلهارْٜ 

ٌُٖٝ الأْٛ ك٢  أُٞظٞع ٝعٞة كهاٍزٜب ٝكٜٜٔب ك٢ شقص٤زٚ ٖٝٓ اُٞاظؼ اٗٚ ٖٓ فلاٍ اُزولّ  ثبَُٖ لا ٗطِن اُؼ٘بٕ ُٜنٙ 

اُلٝاكغ ٝالا ك٘ؾٖ ؿ٤و هبكه٣ٖ ػ٠ِ افن ٌٓبٗز٘ب ك٢ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٤ٛٝئزٜب . ام  ك٢ ثٞا٤ًو اُطلُٞخ ٗزؼِْ ٤ًق ٤َٗطو ػ٤ِٜب 

( . ٝإ ؽت الاٍزطلاع ٣ٌٖٔ صبؽجٚ 7ز٠َ٘ ُ٘ب رـ٤٤و ٛلكٜب ٝارغبٜٛب ٢ٌُ رصجؼ ُ٘ب ػٞٗبً ك٢ ؽ٤بر٘ب  )ٝفلاٍ ٛنٙ ا٤َُطوح ٣

ٖٓ ر٤٤ٌق ٗلَٚ ٓغ ٛنا اُؼبُْ ٝٛٞ اُوٞح اُلاكؼخ ٝهاء ًَ ٍئاٍ ٝ ثؾش ػ٢ِٔ أًبك٢ٔ٣ كٜٞ ٣غوة ظبٛوح غج٤ؼ٤خ ٖٓ اعَ إ 

ثبُ٘لٌ أٓٞه لاىٓخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓواًيٗب ك٢ اُؾ٤بح ٝصوخ أُوء  ك لا٣زؼوف ػ٠ِ هبٜٗٞٗب . اماً الأؽب٤ٌٍ اُؼلائ٤خ  ٝالاػز

ثؤ٤ٔٛزٚ ظوٝه٣خ ُِٔٞظق اُصـ٤و  ٝظوٝهرٜب ُِوئ٤ٌ ٝاكزوبه أُوء ٌَُ مُي ٣غؼِٚ لا ش٢ء . ٢ٛٝ هٝػ اُشؼٞه 

خ ُلأكاء اُلٝاكغ  كبٕ ثبَُٔئ٤ُٝخ اُز٢ رغؼَ ٖٓ أُوء  هبئل  ٣٘زصو ُِعؼلبء اٝ  ٣وبّٝ اُظِْ ك٢ أُغزٔغ كبٕ ُْ رَ٘ؼ اُلوص

(  ٝأًل ثبه ٗوك ػ٠ِ ظوٝهح رشغ٤غ الاكواك ُجِٞؽ الأٛلاف ثبٍزقلاّ ٓ٘ظٞٓخ ( 2ثٞاػضٜب ٍزئك١ ا٠ُ اُعوه ثللاً ٖٓ اُ٘لغ 

اُؾٞاكي ثقَٔخ ٓغٔٞػبد رجلأ ثبُ٘وٞك  ص٘ق أٌُبكآد اُزشغ٤ؼ٤خ  ٝٓب ُٜب ٖٓ كٝه ك٢ رـ٤٤و ارغبٛبد ٤ًٍِٞٝبد الاكواك ٝ

ؽزواّ ٝاشجبع أُضَ اُشقص٤خ ٝاُشؼٞه ثبُٔشبهًخ ٝكو  اُوكوٚ ٝاُزؼبظل ٝٝصق أُ٘ظٔخ ثبٜٗب ٓ٘ظٞٓخ ٝاُز٤٤ٔي ٝالا

 ( .  8أَُ٘وخ ثبُٞػ٢ الإكاه١)  رؼب٤ٗٝخ ٖٓ اُلؼب٤ُبد ٝاُوٞٙ

لاكواك ُْ أصجزذ اُلهاٍبد إ ثؼط الاكواك ٣جنُٕٞ أهص٠ غبهبرْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ٝعل إ اُجؼط الأفو ٖٓ ا       

٣جنُٞا اُغٜل ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ٝالإكاهح ٜٓٔب ثِـذ اُلهخ ك٢ اُزقط٤ػ ٝكبػ٤ِخ ك٢ اُزٞع٤ٚ )اُو٤بكح( لا ٣َبٟٝ ش٤ئب ٓب ُْ 

( اُلاكؼ٤خ ٣Grayوبثِٚ ؽٔبً ٝٗشبغ ٝٓضبثوح ك٢ اُؼَٔ ٝػ٤ِخ لاثل ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ اُلاكؼ٤خ  اُطج٤ؼ٤خ ُلٟ الاكواك كول ػوف )

خ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُلوك كزض٤و ؽٔبٍخ ٝٓضبثورٚ ٝاٍزٔواه ٣زٚ ك٢ ارقبم ٜٗظ ثبٜٗب ٓؾصِخ ٍَِِ

رقزِق اٍزقلآبرٜب ٝكوب لافزلاف اُوواهاد ٝالأٛلاف اُشقص٤خ اُز٢ ٔوبثِخ  ٗٔبمط اَُِٞى ٝاُلٝاكغ اُطج٤ؼ٤خ ُ  . (2) ٓؼ٤ٖ 

 (  ٣9َؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤وٜب  )

اُ٘شبغ اُو٤بك١ ُِلوك اُن١ ٣زْ ك٢ اغبه أُ٘ظٞٓخ الاعزٔبػ٤خ ام روًي اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؤص٤و اُز٢ روّٞ ثٜب  ٝػ٤ِ٘ب كْٜ       

اُو٤ْ ٝاُؼبكاد ٝأَُبد اُشقص٤خ أُٞهٝصخ أُٞعٞكح ك٢ شقص٤خ اُلوك اُوبئل ُِو٤بّ ثؼَٔ كؼبٍ ، امٕ ٛ٘بى ٓوٞٓبد  اما 

ك١ ريآ٘ب ٓغ اُٞهذ ٝأُٞهق ٜٓ٘ب هعبؽخ اُؼوَ ، ٍوػخ اُجل٤ٜ٣خ ، هٞح اُزل٤ٌو ، الأفلام ، أُضبثوح، رٞكود رغؼَ اُلوك ه٤ب

الأٍِٞة ، أُ٘طن ، اُغوأح ، هٞح اُؾغخ ، الإه٘بع ، اُز٘جئ ، أَُئ٤ُٝخ ، أُجبكهح ، ا٤ُٜجخ ، اُنًبء  ، الإفلا  ٝؿ٤وٛب ٖٓ 
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ٝٛنا اُزؾل١ ٣عغ اُوبئل آبّ ٓٞظٞع ؿب٣خ ثبلأ٤ٔٛخ ٛٞ ٤ًل٤خ اٍزضبهح  ُٔغزٔؼبد.أُوٞٓبد اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب اُوبكح ك٢ ٓقزِق ا

صبُؼ اُز٘ظ٤ْ،    ٝأٛلاكٚ ُنا ًبٕ ُٛٔخ ٝؽٔبً ٝكاكؼ٤خ الاكواك ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼَٔ ثبٍزضٔبه ٛنا الاٗلكبع  ٝاُؾٔبً 

اُلٌو الإكاه١  كٜٜٔب ٝرل٤َوٛب .  ػ٠ِاُز٢ ٣٘جـ٢  ٓٞظٞع  كٝاكغ ٝؽٞاكي الاكواك أْٛ اُوعب٣ب أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ

كُذ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ اُلٝاكغ ٝاُؾٞاكي ٝٛنا ٓب عبءد ثٚ ٗظو٣خ اُزؼِْ اُشوغ٢  الاٍزغبثخ ُـ ثبكِٞف  ٝ

أُض٤و اُشوغ٢ أُؾب٣ل ام كَو ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ك٢ رغوثزٚ رل٤َواً ك٤َُٞٞع٤بً  ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أٍبً ر٣ٌٖٞ اهرجبغبد  رلبػ٤ِخ  ث٤ٖ 

اُوبكه ػ٠ِ أؽلاس  الاٍزغبثخ  اُشوغ٤خ ٝالاٍزغبثخ اُز٢ رٔضَ اٗؼٌبً أُزؼِْ اُغل٣ل اُن١ ٣ؾلس ٗز٤غخ اهزوإ أُض٤و اُشوغ٢ 

 . (2)ٓغ أُض٤و ؿ٤و اُشوغ٢
 

              Organization Citizenship   -انًىاطُت انخُظًٍٍت : حًهٍذ : 

ث٘شبغ  أ٣خ ٓئٍَخ ك٢ ػصو اُٜ٘عخ اُشبِٓخ ُٞعلٗب إ اكاهارٜب رٜلف ا٠ُ رول٣ْ ٍِغ ٝفلٓبد رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن ُٞ رؼٔو٘ب        

َبْٛ ثوكغ َٓزٟٞ هظب اُيثٕٞ، ٝثٔب إ اُؼ٘صو اُجشو١ ك٢ أُئٍَخ ٛٞ الأْٛ ك٢ ٛنا اُغبٗت  ثٔب ٣جنُٚ ٖٓ عٜل ٝكؼب٤ُخ ر

ثشٌَ ٓشزوى  ا٣غبكٛباُز٢ رْ  ٝالأٛلافاُز٘ظ٤ْ ٝإ عٞٛو أُٞاغ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ى٣بكح أُشبهًخ ٝالاُزياّ ثبُوإ٣ب ٝاُوٍبُخ 

كٌو١ ٓلب٢ٔ٤ٛ ثبَُ٘جخ ُِٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ؼل ٖٓ أْٛ أثؼبك  ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي ٤ٍزْ ػوض(  10ث٤ٖ الاكواك أُ٘ظٔخ )

 -اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: صْ اُزؼوف ػ٠ِ رؾل٣بد ٝٓؼٞهبدأُٞاغ٘خ ،ٖٝٓ 
 

  Organization Loyalty Concept        -يفهىو انىلاء انخُظًًٍ: 2

اُٞلاء ك٢ ًَ ٓئٍَخ ٛٞ ٗزبط رطٞه اُو٤ْ ٝالأكٌبه الا٣غبث٤خ ك٢ ر٣ٌٖٞ أُئٍَخ ٝاٍزوواهٛب ، ام إ اُٞلاء ٓنًٞه ك٢ اُووإٓ       

(. ٝرش٤و 11لاإٙ ُٔٞلاح اُن١ ًبرجخ )ٝهل عؼَ اُوٍٍٞ ) ( اُٞلاء ُٖٔ اػزن ،لإ أصَ أٌُبرجخ ٖٓ ا٠ُُٞٔ ك٤وبٍ ٝٗصبً، 

(.كول ُٞؽع ٝٓ٘ن 12( ٓقِص ك٢ أكاء ٝاروبء اُؼَٔ)loyal( ا٠ُ ٓصطِؼ لار٢٘٤ ٓشزن ٖٓ اُلؼَ )loyaltyًِٔخ اُٞلاء)

٢ٔ ، إ ٓزطِجبد ص٤بؿخ اُٞلاء هل اشزوذ ٖٓ اُوهبثخ ٝالإشواف ٝهل ؽٌٔذ اُجلا٣بد أُجٌوح ُؼ٤ِٔخ رط٣ٞو ٗظْ اُٞلاء اُز٘ظ٤

مُي اُؼَٔ ُٔلح غ٣ِٞخ،ٝٛ٘بى ػلح رؼبه٣ق اعواء٣ٚ رزؼِن ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ رج٤ٖ ٓلّٜٞ اُٞلاء ثٞصلٚ ؽبُخ ٣زٔضَ ك٤ٜب اُلوك ثو٤ْ 

( ٝ ٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ اٗٚ اٍزؼلاك 13ٚ . )ب ُز٤ََٜ رؾو٤ن أٛلاكٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ٣ٝوؿت اُلوك ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػع٣ٞخ ك٤ٜ

ٛلاف اُوئ٤َ٤خ اُلوك ػ٠ِ ثنٍ كهعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُغٜل ُصبُؼ اُز٘ظ٤ْ ٝاُوؿجخ اُو٣ٞخ ك٢ اُجوبء ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝهجٍٞ اُو٤ْ ٝالأ

أًضو ٖٓ ( ث٤٘ٔب ٣ؾلك ثؤٗٚ اُٞلاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُزياّ ٝظ٤ل٢ ٣ٝؼوف ثؤٗٚ ػبغلخ ٝعلا٤ٗخ ُِلوك ٗؾٞ أُ٘ظٔخ 14ُِز٘ظ٤ْ . )

(. ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼوكٚ آفوٕٝ ثؤٗٚ آزلاك ُِٞلاء الاعزٔبػ٢ أُزٔضَ ك٢ ٓشبػو اُلوك 15اهرجبغٜب ثٜب لأٍجبة ٗلؼ٤خ ٓبك٣خ . )

 (.16. ) ٝٝلائٚ ٝاٗزٔبئٚ ُِٔغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ع ك٤ٚ 

  behavioral measures of Organization citizenship     أبعاد سهىكٍاث انًىاطُت انخُظًٍٍت     2.1

ٗظوا ٌُٕٞ اُٞلاء ظبٛوٙ أكاه٣ٚ ٓورجطخ ثبُلوك ٝاُج٤ئخ ٝٛٔب ٣ٔزبىإ ثبُؾو٤ًخ ٝػلّ الاٍزوواه  الآو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ًضوح           

   -أٌٖٓ رو٤َٜٔب ا٠ُ أهثؼخ ٓغٔٞػبد: أُزـ٤واد اُز٢ رئصو ك٢ ٝلاء اُلوك ٝاُز٢
 

 

 : انصفاث انشخصٍت  : أولا
ٖٓ هلهاد ٜٝٓبهاد ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب ٝٓؼوكزٜب ػٖ غو٣ن رؾ٤َِ اُقصبئص ٝأَُبد ا٤ُٔٔيح ُٔغزٔغ ٢ٛ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُلوك        

 -ؼط ٛنٙ أُؼٞآَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:اُؼب٤ِٖٓ ٤ٍٝزْ ر٘بٍٝ ث

ي١ اَُجت ًجبه اَُٖ ٣ٝؼ ٝلائْٜ ُٔ٘ظٔبرْٜ اهَ ٖٓ الاكواكٖٓ صـبه اَُٖ ٣ٌٕٞ  كواكإ الا اؿِت اُجؾٞس رًٞلأُؼٔو :إ  .1

ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ الا٠ُٝ اهَ ٖٓ ؽ٤ش ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٝأُورجبد اُز٢ ٣زوبظٜٞٗب ًٝنُي ًْٜٞٗ  ٠ُ ًٕٞ الاكواكك٢ مُي ا

 .اًضو اٛزٔبٓب ك٢ اٍزٌشبف ٝرغوثخ ٓب ٣ؾ٤ػ ثْٜ ٖٓ اػٔبٍ ك٢ ٤ٓبك٣ٖ اُؼَٔ

إ اُنًٞه اهَ ٝلاء ُٔ٘ظٔبرْٜ ٝاًضو روًب ُِؼَٔ ٖٓ الاٗبس ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ مُي ٌُضوح كو  اُؼَٔ  ُغٌ٘ :٣لاؽع ا .2

اَُ٘بء ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ثؼط اُٞظبئق  بًّضوح أُؾلكاد ٝأُو٤لاد أُؾلكح آ بّ اُنًٞه ٓوبهٗخ ٓغ اَُ٘بء كعلا ػٖ أُزبؽخ آ

 .ٜب اًضو اٍزوواها ٝٝلاء ُِٔ٘ظٔخٓٔب ٣غؼِ

٢ِٔ : إ َُِٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُورلغ ُِلوك ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ ٝلاء اُلوك ُٔ٘ظٔزٚ ؽ٤ش إ اُؼبَٓ أُزؼِْ رؼ٤ِٔب ػب٤ُب أُٔئَٛ أُؼ .3

 ٣وّٞ ثؤعواء ٓوبهٗٚ ث٤ٖ ٓب ٣ؾصَ ػ٤ِخ ٖٓ ٌٓبكؤح ٝٓب ٣ولٓٚ عٜل كبما ُْ ٣ؾصَ ػ٠ِ اُزٞاىٕ أُطِٞة ٣٘قلط ٝلائٚ .

اًضو ٝلاء ُٔ٘ظٔبرْٜ ٖٓ الاكواك ؿ٤و أُزيٝع٤ٖ ، الاكواك اُغلك ٣ٌٞٗٞا اهَ ٝلاء  أُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ :  إ الاكواك أُزيٝع٤ٖ .4

 (.10) ُٔ٘ظٔبرْٜ الأًضو ْٜٓ٘ فلٓخ ٝمُي ثَجت ػلّ ٓؼوكزْٜ أُؼوكخ اٌُبِٓخ ثبُٔ٘ظٔخ ٤ٍٝبٍزٜب ٝأٛلاكٜب 

   -خصائص انعًم:ثاٍَاً : 
ٜٓ٘ب ثٔوٝه اُيٖٓ ًٝنُي اػلاّ زِلخ ٖٓ ٜٓبهاد ٝهلهاد ٝٓب ٣َزغل ع٤ٔغ اُؼٞآَ اُز٢ رزؼِن ثبُؼَٔ مارٚ ٝٓزطِجبرٚ أُق  

 -اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ اػٔبُْٜ  ٤ٍٝزْ ر٘بٍٝ ثؼط ٛنٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ :

 رؾل٣ل أُٜبّ : ٣وصل ثزؾل٣ل أُٜبّ رؼو٣ق ٝرؾل٣ل الاػٔبٍ ٝاُٞاعجبد أُ٘بغخ ثلوك ٓؼ٤ٖ . .1

لاٍزولا٤ُخ ٛ٘ب كهعخ اُؾو٣خ ٝا٤َُطوٙ اُنار٤خ اُز٢ رزبػ ُِلوك ك٢ افز٤به اُطوم كهعخ الاٍزولا٤ُخ اص٘بء اُؼَٔ : ٗوصل ثب .2

 -ٝالاعواءاد اُز٢ ٣زجؼٜب ك٢ اكاء ػِٔٚ ٝاَُوػٚ أُطِٞثٚ ك٢ مُي ُٝي٣بكح كهعخ ٛنا اُٞلاء ػبكح ٓب ٣زْ اُِغٞء ا٠ُ ٓب ٢ِ٣:

  ثبَُٔئ٤ُٝخ ارغبٙ اُؼَٔ ٓغ ثؼط اُصلاؽ٤بد . ًنُي اػطبء رشغ٤غ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اص٘بء اُؼَٔ ، ٝٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ اُشؼٞه

 اُؼب٤ِٖٓ ؽو٣خ اًضو ك٢ روو٣و ٤ًل٤خ اكاء اُؼَٔ .
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 : ٝروصل ثٜب رِي أُؼِٞٓبد اُز٢ رولّ ُلاكاهٙ ٝاُلوك اُؼبَٓ ػٖ َٓزٟٞ اكائٚ اص٘بء اُؼَٔ ؽ٤ش  أُؼِٞٓبد أُورلح ػٖ الاكاء

ثشٌَ ٤ٍِْ ُِلوك اُؼبَٓ ٤ٍؤصو ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ رطٞهٙ ك٢ ػِٔٚ ُٞؽع ثصلٚ ػبٓٚ اما رٞكود رِي أُؼِٞٓبد 

 ٝى٣بكح رؼِوٚ ثٚ ٖٝٓ صْ ى٣بكح ٝلائٚ ُِٔ٘ظٔخ .
 

  -ت:خصائص حُظًٍٍ ثانثاً 
ػ٤ِٜب  ٢ٛ رِي اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُز٘ظ٤ْ ٝٓب ٣َٞكٙ ٖٓ اٝظبع اٝ ػلاهبد رورجػ ثبُٔٞظق ٝاُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ا٤َُطوٙ 

 -ٝاُؾل ٖٓ رؤص٤وٛب اٝ ى٣بكرٜب ٤ٍٝزْ ر٘بٍٝ ثؼط ٛنٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ :

الأعو : ٝٛٞ ٓولاه ٓب ٣َزؾوٚ اُؼبَٓ ٖٓ ٌٓبكؤح ٓبك٣خ ُوبء ػِٔٚ ك٢ أُ٘ظٔخ حٛ٘ب ٣لاؽع إ الأعو ٛٞ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ  .1

أُشبًَ أُبك٣خ هِوب ٝاظطواثبد َٓزٔوح ُٝوثٔب رٕٞ ٍججب اُز٢ رئصو ك٢ ؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ ٍٝؼبكرْٜ ٝٝلائْٜ ُٔ٘ظٔبرْٜ ؽ٤ش إ 

ك٢ ؿ٤بة اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ ٝرٔبهظْٜ ٝثصلخ ػبٓٚ ٤ٔ٣َ اُؼبِٕٓٞ ُلاٗزوبٍ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رلكغ اعو اهَ ا٠ُ رِي 

 ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ .أُ٘ظٔبد اُز٢ رلكغ اعو اػ٠ِ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ رٌٕٞ اعٞهْٛ ٓقلعٚ ٣٘قلط ُل٣ْٜ اُلاكؼ٤خ 

ٗؾٞ اػزٔبك اٗٔبغ  الإشوافا١ ٓلٟ رٞعٚ  الاكاهٙٗٔػ الاشواف : ٣وصل ثٚ اٍِٞة أُشوف ٝهلهرٚ ًٝلبءرٚ ك٢ اُؼَٔ  .2

ٝاُٞلاء  الإشوافرَِط٤خ اٝ أُشبهًخ ٝرجبكٍ اُوأ١ ك٢ أُٞاهق أُقزِلخ اُز٢ رٞاعٚ اُز٘ظ٤ْ ٝٛ٘ب ٣لاؽع إ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔػ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤و ٓؾلكٙ كج٤٘ٔب ٢ٛ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ اَُِٞى اُؼوبث٢ اُو٤بك١ ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗغل اٜٗب ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓغ اُ٘ٔػ 

 اُو٤بك١ اُضٞاث٢ .

 ؽو٣خ افز٤به عٔبػخ اُؼَٔ   اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ : ٗوصل ثنُي ٓلٟ اهرجبغ اُلوك ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رئُق أُغٔٞػخ .3

 ٝٛ٘ب ٣لاؽع ثصلٚ ػبٓٚ اٗٚ ًِٔب اػط٠ اُؼبَٓ ؽو٣خ اًجو ك٢ افز٤به عٔبػخ اُؼَٔ اُز٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜب ًِٔب ىاك ٝلائٚ ُٔ٘ظٔزٚ .

 

٣وصل ثٜب ٓلٟ رٞاكو كو  ػَٔ افوٟ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛ٘ب ٣لاؽع إ اُج٤ئخ اُز٢ رٞكو  -كو  اُؼَٔ اُجل٣ِخ : .4

الأعو ٍٝبػبد اُؼَٔ ٣٘قلط ك٤ٜب َٓزٟٞ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣َؼٕٞ ا٠ُ رؾ٤َٖ ظوٝف ػَٔ ثل٣ِخ اكعَ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

َٓز٣ٞبد ٓؼ٤شزْٜ ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُٔ٘ظٔبرْٜ ًج٤و ك٘واْٛ لا ٣زوًٕٞ 

 (.17) مُي اما ٝعلد ظوٝف رؾضْٜ ػ٠ِ ػِْٜٔ ك٤ٜب ؽز٠ ٝإ رٞكود كو  اكظَ ك٢ ٓ٘ظٔبد افوٟ الا
 

  -:اهًٍت انىلاء انخُظًًٍ  2.2

 (17)  -٣ٌٖٔ رؾل٣ل ا٤ٔٛٞ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:

  ٣ٔضَ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗٔطب ٛبٓب ك٢ اُوثػ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝالإكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب لا٤ٍٔب ك٢ الأٝهبد اُز٢ رَزط٤غ ك٤ٜب أُ٘ظٔبد

 ُلكغ ٛئلاء الاكواك ُِؼَٔ ٝرؾو٤ن اػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ الاٗغبى . إ رولّ اُؾٞاكي أُلائٔٚ

  إٔ ٝلاء الاكواك ٝفبصخ أُل٣و٣ٖ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٣ؼزجو ػبٓلا ٛبٓب اًضو ٖٓ اُوظب اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُز٘جئ ثجوبئْٜ ك٢

 ػ٤ِخ أُ٘ظٔخ .ٓ٘ظٔبرْٜ اٝ روًْٜ اُؼَٔ . ٝإٔ ٝلاء الاكواك ُٔ٘ظٔبرْٜ ٣ؼزجو ػبٓلا ٛبٓب ك٢ اُز٘جئ ثلب

  ٣َبْٛ أُٞظلٕٞ مٝ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُورلغ ك٢ اُ٘ٔٞ الاهزصبك١ ٝاهرلبع ٓؼللاد الاٗزبط اُو٢ٓٞ ك٢ ثلاكْٛ . ٣َٝبػل اُٞلاء

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٗقلبض ث٘ل اُـ٤بة ٝاُؾل ٖٓ ٓشٌِخ اُزؤف٤و ػٖ ٝرؾ٤َٖ الاكاء اُٞظ٤ل٢ .

  ُعٔبٕ اكهاى الأػعبء أُ٘ظ٤ٖٔ ثشٌَ فب  لاٛلاف اُز٘ظ٤ْ ٤ٌُ كوػ ظوٝه١ ُز٘ل٤ن  اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُؼ٘بصو ٣ؼل

 (10)ٗبعؼ ثَ ٣ؼل ٖٓ اُؼٞآَ اُؾبٍٔخ ك٢ ظٔبٕ رط٣ٞو ٍِٞى أُٞاغ٘خ 

   اػطبء ػعٞ أُئٍَخ اٛزٔبٓب ًج٤وا ٝاشؼبهٛب ثؤٕ ُٚ ا٤ٔٛخ ًج٤وٙ ٝإٔ ٓب ٣ولٓٚ ٖٓ أكٌبه ٢ٛ ثبُلؼَ أكٌبه هائؼخ ؽز٠

 (.16رول٣ْ أُي٣ل ٖٓ صجبد أكٌبهٙ كٌِٔب ٝعل الاٛزٔبّ ثٜب ٝرطج٤وٜب كؼ٤ِب ظٖٔ ثوآظ اُؼَٔ )  ٣ز٠َ٘ ُٚ

 (.14) -يعاٌٍش عًم انىلاء :  2.3

  ٓزـ٤و ٢ًٍِٞ ٣ٝٔضَ ؽبُخ ؿ٤و ٓؾٍَٞخ ٍِٓٔٞخ ٣صؼت رؾل٣ل اثؼبكٛب .ؽص٤ِخ رلبػَ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظْ ٝا٤َُبٍبد

 ٝالإعواءاد أُزؼلكح .

 ًض٤و ٖٓ اُظٞاٛو ك٢ أُ٘ظٔخ ًبُؾعٞه ا٠ُ أُ٘ظٔخ اٝ اُجوبء ك٤ٜب ٝرصؼ٤ل ؽبُخ اُٞلاء رزٞهق ػ٠ِ عٜل  ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ

 ًج٤و رجنُٚ اكاهح أُ٘ظٔخ .

 . اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأكواك لا ٣زَْ ثبُضجبد ٝاٗٔب ٣زـ٤و ٍِج٤ب اٝ ا٣غبة ٗز٤غخ رؤص٤واد اٍزوار٤غ٤ٚ ظبؿطخ 

 ٣َزط٤غ اُلوك رؾو٤وٜب ثٔؼيٍ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝاُشؼٞه ثبُٞلاء ُٜب َٓزٔو غبُٔب اٍزٔود اُٞلاء ٤ٍِٝٚ ُزؾو٤ن أٛلاف شقص٤خ لا 

 أُ٘ظٔخ ثبكاء كٝهٛب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ٝاؿواض الأػعبء أُ٘ز٤ٖٔ ُٜب ٝاُؼٌٌ صؾ٤ؼ .

 اُ٘ظو  اُٞلاء ه٤ٔخ ثؾل مارٚ ٝمُي ػ٘لٓب رصجؼ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝٓصبُؾٜب ٛلكب ٖٓ اٛلاف أػعبئٜب ٝه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْٜٔ ثـط

 ػٖ أٛلاكْٜ ٝٓصبُؾْٜ اُقبصخ اٝ اُنار٤خ .

  اُٞلاء آزضبٍ ُٔب ٣زٞهؼٚ ا٥فوٕٝ ٝٛٞ ؽص٤ِخ  ُِعـػ الاعزٔبػ٢ اُن١  ٣ٔبهً ػ٠ِ اػعبء ر٘ظ٤ْ ٓؼ٤ٖ فٞكب ٖٓ ػوٞثبد

الاكواك ثزغ٤َل  ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُـبُت ُِٝؼبكاد ٝاُزوب٤ُل الاعزٔبػ٤خ ٝاؽزواّ الأػواف اُؼبٓخ رؤص٤وا ك٢ اُياّ اُلوك اٝ ٓغٔٞػخ

 ٝلائْٜ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ُٜب . 

ٝهل ٣ظٜو رؤص٤و اُؼٞآَ اُل٤٘٣خ اٝ ا٤َُب٤ٍخ اٝ اُؼٌَو٣خ ك٢ رغ٤َل ٛنا اُ٘ٞع اٝ اُشٌَ ٖٓ اُٞلاء ثصٞهٙ اٝظؼ ثؾ٤ش إ        

   .أُؼ٣ٞ٘خ اٝ أُبك٣خاػعبء ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٣َزجؼلٕٝ اُزل٤ٌو ثزو٤َِ اٝ ٍؾت ٝلائْٜ فٞكب ٖٓ اُؼوٞثبد الاعزٔبػ٤خ ٝ
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 (17)  -عىايم حساهى فً صٌادة انىلاء : 2.4

  : ًِٝٔب ىاكد ٌٓبٗخ اُلوك ظٖٔ ٓغٔٞػزٚ اٝ ٓ٘ظٔزٚ ًِٔب شؼو ثؤ٤ٔٛخ ٝعٞكْٛ ٝىاكد هٞح ٝلائٚ ٝاٗلكبػٚ ُِزؼبٕٝ  -أٌُبٗخ

 ٝاُزٔبٍي ٓغ الافو٣ٖ .

  ٖٓ اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ : ؽ٤ش ٣يكاك ٝلاء الاكواك اما ًبٕ ٛ٘بى كْٜ ٓشزوى ث٤ٖ اكواكٛب ٝاكهًٞا ػلك ًج٤و ٖٓ أُٞظٞػبد

ٗلٌ أُ٘ظٞه ٝلا ٣زؾون مُي الا ٖٓ فلاٍ ٝعٞك ػلاهبد رؼب٤ٗٝخ ك٢ رؾل٣ل الاٛلاف ٝٝٝظغ أُؼب٤٣و اُز٢ ٣غت إ ٣ِزيٓٞا 

 ثٜب ع٤ٔؼب .

  اُظوٝف الاعزٔبػ٤خ : كٖٔ اُطج٤ؼ٢ إ ٣يكاك رٔبٍي الاكواك ٝٝلائْٜ ُٔ٘ظٔبرْٜ ػ٘ل رؼوظْٜ لأ١ ٓصله رٜل٣ل فبهع٢ هل

 .٣ئصو ػ٠ِ َٓزوجَ ٓ٘ظٔبرْٜ ٖٝٓ صْ َٓزوجِْٜ اُشقص٢ 

 ٓٔب ٣ُٞل  ىٕك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝرؾو٤ن اُزٞا: ظوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ رقط٤ػ اٍزوار٤غ٢ ٣ٜلف  ا٠ُ اشجبع ؽبعبد الاكواك  رقط٤ػ

 –اُؾبعخ ا٠ُ الاٗزٔبء  –اُؾبعخ ا٠ُ الآٖ  –) اُؾبعبد ا٤َُُٞٞع٤ٚ  شؼٞه ثبُوظب ٖٝٓ صْ اُٞلاء ٝهل هرت ٓبٍِٞ اُؾبعبد

 .(18)  اُؾبعخ ا٠ُ رؾو٤ن اُناد ( –اُؾبعخ ا٠ُ الاؽزواّ 

 رولّ الاٛلاف فو٣طخ ػَٔ شبِٓخ ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ افزلاف اٗٞاػٜب ٣ِٝيّ ارجبػٜب  كٌِٔب ًبٗذ الاٛلاف  الأٛلاف : ٝاهؼ٤خ

  (19) ُِز٘ظ٤ْهاى ٝكْٜ الاكواك ُِٞلاء ا ًبٗذ ػ٤ِٔخ اكٝاظؾخ

  ٚػ٠ِ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٓشبهًخ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ : أُشبهًخ ٢ٛ الاشزواى اُلؼ٢ِ ٝاُؼو٢ِ ُِلوك ك٢ ٓٞهق عٔبػ٢ ٣شغؼ

 أُشبهًخ ٝأَُبٛٔخ ُزؾو٤ن الاٛلاف اُغٔبػ٤خ ٤ٍٝشزوى ك٢ أَُئ٤ُٝخ ػٖ رؾو٤ن رِي الاٛلاف .

 ُ٘ٔاُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝاُزوب٤ُل ٝاُزٞهؼبد اُز٢ رؼيى اُٞلاء  بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ : أُ٘بؿ صوبكخاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا

 (20)  كاء ثلهخ ٝافلا اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝرلكغ ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الا

  ٗٔػ اُو٤بكٙ : الاكاهٙ اُ٘بعؾٚ ك٢ رِي الاكاهٙ اُوبكهٙ ػ٠ِ ًَت اُزؤ٤٣ل اُغٔبػ٢ لاٗغبى الاػٔبٍ ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد

الاكواك الاكاه٣ٚ . ثبٍزقلاّ اٗظٔخ اُؾٞاكي . ٝهل ػوكٜب اُجط ثؤٜٗب مُي اُ٘شبغ اُن١ ٣ٔبهٍٚ شقص اُوبئل ُِزؤص٤و ك٢ ٍِٞى 

٣ٖ لاعجبهْٛ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝرؾو٤ن الاٛلاف . ٝا٣عب ٢ٛ مُي اُلٖ ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ الاشقب  ٝرٞع٤ْٜٜ  الافو

 (.16ثطوم رئك١ ا٠ُ اُؾصٍٞ ػ٠ِ هظبْٛ ٝٝلائْٜ ٝرؼبْٜٝٗ ُِٞصٍٞ ا٠ُ الاٛلاف . )
 

 انًبحث انثانث : الاطاس انخطبٍقً نهبحث 
      -وصف يخغٍشاث انبحث وحشخٍصها : .3
 وانىلاء وحشخٍصها فً انًعًم  : ًَارج ححهٍم انسهىك وصف   3.1

-X1-X10 , Y11( ا٠ُ اُزٞى٣غ ٝاٍُٞػ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ  ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِٔزـ٤واد )3( ٝ )٣2ش٤و اُغلاٍٝ )           

Y20ٗ مًو ًَ ٣وًي اُجبؽش ك٢ رل٤َو اُ٘زبئظ ػ٠ِ  اُز٘ظ٢ٔ٤.ام ٝاُٞلاء ؼلٛب هٓٞىا" اؽصبئ٤خ ُ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى( اُز٢

ثبرلبم اكواك  بثلا" ثبُٔؼلٍ اُؼبّ ٖٝٓ صْ ٗزطوم ا٠ُ اُؾل الأك٠ٗ ٝ اُؾل الأػ٠ِ اُن١  ٣ؾع ٝاُٞلاء اُؼٞآَ اَُِٞىػبَٓ ٖٓ 

   -اُؼ٤٘خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 -: حفسٍش ًَارج ححهٍم انسهىك 3.2

ا٤ٔٛخ رؾ٤َِ ؼ٤٘خ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ( ٖٓ اعبثبد اكواك ا0.74ُا٠ُ إ َٗجخ ) ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى( اُقب  ك٢ 2رج٤ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ )      

اُزؾ٤َِ اُ٘ل٢َ ٝاُزؾ٤َِ الاَٗب٢ٗ ٍٝبغ ام رواٝؽذ ا، ؼِٞٓبدأُ (, ٝٓب ٣لػْ رِي2.67ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ ), ٝثبٗؾواف  اَُِٞى

، ٓب ث٤ٖ ه٤ٔخ اُؾل الأك٠ٗ أُزٔضَ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اُج٘ل َِٞىٗٔبمط رؾ٤َِ اُػٖ اُجؾش اك ػ٤٘خ اُز٢ رٔضَ اعبثخ اكوٝاُشقص٤خ 

(X9َأُزؼِن ثل٤ُ ) (.0.60اُجبُؾ ) ر٤ٔ٘خ ٓجبكهاد رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٝاُغوأح ك٢ ارقبم اُوواه أُ٘بٍت 

الاكاهح رٜزْ ثبُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ُٔٞهغ اُؼَٔ ٝرَؼ٠ ا٠ُ رشق٤ص  ام ٣٘بهع إ( X5( ُِٔئشو )0.82ٝ اُؾل الأػ٠ِ )       

رشغغ أُ٘ظٔخ  اُز٢ رو٤ٌ)اكواك اُؼ٤٘خ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ إ (X2,X10( ، ٝٓئشو١ )2.14ٝ ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )  أُؼٞهبد.

ُلٟ  ٞى اُو٤بك٠١ ٗشو هٝػ اَُِ. رَؼ٠ أُ٘ظٔخ اُاُؼب٤ِٖٓ أفلاه٤بداَُِطخ ك٢ أُٞاهق اُؾوعخ ثشٌَ لا ٣زؼبهض ٓغ 

ك٢ ؽ٤ٖ ثبه٢ أُزـ٤واد ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، 2.36, 2.15(ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )0.80 , 0.80( اُجبُؾ ) اُؼب٤ِٖٓ

(X8,X7,X6,X4,X3,X1)  ( ٣.50زعؼ أٜٗب أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞػ اُلوظ٢ اُجبُؾ)%  ػ٠ِ ٓو٤بً الإعبثخ اَُ٘ج٤خ اؽلٟ ػشو

    (. 2.25,2.73,3.28,2.75,2.77,2.63هرجخ، ٝثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ)
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 ًَارج ححهٍم انسهىك و الاَحشاف انًعٍاسي(انخىصٌع انخكشاسي و انىسط انحسابً 2اندذول )
 

  N = 70.ػِٔب"  ٤ٖاُجبؽض أػلاك -أُصله:
 -:حفسٍش َخائح انىلاء انخُظًًٍ  3.3

( ٝٓزـ٤وارٚ الاهرلبع اَُ٘ج٢ أٝ الاٗقلبض اَُ٘ج٢ ٍُِٞػ اُؾَبث٢ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤لإؽصبئ٢ ُٔئشواد )ث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا   

(. ام رواٝؽذ الأٍٝبغ اُؾَبث٤خ 2.53( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )0.72ُٔزـ٤وارٚ، ام ثِؾ اٍُٞػ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٚ )

اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٓب ث٤ٖ ه٤ٔخ اُؾل الأك٠ٗ أُزٔضَ  ٖ الأٍئِخ أُؼزٔلح  ُو٤بً اُٞلاءػاُجؾش ُٔزـ٤وارٚ اُز٢ رٔضَ الإعبثخ لأكواك ػ٤٘خ 

( ٝاُؾل 0.60) .اُجبُؾ رشغغ أُ٘ظٔخ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرٜزْ ثبفز٤به عٔبػبد اُؼَٔ  أُزؼِن( Y18ثبلإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ )

، ثبٗؾواف ( ػٖ الإعبثخ رؼزٔل أُ٘ظٔخ شوٝغ هجٍٞ اَُ٘بء ك٢ اُؼَٔ رقعغ ُٔؼب٤٣و ر٘ظ٤ٔ٤خ Y14( َُِئاٍ )0.82الأػ٠ِ )

 ٖٝٓ فلاٍ ٓوبهٗخ أٍٝبغ الإعبثخ ُلأٍئِخ  (2.45,2.82اُزٞا٢ُ )   ٓؼ٤به١ ػ٠ِ

 

 

 
 

 

 ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى
 ٓو٤بً الإعبثخ اَُ٘ج٢

 ....الاٍزغبثخ اَُِج٤خ...ػلّ اُزؤًل  ... . .........بثخ الا٣غبث٤خالاٍزغ          

أُئشاااااااااااااااااااواد 

 الإؽصبئ٤خ

1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0.

0 

اٍُٞػ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 ٢
َ
٘ل
 اُ
َ
ؾ٤ِ
اُز

 

رؾو  الإكاهح ػِا٠ راله٣ت اُؼاب٤ِٖٓ  

 x1ُزؾو٤ن اَُِٞى اُو٤بك١.

14 20 10 0 20 0 1 1 4 0 0 0.77 2.63 

رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٗشو هٝػ اَُِٞى   

 x2 ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ.  اُو٤بك١

16 20 14 6 10 0 2 0 0 1 1 0 .80 2.15 

رَااااااازغ٤ت الإكاهح اُااااااا٠ ٓوزوؽااااااابد  

 x3 اُؼب٤ِٖٓ أُز٤ٔي٣ٖ.

10 14 8 10 0 1

6 

0 0 6 6 0 0.66 2.77 

َ
ؾ٤ِ
اُز

 
 ٢
بٗ
َ
لاٗ
ا

) 
٢
٤ئ
 ث
(

 

رٜلف أُ٘ظٔخ اُا٠ رؾَا٤ٖ ث٤ئاخ اُؼٔاَ 

 x4 ثشٌَ كٝه١ ٓزوٖ.

9 22 8 6 7 9 2 3 1 2 1 0.71 2.75 

الإكاهح ثبُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ُٔٞاهاغ رٜزْ 

 x5 اُؼَٔ ُزشق٤ص أُؼٞهبد.

20 20 0 20 0 0 6 0 0 2 2 0.82 2.14 

ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣َابْٛ كا٢ رٞعل أُ٘ظٔخ 

رؾَااااا٤ٖ اُؼلاهااااابد الاعزٔبػ٤اااااخ ثااااا٤ٖ 

 x6 اُؼب٤ِٖٓ.

16 16 12 6 10 0 8 0 0 1 1 0.78 3.28 

رواااّٞ الإكاهح ثبٍااازقلاّ غاااوم ٓقزِلاااخ 

ُزؾ٤َٖ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطاٞهح 

 x7 . رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبدك٢ 

18 22 6 4 12 0 2 2 4 0 0 0.78 2.73 

ك 
و
ُل
 ا
٤خ
ص
ق
ش

 

رٜلف أُ٘ظٔخ اُا٠ ى٣ابكح اُضواخ ثابُ٘لٌ 

 x8 ٝرؼي٣ي اُولهاد اُنار٤خ . 

10 14 10 0 8 1

6 

0 0 0 1

0 

2 0.65 2.25 

الإكاهح ٓجبكهاد رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ر٢ٔ٘ 

  x9 ك٢ ارقبم اُوواه. حٝاُغوأ

8 16 8 10 0 6 0 1

0 

0 1

2 

0 0.60 2.91 

رشااغغ أُ٘ظٔااخ اَُااِطخ كاا٢ أُٞاهااق 

اُؾوعااااااخ ثشااااااٌَ لا ٣زؼاااااابهض ٓااااااغ 

  x10 أفلاه٤بد اُؼَٔ. 

12 30 8 14 0 4 2 0 0 0 0 0.80 2.36 

 2.67 0.71  أُؼلٍ 
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           (Y20,Y19,Y17,Y16,Y15,Y13,Y12,Y11 ) ٓو٤بً  ػ٠ِ% (50.أػ٠ِ  ٖٓ اٍُٞػ  اُلوظ٢ اُجبُؾ )٣زعؼ أٜٗب

 .( 0.72,0.61,0.70,0.76,0.62,0.75,0.64,0.65)الإعبثخ ام ثِـذ الأٍٝبغ اُؾَبث٤خ

٣ج٤ٖ رٞاكن اُن١ ( 3ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) (2.10,3.01,2.60,2.41,2.72,2.23,2.93,3.09)ٝثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

 ُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُؼَٔ. أكواك ا

 

 انخُظًًٍ الاَحشاف انًعٍاسي نًؤششاث انىلاء(انخىصٌع انخكشاسي و انىسط انحسابً و 3اندذول )

 

  N = 70 .ػِٔب"ض٤ٖ اُجبؽ أػلاك -أُصله:
 
 
 
 
 
 

 

 اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 
 ٓو٤بً الإعبثخ اَُ٘ج٢

 ....الاٍزغبثخ اَُِج٤خ...  ػلّ اُزؤًل  .............الاٍزغبثخ الا٣غبث٤خ          

أُئشاااااااااااااااااااواد 

 الإؽصبئ٤خ

1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0.

0 

اٍُٞػ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 ٢
ؽٔ
لا
أُز
ء 
لا
ُٞ
 ا
يح
٤ً
ه

 

 
رٜااااازْ الإكاهح ػِااااا٠ روااااال٣ْ اُوػب٣اااااخ   

 y11.اُصؾ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء

10 14 10 0 8 16 0 0 0 1

0 

2 0.65 3.09 

كا٢  خرعغ أُ٘ظٔخ ٓؼب٤٣و ٓٞظاٞػ٤  

 y12 . شـَ اُٞظبئق اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ 

8 16 8 10 0 6 0 1

0 

0 1

2 

0 0.64 2.93 

ح كئخ اُشجبة ك٢ راٞك٤و الإكاه رَزوطت 

 y13 .كو  اُؼَٔ ٝروعؼ م١ٝ اُقجوح

14 18 10 0 2

0 

0 0 2 4 0 2 0.75 2.23 

رؼزٔل أُ٘ظٔخ شوٝغ هجاٍٞ اَُ٘ابء كا٢ 

 y14 .اُؼَٔ رقعغ ُٔؼب٤٣و ر٘ظ٤ٔ٤خ

18 22 10 6 2 0 1

0 

0 0 2 0 0.82 2.45 

رَااازغ٤ت الإكاهح ُٔلاؽظااابد اُؼاااب٤ِٖٓ 

٢ٗ ا٤ُٔالا اُز٢ رصت ك٢ رؾ٤َٖ اُٞاهغ 

 y15  .ُِؼَٔ

10 14 8 10 0 16 0 0 0 1

2 

0 0.62 2.72 

خ 
عج
ٞٔ
 اُ
لاء
ُٞ
 ا
يح
٤ً
ه

 

ث٤ئاااخ ر٘ظ٤ٔ٤اااخ ر٘بٍااات أُ٘ظٔاااخ راااٞكو 

 y16 .أُٞظل٤ٖ أُز٤ٔي٣ٖ ك٢ اُؼَٔ

16 12 16 6 1

0 

0 8 0 0 2 0 0.76 2.41 

رؾل٤اااي  رواااّٞ الإكاهح ثبٍااازقلاّ غاااوم

  ٓز٘ٞػاخ ُِؼاب٤ِٖٓ كا٢ فطاٞغ الإٗزابط

y17 

0 22 0 22 2

0 

0 0 2 4 0 0 0.70 2.60 

رشااااغغ أُ٘ظٔااااخ ػِاااا٠ اُزلبػااااَ ثاااا٤ٖ 

 y18  .اُؼب٤ِٖٓ ٝافز٤به عٔبػبد اُؼَٔ

10 14 10 0 8 16 0 0 0 1

0 

2 0.60 2.82 

كٝه الأعاااٞه ٝاُزوه٤ااابد  الإكاهح رااازلْٜ

  y19 .ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء 

8 16 8 10 0 6 0 1

0 

0 1

2 

0 0.61 3.01 

أُ٘ظٔاااخ ٝاعجااابد ٝصااالاؽ٤بد  رؾااالك

ٗطاابم الإشااواف ُزطج٤اان ٓجاالأ اُضااٞاة 

 y20 . ٝاُؼوبة

14 14 4 20 0 8 2 2 6 0 0 0.72 2.10 

 2.53 0.72  أُؼلٍ 
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  -انبحث :اث اخخباس فشضٍ 3.4

ٝثـ٤خ اُزؤًل ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ  ػلاهخ الاهرجبغ  -:ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىُؼلاهبد الاهرجبغ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢  

) أُزـ٤و أَُزوَ ( ٝأُزـ٤و أُؼزٔل  ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىصٞهح ٤ًِخ ث٤ٖ ث
1
ثبفزجبه  اُجبؽش , كول هبّ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

  -ا٥ر٤خ :  اُلوظ٤خ
 

 :اُز٘ظ٢ٔ٤. ام ٣ش٤و  ٝاُٞلاء ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىاد كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ رٞعل ػلاهخ اهرجبغ م -اُلوظ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ

 أُؾَٞثخ.( tزـ٤و أَُزوَ ٝ ٌٓٞٗبد أُزـ٤و أُؼزٔل, اظبكخ ا٠ُ ه٤ْ )ٔؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُِا٠ُ اُو٤ْ ا٤ٌُِخ ُ(  4اُغلٍٝ )
                

 

( يع ححهٍم إَساًَ، انشخصٍت  ، ححهٍم َفسًانًخًثهت )  انخُظًًٍ وًَارج ححهٍم انسهىك علاقت الاسحباط بٍٍ انىلاء(4اندذول )

 (  انًحسىبت.tقٍى ) 

ٗٔبمط رؾ٤َِ  
 اَُِٞى 

رؾ٤َِ 
 ٗل٢َ 

رؾ٤َِ 
 أَٗب٢ٗ 

(  اُغل٤ُٝخTه٤ٔخ )  كهعخ اُضوخ اُشقص٤خ
2
 

اُٞلاء 
 اُز٘ظ٢ٔ٤

0.89** 0.91** 0.89** 0.94** 
0.95 0.99 

0.05 0.01 

( tه٤ٔخ ) 
 أُؾَٞثخ

15.003 11.376 10.826 8.357 2.660 2.390 

( ث٤ٖ 0.05,)  ( 0.01 )رٞعل ػلاهخ اهرجبغ ٓٞعجخ ٝماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُوواه

 اُجؾش.أُزـ٤واد 
 

 

 -انى يا ٌاحً : أعلاِحشٍش انُخائح انىاسدة فً اندذول   5.3

اُز٘ظ٤ٔا٢ ًٔزـ٤او رابثغ, ام  ٝاُاٞلاءًٔزـ٤او َٓازوَ  ٗٔابمط رؾ٤ِاَ اَُاِٞىاد كلاُاخ اؽصابئ٤خ ثا٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ٓٞعجخ ٝم .1

ٝٓب ٣لػْ  ٝاُٞلاء اَُِٞىث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ ػٖ رؾ٤َِ (  ٝرلٍ ٛنٙ اُو٤ٔخ ػ٠ِ ٝعٞك اَٗغبّ ٝرٞاكن 0.89ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبغ )

اُغل٤ُٝاخ   (t( ٝٛا٢ اًجاو ٓاٖ ه٤ٔزا٢ )(15.003( أُؾَٞثخ ُؼلاهخ الاهرجبغ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُانًٞه٣ٖ ثِـاذ  tإ ه٤ٔخ ) مُي

) رؾ٤ِااَ ٗلَاا٢ ، رؾ٤ِااَ  ػلاهاابد الاهرجاابغ ثاا٤ٖ اُااٞلاء ٝٓزـ٤ااواد اَُاا٤ٌُٞٞع٤خ ( ٝٛاا٢ ػلاهاابد ٓؼ٣ٞ٘ااخ آااب 2.390اُجبُـااخ ) 

(  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝرش٤و اُا٠ عاٞك ػلاهابد اهرجابغ ٓٞعجاخ رؼايى ٓاٖ  0.94،   0.89،  0.91( ام ثِـذ )  شقص٤خ، اُ اَٗب٢ٗ

 اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝاُٞلاء ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىخ ث٤ٖ رٞعل ػلاهخ اهرجبغ ماد كلاُخ اؽصبئ٤ -هجٍٞ اُلوظ٤خ اُز٢ ر٘ص ثـ:

،  11.376)          ( أُؾَاٞثخ ػِا٠ اُزاٞاt٢ُام ثِـذ ه٤ْ ) أُزـ٤وادأُٞعجخ ث٤ٖ ( أُؾَٞثخ ُؼلاهخ الاهرجبغ tرْ رؾل٣ل ه٤ْ )  .2

( ٝٛانا ٣الٍ ػِا٠ ٝهجاٍٞ 0.05 & 0.01( اُغال ٤ُٝاخ ػ٘ال َٓازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ ) t(  ٝثٔاب أٜٗاب اًجاو ٓاٖ ها٤ْ ) 8.357 ، 10.826

 .ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾشرٞعل ػلاهخ اهرجبغ ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ   -اُلوظ٤خ اُز٢ ر٘ص :

  -ثبفزجبه اُلوظ٤خ ا٥ر٤خ : اُجبؽش  كول هبّ خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش،ػلاهخ اُزؤص٤و ثصٞهح ٤ًِثٜلف اُزؤًل ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ         

   :  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٞلاء ك٢  ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىُ اؽصبئ٤خرٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ  -افزجبه اُلوظ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ . 

ANOVAُزؾ٤ِااَ ) اُواا٤ْ ا٤ٌُِااخ(   اُاا٠ 5ام ٣شاا٤و اُغاالٍٝ )      
b

( tاظاابكخ اُاا٠ هاا٤ْ ) ػلاهااخ اُزااؤص٤و ثاا٤ٖ ٓزـ٤ااواد اُجؾااش  ( ٝ

 (.Fأُؾَٞثخ ٝافزجبه )

 

 انىلاء انخُظًًٍنًُارج ححهٍم انسهىك فً انعاو  علاقت انخأثٍش(5اندذول )
MODEL SUMMARY 

Std. Error of th 

e Estimate 
Adjusted R Square R Model 

9.16029 .78 .89a 1 
a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

 

 

 

 

                                           
 جؾش.أُؼزٔل أٝ اُزبثغ أُزـ٤و رؼل ٓواككبد لإؿواض ٛنٙ اُ 1
2
 (t( ْرْ اٍزقواط ه٤ )t( اُغل ٤ُٝخ، اػزٔبكا" ػ٠ِ ػلك أُشبٛلاد )N( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.05—0.01.) 

 (.0.05)*( رؼ٢٘ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )  

 (.0.01)**(رؼ٢٘ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ) 
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 انىلاء انخُظًًٍنًُارج ححهٍم انسهىك فً  ًانخأثٍش انخفصٍهعلاقت (6اندذول )

 
ANOVAB 

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Model 

.000a 83.593 
7014.390 3 21043.170 Regression 

  83.911 7 587.376 Residual 

   10 21630.545 Total 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

b. Dependent Variable: y 

Coefficientsa 

Sig. Standardized Coefficients Unstandardized Coefficients Model 
T 

Beta Std. Error B 

.033 
2.646  4.319 11.426 (Constant) 

.063 2.213 .337 .403 .891 x1 

.394 .908 .136 .272 .246 x2 

.001 5.286 .571 .287 1.515 x3 

a. Dependent Variable: y 

 

 

 بـــ  انًخًثهت  ًَارج ححهٍم انسهىكانبسٍط نقٍاط حأثٍش ( حقذٌش يعايلاث الاَحذاس   7اندذول )

 (.Y)انىلاء انخُظًًٍ  (فً ححهٍم َفسً ، ححهٍم أَساًَ  ، انشخصٍت )

 
CONSTANT 

ٗٔبمط رؾ٤َِ 
 اَُِٞى 

 (  اُغل ٤ُٝخTه٤ٔخ  ) 
ٓؼبَٓ 
 اُزل٤َو

( Fه٤ٔخ )
 أُؾَٞثخ

 ( اُغل٤ُٝخFه٤ٔخ )

B0 B 0.05 0.01 R2  0.05 0.01 

 اُٞلاء
 اُز٘ظ٢ٔ٤

20.003 
 

0.256 

28.221 
 

1.475 2.660 
 

2.390 0.78 28.207 4.00 7.08 
 (tه٤ٔخ)
 أُؾَٞثخ

0.20 10.869 

  

 -ٓب ٣بر٢:( أُنًٞه اػلاٙ 7) زعؼ ٖٓ اُغل٣ٍٝ

( ػ٘ل 4.00( اُغل ٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛF اًجو ٖٓ ه٤ٔخ )( ,28.207( أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َػ ، اُجبُـخ )Fإ ه٤ٔخ ) -1

ًلا ( ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوظ٤خ اُضب٤ٗخ ٝٓب ٣لػْ مُي صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ػ٘ل اؽلٟ أٝ 0.05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 أَُز٤٣ٖٞ.

كلاُخ اؽصبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُنًٞه  ٝٛنا اُزؤص٤و مٝ رؤص٤و ًج٤و ك٢ اُٞلاء ُ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىٝػ٤ِخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ      

 (.95%ٝثلهعخ صوخ )

أَُزوَ ٣َب١ٝ صلو، ك٢ ؽ٤ٖ ( اُضبثذ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُزـ٤و t( ٓولاه )0.20( أُؾَٞثخ رٔضَ اُو٤ٔخ الأ٠ُٝ )tُـ) رج٤ٖ إ ه٤ٔز٤ٖ -2

( رٔضَ ٓولاه اُزؾَٖ اُن١ ٣طوأ ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل ثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ، ٝثٔب 10.869إ اُو٤ٔخ اُضب٤ٗخ)

٠ ( ، ٓٔب ٣لَُ ػ0.05ِ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.660(  اُغل ٤ُٝخ اُجبُـخ )t( اُضب٤ٗخ أُؾَٞثخ ٢ٛ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ )tإ ه٤ٔخ )

 ٝٛنا ٓب كُذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢.   رؤص٤و ك٢ اُٞلاء ( ٣ؼ٢٘ إ ُ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىB1=28.221صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾلاه )

ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ ( 78.%ٞظؼ ٓب َٗجزٚ )ر  ( إ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى0.78( اُجبُـخ )٣R2زعؼ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو ) -3

 .ػٞآَ أفوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ اُ٘ٔٞمط ( كزؼٞك ا٠ُ اٍٜب22ّ.%أُزجو٤خ اُجبُـخ )ٓب اَُ٘جخ ، ا رطوأ ػ٠ِ اُٞلاء

رٞعل ػلاهخ  -اُز٢ رزعٖٔ : اُضب٤ٗخ صؾخ ٝصجٞد اُلوظ٤خ  ٤َِ الإؽصبئ٢ ٣ٌٖٝٔ اُزؤ٤ًل ػ٠ِٝث٘بءا" ػ٠ِ ٓب رولّ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ     

 اُز٘ظ٢ٔ٤.ٝاُٞلاء  ٓغزٔؼخ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىاد كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ رؤص٤و م
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 انًبحث انشابع : الاسخُخاخاث وانخىصٍاث  
 اولاً :الاسخُخاخاث 

إ اكاهح أُص٘غ ًِٔب رَؼ٠ ا٠ُ كهاٍخ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ثؤؽلس أٍب٤ُت ثؾش ٌٓٔ٘ٚ ًِٔب ىاكد هلهرٜب ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء  .1

ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ   اُز٢ ٓلبكٛب )رٞعل ػلاهخ اهرجبغ  الأ٠ُٝ هجٍٞ اُلوظ٤خ اُوئ٤َخاُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٖٝٓ صْ  

 ( 0.89أُزـ٤واد ام ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبغ ث٤ٜ٘ٔب ) 

إ ُ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى كٝه ًج٤و ك٢ كػْ ٝرؼي٣ي هلهح اكاهح أُص٘غ ك٢ رؾ٤َٖ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ام ارعؼ مُي ٖٓ فلاٍ  .2

 ؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ُ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤.ٝعٞك رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽصبئ٤خ ٓ

كول ٣زشلك ثؼط ثَجت رجب٣ٖ رٞعٜبرْٜ ٝرقصصبرْٜ اُلَِل٤خ  ُٔقزص٤ٖ ك٢ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىكواك اٗظو الأرزجب٣ٖ ٝعٜبد  .3

ٝثنُي ا٠ُ آز٤بىاد اُؼَٔ  ط ا٥فو ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘ظو اؿِت الاكواكث٤٘ٔب ٣زَبَٛ اُجؼ الاكواك ك٢ اؽزواّ ٝهذ ٝهٞا٤ٖٗ اُؼَٔ 

 .ٞ ٓب ٠َٔ٣ ثؤصو ٤ٌِ٤ٛخ اَُِٞى٣وغ ؿبُج٤زْٜ ك٢ فػ اٍُٞػ ٝٛ

 -٣ؼب٢ٗ علٍٝ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢ أُؼزٔل ك٢ أُص٘غ ه٤ل اُجؾش ٖٓ ػلح ٓشٌلاد ٜٓ٘ب : .4

٤ِٜب اُز٢ رئك١ ا٠ُ اٗٚ لا ٣ؼٌٌ فطػ كٝهإ اُؼَٔ الأٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ الاٛزٔبّ ثبعواء اُزلبص٤َ اُله٤وخ ُِٞظبئق ٝشبؿ -

 اٗزظبّ ٤ٍو ٓواؽَ اُز٘ل٤ن.

لا ٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهح ثزؾل٣ش علٍٝ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢ ا١َُٞ٘ ٝرؼل٣ِخ ك٢ ظٞء ػلك اُؼب٤ِٖٓ ٝاهَبْٜٓ اُز٢ رزـ٤و ٖٓ  -

 كزوح ا٠ُ افوٟ.

اُغلاٍٝ ثَ ٣زْ روى ػلك ٖٓ  إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اهَبّ أُص٘غ لا ٣وٕٞٓٞ ثزل٣ٖٝ ٝرٞص٤ن ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ك٢ رِي -

 اُؾوٍٞ كبهؿخ ،ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ اكهاى ا٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رٞص٤ن أُؼِٞٓبد لاٍزقلآٜب لاؽوبً ك٢ ٓغبٍ رقط٤ػ أُٞاهك اُجشو٣خ 

رص٤ْٔ ٍِٞى اُلوك ٝهلهرٚ ك٢  ث٘بء اُشقص٤خ ٝرؾ٣ٞو  اُزله٣ت اُؾل٣ضخ ٝٓب ُٜب ٖٓ كٝه ك٢ رلزوو الإكاهح ا٠ُ اٍزقلاّ أٍب٤ُت .5

الإٗزبط ، ام أٜٗب روّٞ ثبُزله٣ت ثصٞهح  غ ًلبءحٝرغبَٛ كٝهٛب ك٢ رؾل٣ل ٜٓبّ أُ٘زَج٤ٖ ٝهك  الإٗزبطػ٤ِٔبد ٝرو٤ًت 

 ػشٞائ٤خ ٝؽَت أهاء الاكاهاد اُؼ٤ِب كٕٝ الاٍز٘بك ا٠ُ أٌٍ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ .
 

 ثاٍَاً: انخىصٍاث 
اُص٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ثبلاٛزٔبّ اُجبُؾ ث٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ًٜٞٗب ٓوًي اُضوَ ٣ٞص٢ اُجبؽضبٕ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  .1

 الأٍب٢ٍ ُلْٜ غج٤ؼخ اُؼ٘صو اُجشو١ ُٜٝب كٝه ًج٤و ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٝأشوى اهبٓخ كٝهاد رلهث٤ٚ ػٖ ٤ًل٤خ رؼي٣ي اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝمُي ثٜلف رؾ٤َٖ ٝاهغ اُؼَٔ ٝرقل٤ط َٗجخ الإشواف  .2

ٝرؤ٤ًل كٝه  الإٗزبطٓؼبَٓ ك٢  اُزو٤ًي ػ٠ِ أُ٘زَج٤ٖٝهح ظواُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُئ٤ُٝخ ػ٘ل رؾو٤ن َٓز٣ٞبد اُطبهخ الإٗزبع٤خ، ٝ

 . ك٢ ٓؼب٤٣و اُٞلاء ٝاُجؾٞس اُز٢ رقٞض اُزوبه٣و اػلاكٝ ،الإٗزبطٝى٣بكح  ثوآظ ر٘ل٤ن اُغٞكح ك٢  اُزلبػ٢ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٞلاء

أٗظٔخ اُٞلاء ٝرو٤ًت  رؼي٣ي أ٤ٔٛخكػٞح اكاهح أُص٘غ ا٠ُ رؾو٤ن اكعَ اٍزضٔبه ك٢ اُؼ٘صو اُجشو١ ٖٓ فلاٍ اكهاى  .3

اُؼلاهخ  أٝاصوَٗجخ الاٗغبى ٝرش٤ٌَ كوم ػَٔ َٓ٘غٔخ رؼيى  ٝٓواػبح، ٝكٝهٛب ك٢ رؾل٣ل أَُئ٤ُٝبد ٤ًٍِٞبد الاكواك

 ٝاُزوبهة ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

 ٝأُزٔضَ ثب٥ر٢: ُ٘ٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞىثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ  اُز٘ظ٢ٔ٤ رلؼ٤َ آ٤ُبد اُٞلاء .4

  كافَ أُؼَٔ  ُلأكواكٝاُؾٞاكي  الأعٞهْٜ ك٢ رؾل٣ل َٗجخ ٣َ ػ٠ِ اػزٔبك ٤ٌَٛ ر٘ظ٤ْ هبئْ ػ٠ِ اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ الإكاهادؽش 

 ٓشزوًخ.    الإٗزبط َٓئ٤ُٝخٝرٌٕٞ أُوإ٤ٍٖٝ عيء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ْ  ٣صجؼ ٢ٌُ

 ٛٝاَُؼ٢ ا٠ُ رغبٝىٛب. زٔبّ اُغبك ثٔشبًَ الاكواكالا 

  أكؼبٍ أُ٘زَج٤ٖ ػٖاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ُوكٝك ٖٓ فلاٍ اٗشبء ٝص٤وخ ػَٔ ٓشزوى رؼزٔل ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓؼب٤٣و اَُِٞى اُو٤بك١ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤. اُٞلاءػ٤ِٔخ رؼي٣ي 
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7. Brilhart. J., "Effective Group Discussion", Eight Edition, WCB Brown & Benchmark   

     South West, Missouri State University, 1995. 

8. Robbins , Stephen P. & Mary , Coulter(Management) Printed in Hall , Inc , New Jersey  6
th

 ed 

1998 
 

 ( , ػٔبٕ ، كاه ا٤َُٔوح.2000، ) 1اُشٔبع , ف٤َِ محمد ؽَٖ , ؽٔٞك , فع٤و ًبظْ ، ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ، غ  .9
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 ( , ػٔبٕ ، كاه اُلٌو  .2010، ) 1ػجل , ه٘ل٣َ , ػلاء محمد ٤ٍل ، اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ ، غ .ػبٓو, ٍبٓؼ17 
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 ٌ(اسخًاسة الاسخبٍا1يهحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أفز٢ اُلبظِخ أف٢ اُلبظَ ....

 ً (   ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى ٝربص٤وٛب ك٢ رؼي٣ي اُٞلاءٍٓٞٞٓخ )  ا٠ُ اُو٤بّ ثلهاٍخ ضب٤َُٕبهبد اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ، ٣َؼ٠ اُجبؽ ٝكوب

 ٖٓ أػلاك اٍزجبٗٚ بُؼلّ رٞاكو ٓو٤بً عبٛي ُو٤بً ع٤ٔغ ٓزـ٤واد كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ ، ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغٜٞك اُجؾض٤خ  رٌٔ٘ ٝٗظواً 

 ...ػ٤ِٔخ اُو٤بًبػلٗب ك٢ رَ

ٗوعٞ رلعٌِْ ثبفز٤به الإعبثخ اَُ٘ج٤خ أُ٘بٍجخ ٌَُ كووح، ػِٔب" ثبٕ أُؼِٞٓبد ٝالإعبثبد ٍٞف ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثطبثغ اَُو٣خ 

 ، ٓغ فبُص اُشٌو ٝاُزول٣و ُزؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب... اُزبٓخ ٝالأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ

 ثلوظ٤خ ٓلبكٛب

 : ػلاهخ اهرجبغ ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤.رٞعل  -اُلوظ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ 

 رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط رؾ٤َِ اَُِٞى اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤. -ُلوظ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ :ا 
 

 اٌانباحث

 ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػٖ أَُزغ٤تأُؾٞه الأٍٝ:  

 مًو )   (  أٗض٠ )   (  -اُغٌ٘ :

 )   (  40-44)   (   35-39)   (    30-34)  (    25-29)  (   24-20  -اُؼٔو :

 )  ( لاؽع)  (  ٓ ٤ٌٓب٤ٗي)  (   ؽوك٢ )  (    -اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ :

 )  ( افوٟ )   (   اػلاك٣خ)  (   ٓؼٜل)  (    ثٌبُٞه٣ًٞ -أُئَٛ اُؼ٢ِٔ :
 

                             -ثاًَ:انًحىس ان

  ..٣وع٠ ٝظغ ٛنٙ اُؼلآخ  أٓبّ الإعبثخ اُز٢ رٔضَ ٝعٜخ ٗظوى 
 

 ًَارج ححهٍم انسهىك

 يقٍاط الإخابت انُسبً

 ....الاسخدابت انسهبٍت...  عذو انخأكذ  .............الاسخدابت الاٌدابٍت          

انًؤشرررررررررررررررررررررررشاث 

 الإحصائٍت
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رؾااو  الإكاهح ػِاا٠ رااله٣ت اُؼااب٤ِٖٓ ُزؾو٤اان  

 اَُِٞى اُو٤بك١.

             

رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٗشو هٝػ اَُِٞى اُو٤ابك١   

 ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ. 

             

رَااااازغ٤ت الإكاهح اُااااا٠ ٓوزوؽااااابد اُؼاااااب٤ِٖٓ  

  أُز٤ٔي٣ٖ.

             

) 
٢
٤ئ
 ث
( 
٢
بٗ
َ
لاٗ
 ا
َ
ؾ٤ِ
اُز

 

أُ٘ظٔااخ اُاا٠ رؾَاا٤ٖ ث٤ئااخ اُؼٔااَ ثشااٌَ رٜاالف 

  كٝه١ ٓزوٖ.

             

رٜاازْ الإكاهح ثبُي٣اابهاد ا٤ُٔلا٤ٗااخ ُٔٞاهااغ اُؼٔااَ 

  ُزشق٤ص أُؼٞهبد.

             

رٞعل أُ٘ظٔخ ٓ٘ابؿ ر٘ظ٤ٔا٢ ٣َابْٛ كا٢ رؾَا٤ٖ 

  اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

             

ٓقزِلاااخ ُزؾَااا٤ٖ رواااّٞ الإكاهح ثبٍااازقلاّ غاااوم 

اٍاااازقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ااااب أُزطااااٞهح كاااا٢ رؾَاااا٤ٖ 

  اُؼ٤ِٔبد .

             

ك 
و
ُل
 ا
٤خ
ص
ق
ش

 

رٜلف أُ٘ظٔخ اُا٠ ى٣ابكح اُضواخ ثابُ٘لٌ ٝرؼي٣اي 

  اُولهاد اُنار٤خ . 

             

 حر٢ٔ٘ الإكاهح ٓجبكهاد رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٝاُغوأ

   ك٢ ارقبم اُوواه.

             

رشااغغ أُ٘ظٔااخ اَُااِطخ كاا٢ أُٞاهااق اُؾوعااخ 

   ثشٌَ لا ٣زؼبهض ٓغ أفلاه٤بد اُؼَٔ. 

             

    أُؼلٍ 
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 اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 
 ٓو٤بً الإعبثخ اَُ٘ج٢

 ....الاٍزغبثخ اَُِج٤خ...  ػلّ اُزؤًل  .............الاٍزغبثخ الا٣غبث٤خ          

أُئشاااااااااااااواد 

 الإؽصبئ٤خ
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رٜااااازْ الإكاهح ػِااااا٠ روااااال٣ْ اُوػب٣اااااخ   

 اُصؾ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.

             

كا٢  خرعغ أُ٘ظٔخ ٓؼب٤٣و ٓٞظاٞػ٤  

  شـَ اُٞظبئق اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ . 

             

رَزوطت الإكاهح كئخ اُشجبة ك٢ راٞك٤و  

  كو  اُؼَٔ ٝروعؼ م١ٝ اُقجوح.

             

رؼزٔل أُ٘ظٔخ شوٝغ هجاٍٞ اَُ٘ابء كا٢ 

  .اُؼَٔ رقعغ ُٔؼب٤٣و ر٘ظ٤ٔ٤خ

             

رَااازغ٤ت الإكاهح ُٔلاؽظااابد اُؼاااب٤ِٖٓ 

اُز٢ رصت ك٢ رؾ٤َٖ اُٞاهغ  ا٤ُٔالا٢ٗ 

   ُِؼَٔ.

             

خ 
عج
ٞٔ
 اُ
لاء
ُٞ
 ا
يح
٤ً
ه

 

راااٞكو أُ٘ظٔاااخ ث٤ئاااخ ر٘ظ٤ٔ٤اااخ ر٘بٍااات 

  أُٞظل٤ٖ أُز٤ٔي٣ٖ ك٢ اُؼَٔ.

             

رواااّٞ الإكاهح ثبٍااازقلاّ غاااوم رؾل٤اااي 

 .  ٓز٘ٞػخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ فطٞغ الإٗزبط

             

رشااااغغ أُ٘ظٔااااخ ػِاااا٠ اُزلبػااااَ ثاااا٤ٖ 

  اُؼب٤ِٖٓ ٝافز٤به عٔبػبد اُؼَٔ. 

             

رااازلْٜ الإكاهح كٝه الأعاااٞه ٝاُزوه٤ااابد 

   ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء .

             

رؾااالك أُ٘ظٔاااخ ٝاعجااابد ٝصااالاؽ٤بد 

ٗطاابم الإشااواف ُزطج٤اان ٓجاالأ اُضااٞاة 

 ٝاُؼوبة. 

             

    أُؼلٍ 


