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مؽ لعيشة ، الفداد الإداري  ودورىا في مكافحة الذفافية الإستخاتيجية انعكاسيختبخ البحث الحالي        
تتسثل بان  أساسيةويقؾم البحث عمى افتخاضات  مؾعفاً. (104)بمغت والتي  محافغة كخبلاءالعامميؽ في 

، وان ىحا الأثخ سيدداد في حالة الذفافية الإستخاتيجية تؤثخ في مكافحة الفداد الإداري لمسلاك الؾعيفي
 . القيؼ والسبادئ والعادات الدائجة لجييؼ حؾل إدارة السحافغةمؽ قبل بيئة صحية تؾفخ 

استخجمت استسارة الاستبيان كأداة رئيدة لجسع البيانات، واستعيؽ بعجد مؽ الؾسائل الإحرائية لقج        
لإثبات صحة فخضيات البحث كالستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الارتباط البديط وتحميل 

 الانحجار.
يجب  أىسياصيغت برجدىا مجسؾعة مؽ التؾصيات مؽ و فخضياتو لائج البحث مظابقة وقج جاءت نت      

احتؾاء السدتفيجيؽ دوراً فعالًا في الحج مؽ الفداد، وذلػ مؽ خلال إرساء دعائؼ السحمية أن تتخح الحكؾمات 
لحكؾمة، وذلػ والخقابة لإجخاءات وأعسال اوالاستجابة وقاعجة معمؾمات السداءلة العامة و  عامميؽمذاركة ال

 بجوره يؤدي إلى تلافي الفداد والؾقاية مشو.
 الكلسات الجالة: الذفافية الإستخاتيجية، الفداد الإداري، محافغة كخبلاء السقجسة. 

Strategic transparency and its reflection in reducing the practice of 

administrative corruption - an analytical study of the views of a sample 

of employees in the province of Karbala 
Abstract 
        The current research examines the reflection of strategic transparency and 

its role in combating administrative corruption, for a sample of employees in 

Karbala governorate, which amounted to 104 employees. The research on the 

basic assumptions is that the strategy of transparency affect the processing of 

administrative corruption career angel, and that this impact will increase in the 

case provide a healthy environment by the administration of the province on the 

values, principles and customs they have. 

       I have used the questionnaire as a tool head for data collection, and hired a 

number of statistical methods to validate the hypotheses Average arithmetic 

mean and standard deviation and coefficient of simple correlation and regression 

analysis. 

       It came Find matching for most of the assumptions formulated in question a 

set of recommendations of the most important results should local governments 

take an active role in reducing corruption, and through the democratization and 
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increased participation of citizens in public accountability and oversight 

procedures and the workings of government, and this in turn leads to avoid 

corruption and prevention from him. 

Key words: Strategic transparency, administrative corruption, the holy city 

of Karbala. 

 طار الشغخي لإا -ول ل السبحث ا
 مفهؾم الذفافية الإستخاتيجية: -أولا 

 القخارات تؾجو وىي. السحمية والسجتسعات والإدارات، والسؤسدات الذخكات في الذفافية تسارس       
 مؽ الستمقي ببداطة والجسيؾر، أو لسؾعفييا السعمؾمات عؽ الإفراح بذأن لمسشغسة والدياسات
 .السعمؾمات

مؽ  الأساس السشظقي الأول والأكثخ إلحاحاً أن  (O’Malley et al,2009:614-615)يخى        
العامة  لذخكةفي تعديد أىجاف ا السعمؾماتتؤديو ىؾ الجور الحي  بيئيةأجل الذفافية أثشاء حالات الظؾارئ ال

قج تكؾن محجودة، الجسيؾر لخظخ صحي حقيقي أو محتسل، وخيارات العلاج فحيشسا يتعخض  ،الأساسية
الشرح والإرشاد، و التؾاصل  قج تكؾن قميمةالتي لتشغيؼ السؾارد  طؾيلاً  والتجخلات السباشخة قج يدتغخق وقتاً 

العامة  ذخكةبالإضافة إلى خجمة أىجاف ال ،أىؼ أداة متؾفخة في إدارة السخاطختديؼ ما  ولحلػ كثيخاً 
الدياسية  -الخئيدة  الإستخاتيجيةالزخورات والتي تعجُ مؽ  الإستخاتيجيةة يذفافىي الالأساسية، 

   العامة. بيئيةالتي تختبط مع حالات الظؾارئ ال -والاقترادية والشفدية والاجتساعية 
(، والتي وصفيا Ibrahim,2004:9ىشاك عجة تعاريف لمذفافية الإستخاتيجية مؽ بيشيا، تعخيف)       
السحجدة في الؾقت السشاسب وبظخيقة فعالة لحسمة و السعمؾمات الكافية  قجرة الذخكات عمى تقجيؼ)بأنيا 

سياسية الذخكة وتحجيج ليؼ الترخف في  سيسيا، والاطخاف الخئيدة الاخخى، مثل عمى ذلػ واضعيأ
 .(مرمحة السالكيؽ وبظخيقة مقبؾلة لمسجتسع

ؾح الإستخاتيجية وض) بأنيا( Berggren & Bernshteyn,2007:411كسا عخفيا كل مؽ )       
الذاممة لمسشغسة ومدتؾياتيا كافة "الييكل التشغيسي والأفخاد والأىجاف التشغيسية والفخدية" لتحقيق التشفيح 

 (.الشاجح ليا
 قانؾنية لجسيع نذخة لتؾفيخ متعسجة )محاولةفأنيا تعشي  (Rawlins,2009:75) ومؽ وجية نغخ       

 لبذ ولا متؾازنة السشاسب الؾقت في دقيقة بظخيقة الظبيعة في سمبية أو إيجابية كانت سؾاء السعمؾمات
 والدياسات الإجخاءات عؽ مدؤولة السشغسات وعقج الجساىيخ مؽ التفكيخ عمى القجرة تعديد لغخض فييا،

 والسسارسات(.  
( بأنيا )الكذف عؽ العسميات والمؾائح والاجخاءات Albu,2014:164وتعخف أيزاً مؽ قبل )       

الخاصة بإستخاتيجيات السشغسات والتي تحجد مؽ خلال التفاعل مع البيئة الخارجية وانذاء ىياكل تشغيسية 
 مدتقخة ودائسة في الحياة الجاخمية ليحه السشغسات(.
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مسشغسة ومدتؾياتيا كافة مؽ الييكل في حيؽ يعخفيا الباحثان بأنيا )وضؾح الإستخاتيجية الذاممة ل       
التشغيسي والافخاد والاىجاف التشغيسية والفخدية لتحقيق التشفيح الشاجح ليا(. والذكل الآتي يؾضح مبخرات 

 وجؾد الذفافية الإستخاتيجية في مشغسات الأعسال. 

 
 ( مبخرات عيؾر الذفافية الإستخاتيجية في السشغسات1الذكل )

Sources:GEMI,(2004),”Transparency A Path to Public Trust” , global environmental management 

initiative, www.gemi.org. 

وفي جسيع  في جسيع البمجان مؽ أن مفيؾم الذفافية الاستخاتيجية ىؾ مظمؾب لجرجة معيشةوبالخغؼ        
يسكؽ للأوضاع فأنو تظؾر التاريخي لشغام العسل في كل بمج. مف مبادئو وفقاً لمأيزاً تخت، و الذخكات

لجييا تأثيخات ميسة عمى الدمؾك التي  عؽ السعمؾماتأن تكذف حؾكسة الذخكات السختمفة الخاصة ب
 . كل نغامعسل ستخاتيجية في لإا ( متظمبات الذفافية1ويمخص الججول ) ستخاتيجي في الذخكات.لإا

 نغؼ الأعسال وأصحاب السرمحة والذفافية الاستخاتيجية( 1الججول )
 أنواع أنظمت الأعمال اصحاب انمصانح انشفافيت الاسخراحيجيت

 .اٌّغاهُّٓ واٌفؼاٌُاخ 

 .الأعىاق اٌّاٌُح 

 .دسظح ػاٌُح ِٓ أفظاغ اٌّؼٍىِاخ 

 إٌظاَ الأٔعٍىعىغىٍٔ

 .أطؽاب اٌّظٍؽح: اٌّىظفُٓ واٌّىسدَٓ، اٌؽىىِح واٌّعرّغ 

 .ِؽذودَح الإفظاغ ػٓ اٌّؼٍىِاخ 
 إٌظاَ اٌّعرّؼٍ

 أطؽاب الأعشج، اٌؽىىِح، اٌىصاساخ 

 .اٌشفافُح وػذَ الإفظاغ 

 .ِضَط ِٓ وً ِٓ اٌّغاهُّٓ ؤظُ أطؽاب اٌّظٍؽح 

 إٌظاَ اٌظاػذ

في ستخاتيجية ىي أن تتخافق مع وضع الدؾق لإأن درجة الذفافية اويتزح مؽ الججول الدابق،         
تحقيق درجة مؽ التقجم لمعيؽ ىؾ الاقتراد كسا وفي ، أكثخ عسؾماً  تكؾن  درجة التشافديةوكحلػ شخكات 

يتعيؽ عمى الذخكات التكيف مع و ، التقجم الاقترادي لحلػ الاقترادي، ووضع حؾكسة الذخكات يتغيخ وفقاً 
 .درجة مؽ الذفافية الاستخاتيجية

         
           

                 
                  

          
              

             
       

             
       

        
         
       

        
         
       

http://www.gemi.org/
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وتؾجج عجة خظؾات أساسية في السشغسة لبشاء ثقافة الذفافية في السشغسة وبتؾجو إستخاتيجي، تتسثل        
  -(:Arvidson,2014:5بالآتي)
 الكذف عؽ الؾاقع الحقيقي.  (1
 تذجيع العامميؽ داخل السشغسة عؽ الكذف عؽ حقيقة الاعسال.  (2
 بشاء الجعؼ التشغيسي لمذفافية.  (3
 عمى السعمؾمات لمسشغسة. تشؾيع مرادر الحرؾل  (4
 الاعتخاف بالاخظاء التي تحجث داخل السشغسة.  (5
 وضع سياسات لسكأفات أصحاب الذفافية.  (6
 أهسية الذفافية الإستخاتيجية:  -ثانياا 

ليا دور كبيخ في تعديد ثقتيا امام جسيؾرىا لأنيا مبشية عمى أسذ قؾية  إنَّ الذفافية الاستخاتيجية       
ىحه الإستخاتيجية  فاعاً في اعيار كفاءتيا عؽ طخيق أىجافيا الؾاضحة وقج اتبعت الذخكاتوثابتة تعظي انج

 & Perottiالسشافدة)  عل في عسميا فعجت أداة جؾىخية وأساس مؽ أساسيات نجاحيا في
Ludwig,2015:14        .) 

 الدياسات، وصانعي الأوسع السجتسع إلى الاستخاتيجية والسداءلة الذفافية أىسية عمى التأكيج وفي       
 ويبيؽ. السختمفة العسل أنغسة في الذخكات أداء تجفع التي والجوافع القيؾد الاعتبار في تأخح أن السيؼ مؽ

 .والإستخاتيجية السالية الذفافية السحفدات( 2) الذكل

 
 ( محفدات الذفافية السالية والذفافية الإستخاتيجية في السشغسة2الذكل )

Source : Ibrahim, Tarek & Choi, Chong Ju, (2004 ) "Corporate Governance and Strategic 

Transparency", International Journal of Business in Society, ISSN: (1472-0701),P:36. 

 & Ibrahimوىشاك عجة نقاط تتسحؾر حؾل أىسية الذفافية الاستخاتيجية تتسثل بالآتي)     
Choi,2004:18-19:)-  

التكامل الاقترادي سيؤدي تجريجياً إلى الدؾق ليكؾن أكثخ تحخراً والحي يتظمب السديج مؽ  (1
 الإفراح لمسدتثسخيؽ مؽ الخارج. 

الحي لا  تتظمب مخحمة التحؾل الاقترادي أن يكؾن مشخفض التكمفة عمى تسؾيل السجى الظؾيل (2
السدتقبل القخيب والبعيج لمتؾصل إلى  يسكؽ ضسانو إلا إذا كان السسؾلؾن واثقيؽ إلى حج ما عؽ

ميدة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتربح أكثخ  تخفيض تكاليف السعاملات مؽ خلال الاستفادة مؽ
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تجعؼ علاقة إيجابية بيؽ الإفراح شخكة، والحج  شفافية لـمسدتثسخيؽ وأصحاب السرمحة في مجال
 الأسيؼ، تكمفة الجيؽ والأداء في سؾق السشتجات. مؽ تكمفة

تظمب تحقيق التكامل الاقترادي والسؤسدات والأسؾاق والبشؾك، التخكيد عمى الأداء ولسجى ي (3
طؾيل وتجشب السذاكل التي تحجث بالسجى القريخ، وىحا يتيح لشغام العسل التخكيد عمى الأداء 
 لسجى طؾيل، مسا يعشي أنو مظمؾب مشيا لتعديد البشية التحتية والقانؾنية لتسكيؽ دور أكثخ نذاطاً 

 .حؾكسة الذخكات مؽ التسؾيل السرخفي، وبخلافو لا يسكؽ أن تؤدي دوراً نذظاً في وعج
الذفافية تؤدي إلى أفزل القخارات التسؾيمية والاستثسارية وآليات استخجام مؤشخات الأسعار في  (4

تخريص السؾارد ومخاقبة كفاءة عؾائج الدؾق، وان نغام حؾكسة الذخكات التي تعتسج، في جسمة 
والتسؾيل قريخ الأجل إلى إجسالي التسؾيل. وعمى ندبة التسؾيل  ، عمى ندب السجى البعيجأمؾر

 طؾيل الأجل، وأكثخ يسكششا أن ندتشتج مجى الاستفادة مؽ مدتثسخيؽ خارجيؽ. 
 مدتؾيات الذفافية الستخاتيجية:  -ثالثاا 

 (: Berggren & Bernshteyn,2007:412تؾجج عجة مدتؾيات لمذفافية الاستخاتيجية مشيا)       
وأن ة. في السدتؾى الأول مؽ الذفافية، وىي مشغسة لا تكذف عؽ إستخاتيجيتيا لمــسؾعفيؽ الخاص (1

عجم الذفافية ىؾ تجبيخ احتخازي يدتخجم مؽ قبميا لسشع السشافديؽ مؽ الحرؾل عمى السعمؾمات 
ؼ تخك السؾعف عسجاً يجيل أن يكؾن ذلػ عشجما يتة. فسؽ السسكؽ الاستخاتيجية مؽ مرادر داخمي

وتذسل ىحه الاحتكارات واحتكارات القمة، والتي تتستع الحساية التشغيسية التي  إستخاتيجية الاعسال.
 لا تذجع الذفافية الإستخاتيجية في مشغساتيؼ. 

 يتؼ تعخيف السدتؾى الثاني مؽ الذفافية مؽ خلال الإستخاتيجية الغامزة التي ىي (2
 سجيخيؽ التشفيحييؽ في السشغسة. فعمى السجيخيؽ التشفيحييؽ فيؼتفديخ متحخر مؽ قبل ال

استخاتيجية السشغسة في السقام الأول في سياق كيف يؤثخ مباشخة ليا عمى ىحا الشحؾ، وأن 
وىحا السدتؾى مؽ الذفافية ىؾ   .اليخم التشغيسي إستخاتيجية العسل الذاممة ليدت متساسكة عبخ

ت الستعجدة الجشدية والتي لجييا خظؾط مختمفة مؽ الأعسال، نسؾذجي كبيخ، ويرمح في الذخكا
 حيث يتؼ إيؾاء إستخاتيجيات متبايشة الخاصة بيؼ. 

السدتؾى الثالث مؽ الذفافية ىؾ واضح في السشغسات التي طؾرت إستخاتيجية واضحة، وىحا أمخ  (3
العسلاء.  الحيؽ يقجمؾن خجمة شائع بيؽ الذخكات الكبيخة مع السؾعفيؽ عمى خط السؾاجية

والذخكات في قظاعات التجدئة وشخكات الظيخان، عمى سبيل السثال، ىشاك قؾى عاممة كبيخة 
إذن، لمسجيخيؽ التشفيحييؽ لتشفيح إستخاتيجية السشغسة  ء. والتحجي ىشا يكسؽ،تتفاعل كثيخاً مع العسلا

 لػ، فأن الدبائؽومع ذ مؽ خلال مداىسات السؾعفيؽ في السدتؾيات الجنيا مؽ التدمدل اليخمي. 
كثيخ مؽ الأحيان أكثخ تعميساً وعمساً بسشتجات الذخكة والخجمات السقجمة مؽ قبل السؾعفيؽ ىؼ في 

 الفعمييؽ الحي يشغخ في بعض الأحيان مؽ عقبات في طخيق استكسال السعاملات. 
ىي واضحة أبمغت وتقديسيا إلى  في السدتؾى الخابع مؽ الذفافية، والذخكة لجييا إستخاتيجية (4

وقج تحجدت أىجاف طؾيمة لجورة حياة السؾعف، مؽ مرادرة   أىجاف قابمة لمتشفيح لكل مؾعف،
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خلافة تدداد  السؾعفيؽ الججد، لإدارة تشسيتيا الجارية، والأداء، وإمكانات متعجدة، وعمى الرعؾد
 أىسية كسرجر لمسيدة التشافدية. 

 لإستخاتيجية: الذفافية اأبعاد  -رابعاا 
 أن الذفافية الإستخاتيجية تتسثل أبعادىا بالآتي:  (Das  &Vaccaro,2013: 639–648يحكخ )       
مؽ ىؾ السسارسات التي تتعيج السشغسة : Stakeholder Engagement احتؾاء السدتفيجيؽ (1

الأنذظة بأشخاك أكبخ عجد مسكؽ مؽ السدتفيجيؽ بظخيقة مؾضؾعية ومشظقية في معغؼ خلالو 
 . التشغيسية ليا

عمى البيئة  تتدؼ السشغسات بالأنفتاح:  Information Participationمذاركة السعلؾمات (2
الخارجية فيي تدتخجم قشؾات أترال مشاسبة ومتشؾعة، وتحخص عمى دقة ومرجاقية وحجؼ 
السعمؾمات التي تتؾجب نذخىا وعجم التعامل بدخية مع جسيع الأطخاف ذات العلاقة، وتتسيد 
 بانفتاح ووضؾح نغام الاترال فييا، وتبجي الاىتسام والسذاركة وتحخص عمى الإفادة مؽ التغحية

 العكدية، واعتبخت مشغسات تتستع بجرجة شفافية عالية.
تذيج البيئات الكؾنية درجة عالية : Strategic Responsivenessالستجابة الإستخاتيجية  (3

مؽ الاضظخابات، حيث باتت معغؼ مشغسات الإعسال تعسل في عل بيئات تتدؼ بالحخكية 
يا التشغيسي لسقابمة سمؾكيتيا الخوتيشية والتعقيج، فيي تعسل بدعييا لتحقيق الإرتجال في سمؾك

والتقميجية القائسة في عجة تعاملات وفي أوقات أنية ومدتقبمية متبايشة، لحلػ أصحبت أمام تحجي 
تؾجب عمييا تحقيق السؾازنة والسؾائسة بيؽ ىحه الدمؾكيات، لتحقيق بعض متظمبات الأستجابة 

 البيئية ستغيخاتليحه العمى سخعة الأستجابة  اتشغسقجرة السفس ،الدخيعة  في جؾانبيا الإستخاتيجية
مخونتيا ومقجرتيا عمى متابعة الستغيخات عؽ طخيق تحميل يعتسج عمى  قج الظارئة الخارجية

 السعمؾمات وتؾقع التغييخات.
ارتباطاً لة التشغيسية ءالسداتختبط  :Organizational Accountabilityية لة التشغيسئالسدا (4

لة وان العلاقة بيؽ السرظمحيؽ ءبالذفافية، بل إن الأخيخة ىي شخط أساسي ومدبق لمسداوثيقاً 
لة ءلة( ىي علاقة طخدية، أي كمسا ازداد معجل الذفافية كمسا ازداد مدتؾى السداء)الذفافية والسدا
خط لة التشغيسية وشءالذفافية أداة مؽ الأدوات الحخجة وأمخ حيؾي لخمق السدا التشغيسية، فتعج  

لة التشغيسية العادلة ءأساسي لتكؾيشيا. فالتؾجو الخئيذ قائؼ عمى أساس نذخ وتخسيخ ثقافة السدا
 . في السشغسات، كتؾجو مشظقي لتحقيق الأستقخار الجاخمي بعيجاً عؽ الرخاعات الجاخمية

 مفهؾم الفداد الإداري: -اا خامد
حدب اختراصو بلقج طخحت العجيج مؽ الاشتقاقات السيسة في تعخيف الفداد، حيث عخف كلًا        

 تفق عمى تعخيف محجد لو، ومع ذلػ سشظخح وجيات الشغخ السختمفة في إيزاح مفيؾم الفداد. أوىشاك مؽ 
لسشرب العام سؾء استخجام ا)الفداد بؾصفو  ةعخف البشػ الجولي العالسي ومشغسة الذفافية العالسي       

و أ"وانو" سمؾك غيخ صحيح وغيخ قانؾني لسؾعفي الجولة سؾاء كانؾا سياسييؽ  ةلتحقيق مشافع خاص
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ن يقؾمؾا بتحؾيل الامؾال مؽ الجولة الى حدابيؼ أمؾعفيؽ حكؾمييؽ" حيث يدتظيعؾا مؽ خلال وعائفيؼ 
 .(Langseth,1999:3)(الخاص والى شخكائيؼ

يعجون الفداد انحخافاً في الالتدام بالقؾاعج القانؾنية، وىشاك فأصحاب القانؾن والاتجاه القانؾني أما        
خيخ )إجساع عمى أن لمفداد أثخاً مجمخاً عمى القانؾن وعمى القزاء عشجما يظالو ويذسمو بسؤثخاتو السيمكة

 . (2004:67الله،
تعخف الفداد تعخيفاً عجم إلى  (2003) فداد لمعاموقج اختارت اتفاقية الأمؼ الستحجة لسكافحة ال       

فمدفياً أو وصفياً، بل انرخفت إلى تعخيفو مؽ خلال الإشارة إلى الحالات التي يتخجؼ فييا الفداد إلى 
مسارسات فعمية عمى أرض الؾاقع ومؽ ثؼ القيام بتجخيؼ ىحه السسارسات وىي الخشؾة بجسيع وجؾىيا وفي 

الاختلاس بجسيع وجؾىو والستاجخة بالشقؾد وإساءة استغلال الؾعيفة وتبييض القظاعيؽ العام والخاص و 
 (. 2004:95عبج اللظيف،)الأمؾال والثخاء غيخ السذخوع وغيخىا مؽ أوجو الفداد الأخخى 

وفيسا يخص السؤسدات الجولية التي تحسل صفة اقترادية وسياسية مشيا البشػ الجولي، فانو يعخف        
  .(2007:1،حسيج)استعسال الؾعيفة العامة لمكدب الخاص()بــــــالفداد 
( لو مفيؾمو الخاص لمفداد، حيث يخاه بأنو )علاقة الأيجي الظؾيمة IMFأما صشجوق الشقج الجولي )       

الستعسجة التي تيجف لاستشتاج الفؾائج مؽ ىحا الدمؾك لذخص واحج أو لسجسؾعة ذات علاقة 
  .(2003:32،صلاحبالآخخيؽ()

الاستقامة والشداىة والإيجابية والبشاء، وىؾ مسارسة وسمؾك لتغميب  بخلافوعميو فالفداد عسؾماً ىؾ        
دون الشغخ مؽ السشفعة الذخرية عمى السشفعة العامة واستغلال السرمحة العامة لتحقيق السشافع الذخرية 

   (.1984:1إبخاهيؼ،)إلى السشفعة العامة
( إلى أن الأولى تتؼ 2001:80،عبج الخحسؽيذيخ ) إذؽ حالتيؽ مؽ الفداد، ويسكؽ التسييد بي       

بقبض الخشؾة عشج تقجيؼ الخجمة الاعتيادية السذخوعة والسقخرة، أما الحالة الثانية فتتسثل بقيام السؾعف 
بتأميؽ خجمات غيخ شخعية وغيخ مشرؾص عمييا ومخالفة لمقانؾن مقابل تقاضي الخشؾة، كإفذاء معمؾمات 
سخية أو إعظاء تخاخيص غيخ مبخرة أو القيام بتدييلات ضخيبية وإتسام صفقات غيخ شخعية وغيخىا، مؽ 
التعاملات غيخ القانؾنية التي يحرل مقابميا السختذي عمى مبالغ ومخدودات مادية مقابل تدييلاتو التي 

 يقجميا وتزخ قؾاعج العسل التي مؽ السفخوض أن يكؾن ممتدماً بيا.
 أنؾاع الفداد الإداري:  -اا سادس

ستخاتيجيات إعجاد وتظؾيخ أ ىسية في لأنؾاعو يكؾن في غاية اأنؾاع عجيجة لمفداد والتسييد بيؽ أىشاك        
 -(:Langseth,1999:5)وبخامج الاصلاح

وىحا الشؾع مؽ الفداد ( فداد الجرجات الؾعيفية الجنيا) :Petty corruption الفداد الزيق (1
بدبب الاجؾر  مؾعفي الجولة والحيؽ ىؼ ربسا اناس يتستعؾن بالشداىة وصجق ولكؽيتسثل بقيام 
  مؽ الشاس  يزظخون ان يعتسجوا عمى الخشاوى الرغيخة التي يتقاضاىا مؽ الجولة الدىيجة ججاً 

 سجارس.ال وتغظية تكاليف  وتخبية أبشائيؼ  ليغظؾا  تكاليف السعيذة
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فداد الجرجات الؾعيفية العليا مؽ ) :()الدياسي Grand corruption الفداد الؾاسع (2
ويتسثل ىحا الفداد بقيام مدؤولييؽ كبار وسياسييؽ باتخاذ قخارات تتعمق بتشفيح مذاريع ( السؾعفيؽ

وعقؾد حكؾمية كبيخة تسؾل مؽ قبل مانحيؽ مؽ الخارج، سبب ىحا الشؾع مؽ الفداد ىؾ الجذع 
فخاد أل ىكحا نؾع مؽ الفداد عادة مايتؼ تحؾيميا الى ن ىحه الامؾال السدتحرمة مؽ مثأالذخري. 

 و خديشة الحدب  الدياسي.أمعيشيؽ 
إنَّ الشداىة تكؾن سسة بارزة لمسؾعفيؽ والجائخة  :Episodic corruption الفخدي الفداد (3

الحكؾمية والؾضع الظبيعي ليؼ، ويكؾن الفداد فييا حالة استثشائية، ويعاقب السؾعف الحكؾمي 
 غيخ الشديو في حالة تعاطي الخشؾة في تمػ الجائخة ويتعخض الى السداءلة القانؾنية.

يذسل سمدمة مؽ السؾعفيؽ الفاسجيؽ : Systemic corruptionالتشغيسي أو السشتغؼ  الفداد (4
)مؽ السؾعفيؽ الرغار الى السخاتب العميا في الجائخة الحكؾمية( حيث إن صفة الاخلال بالامانة 
الؾعيفية تكؾن سسة بارزة، حيث تعتسج ىحه السجاميع عمى الخشؾة لجيسؾمة بقائيؼ أطؾل فتخة 

 مسكشة في مشاصبيؼ.  
 آثار الفداد الإداري:   -سابعاا 

فزل، وتسشع  تؾفيخ وتجفق أيقف بؾجو التغيخ نحؾ مدتقبل  اً آفة الفداد تتسثل بكؾنيا تذكل عائقإنَّ        
بالتعميؼ والرحو والاسكان.    ةالستسثمة جل تقجيؼ وانجاز السذاريع الاساسيأمؽ  ةلزخوريا ةالسالي ةالديؾل

نيؽ الدمؾك الؾعيفي لمسؾعفيؽ، ويذؾه ضعاف سمظة القانؾن، وقؾاأسيداىؼ في  أن تخك الفداد طميقاً 
في تظؾيخ وخمق روح التشافذ الذخيف بيؽ الذخكات،  ويزعف التشافذ في العسل التجاري وىحا يؤثخ سمباً 

. (Peter,2004:2)ووضعيا في مكانيا غيخ الدميؼ ةالى سؾء ادارة الامؾال والسؾارد السالي ويؤدي أيزاً 
  د. الفداالجسيع خاسخون بدبب فإن باخترار، و 

وعمى الخغؼ مؽ مداىسات الذفافية الإستخاتيجية في ترحيح الانحخافات الإدارية وعمى رأسيا الفداد        
الإداري، إلّا أن ليحا الفداد آثار سمبية، إذا لؼ يتؼ الاستعجاد ليا ومحاربتيا سؾف تؤثخ بذكل سمبي عمى 

عميو خدائخ كبيخة إذا لؼ يتؼ الاستعجاد لو مدبقاً، التشغيؼ وعمى السجتسع بذكل كبيخ، الأمخ الحي يتختب 
ويسكؽ أن ندتذف الآثار الشاتجة عؽ انتذار الفداد الإداري في بيئات العسل بسا 

 :(1997:68السؤمؽ،يمي)
إنَّ فداد الجياز الإداري في الجولة يؤدي إلى فقجان الثقة والسرجاقية بيحا الجياز وبالجولة بذكل  (1

 عام. 
 إنَّ التأخيخ في معاجمة الفداد، سؾف يؤدي إلى انتذاره إلى بقية الأجيدة الإدارية.  (2
إنَّ الذعؾر بالعجالة الاجتساعية سؾف يتخاجع لجى السؾاطشيؽ ولجى العامميؽ، إذا قامت أجيدة  (3

 الإدارة العامة بالتدتخ عمى الفاسجيؽ. 
 ستيتار بالسرالح العامة وبخمؾز الجولة. إنَّ انتذار الفداد، يتختب عميو عيؾر اللامبالاة والا (4
إذا عؼ الفداد الإداري معغؼ أجيدة الإدارة العامة فقج يشتقل إلى طبقات السجتسع، الأمخ الحي  (5

 يؤدي إلى الانحلال الأخلاقي واللامبالاة وزيادة السذاكل الاجتساعية. 
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ات الإدارية سؾف تربح إذا انتذخ الفداد وأصبح متعارف عميو في السجتسع، فإن معغؼ القخار  (6
 قخارات غيخ رشيجة، إضافةً إلى سؾء استخجام السؾارد الستؾفخة وعجم القجرة عمى تحجيج الأولؾيات. 

( إن ابخز الآثار الدمبية التي ركد القيّسؾن عمييا تجاعي 2006:19عبج اللظيف،في حيؽ وضح )       
الشدق )السشغؾمة( القيسي والدمؾكي في السشغسات ومؽ ثؼ في السجتسع عسؾماً مسا يؤثخ عمى كافة 

 الأنداق )السشغؾمات( الاجتساعية والدياسية والاقترادية بل وحتى الثقافية مشيا سمبياً.
 مخاجعة بعض الجراسات الدابقةمشهجية البحث و  –السبحث الثاني 

 : مشهجية البحث -أولا 
 مذكلة البحث:  -1

إنَّ قزية الذفافية الاستخاتيجية ىي ذات رابط مؾثق ججاً لشذخ السعمؾمات والافراح لأصحاب         
مؾضؾع  السرالح عؽ السشغسات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية. وىحا يجعؾ الباحث إلى ضخورة الترجي ليكحا

لاستكذاف ما إذا كانت دوافع تمػ السشغسات لأسباب تشافدية أو الالتدامات القانؾنية وأن تكؾن شفافة في 
 الدؾق والكذف عؽ السعمؾمات ذات الرمة إلى الجيات السعشية. 

 تعج  عاىخة الفداد الإداري مؽ بيؽ السذاكل الخئيدة التي أجسعت تقاريخ الخبخاء الجولييؽ عمى       
ضخورة معالجتيا في البمجان الشامية إذا ما أريج لبخامج التشسية إن تشفح فييا، فيحه البمجان مؾلعة بالفداد 
الإداري للأسباب التاريخية والحزارية التي تعيذيا، وبالخغؼ مؽ عجم تؾفخ الإحراءات عؽ حجؼ ىحه 

لإداري تكتدب في الؾقت الحاضخ نو بات مؽ الؾاضح إن السسارسات ذات الرمة بالفداد اأالغاىخة، إلا 
أىسية خاصة في البمجان الشامية لسا ليا مؽ آثار وانعكاسات سمبية خظيخة عمى الاستقخار الدياسي 

 (. 2006:2عبج اللظيف،والاقترادي الحي تفتقخ إليو غالبية مجتسعات الجول الشامية)
مؽ خلال تظبيق الذفافية الإستخاتيجية، وعميو جاء ىحا البحث ليعالج مذكمة الفداد الإداري وذلػ        

 الفداد الإداري.  لسكافحةووضع وسائل 
 أهسية البحث:  -2

في الدشؾات الأخيخة أصبحت الذفافية الإستخاتيجية واحجة مؽ أىؼ السفاىيؼ في الشقاش العام حؾل        
البحث وتدميظو الزؾء  معالجة الفداد الإداري مؽ جانب، وحؾكسة الذخكات مؽ جانب أخخ. ومؽ ىشا يعج  

في محافغة  الحكؼ سيخ لحدؽ أساسية سسة الفداد الإداري( -عمى ىحيؽ الستغيخيؽ )الذفافية الإستخاتيجية
الخجمة السقجمة مشيا الى  لأصحاب السرالح لسخاقبة تتيح كخبلاء مجتسع البحث، خاصةً وأن الذفافية

تتدايج اثخ  الذفافية السحافغة، ناىيػ عؽ أن قزيةومؽ ثؼ فيي تجعؼ التظؾيخ التشغيسي داخل  السؾاطؽ،
مؾضؾعة لا بل مؽ السسكؽ القؾل إن تظبيق  ،انتذار عاىخة الفداد الإداري وتخاجع الإصلاح الإداري 

 في تعديد السيدة التشافدية في كثيخ مؽ مشغسات الأعسال.  اً ميس وغيخىا أصبح عاملاً الذفافية الإستخاتيجية 
كافحتو مؽ أىسية السؾضؾع التي تتشاولو إلّا وىؾ الفداد الإداري وكيفية م البحث تشبع أىسيةو        

إن الحجيث عؽ الفداد لا يخص مجتسعاً بعيشو أو دولة بحاتيا،  إذ، بالتخكيد عمى الذفافية الإستخاتيجية
لاقترادي وإنسا ىؾ عاىخة عالسية تذكؾ مشيا كل الجول، لسا لو مؽ خظخ عمى الأمؽ الاجتساعي والشسؾ ا
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والأداء الإداري، ومؽ ىشا حازت ىحه الغاىخة عمى اىتسام كل السجتسعات وكل الجول وتعالت الشجاءات إلى 
 إدانتيا والحج مؽ انتذارىا ووضع الريغ السلائسة لحلػ.

 أهجاف البحث:  -3
 يدعى البحث إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف أىسيا ما يمي:       

 . ، مفيؾماً وأىسيةً فمدفة الذفافية الإستخاتيجيةتقجيؼ عخض نغخي لم - أ
 مشاقذة وتحجيج أسباب ومغاىخ الفداد الإداري.  - ب
 . ومكافحتوتحجيج السجالات التي يسكؽ عجىا مرجراً لسؾاجية الفداد الإداري  - ت
 . بالاعتساد عمى الذفافية الإستخاتيجية الفداد الإداري  مكافحةترؾيخ مخظط فخضي يؾضح كيفية  - ث

 للبحث:لسخظط الفخضي ا -4
السخظط يتزسؽ تؾضيح لسجسؾعة الستغيخات الخئيدة والستغيخات الفخعية ذات العلاقة بكل مشيا،        

 تؼ أعجاد السخظط الاختباري ليسثل مجسؾعة علاقات الأرتباط والتأثيخ بـيـؽ الستغيخات،ا البحث ولأغخاض ىح
  -(:3في الذكل )مؾضح وكسا ، الحالي مؽ الستغيخات الآتيةبحث تذكل اليو 

، مذاركة السعمؾمات، أحتؾاء السدتفيجيؽ) يتسثل بابعادهتغيخ مدتقل م: الذفافية الإستخاتيجية .أ 
 ية(. السدائمة التشغيس ،الاستجابة الإستخاتيجية

 .الستغيخ السعتسج الحي يختبط بالستغيخ السدتقل ويتأثخ بويسثل : الفداد الداري  .ب 

 
 البحث الافتخاضي( السخظط 3الذكل )

 :  البحثفخضيات  -5
 ي: تتزسؽ فخضيات البحث بالات 

 الفخضية الخئيدة الولى:
 . الفداد الداري و  الذفافية الستخاتيجيةبيؽ  يةتؾجج علاقة ارتباط ذات دللة معشؾية إحرائ

 وتشبثق عشها الفخضيات الفخعية الآتية :
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  الفداد الاداري و  السدتفيجيؽاحتؾاء بيؽ  ةحرائيإتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية. 
  الفداد الاداري و  السعمؾماتمذاركة بيؽ  ةحرائيإتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية. 
  الفداد الاداري الإستخاتيجية و الاستجابة بيؽ  ةحرائيإتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية. 
  الفداد الاداري و ية لتشغيسلسداءلة اابيؽ  ةحرائيإتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية. 

 ة الثانية: دالفخضية الخئي
 . الفداد الداري و  الذفافية الستخاتيجيةذات دللة إحرائية معشؾية بيؽ  تاثيختؾجج علاقة 

 وتشبثق عشها الفخضيات الفخعية الآتية:
  الاداري الفداد و  السدتفيجيؽاحتؾاء بيؽ  ةحرائيإذات دلالة معشؾية  تاثيختؾجج علاقة. 
  الفداد الاداري و  السعمؾماتمذاركة بيؽ  ةحرائيإذات دلالة معشؾية  تاثيختؾجج علاقة. 
  الفداد الاداري الإستخاتيجية و الاستجابة بيؽ  ةحرائيإذات دلالة معشؾية  تاثيختؾجج علاقة. 
  الفداد الاداري و ية لتشغيسالسداءلة ابيؽ  ةحرائيإذات دلالة معشؾية  تاثيختؾجج علاقة. 
 عيشة البحث: -6

لقج جخت العادة عمى أن تعسؼ الشتائج التي يتؼ التؾصل إلييا مؽ دراسة العيشة عمى أفخاد السجتسع        
السأخؾذ مشو، لحا وجب اختيار العيشة بذكل دقيق، بحيث تأتي مسثمة لسجتسعيا أكثخ ما يسكؽ 

ت وعشاصخ السجتسع السبحؾث (. وأن اليجف مؽ العيشة ىؾ انتخاب جدء مؽ مكؾنا1999:245عجس،)
كي تكؾن صالحة مؽ الشاحيتيؽ العمسية والإحرائية لؾضع الاستشتاجات التي تشظبق عمى السجتسع بأكسمو 
فزلًا عؽ دور أسمؾب العيشة في تخفيض الجيج والؾقت والكمفة والجقة في الشتائج والدخعة في جسع 

    ( شخراً.104بمغ مجسؾع كل العيشة )البيانات. وعميو 
 اختبار الرجق والثبات: -7
 الرجق الغاهخي: - أ
قام الباحث بعخض أداة البحث في صيغتيا الاولية، عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الخبخاء في مؾضؾع  

البحث، وفي ضؾء السلاحغات التي ابجوىا تؼ اجخاء التعجيلات واعادة صياغة في الفقخات لتكؾن أكثخ 
 وضؾحاً.

 ثبات الستبانة:  - ب
( والحي يذيخ 2اعتسج الباحث عمى طخيقة الفا كخونباخ لقياس ثبات الاستبانة وكسا مؾضح في الججول )

 إلى أن قيسة معامل الفا كخونباخ كانت مختفعة وىشا يتزح صلاحية الاستبانة لتحميل الشتائج.
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 ( معاملات الثبات )الفاكخونباخ(2الججول )
 معامم انثباث عدد انفقـراث انمجال

 0.921 28 اٌشفافُح الإعرشاذُعُح

 0.793 7 أؼرىاء اٌّغرفُذَٓ

 0.813 7 ِشاسوح اٌّؼٍىِاخ

 0.701 7 الاعرعاتح الإعرشاذُعُح

 0.782 7 اٌّغائٍح اٌرٕظُُّح

 0.859 14 اٌفغاد الاداسٌ

 0.943 42 ظُّغ اٌّعالاخ

 مخاجعة دراسات سابقة: -ثانياا 
الجيؾد السعخفية الستعمقة بسؾضؾعات البحث الحالي، ولأغخاض خررت ىحه الفقخة لعخض بعض        

تشغيؼ فقخات البحث بسا يحقق انديابية في سخد الأفكار سشقؾم بترشيف الجراسات الدابقة في مجسؾعات 
( وكسا الفداد الإداري  –الذفافية الإستخاتيجية تيتؼ كل واحجة مشيسا بستغيخ رئيذ مؽ متغيخات البحث أي )

 -يأتي:
 (:الذفافية الإستخاتيجيةراسات السختبظة بالستغيخ السدتقل )الج .1

في ىحه الفقخة سؾف يتؼ استعخاض مجسؾعة مؽ الجراسات التي حاول الباحثؾن مؽ خلاليا تدميط        
  -:وعلاقتيا بالستغيخات الأخخى وكالآتيالذفافية الإستخاتيجية الزؾء عمى 

 حؾكسة الذخكات والذفافية الإستخاتيجيةبــــ)( والسؾسؾمة Eldomiaty,2004:1-36دراسة ) .أ 
Corporate Governance and Strategic Transparency- ) 

مشاقذة محجدات الذفافية الإستخاتيجية وأىسيتيا لسشغسات الأعسال في السؾقف ىجفت الجراسة إلى        
 السشغسات وعلاقتيا بالذفافية الإستخاتيجية. دراسة العؾامل السؤثخة عمى حؾكسة، فزلًا عؽ التشافدي
في دول شخق أسيا مؽ السرارف واتبعت الجراسة الأسمؾب الؾصفي الاستشتاجي وطبقت في عيشة        

 (.سشغافؾرة، ىؾنغ كؾنغ، ماليديا، كؾريا، تايؾان، تايلانج، الفمبيؽوشسمت )
الذفافية الإستخاتيجية مؽ أىؼ ىسيا: تعج  وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أ         

ىشالػ علاقات وثيقة بيؽ الذفافية الإستخاتيجية والذفافية السالية ، و السحجدات لشجاح حؾكسة الذخكات
 الاستثساريةلى أفزل القخارات تؤدي إالذفافية الإستخاتيجية فزلًا عؽ أن  وأرتباطيا بقيسة السشغسة.

لحقؾق السداىسيؽ  كحسايةالذفافية الإستخاتيجية والذفافية السالية  تعج  كسا  .والقخارات التسؾيمية لمسشغسة
 وحقؾق الجائشيؽ.
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عبخ التجارة اللكتخونية: ( والسؾسؾمة بـــــــــ)إستخاتيجية شفافية الدؾق Granados,2005دراسة ) .ب 
 :Market Transparency Strategy In E-Commerce -نسؾذج تجخيبي تحليلي

Modeling And Empirical Analysis) 
الكذف عؽ و  تقجيؼ مفيؾم نغخي عؽ الذفافية الإستخاتيجية ومشظمقاتيا الفكخية.ىجفت الجراسة إلى        

والكذف عؽ محجدات الأسؾاق ومجى  السعمؾمات التي تؾفخىا الذفافية الإستخاتيجية لكدب الدؾق.
 شفافيتيا.

ياً تحميمياً وطبقت عمى عيشة مؽ السخاكد الفخعية لذخكة الشقل الجؾي اتبعت الجراسة مشيجاً وصف       
 ( مخكد في الؾلايات الستحجة الأمخيكية. 210الأمخيكية البالغة )

الذفافية الإستخاتيجية تجعؼ صشاعة وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا، أن      
لييا الجراسة ىؾ أن الذفافية الإستخاتيجية إالشتائج التي تؾصمت أما  القخارات عبخ التجارة الألكتخونية.

ىشالػ تأثيخ أيجابي ذو مدتؾى عالي عمى و  عمى تخفيف حجة تعقيج الأسؾاق. انتداعجوالذفافية التدؾيقية 
 الدمؾك الاقترادي لمدبائؽ السقرؾديؽ.

غيسية محخك أداء الذفافية التش( والسؾسؾمة بــــ)Berggren & Bernshteyn,2007دراسة ) .ج 
 (: Organizational transparency drives company performance - الذخكة

وىي عبارة عؽ دراسة نغخية حؾل الذفافية التشغيسية والذفافية الإستخاتيجية وكان الغخض مشيا ىؾ        
 . خمق القيسة لمسشغسة في ثيخىساتدميط الزؾء عمى الذفافية التشغيسية والذفافية الإستخاتيجية وتأ

الذفافية مذفافية التشغيسية و لتأثيخ  وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا، يؾجج       
وضؾح مكؾنات الإستخاتيجية الخاصة بالسشغسة فزلًا عؽ  داء السشغسة.تحديؽ أالإستخاتيجية عمى 

 السؾضؾعة في شفافية إستخاتيجية السشغسةسا تديؼ ك. ىاعسمية تشفيح اً فيلمقائسيؽ بتشفيحىا يحقق نجاح
يؽ في عامموجؾد علاقة وثيقة بيؽ الذفافية الإستخاتيجية ودافعية الوعيخت  ؽ الكفاءة التذغيمية.يتحد

 السشغسة.
تكشؾلؾجيا السعلؾمات في صياغة ( والسؾسؾمة بــــــــــــ)Szymanowski,2009دراسة ) .د 

 Information -في بؾلشجا التجهيددارة إالغحائية و  للدلدلة الستخاتيجيات الذفافة
Technology In Formulation Of Transparency Strategies For Food Chain 

And Supply Management In Poland :) 
بشاء و  تظؾيخ أنغسة التؾزيع لدلال التؾريج بالأعتساد عمى الذفافية الإستخاتيجية.ىجفت الجراسة إلى        

صشاعة  ةشخكوىي عبارة عؽ دراسة تظبيقية في  ات تفاعمية تشافدية مؽ خلال الذفافية الإستخاتيجية.شخاك
 )سلال التجييد ومشافح التؾزيع(.  السؾاد الغحائية في بؾلشجا

الذفافية الأستخاتيجية السحؾر الخئيذ وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا، أن        
 .وفاعمية الذخكة يات صشع القخاراتفي دعؼ عسم

تؾجج عجد مؽ الإستخاتيجيات التشافدية وتجعؼ ىحه الأستخاتيجيات مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والذفافية 
 الإستخاتيجية .
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 الجراسات السختبظة بالستغيخ السعتسج )الفداد الإداري(: .2
ىحه الفقخة سؾف يتؼ استعخاض مجسؾعة مؽ الجراسات التي حاول الباحثؾن مؽ خلاليا تدميط  في       

  -:وعلاقتو بالستغيخات الأخخى وكالآتي الفداد الإداري الزؾء عمى 
 An -التشغيسي عؽ الفداد ( السعشؾنة بـــــــــــ)السشغؾرLuo,2005:119-154دراسة ) .أ 

Organizational Perspective of Corruption :) 
وجية الشغخ التشغيسي عؽ الفداد قزية ميسة في مجال بحث الإدارة والتشغيؼ. وتؾضح ىحه تعج        

السقالة أربع قزايا متخابظة ومتتابعة تذكل مجتسعةً التفديخات التشغيسية لمفداد: )أ( الفداد والبيئة 
ج التشغيسية؛ )د( الفداد والبشاء التشغيسي. التشغيسية؛ )ب( الفداد والدمؾك التشغيسي، )ج( الفداد والشتائ

( الاستعارات الترشيفية التي تحجد السشغسات الفاسجة السختمفة 1فعمى وجو التحجيج، تقجم ىحه الجراسة )
( تعخف البيئات الؾاجبة )كثافة احتكار القمة، الخقابة 2عمى أساس مقياس الفداد والتؾرط اليخمي. )

كمي( والبيئات السؤسدية )الغسؾض والغمؼ والتعقيج( التي تحفد الأفعال غيخ التشغيسية وعجم اليقيؽ اليي
ؼ مع البيئات الؾاجبة والسؤسدية وتتؾافق ئيزفي عمى ترشيف الدمؾكيات الفاسجة التي تتلا (3السذخوعة؛ )

الييكمية(؛ مع الاستعارات السختمفة )مخالفات الشغام والسخالفات الإجخائية والسخالفات الظبقية والسخالفات 
يعيق التظؾيخ التشغيسي مؽ خلال الأضخار )الخظخ التظؾري، العائق   تظؾر السشظق عؽ الفداد الحي (4)

( يؾضح ىيكمية مقاومة الفداد التي تزؼ ثقافة 5الاستخاتيجي، عجم ملائسة السشافدة والشقص التشغيسي؛ )
 .الذخكات، والييكل التشغيسي ونغام الظاعة والامتثال

 - مقجمة قريخة للفداد ومكافحة الفداد( السعشؾنة بـــــــــــ)Larmour,2007:320–327دراسة) .ب 
A Short Introduction to Corruption and Anti Corruption :) 

الفداد مذكمة قجيسة ججاً في الحكؾمة، وشكل القمق بذأن الفداد تظؾيخ الخجمات العامة. فعمى يعج        
يج مؽ البمجان تقؾم لجشة الخجمة العامة بؾضع مجسؾعة مؽ الامتحانات والاختبارات سبيل السثال، في العج

لعسمية اختيار السخشحيؽ السشاسبيؽ الحيؽ سيتؼ تعييشيؼ في وعائف الخجمة السجنية. وبيحه الظخيقة ستسشع 
حة الفداد السحدؾبية الدياسية، فزلًا عؽ تعديد الخبخات. وقج أنذأت العجيج مؽ البمجان وكالات مكاف

 .الستخررة والسدتقمة ندبيا مؽ رجال الذخطة أو مؽ مؾعفي الحكؾمة
ومشح مشترف عقج الدتعيشات، كان ىشاك اىتسام دولي ججيج بالفداد. حيث تشذخ مشغسة الذفافية         

، مؤشخ ادراك الفداد السؤثخ، ويحتؾي (1993) ، وىي مشغسة غيخ حكؾمية تأسدت في عام(TI) الجولية
عجد مؽ السجسؾعات الؾطشية التي تعدز مؽ الزغط عمى الحكؾمات. ويحارب البشػ الجولي وبشػ  عمى

عسميات الإقخاض. وأصبح الاقتراديؾن مؤثخيؽ في الفكخ الجولي   التشسية الآسيؾي الآن مكافحة الفداد في
العلاقة  (Daniel Kaufmann) حؾل الفداد. وبسقارنة العجيج مؽ البمجان، حجد العسل الإحرائي لمعالؼ

 .بيؽ الفداد ومعجلات الشسؾ السشخفزة
وللأمؼ الستحجة اتفاقية لسكافحة الفداد. وتحجد ججول أعسال شامل لسكافحة الفداد في القظاعيؽ العام 

 ص.والخا
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ؾيخ نغام لإدارة مخاطخ فداد ( والسعشؾنة بـــ)تظTrivunovic et al.,2011:150-165دراسة ) .ج 
 Developing an NGO corruption -الحكؾمية: اعتبارات للجهات السانحةالسشغسات غيخ 

risk management system: Considerations for donors:) 
عمى استلام السعؾنات، وتجيخ ندبة كبيخة مؽ  (NGO) غالباً ما تحرل السشغسات غيخ الحكؾمية      

السشغسات غيخ الحكؾمية ىؾ مرجر قمق كبيخ  أمؾال السداعجات. وبالتالي فأن خظخ الفداد في عسميات
 اً ججاً. ولكؽ حتى الآن، العجيج مؽ الجيات السانحة الجولية والسشغسات غيخ الحكؾمية لؼ تتخح لشفديا مشيج

لإدارة مخاطخ الفداد. واستشاداً إلى تحميل انغسة اربعة وكالات مانحة وأربع مشغسات غيخ حكؾمية  شاملاً 
 .خيخ عمى السسارسات الجيجة لأنغسة إدارة مخاطخ الفداد لمسشغسات غيخ الحكؾميةدولية، يخكد ىحا التق

وتذسل اعتبارات تقييؼ السخاطخ السيسة قجرة السشغسات غيخ الحكؾمية، نؾع العسميات، الدياق       
العسمي، وىل تؼ التشفيح عؽ طخيق السشغسات غيخ الحكؾمية نفديا أو مؽ قبل السشغسات غيخ الحكؾمية 
الذخيكة. ومؽ اجل إدارة مخاطخ الفداد، يُشرح بإجخاء تحميل السخاطخ لسؾقع محجد وقظاع ونؾع البخنامج 
السحجد؛ وتعديد الأنغسة الجاخمية لمسشغسات غيخ الحكؾمية لإدارة مخاطخ الفداد؛ وتظؾيخ أفزل آليات 

جم التدامح؛ ووضع مقاييذ السخاقبة لكل مؽ السشغسات غيخ الحكؾمية والجيات السانحة؛ ومشيج سياسة ع
 . العشاية الؾاجبة مؽ خلال معاييخ اختيار السشغسات غيخ الحكؾمية

 أن الترشيف العام لأدوات إدارة مخاطخ الفداد عمى أنيا ويقؾل التقخيخ أيزاً         
شسية تكاليف إدارية" ىؾ أمخ مزمل. ويشبغي تعديد إدارة مخاطخ الفداد باعتباره استثسارا أساسيا في ت"

القجرات السؤسدية وبالتالي ىؾ تكمفة البخامج الزخورية التي تخجم اليجف العام الستسثل في تأميؽ نتائج 
 .التشسية الإيجابية

الفداد، القانؾن، والعجالة: تؾضيح (السعشؾنة بـــــــــــ)Deflem,2016: 243-258دراسة ) .د 
 (:Corruption, law, and justice: A conceptual clarification -السفاهيؼ

 (Jurgen Habermas) وتذيخ ىحه السقالة الى مفيؾم الفداد عمى أساس نغخية يؾرغؽ ىابخماس       
لمفعل التؾاصمي. الفداد، كسا ىؾ معخف في ىحه الجراسة، ىؾ استعسار العلاقات الاجتساعية بيؽ شخريؽ 
أو أكثخ مؽ الجيات الفاعمة والتي تذخع في علاقة تبادلية عؽ طخيق التحؾيل الشاجح لؾسائل الإعلام 

شغيؼ العلاقة. وتؼ تحجيج نؾعيؽ لتؾجيو السال أو الدمظة، وبالتالي التيخب مؽ الإجخاءات السقخرة قانؾناً لت
مؽ الفداد ىسا: السالي والبيخوقخاطي. ففي الفداد السالي، تتؼ العلاقة التبادلية عؽ طخيق تحؾيل الأمؾال، 

لكلا الشؾعيؽ مؽ الفداد الالتفاف عمى  ؽأما في الفداد البيخوقخاطي فتتؼ عؽ طخيق نقل الدمظة. ويسك
قانؾن الذخعي أو الشغامي. ويشظؾي فداد العلاقات الاجتساعية التي الأنغسة والمؾائح السحجدة بسؾجب ال

يشغسيا القانؾن الذخعي عمى التحؾل مؽ الفعل التؾاصمي الى الفعل الاستخاتيجي. ويقؾي فداد العلاقات 
الاجتساعية التي يشغسيا القانؾن التشغيسي آليات تشديق العسل التي تيجف إلى الشجاح الشقجي أو 

 .البيخوقخاطي
وانبثقت قيسة ىحا الشيج مؽ خلال التحميل السشظقي لبعض السؾضؾعات السيسة في مجال أبحاث مشاقذة 

 .الفداد
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 الجانب العسلي للبحث -السبحث الثالث
  : وتذخيرهامتغيخات البحث وصف واقع  -أولا 

 السدتقل الخئيذكل فقخة مؽ فقخات الاسئمة الستعمقة بالستغيخ واتجاه جابات العيشة إمعخفة مؽ أجل 
والانحخافات السعيارية،  السؾزونةالشدب والتكخارات والاوساط الحدابية  استعسال)الذفافية الإستخاتيجية( تؼ 

( فاذا كان الؾسط الحدابي 3) لمسقياس والبالغ الافتخاضيمع الؾسط  السؾزون مقارنة الؾسط الحدابي و 
ابات العيشة اتجيت نحؾ الاتفاق والاتفاق التام، اما جإىحا يعشي بان  الافتخاضيكبخ مؽ الؾسط أ السؾزون 

جابات العيشة اتجيت نحؾ إفيحا يعشي ان  الافتخاضيصغخ مؽ الؾسط أ السؾزون اذا كان الؾسط الحدابي 
 وكالاتي: عجم الاتفاق وعجم الاتفاق التام،

 الإستخاتيجية وتذخيرها: الذفافيةوصف متغيخ  -1
 أربعيحتؾي ىحا الستغيخ عمى و )الذفافية الإستخاتيجية(: يتسثل بالستغيخ السدتقل ول لأالستغيخ الخئيذ اإنَّ 

 متغيخات فخعية وكسا يمي:
 :وصف )احتؾاء السدتفيجيؽ( وتذخيرها - أ

 ( التؾزيع التكخاري للأوساط الحدابية والأنحخاف3( فقخات ويؾضح الججول )7يتزسؽ ىحا الستغيخ )
 السعياري والشدب السئؾية لبعج )احتؾاء السدتفيجيؽ(، ويتزح مؽ الججول الآتي:

( 4.61( قج حرمت عمى أعمى وسط حدابي بمغ )6تبايؽ الأوساط الحدابية لمفقخات حيث ان الفقخة )
(، وكانت إجابة العيشة أتفق واتفق بذجة  أكثخ مؽ الأجابة عمى الفقخات 0.77وبأنحخاف معياري بمغ )

تقيؼ لقاءات أو مؤتسخات دورية  للجوائخ )السحافغة ( مسا يذيخ الى ان 90.3%خخى وبشدبة )الأ
، وىحا الأمخ سجل (بهجف تظؾيخ وتحجيث تلػ السؤشخات االسختبظة بها لعلامها بسؤشخات الداء فيه
( 59.6%( فقج كانت ادنى مدتؾى استجابة حيث سجمت )1قخاءة مختفعة وىؾ عشرخ ايجابي، اما الفقخة )

 واعلانهارؤية ورسالة وأهجاف السحافغة الإستخاتيجية إنَّ هشالػ ضعف في وضؾح وىحا الأمخ يجل عمى )
( 3.68، وقج سجمت أدنى وسط حدابي بمغت )(لكافة السدتفيجيؽ مؽ أدائها وأنذظتها وعسلياتها

 ( مسا يبيؽ تذتت أجابات أفخاد العيشة.1.05وبأنحخاف معياري بمغ )
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 ( وصف عام لفقخات متغيخ أحتؾاء السدتفيجيؽ ضسؽ محؾر الذفافية الإستخاتيجية3ججول )ال
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1 
سؤَح وسعاٌح وأهذاف اٌّؽافظح الإعرشاذُعُح واضؽح وِؼٍٕح ٌىافح 

2 اٌّغرفُذَٓ ِٓ أدائها وأٔشطرها وػٍُّاذها.
4

.0
0

 

2
3

.0
8

 

3
8

.0
0

 

3
6

.5
4

 

3
3

.0
0

 

3
1

.7
3

 

3
.0

0
 

2
.8

8
 

6
.0

0
 

5
.7

7
 

3
.6

8
 

1
.0

5
 5

9
.6

2
 

2 
ذطىس اٌّؽافظح وذؽذز أعثمُاذها اٌرٕافغُح تشىً ِرىاصْ ٌرؼظُُ اٌمُّح 

2 اٌّضافح ٌىافح اٌّغرفُذَٓ وتالأذفاق ِغ اٌذوائش اٌّشذثطح  تها.
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3 

ِغ اٌذوائش اٌّشذثطح تها ػًٍ ذطىَش ػلالاخ  ذؼًّ اٌّؽافظح وتالأذفاق

ئعرشاذُعُح ِغ ِىاطُٕٕا وِىسدَٕا اٌشئُغُُٓ تىطفهُ ششواء فٍ إٌعاغ 

4 واٌفشً.
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4 
ٌٍّؽافظح ٔظاَ ِؼٍىِاخ اعرشاذُعٍ َّىٕه ِٓ اٌرفاػً واٌرىاطً ِغ 

4 وافح اٌّغرفُذَٓ وَّىٓ اٌىٌىض أٌُه ِٓ لثً اٌذوائش اٌّشذثطح تها.
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5 
ذششن اٌىصاسج اٌذوائش اٌّشذثطح تها فٍ اذخار اٌمشاساخ الإعرشاذُعُح 

5 وذرمثً أفىاسها وِمرشؼاذها.
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6 
ذمُُ اٌّؽافظح ٌماءاخ أو ِإذّشاخ دوسَح  ٌٍذوائش اٌّشذثطح تها لأػلاِها 

7 تّإششاخ الاداء فُه تهذف ذطىَش وذؽذَس ذٍه اٌّإششاخ.
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7 
هُىً ذٕظٍُّ ٌه اٌمذسج ػًٍ ٔشش وِٕالٍح اٌّؼشفح واٌّؼٍىِاخ ٌٍّؽافظح 

5 تُٓ اٌؼآٍُِ فٍ وافح اٌّغرىَاخ الإداسَح ضّٓ ِعٍظ اٌّؽافظح.
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 اء انمسخفيدينأحخو
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 وصف مذاركة السعلؾمات وتذخيرها:  - ب
( التؾزيع التكخاري للأوساط الحدابية والأنحخاف 4جاء ىحا الستغيخ بدبعة فقخات ويؾضح الججول )
 السعياري والشدب السئؾية، ويتزح مؽ الججول الآتي:

( حرؾليا عمى أعمى 10تبايشت فيسا بيشيا، حيث سجمت الفقخة رقؼ )إنَّ الأوساط الحدابية والتكخارات قج 
تكخارات لسدتؾى الاتفاق بذكل عام مقارنة بالفقخات الأخخى وقج حرمت عمى اعمى وسط حدابي بمغ 

( وبشدبة اتفاق 0.72( وبأنحخاف معياري بمغ )3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي لمبحث والبالغ )4.55)
تقشيات التؾاصل الحجيثة ومشها )إنَّ السحافغة تقؾم بتؾعيف لشتيجة تذيخ إلى ( وىحه ا93.2%بمغت )

(، في حيؽ السختبظة بها وأنذظتها ولكافة الجوائخ شبكات النتخنت لشذخ السعلؾمات عؽ أداء السحافغة
الفقخة  جاء مدتؾى السحافغة في مدتؾى السذاركة بالسعمؾمات مع الجوائخ السختبظة بيا ضعيفاً، والحي مثمتو

السختبظة بها بالسعلؾمات التي تسكشهؼ مؽ اتخاذ  الجوائخجسيع السحافغة تذارك الثامشة التي تشص عمى )
( فقج سجمت قخاءة مشخفزة بمغت وعلى الخص السعلؾمات السالية السحافغةالقخارات والتؾاصل مع 

(62.5)%. 
( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي مسا 4.10وقج بمغ الؾسط الحدابي لستغيخ مذاركة السعمؾمات بذكل عام )

 يذيخ إلى إيجابية مدتؾى تظبيق مذاركة السعمؾمات عمى صعيج السحافغة السبحؾثة.
 ( وصف عام لفقخات متغيخ مذاركة السعمؾمات ضسؽ محؾر الذفافية الإستخاتيجية4الججول )
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8 

ذشاسن اٌّؽافظح ظُّغ اٌذوائش اٌّشذثطح تها تاٌّؼٍىِاخ اٌرٍ ذّىٕهُ 

ِٓ اذخار اٌمشاساخ واٌرىاطً ِغ اٌّؽافظح وػًٍ الاخض اٌّؼٍىِاخ 

3 اٌّاٌُح.
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9 
ذرغُ ػٍُّح ٔشش وِٕالٍح اٌّؼٍىِاخ ِغ اٌّؽافظح تاٌغشػح واٌعىدج 

4 واٌرىلُد إٌّاعة.
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10 
ُاخ اٌرىاطً اٌؽذَصح وِٕها شثىاخ الأرشٔد ٌٕشش اٌّؼٍىِاخ ذىظف ذمٕ

6 ػٓ أداء اٌّؽافظح وأٔشطرها وٌىافح اٌذوائش اٌّشذثطح تها.
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11 
لا ذىظذ أَح لُىد ؼىي ِشاسوح اٌّؼٍىِاخ ؤششها ٌٍّؽافظح  تاعرصٕاء 

5 ؽح اٌؼاِح أو عّؼح اٌّؽافظح.ذٍه اٌرٍ ذضش تاٌّظٍ
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12 
س اٌّؼٍىِاخ اٌرٍ ذخض ٔشاطاخ اٌّؽافظح وأداءها وتّا َرُ ذؽذَ

4 َؽغٓ ِٓ ِظذالُرها ودلرها.
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13 
ِٕظىِح ِرىاٍِح ِٓ اٌرؼٍُّاخ واٌّؼٍىِاخ اٌّراؼح واٌّىشمح  ٌٍّؽافظح

3 َذوَاً واٌىرشؤُاً ٌرّىُٓ اٌّؽافظح ِٓ ذؽغُٓ وذطىَش أدائها.
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14 
ذإِٓ تّشاسوح اٌّؼٍىِاخ ِغ اٌّؽافظح وعضء ِٓ سؤَح وِغإوٌُح 

6 اٌّؽافظح الاظرّاػُح وِٕظىِح لُّرهاوأخلالُاذها اٌّهُٕح.
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 مشاركت انمعهوماث
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 وصف الستجابة الإستخاتيجية وتذخيرها:  -ج
( التؾزيعات التكخارية والأوساط الحدابية والأنحخاف 5( فقخات ويؾضح الججول )7يتزسؽ ىحا الستغيخ )

 السعياري والشدب السئؾية عمى إجابات العيشة، ويتزح مؽ الججول الآتي:
إنَّ التكخارات لسدتؾى الاتفاق )اتفق بذجة واتفق( مسا يذيخ الى )( قج حرمت عمى أعمى 20أن الفقخة )
دوائخها تعسل على أمتلاك شبكة تؾزيع وإمجاد كفؾءة وسخيعة الستجابة لتلبية أحتياجات السحافغة 
( 4.20فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى وسط حدابي في ىحا الستغيخ الفخعي بمغت قيستو ) الحكؾمية(

( ضسؽ السقياس الخساسي السعتسج، وبأنحخاف 3ؽ الؾسط الفخضي لمبحث والبالغ )درجة وىؾ أعمى م
( تبايؽ 5%(، كسا أن السلاحظ مؽ الججول )79.8( وشكمت ندبة الاتفاق بذجة )0.98معياري بمغ )

الاوساط الحدابية ليحا الستغيخ وابتعادىا بسعجلات محجودة عؽ الؾسط الفخضي، كسا ان ىشالػ خملًا 
( والتي جاءت ندبتيا 17ي إدارة مؾارد السحافغة السادية والبذخية طبقاً لمخظط، فقج مثمتو الفقخة )واضحاً ف

 السحافغةتجار وتخرص مؾارد %(، وتشص ىحه الفقخة عمى )56.7مشخفزة حيث سجمت ندبة اتفاق )
عيج أحتياجات السادية والبذخية بذكل يؤمؽ تشفيح خظط الإنتاج بانديابية ومخونة عالية وعلى وفق مؾا

 (.السختبظة بها السحافغة
 %(.70.6( وندبة اتفاق بمغت )3.97وبذكل عام سجل متغيخ الاستجابة الإستخاتيجية وسط مؾزون بمغ )
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 ( وصف عام لفقخات متغيخ الاستجابة الإستخاتيجية ضسؽ محؾر الذفافية الإستخاتيجية5الججول )
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15 
ذّرٍه اٌّؽافظح اٌمذسج ػًٍ اٌرىُف ِغ اٌرغُشاخ اٌّؽرٍّح فٍ ذىلؼاخ 

4 اٌذوائشاٌّشذثطح تها وسغثاذها وؼاظاذها.
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16 

ذؼًّ اٌّؽافظح وتاٌرٕغُك ِغ اٌذوائش اٌّشذثطح ػًٍ وضغ خطظ 

الإٔراض واٌرىصَغ تّشؤح ٌّىاظهح طٍثاخ اٌّغرفُذَٓ وذىلؼاذهُ 

4 اٌّؽرٍّح.
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17 

ذذاس وذخظض ِىاسد اٌششوح اٌّادَح واٌثششَح تشىً َإِٓ ذٕفُز خطظ 

لإٔراض تأغُاتُح وِشؤح ػاٌُح وػًٍ وفك ِىاػُذ أؼرُاظاخ اٌّؽافظح ا

3 اٌّشذثطح تها.
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18 
ذفظػ اٌّؽافظح ػٓ خطظ تذٍَح ٌرعهُض دوائشها تاٌّرطٍثاخ اٌّادَح 

2 ٌلإٔراض ؼاي ؼذوز ذغُشاخ غُش ِرىلؼح.
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 ٌٍّؽافظح تُٕح ذؽرُح ِشٔح ذإهٍها ِٓ الاعرعاتح اٌغشَؼح ٌّرطٍثاذها. 19
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20 
ؽافظح ػًٍ أِرلان شثىح ذىصَغ وئِذاد وفىءج وعشَؼح ذؼًّ اٌّ

5 الاعرعاتح ٌرٍثُح أؼرُاظاخ دوائشها اٌؽىىُِح.
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21 
ّؽافظح ِىسد تششٌ ِرٕىع َغاهُ فٍ الأعرعاتح اٌغشَؼح ذّرٍه اٌ

5 ٌّرطٍثاخ اٌذوائش اٌّشذثطح تها.
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 الاسخجابت الإسخراحيجيت
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 وصف السداءلة التشغيسية وتذخيرها:  -د
( وقج اتزح بان أن أكثخ الفقخات التي حرمت 6تسثل ىحا العشرخ بدبعة فقخات مؾضحة في الججول )

( فقج حرمت ىحه الفقخة عمى أعمى التكخارات وبؾسط 24عمى إجابات حؾل مدتؾى الاتفاق ىي الفقخة )
نغام رقابي تستمػ لسحافغة وتذيخ ىحه الشتائج الى ان ا(، 0.92( وبأنحخاف معياري )4.42مؾزون قجره )

صارم يسكشيا مؽ كذف الانحخافات أو الخمل في تشفيح الإجخاءات والتعميسات التي تحكؼ عسميا وعلاقتيا 
%(، في حيؽ كان 88.46، وىحا الأمخ بسدتؾى مختفع حيث سجل ندبة استجابة بمغت )مع دوائخىا العاممة

مدؤوليات واضحة في أطار أستخجام وأستغلال السؾارد والقجرات  السحافغة حسلتىشالػ ضعف في مدتؾى 
( 3.65%( وبؾسط مؾزن بمغت قخائتو )60.5، فقج سجل ندبة استجابة ضعيفة بمغت )البذخية والسادية

 وىؾ أعمى قميلًا مؽ الؾسط الفخضي مسا يؤشخ محجودية تظبيق ىحه الفقخة.
( 4.12السدائمة التشغيسية كالاتي: حيث سجل الؾسط الحدابي قخاءة ) وقج كانت القخاءات العامة لستغيخ

وىي قخاءة مختفعة أعمى مؽ الؾسط الافتخاضي لمبحث حدب السقياس الخساسي السعتسج، وقج كانت ندبة 
 (.1.01%( بانحخاف معياري بمغ )76.3الاتفاق العام )

السختبة الاولى مؽ حيث ندبة الاستجابة حيث ومؽ خلال ماتقجم يتزح ان متغيخ السدائمة التشغيسية احتل 
%( وجاء متغيخ احتؾاء السدتفيجيؽ 74%(، ثؼ يميو مذاركة السعمؾمات بشدبة )76.3سجل قخاءة بمغت )
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%(، في حيؽ جاء متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية بالسختبة الاخيخة حيث سجل 73بالسختبة الثالثة بشدبة )
 شة السدتجيبيؽ.%( ضسؽ عي70ندبة استجابة بمغت )

 ( وصف عام لفقخات متغيخ السداءلة التشغيسية ضسؽ محؾر الذفافية الإستخاتيجية6الججول )

 ث

ث
انفقرا

 

ق 
احف

شدة
ب

 

ق
احف

حايد 
م

ق 
لا احف

 

ق
لا احف

 

شدة
ب

 

ي
ساب

ح
ط ان

س
انو

ي 
ف انمعيار

حرا
لان

ا
 

جابت
سخ

لا
ا

 

ار
كر

نخ
ا

 

%
ار 

كر
نخ

ا
 

%
ار 

كر
نخ

ا
 

%
ار 

كر
نخ

ا
 

%
ار 

كر
نخ

ا
 

%
 

22 
ِغإوٌُاخ واضؽح فٍ أطاس أعرخذاَ وأعرغلاي  اٌّؽافظح ذرؽًّ

3 اٌّىاسد واٌمذساخ اٌثششَح واٌّادَح.
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23 
ِغإوٌُاخ ٌرؽمُك الأِصٍُح فٍ ِعاي ذؼظُُ اٌؼائذ  رؽًّ اٌّؽافظحذ

5 وذخفُض ذىاٌُف اٌّؽافظح.
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24 

ٌٍّؽافظح ٔظاَ سلاتٍ طاسَ َّىٕها ِٓ وشف الأؽشافاخ أو اٌخًٍ فٍ 

لرها ِغ دوائشها ذٕفُز الإظشاءاخ واٌرؼٍُّاخ اٌرٍ ذؽىُ ػٍّها وػلا

6 اٌؼاٍِح.
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25 
تاٌؽشص وإٌضاهح والاٌرضاَ والإؼغاط اٌؼاٌٍ  َرُّض ِٕرغثٍ اٌّؽافظح

5 تاٌّغإوٌُح اٌرٕظُُّح أِاَ اٌذوائش اٌّشذثطح تها.
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26 
آٌُاخ ِغائٍح ِؼٍٕح ذٍضَ اٌّىظفُٓ ترؽًّ اٌّغإوٌُح  ٌذي اٌّؽافظح

4 وذشخُض ِغرىَاخ وظىدج الإٔعاص أِاَ اٌذوائش اٌّشذثطح تها.
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27 
لىاػذ اٌّغائٍح اٌرٕظُُّح اٌىاظة الاٌرضاَ  ىظفىْ فٍ اٌّؽافظحَذسن اٌّ

4 تها وػىالة ِخاٌفرها وهٍ ِؼٍٕح ٌٍعُّغ.
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28 
ئظشاءاخ اٌّغائٍح اٌرٕظُُّح تشفافُح وأفراغ وتٕاءا  ّؽافظحذّاسط اٌ

3 ػًٍ ِؼٍىِاخ ِىشىلح ػٕذ اٌرؼاًِ ِغ اٌذوائش اٌّشذثطح تها.
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 اءنت انخنظيميتانمس
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 واقع الفداد الداري وتذخيره: وصف  -ثانياا 
( الى السؤشخات الؾصفية ليحا 7يتكؾن ىحا الستغيخ مؽ أربعة عذخ فقخة، ويتذيخ معظيات الججول )

( وىؾ أعمى مؽ الؾسط 4.29أعمى وسط حدابي بمغت قيستو ) ( عمى9الستغيخ، وقج حرمت الفقخة )
 ( مسا يؤشخ إلى0.86( ضسؽ السقياس الخساسي السعتسج، وبأنحخاف معياري )3الافتخاضي لمبحث البالغ )

)إنَّ هشالػ حالت مؽ استغلال بعض السؾعفيؽ للدلظات والرلاحيات الستاحة لهؼ بظخيقة غيخ 
( 14%(، وقج سجمت الفقخة )79.8واستجابة بيؽ السدتجيبيؽ بمغت ) ، حيث سجمت ندبة اتفاقمقبؾلة(

هشالػ ضعف في الؾازع %( وتشص ىحه الفقخة عمى )44.2ادنى ندبة اتفاق بيؽ السدتجيبيؽ بمغت )
( بانحخاف 3.33( وسجل الؾسط الحدابي )الجيشي أو سؾء التخبية يذجع على مسارسة الفداد الداري 

%( بؾسط 68.2كانت القخاءة بذكل عام سجمت ندبة اتفاق عمى السحؾر بمغت )( ، وقج 1.09معياري )
 (.1.08(  وانحخاف معياري )3.89مؾزون )
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 ( وصف عام لفقخات متغيخ الفداد الاداري 7الججول )
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1 
َىظذ تؼض اٌّىظفُٓ اٌزَٓ َخاٌفىْ اٌىاظة اٌىظُفٍ تاسذىاب تؼض 

1 الافؼاي غُش اٌلائمح وغُش اٌّلائّح ٌٍىشاِح اٌىظُفح.
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 ذرغُ الاظشاءاخ الاداسَح اٌشادػح ٌٍفغاد تاٌضؼف وػذَ اٌىضىغ. 2
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3 
َّْ اٌؽظىي ػًٍ اٌىظُفح أو إٌّظة َرُ تغُش اٌغُالاخ اٌششػُح  ئ

4 واٌمأىُٔح واٌضىاتظ اٌّؼرّذج.
7

.0
0

 

4
5

.1
9

 

3
5

.0
0

 

3
3

.6
5

 

2
0

.0
0

 

1
9

.2
3

 

0
.0

0
 

0
.0

0
 

2
.0

0
 

1
.9

2
 

4
.2

0
 

0
.8

9
 7

8
.8

5
 

 ذؽذز ؼالاخ ِٓ طٍة اٌّىظف ٌٍهذاَا أو اٌؼّىلاخ وِا َشاتهها. 4
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5 
هٕاٌه ذُُّض فٍ ذطثُك اٌمىإُٔىالأٔظّحواٌرؼٍُّاخ وعىء ِؼاٍِح 

3 ٌٍّىظفُٓ.
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6 
َعّغ تؼض اٌّىظفُٓ تُٓ اٌىظُفح اٌؼاِح واػّاي فٍ اِاوٓ اخشي 

4 دوْ ارْ او ِىافمح سعُّح.
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7 
َّْ اٌُح اٌّغائٍح اٌرٕظُُّح اٌّطثمح لاذغاهُ فٍ ذؼضَض اٌّغإوٌُح ٌذي  .1 ئ

4 اٌّىظف.
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8 
َؼًّ تؼض اٌّىظفُٓ ٌذي آخشَٓ ِماتً أظىس أو ِىافاخ أو ِٕػ ٔمذَح  .2

4 أو غُشها.
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 ذغرخذَ الاداسج اٌؼٍُا أو اٌّغإوي اٌّثاشش اٌغٍطح تطشَمح ذؼغفُح. .3 9
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10 
َغرغً تؼض اٌّىظفُٓ اٌغٍطاخ واٌظلاؼُاخ اٌّراؼح ٌهُ تطشَمح  .4

4 غُش ِمثىٌح.
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 :تحليل علاقات الرتباط بيؽ متغيخات البحث -ثانياا 
الفداد  - ( الى نتائج العلاقة الارتباطية بيؽ )الذفافية الاستخاتيجية8مؽ نتائج التحميل الؾاردة في الججول )

(، ومؽ خلال متابعة القيسة التائية -0.796الاداري(، حيث تذيخ إلى أن الارتباط عكدي بمغت قيستو )
(t نجج بان قيستيا السحدؾبة )كبخ مؽ قيستيا السججولة تحت مدتؾى السعشؾية وىحا يذيخ إلى معشؾية أ

 ( التي عيخت بانيا معشؾية.Pالعلاقة الارتباطية، ويجعؼ ذلػ قيسة )
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 الفداد الاداري( -خاتيجية ( نتائج علاقة الارتباط بيؽ متغيخات )الذفافية الاست8الججول )
 انفساد الاداري انمخغيراث

 انشفافيت الاسخراحيجيت
 مسخوى انمعنويت انقيمت انخائيت معامم الارحباط

0.796**- 0.13.25- 0.000 

 1.66( = 0.05( الججولية لسدتؾى )tقيسة )
 2.36( = 0.01( الججولية لسدتؾى )tقيسة )

 يسكؽ تمخيص علاقات الارتباط بيؽ أبعاد الذفافية الاستخاتيجية والفداد الاداري كالاتي: ومؽ خلال ماتقجم

 
 ( خلاصة علاقات الارتباط بيؽ الستغيخات4الذكل )

 :تحليل علاقات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث -ثالثاا 
، ثؼ الاجابة عؽ التداؤلات البحثاختبار فخضيات التأثيخ بيؽ متغيخات خررت ىحه الفقخة ب      

 الستعمقة بيحه الفخضيات، والتي تزسشتيا مذكمة وفخضيات البحث، وستؼ ذلػ كالاتي:
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 ثيخ الذفافية الإستخاتيجية في الفداد الاداري أنتائج الانحجار الخظي البديط لت (9ججول )ال

 انمخغير انمســـخقم
 انثابج قيمت

(α) 

قيـمت 

معامـم 

 (β)بيخــا

معامم  متقي

د انخحدي

(R
2
) 

 قيــمت

(F) 
 اندلانت

انمخغير 

 انمعخمد

 وظىد ذأشُش 0.851- 0.796- 0.633 175.79 (X)انشفافيت الإسخراحيجيت 

اٌفغاد 

الاداسٌ 

(Y) 

 وظىد ذأشُش 0.561- 0.619- 0.383 63.42 (X1)أحخواء انمسخفيدين 

 ذأشُش وظىد 0.601- 0.695- 0.483 95.40 (X2)مشاركت انمعهوماث 

 وظىد ذأشُش 0.649- 0.654- 0.428 76.17 (X3)الاسخجابت الإسخراحيجيت 

 وظىد ذأشُش 0.761- 0.794- 0.631 174.28 (X4)انمساءنت انخنظيميت  

 ( =1.2ودرجة حخية ) (0.05)( السحدؾبة عشج مدتؾى Fقيــسة )
 وعشج أجخاء مخاجعة لقيؼ الججول الدابق يتزح:

وىي ( 63.42) السحتدبة (Fفقج بمغت قيسة )في الفداد الاداري  يؤثخ عكدياً  السدتفيجيؽاحتؾاء ان  - أ
وىحا  (،0.05ضسؽ مدتؾى الـجلالة السعتسج في البحث )( السججولة Fقيسة مختفعة واكبـخ مؽ قيسة )

ندتجل عمى  ومؽ ىشا( في الستغيخ السعتسج )الفداد الاداري( احتؾاء السدتفيجيؽ)لـــــتأثيخ اليعشي وجؾد 
ومؽ متابعة قيسة معاملات الانحجار  ان مدتؾى الانحجار جيج وملائؼ لؾصف العلاقة بيؽ الستغيخيؽ،

وىحا يذيخ الى ان الستغيخ السعتسج متأثخ أساساً بسقجار ، (-α=0.561) الثابت نلاحظ ان قيسة
(α=0.561-) ، يسة ىي قيسة سمبية وىحه الق (-0.619)اما قيسة بيتا السعيارية فقج بمغت قيستيا

سيكؾن ىشالػ  باحتؾاء السدتفيجيؽوتعشي ان اي تغييخ بسقجار واحج في الستغيخ السدتقل الستسثل 
ومؽ ىشا فان السعادلة للانحجار تكؾن  (-0.619بسقجار ) الفداد الاداري تغييخ بالشقران في مدتؾى 

 كالاتي:
Y =(-0.561)  + (-0.619) X1 

 حيث:
(Y) تسثل الفداد :( ،الداريX1)  احتؾاء السدتفيجيؽ: تسثل 

%( مؽ 38وىحا يذيخ الى ان )( 0.38الى ان قيستو بمغت ) (R2) التفديخواشارت قيسة معامل       
 ضسؽ التي دخمت احتؾاء السدتفيجيؽىؾ تبايؽ مفدخ بفعل  الفداد الداري في قيسة التبايؽ الحاصل 

 .في الفداد الداري  لحتؾاء السدتفيجيؽ وىؾ تأكيج عمى وجؾد تأثيخ عالي انسؾذج الانحجار،
والتأثيخ معشؾي حيث بمغت ، الفداد الداري في ( مذاركة السعلؾماتثبت ان ىشالػ تاثيخاُ عكدياً لــــــــ) - ب

الجلالة ضسؽ مدتؾى  ( السججولةfوىحه القيسة ىي قيسة اكبخ مؽ قيسة ) (95.40) ( السحتدبة fقيسة )
بيتا السعيارية ، وقج بمغت قيسة (0.483)، اما قيسة معامل التفديخ فقج سجمت قخاءة بمغت (0.05)
يقؾد الى نقران ( بسقجار واحج مذاركة السعلؾماتان اي تغييخ يحجث في )وىحا يعشي ( -0.695)

كؾن السعادلة وىشا ت، الفداد الداري في  (-0.695( بسقجار )الفداد الداري الستغيخ السعتسج )
 الانحجارية كالاتي:

Y = (-0.601)+ (-0.695) X2 
 حيث :
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(Y)   الفداد الداري تسثل( ،(X2  مذاركة السعلؾماتتسثل 
( 76.17) السحتدبة (fفقج بمغت قيسة )في الفداد الاداري  تؤثخ عكدياً الاستجابة الإستخاتيجية إنَّ  - ت

 (،0.05ضسؽ مدتؾى الـجلالة السعتسج في البحث )( السججولة Fوىي قيسة مختفعة وأكبـخ مؽ قيسة )
ومؽ ىشا ( الفداد الداري ( في الستغيخ السعتسج )الستجابة الإستخاتيجية)لـــــتأثيخ الوىحا يعشي وجؾد 

ومؽ متابعة قيسة  ندتجل عمى أن مدتؾى الانحجار جيج وملائؼ لؾصف العلاقة بيؽ الستغيخيؽ،
وىحا يذيخ الى ان الستغيخ السعتسج متأثخ ، (-α=0.649) الثابت نلاحظ ان قيسةمعاملات الانحجار 

وىحه القيسة ىي  (-0.654)اما قيسة بيتا السعيارية فقج بمغت قيستيا ،. (-α=0.649) أساساً بسقجار
الستجابة الإستخاتيجية بقيسة سمبية وتعشي ان اي تغييخ بسقجار واحج في الستغيخ السدتقل الستسثل 

ومؽ ىشا فان السعادلة  (-0.654بسقجار ) الفداد الاداري سيكؾن ىشالػ تغييخ بالشقران في مدتؾى 
 للانحجار تكؾن كالاتي:

Y =(-0.649)  + (-0.654) X1 
 حيث:

(Y)  ،تسثل الفداد الداري :(X3)تسثل الستجابة الإستخاتيجية : 
%( مؽ 42.8وىحا يذيخ الى ان )( 0.428الى ان قيستو بمغت ) (R2) التفديخشارت قيسة معامل أو       

 ضسؽ التي دخمت الستجابة الإستخاتيجيةىؾ تبايؽ مفدخ بفعل  الفداد الداري في قيسة التبايؽ الحاصل 
 .في الفداد الداري  لاستجابة الإستخاتيجيةل وىؾ تأكيج عمى وجؾد تأثيخ عالي انسؾذج الانحجار،

الفداد في ( لة التشغيسيةءالسدا( الى ان ىشالػ تاثيخاً عكدياً لـــــــ)13دة في الججول )تذيخ الشتائج الؾار  - ث
وىحه القيسة ىي قيسة أكبخ  (174.28) ( السحتدبةfكسا وان التاثيخ معشؾي حيث بمغت قيسة )، الداري 

، اما قيسة معامل التفديخ فقج سجمت قخاءة بمغت (0.05ضسؽ مدتؾى الجلالة ) ( السججولةfمؽ قيسة )
ان اي وىحا يعشي ( -0.794بيتا السعيارية )قيسة  (0.761-قيسة الثابت ) ، وقج بمغت(0.631)

الفداد  فـي (-0.794) ( بسقجار واحج سيقؾد الى تغييخ بسقــجارلة التشغيسيةءالسداتغييخ يحجث في )
 كالاتي:وتكؾن السعادلة الانحجارية  ،الداري 

Y = (-0 .761)+ (-0.794) X2 
 حيث 

(Y)   ،تسثل الفداد الداري(X4) تسثل السدائلة التشغيسية 
في الفداد  للذفافية الإستخاتيجيةوعمى السدتؾى العام أشارت الشتائج الى ان ىشالػ تاثيخاً معشؾياً        

-( وقيسة بيتا )0.851-الثابت الفا )(، وكانت قيسة fالاداري، وقج كانت العلاقة معشؾية طبقا لقيسة )
( يؤدي الى تغييخ سمبي الذفافية الستختيجية(، وىحا يذيخ إلى ان التغييخ بسقجار واحج في )0.796
 ( في الفداد الاداري، وكانت السعادلة الانحجارية كالاتي :0.796-بسقجار )

Y = (-0.796)+ (-0.851) X 
 الذفافية الستختيجيةتسثل ( X)، الفداد الداري تسثل  (Y) اذ ان:

 .الحالي البحثمؽ  الثانيةوبيحه الشتيجة تتحقق الفخضية الخئيدة 
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 .(5ويسكؽ تقجيؼ نساذج الانحجار حدب الاشكال الؾاردة ضسؽ الذكل )

  

  

 ( نساذج الانحجار البديط لأثخ أبعاد الذفافية الإستخاتيجية في الفداد الاداري 5الذكل )
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 الستشتاجات والتؾصيات -السبحث الخابع 
 : الستشتاجات -أولا 

السشغسات التي تسارس الذفافية الإستخاتيجية مؽ خلال القيؼ الأخلاقية والرجق والرخاحة والاىتسام  (1)
في السجتسع، تكتدب مديجاًمؽ الثقة والؾلاء مؽ مؾعفييا والعسلاء والسدتثسخيؽ مسا يؤدي إلى تحقيق مشافع 

 ؾسة وغيخ ممسؾسة. ممس
ىشالػ بعض التبايؽ في السؤشخات الأولية لقياس مدتؾيات الذفافية الإستخاتيجية الؾاردة في الجدء  (2)

الثاني مؽ أداة القياس والتي تبجأ بسؤشخ قياس مدتؾى إخلاص ديؾان السحافغة في تحقيق رسالتيؾتشتيي 
يا انعكاسات سمبية في الخرائص التشغيسية بسؤشخ مدائمة ومدؤوليات ديؾان السحافغة والتي كانت ل

 لسجتسع الجراسة السدتيجف.
قيج الجراسة جاءت بشتائج متؾسظة حيث كان السعجل العام لقياس  كانت مؤشخات الذفافية الإستخاتيجية (3)

بعض السؤشخات الفخعية لمستغيخ مؾجبة مقارنة بستؾسط أداة القياس السعتسجة في الجراسة في ديؾان 
السحافغة، وبخغؼ ذلػ فان مسارسات احتؾاء السدتفيجيؽ في ديؾان السحافغة قيج الجراسة تخكدت حؾل 

 رجة متؾسظة مع الجوائخ التابعة ليا.العامميؽ فييا وبج
( تفتقخ ديؾان محافغة كخبلاء وكحا بقية التذكيلات التابعة ليا إلى معاييخ واضحة معتسجة لقياس 4)

مؤشخات التدام الذفافية بؾصفيا مؽ محجدات الشجاح  والاستجابة وتحقيق السدؤولية الاجتساعية لمسجتسع 
 ككل.

ستغلال بعض العامميؽ لمدمظات والرلاحيات الستاحة ليؼ بظخيقة غيخ حالات مؽ اأرتفاع مدتؾيات ( 5)
  التقميجية. ياعقجة لا يسكؽ مجاراتيا بيياكمداخمية مبيئة في السحافغة تعسل لأن  مقبؾلة

الفداد بكافة مغاىخه لا تتدع دائختو ولا تذابػ حمقاتو إلا في بيئة مؽ التعتيؼ والتجييل الدياسي ( 6)
 . محاولات محاربتو وتقميص حجسو لا تتؼ إلّا مؽ خلال نذخ السعمؾمات بذفافية عالية والإعلامي. وإن

السبحؾثة تحجيات حقيقية في الحرؾل عمى السعمؾمات الإستخاتيجية التي تخص  السحافغةتؾاجو ( 7)
لمسعمؾمات الاستخاتيجية والتي تجعؼ قجرتيا عمى فيؼ  قاعجة بياناتمشغؾمة  عجم وجؾدالجاخمية بدبب  تيابيئ

و أعمى استغلال العجيج مؽ الفخص  السحافغةوالتي انعكدت عمى قجرة تمػ  تياالتحؾلات الستدارعة في بيئ
 .تجشب التيجيجات 

ميلات ( وجؾد علاقات ارتباط قؾية بيؽ متغيخات الذفافية الإستخاتيجية وبيؽ الفداد الأداري وبجلالة التح8)
 الأحرائية السعتسجة.

( تؤثخ الذفافية الإستخاتيجية في جسيع مؤشخات الفداد الأداري وان اختمفت مدتؾيات التبايؽ السفدخ في 9)
مؤشخات التحميل لأبعاد متغيخات البحث فان ذلػ يجعل مؽ الذفافية الإستخاتيجية محجدا جؾىخيا لفيؼ 

 ثة.مدببات الفداد الاداري في السحافغة السبحؾ 
( قج يسارس الفداد الإداري تحت مدسيات عجيجة وبرؾرة متعجدة مشيا سؾء استخجام وتؾزيع السؾارد 11)

البذخية، اعتساد القؾاعج الاجتساعية في العسل الإداري وليذ القؾاعج العمسية، الكحب، الدخقات وكل ما 
 يشجرج تحت ما يعخف بالدمؾك الؾعيفي غيخ الستؾازن.
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 التؾصيات –ثانياا 
عمى الحكؾمة السحمية الأىتسام بذكل أساسي بسعالجة الأزمات ومشيا الازمة السالية التي تريب البمج ( 1)

 في الؾقت الحاضخ.
ضخورة قيام الجيات السدؤولة عؽ الأداء في ديؾان محافغة كخبلاء بسخاجعات دورية متقجمة ( 2)

ة السبحؾث وتذكيلاتو لأجل معالجة تمػ لسدتؾيات الأداء ومؤشخات الفداد الأداري في ديؾان السحافغ
 الإخفاقات وعجم أفداح السجال لسدببات الفداد الاداري بكافة اشكالو مؽ خلال لجان مخترة.

تأسيذ مخاكد متقجمة مؽ قؾاعج البيانات والحي يتزسؽ معمؾمات استخاتيجية يسكؽ مؽ خلاليا أن تقؾم ( 3)
يا وفشيا بالتشديق مع التذكيلات الآخخى في السحافغة لأجل السحافغة بتأىيل التذكيلات التباعة ليا تقش

 الارتقاء بسدتؾيات الأداء السختمفة فييا.
تفعيل أليات أحتؾاء السدتفيجيؽ لجعميؼ شخكاء في القخارات وخاصة القخارات الاستخاتيجية التي تتخح ( 4)

ب السرمحة، لتكؾن الذفافية عمى مدتؾى السحافغة كمل لكدخ طؾق العدلة، بيؽ ديؾان السحافغة واصحا
 والافراح جدءا حيؾيا مؽ رؤيتيا واستخاتيجياتيا.

شداىة مؽ كفاءات معخوفة لسخاقبة سيخ العسل الؾعيفي في مؤسدات الجولة، ويذسل اللجان  فعيل دور( 5)
 ذلػ حتى السدؤوليؽ الكبار في الجولة.

السؾعفيؽ والعسل عمى استخجام أسمؾب السقابلات ضخورة تظبيق الإجخاءات العمسية في اختيار وتعييؽ ( 6)
الذخرية والاختبارات اللازمة لاختيار العامميؽ الحيؽ تتؾفخ فييؼ الكفاءة والرجق والأمانة في التعامل 

 .والعسل وكحلػ استخجام التقاريخ الدشؾية وتقؾيؼ الأداء ومعاييخ التخفيع والتخقية
غيسية وإيزاحيا لكافة العامميؽ في ديؾان السحافغة السدتيجفة في العسل عمى نذخ ثقافة السدائمة التش( 7)

الجراسة، مؽ مدتؾيات الإدارات العميا واصحاب القخارات العميا والسدتؾيات التشفيحية الجنيا، لتسكيؽ العامميؽ 
 عمى مسارسة مدؤولياتيؼ السيشية في تشفيح السيام والؾاجبات السؾكمة ألييؼ بكفاءة عالية.

ية قجرات الإدارات الؾسظى والجنيا التشفيحية لجيؾان السحافغة مجال الجراسة في مجال تبشي الذفافية تشس (8)
الإستخاتيجية في السسارسات والدمؾكيات الؾعيفية وتبشي مبادىء الذفافية الاستخاتيجية واضحة وجخيئة تديؼ 

افغة والتي تأخح أحج صؾر في اكتذاف السسارسات والدمؾكيات الخاطئة التي تشعكذ سمبا عمى السح
 الفداد الاداري.

القيام بتظؾيخ السعاييخ والسقاييذ السعتسجة في الذفافية لتتساشى مع طبيعة الانحخافات التي تحجث ( 9)
 لزسان عجم التأثخ والدمؾكيات الستقمبة في تحجيج الأنحخافات السدببة لمفداد الاداري.

ؾضؾح والسدائمة لتكؾن مؽ الخكائد الأساسية لتشسية العسل عمى تخسيخ ثقافة الذفافية وال( 11)
 الاستخاتيجيات ومؾجيا لمدمؾكيات ومسارسات العسل اليؾمية في ديؾان السحافغة قيج البحث. 

تظؾيخ وتعسيؼ دلائل إرشادية مكتؾبة تحجد معاييخ الالتدام بالذفافية في كافة جؾانب الاداء ومتابعة ( 11)
 ل لجان مخترة.تشفيح تمػ السعاييخ مؽ خلا
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( ضخورة قيام الإدارات السخترة بشذخ تقاريخ وكذؾفات الأداء السالية والسحاسبية عبخ مؾاقعيا 12)
والتي مؽ شأنيا أن تمغي السحدؾبية والخشؾة  الخشجتظبيق أسذ و  الالكتخونية وبذكل دوري لمسجتسع ككل.
 وبالتالي الحج مؽ عاىخة الفداد الاداري.

في كافة القؾانيؽ والتعميسات التي تحج مؽ إمكانية التذكيلات التابعة لجيؾان محافغة ( إعادة الشغخ 13)
كخبلاء في مجال نذخ معمؾمات سخيعة ومتكاممة وذات جؾدة عالية حؾل مدتؾيات الأداء السختمفة فييا 

 الاداري.ولكافة السدتفيجيؽ وبسا يعدز مؽ مرجاقيتيا في السجتسع والحي بجوره يحج مؽ انتذار الفداد 
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