
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 192-203 

 

 

 

 192 

 قياس مستوى تطبيق الرشاقة التهظيمية في الصركة العامة للتجهيزات الزراعية فرع الهجف الاشرف
 أمير نعمة مخيف.م.د.أ

 الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 الباحث محمد باقر مهدي  الباحث:

 الكوفة جامعة / والاقتصاد الإدارة كلية

 المستخلص
 العامة الذخكة في تصبيقيا مدتػى  وقياس التشطيسية الخشاقة فمدفو عمى لمتعخؼ الػقػؼ إلى البحث ييجؼ

 متصمبات وتحجيج الذخكة داخل التشطيسية الخشاقة مقػمات وتحميل الاشخؼ الشجف فخع الدراعية لمتجييدات
 التي والبيئية الػاقع ضخوؼ مع يتفق بسا تحديشيا وسبل معػقاتيا وكحلظ التشطيسية الخشاقة تصبيق وسبل
 بدخعو السجعع العسل في السيسة الاستخاتيجيات مغ التشطيسية الخشاقة تعج حيث الذخكة، فييا تعير

 والسخونةفي الاستجابة وسخعو الاستذعار قػه واف الذخكة بيئة مع والسػاءمة لمتكيف والاستجابة الاستذعار
 مغ بل رشيقة شخكو الى الذخكة تحػيل يتصمب لا التشطيسية الاىجاؼ ببمػغ العسل بيئة معو التكيف

 مدتعجه شخكو داخل البذخية السػارد لجعل التشطيسية الخشاقة مدتػى  وتعديد بشاء عمى العسل الزخوري 
 تحػيل في التشطيسية الخشاقة بو تقػـ الحي وميع فاعل دور الى يحتاج الامخ فاف عميو السدتػى  ىحا لبمػغ

 لمعسل. جاىدية اكثخ تكػف  حتى السياـ اداء عشج البذخية السػارد سمػؾ في محتسل
 تمظ تحقيق الى الاستجابة سخعو مع زبائشيا متصمبات تمبيو تدتصيع التي ىي الخشيقة الذخكة فأف بالتالي

 في السدتججة التصػرات لاغتشاـ العسل بيئة في السدتسخ والاستذعار الجقيق البحث خلاؿ مغ الستصمبات
 قياـ الاستذعار ذلظ يراحب اف بذخط والتذابظ التأكج جـبع تبتدع التي والجاخمية الخارجية العسل بيئة

 اعاده كحلظ العسميات ترسيع واعاده تصػيخ خلاؿ مغ التغييخات بتمظ الاستجابة مدتػى  بتصػيخ السشطسة
 البقاء في السشطسة قجرات تصػيخ يعدز بجوره الحي التشطيسي الييكل تذكيل واعاده التشطيسية السػارد تػزيع

 الاىجاؼ لتحقيق الاعساؿ عالع يف والاستسخار
 لخصج فقخه 16 مغ مكػنو استبانة عغ عباره الجراسة اداه  وكانت التحميمي الػصفي السشيج عمى الاعتساد تع

 الاستبانة شبقت رئيديو محاور ثلاث الى تػزعت الشجف فخع الذخكة داخل التشطيسي الخشاقة تصبيق واقع
 78 استخداد تع الدراعية لمتجييدات العامة الذخكة العامميغ مغ مػضف 90 بمغت التي السػضفيغ عيشو عمى

 تع قج و الاحرائي، التحميل في فعلاا  استخجمت لمتحميل، قج صالحو استبانة 74 مشيا كانت استبانة
 والتأكػػج البيانػػات معالجػة ( لغػػخض(smartpls ( و (SPSS.Microsoft.ExcelV.25 بخنامج استخجاـ

 الارتباط فخضيتي لقبػؿ الباحث تػصل. الاستشتاجات بأىع والخخوج والتأثيخ الارتبػاط تفخضيا صحػة مػػغ
 الجاىدية تحقيق لغخض وأبعادىا التشطيسية لمخشاقة الذخكة تبشي بزخورة أوصى وقج الخئيدتيغ، والتأثيخ

 لمتجييدات العامة الذخكة في التشطيسية الخشاقة واقع اىسيا نتائج عجه الى الجراسة تػصمت .الاستخاتيجية
 التشطيسية. الخشاقة فييا التػافخ الذخكة اف متبيشا مختفعا جاء الاشخؼ الشجف فخع الدراعية
 .الزراعية للتجهيزات العامة الشركة التنظيمية، الرشاقة :الدالة الكلمات
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Abstract 
The research aims to identify the philosophy of organizational agility and 
measure the level of its application in the General Company for Agricultural 
Supplies, Najaf branch, and analyze the elements of organizational agility within 
the company, and determine the requirements and ways to apply organizational 
agility as well as its obstacles and ways to improve them in line with the reality 
and environmental conditions in which the company lives, where agility is 
considered The organizational is one of the important strategies in the work 
supported by the speed of sensing and response to adaptation and alignment with 
the company’s environment and that the power of sensing, speed of response and 
flexibility in adapting to it. A company ready to reach this level, it needs an 
active and important role that organizational agility plays in a possible 
transformation in the behavior of human resources when performing tasks so that 
they are more ready to work. Therefore, the agile company is the one that can 
meet the requirements of its customers with the speed of response to achieve 
those requirements through careful research and continuous sensing in the work 
environment to take advantage of the emerging developments in the external and 
internal work environment that smile with uncertainty and entanglement, 
provided that sensing is accompanied by the organization developing the level of 
response with that Changes through the development and re-design of operations 
as well as the redistribution of organizational resources and reshaping of the 
organizational structure, which in turn enhances the development of the 
organization’s capabilities to survive and continue in the business world to 
achieve goals. The descriptive analytical method was relied on, and the study 
tool was a questionnaire consisting of 16 paragraphs to monitor the reality of the 
application of organizational agility within the company, Najaf branch. It was 
divided into three main axes. The questionnaire was applied to the sample of 
employees, which amounted to 90 employees of the General Company for 
Agricultural Supplies. Of which 74 are valid questionnaires for analysis, have 
already been used in statistical analysis, and the program 
SPSS.Microsoft.ExcelV.25) and smartpls) has been used for the purpose of data 
processing and to ensure the validity of the hypotheses of correlation and 
influence and to come up with the most important conclusions. The researcher 
reached to accept the two main hypotheses of correlation and influence, and he 
recommended the necessity of the company's adoption of organizational agility 
and its dimensions for the purpose of achieving strategic readiness. The study 
reached several results, the most important of which is the reality of 
organizational agility in the General Company for Agricultural Supplies, Najaf 
Branch, which was high, showing that the company has organizational agility. 
Keywords: organizational agility, the State Company for Agricultural 
Supplies. 
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 المقدمة:
 لأي التشافذ عمى القجرة اىجاؼ مغ ىجؼ تعتبخ والتي والتشطيسية الخشاقة عغ لمبحث اليػـ العالع يتسيد    

 اكثخ السشطسات تعج ولحا الحياه مشاحي كافو عمى بالتالي اثخت والتي كبيخه تغييخات يػاجو العالع لاف مشطسة
 اؼ متحخؾ ىجؼ تعتبخ السشافدة لاف بيشيا فيسا ةالسشافد حجه زادت حيث التغييخات بيحه لمتأثخ عخضو
 فاف لحا التشطيسية قجرتيا يفػؽ  الحي الخارجية البيئات في التغيخ معجؿ بدبب تدقط واحيانا السشطسة تتعثخ
 فخؽ  ىشجسو وبإعادة والسخونة الاستجابة تعديد في لمسحاولة جػىخيو بتغييخات تقػـ السشطسات مغ الكثيخ
 التػجو زاد اذا الشجاح مغ جدء سػى  تحقق لا الجيػد ىحه اف الى الأدلة بعس ذيخوت السشتجات تصػيخ

 دوف  نيائي لا بذكل والتغيخ لمتكيف قابل السشطسة تكػف  اف تعشي لأنيا التشطيسية الخشاقة نسػذج نحػ
 الخجمات تكػف  اف يجب اذا الدبائغ تخضي التي الخجمات تقجيع اىسيو مع جحريو تغيخات لأي الحاجو
 اف يشبغي السدتقبل في الاستسخار عمى قادره السشطسة تكػف  لكي الدبػف  يتػقعو ما مع تتشاسب السقجمة
 عمى تفخض التغييخ حتسيو الجػدة نحػ الاتجاه والسخونة والاستجابة الاستذعار ومشيا صفات بعجه تترف

 معيا لمتعامل التحجيات مػاجيو سػاء خيار يػجج ولا والسشافدة الابتكار عمى قادر تكػف  اف السشطسات
 في العسل متصمبات مع التكيف في الزخورية الستصمبات مغ التشطيسية رشاقة تعج .وسخيعة كبيخه برػر
 مثل السشافدة لقػاعج الشاجح التصبيق ىي التشطيسية الخشاقة السدتسخ، واف التغييخ بصابع تترل التي البيئة

 بيئة في لمسسارسات أفزل ليكمو واعاده السػارد التكامل لوسائ خلاؿ مغ والاستجابة والسخونة الاستذعار
 الستغيخة. اف البيئة ضػء في الدبائغ تفزيلات تمبي التي السشتجات او الخجمات تقجيع خلاؿ مغ العسل

 لمتغيخات مدبقا محجده استجابة في وعسمياتيا الجاخمية لياكميا تعجيل عمى السشطسة قجره التشطيسية الخشاقة
 الخشاقة تؤكج حيث بيئاتيا مع التشطيسية العسميات ملائسو في التكيف عمى القجرة تكسغ إذا البيئة في

 واف .السػاد تعبئو وسيػلو التشطيسية السػارد واستعجاد التكيف عمى والقجرة السخونة مغ كلا عمى التشطيسية
 قبل السذكلات او خصالف واكتذاؼ باستسخار السدتقبل استذخاؼ نحػ الانتقاؿ ىي التشطيسية الخشاقة
 الدمػؾ فاف وبالتالي للأخخيغ واضحة تكػف  اف قبل لمتغييخ اللازمة والسػارد القجرة وامتلاؾ حجوثيا

 وفي الدػؽ  تقمبات اثشاء خاصو التشطيسية الخشاقة يعدز محجد عامل ىػ السشطسة قبل مغ الاستػائي
 الستػقع غيخ الصمب البيئات

 للبحث المنهجي الإطار/ الأول المبحث
العسل اليػـ  بيئةتتبشى كثيخ مغ السشطسات مجخل الخشاقة  التشطيسية لسا تترف بو  البحث: مشكلة: أولا

التي  الأصعجةبرػره خاصو لكثخه التحجيات والتصػرات والتغيخات في جسيع  العخاقية ةبرػره عامو والبيئ
قبػؿ التغييخات والتكيف معيا حيث اف وعمى اعتبار اف الخشاقة  التشطيسية اسمػب ل السشافدةتبعجىا عغ 

ىحه التحجيات لع تعج تقترخ عمى القصاع الخاص باؿ شالت القصاع العاـ ايزا حيث اصبح لداما عمى 
ومشيا الخشاقة  التشطيسية لمبقاء والاستسخار واستذعار التغيخات  الحجيثة الإداريةالسشطسات اتباع الشساذج 

 ضخورةليا ما بيغ مصالب بتخشيق الػزارات او دمجيا مع  السشاسبة تجابةالاسواختيار  والخارجية الجاخمية
مغ  الجولةونخى غالبا ما تعاني دوائخ  العالسية العمسيةالاىتساـ والحفاظ عمى افزل اداء لسػاكبو التصػرات 

ذج وعجـ تصبيق الشسا الإداريةالتزخع والتخىلات في لياكميا التشطيسية كثيخا وفي مختمف السدتػيات 
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الحي يرب في خجمات الدبػف حيث اف كثيخ مشطسات تػاجو معػقات تحج مغ تصبيق  الحجيثة الإدارية
الخشاقة  التشطيسية لاف تصبيق الخشاقة  التشطيسية يجب اف يتع وفق خصػات واجخاءات مشطسو واف تتبع 

حيث تعج الخشاقة   السشطسةالسشطسات سياسات واىجاؼ واقعيو ومخنو واف تعج بسا يتػافق معو اىجاؼ 
في علاج السذكلات لسػاجو التحجيات التي تديع في تحديغ اداء  الإصلاحيةالتشطيسية مغ ابخز السجاخل 

بيغ  السشافدةبتقميل حجه  السخجػة بالرػرةتعتبخ قػه رئيديو وميسو في حاؿ تصبيقيا  لأنياوعسل السشطسات 
يق الخشاقة  التشطيسية ومعػقاتيا والتػسل الى السشطسات وبالتالي ىشالظ حاجو لتقري قياس درجو تصب

الى مجخل الخشاقة  التشطيسية  (Darvishmotevali etal.,2020:3اليات تحديغ تصبيقيا حيث اشاره )
في تعديد الاداء الاداري في السشطسات الحي يسشح الكيادات اليات لعلاج السذكلات ومػاجيو التحجيات 

تقبل اذا جاء ىحا البحث في الػقػؼ عمى مدتػى تصبيق الخشاقة  التي قج تعتخض السشطسات في السد
 التاليةعمى التداؤلات  والإجابةالتشطيسية 

 بالسشطسات؟ التشطيسية لمخشاقة والفكخية والسفاىسية الشطخية الاشخ ما .1
 السبحػثة؟ السشطسة في وابعادىا التشطيسية الخشاقة تصبيق مدتػى  ما .2

 يمي فيسا البحث يواىس تكسغ البحث: أهمية: ثانيا
 الستغيخ لاف التشطيسية الخشاقة خلاؿ مغ متصػرة اليات تصبيق نحػ سعية خلاؿ مغ اىسيتو البحث يكتدب
 الاستذعار تحقيق في يداعج إدارية مجخل يعج إذ لبمػغو، اليػـ السشطسات جسيع تدعى ىجؼ السحكػر
 السشطسات في" لتصبيقيا وضخورية البيئية، خاتالتغيي مع والتفاعل والتيجيجات لمفخص الاستجابة في والدخعة

 واقع وتحميل فيع خلاؿ مغ.  والخارجية الجاخمية بيئاتيع في والتصػرات التغيخات مػاجية عمى قادرة لتكػف 
 تصبيقيا. اليات يعدز الحي التشطيسية لمخشاقة والسعػقات التصبيق

 الخشاقة تصبيق واقع معخفو الى والعمسي ي الشطخ  جانبيو في الحالي البحث يدعى :البحث اهداف: ثالثا  
 -التالية:  الاىجاؼ وبمػغ التشطيسية

 يدعى الحي اليجؼ اف إذا عشيا عبخ التي البحث مذكمو خلاؿ مغ تحكيقو الى يدعى ىجؼ بحث لكل اف
 انتياء التشطيسية بعج الخشاقة تصبيق مدتػى  وقياس معخفة الى والعمسي الشطخي  جانبيو في الحالي البحث

 -البحث:  ىحه اعجاد مغ
 التشطيسية بالسشطسات. الخشاقة مفيػـ عمى الػقػؼ .1
 .السبحػثو السشطسة في التشطيسية الخشاقة تصبيق مدتػى  عمى التعخؼ .2
 السبحػثو. السشطسة التشطيسية في الخشاقة تصبيق لتحديغ مقتخحات الى التػصل .3

 للبحث النظري  الإطار/ الثاني المبحث
 ظيميةالتن الرشاقة أولا :

 )الستػقػع الاسػتجابة لمتغييػخ رئيدػييغ عػامميغ مػغ السفيػػـ فػي الخشػاقة تتكػػف  التنظيمية: الرشاقة مفهوم-1
 حيػػث كفػػخص مشيػػا والاسػػتفادة التغيػػخات السشاسػػب، واسػػتغلاؿ الػقػػت وفػػي مشاسػػبو وبصػػخؽ  الستػقػػع( غيػػخ او

 تعتبػػخ الصخيقػػة بيػػحه التجاريػػة لاعسػػاؿا بيئػػة فػػي التغييػػخات وتػقػػع وإدراؾ استذػػعار عمػػى اساسػػيو قػػجره يتصمػػب
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 والاسػػتحػاذ الاضػػصخابات مػػع لمتعامػل قػػجره لػػجييا اذ الاعسػاؿ لعػػالع الججيػػج لمشطػاـ واسػػعو رؤيػػة ذات السشطسػة
 العسل. مغ الايجابي الجانب عمى
 مػغ واسػعو مجسػعػو انتػاج عمػى القػجرة تعشػي اف الخشػاقة التشطيسيػة(.  (Parker et al.,2018:311 عخفػو

 لسػاصػػفات وفقػػا مرػػسسو مختمفػػة وبأحجػػاـ قرػػيخه زمشيػػو بفتػػخات الجػػػدة وعاليػػة التكمفػػة مشخفزػػو سشتجػػاتال
 الفخدية. العسلاء
 بانيػا او الدػخيعة والشذػصة الحخكػة التشطيسيػة الخشػاقة مفيػػـ(  (Koçyiğit & Akkaya,2020:113 واشػار
 السػػػخف  والاسػػػتجابة الدػػػخيعة والتبشػػػي روسػػػةمج بصخيقػػػو الدػػػخيع والتفكيػػػخ الدػػػخيعة والدػػػيمة الحخكػػػة عمػػػى قػػػجره

 والتيجيجات. الفخص عمى التعخؼ وكحلظ والخارجية الجاخمية التغيخات
 لياكميػػا تعػػجيل عمػػى السشطسػػة قػػجره التشطيسيػػة الخشػػاقة ( مفيػػػـ(Teece et al.,2016:8 بيشسػػا اشػػار

 ملاءمػػة فػػي التكيػػف عمػػى لقػػجرةا تكسػػغ البيئػػة فػػي لمتغيػػخات مدػػبقا محػػجده اسػػتجابة فػػي وعسمياتيػػا الجاخميػػة
 السػارد. تعبئو وسيػلو التشطيسية السػارد السخونة واستعجاد وكحلظ بيئتيا مع التشطيسية العسميات

 لقػاعػػج الشػػاجح التصبيػػق ىػػػ التشطيسيػػة الخشػػاقة مفيػػػـ اف( 2021,  وياسػػيغ يػسػػف) اشػػار الرػػجد ىػػحا وفػػي
 لجسيػػع أفزػػل ليكمػػو واعػػاده السػػػارد تكامػػل وسػػائل خػػلاؿ الاسػػتجابة والسخونػػة مػػغ الاستذػػعار مثػػل السشافدػػة

 ضػػء فػي الدبػائغ تفزػيلات تمبػي التػي السشتجػات او الخػجمات تقػجيع خػلاؿ مػغ السعخفػة بيئة في السسارسات
 الستغيخة البيئة
 الانتقػاؿ ىػػ التشطيسيػة الخشػاقة مفيػػـ اف الػى(  (Akkaya & Tabak, 2020:3 مػغ كػل اشػار حػيغ عمى
 والسػػػػارد القػػػجرات وامػػػتلاؾ حػػػجوثيا ابمػػػع والسذػػػكلات الفػػػخص واكتذػػػاؼ باسػػػتسخار السدػػػتقبل ؼاستذػػػخا نحػػػػ

 عامػل ىػػ السشطسػة قبػل مػغ الأسػتباقي الدػمػؾ فػاف وبالتػالي للأخػخيغ واضػحة تكػػف  اف قبػل لتغييخ اللازمة
 لستػقعا غيخ الصمب ذات البيئات في الدػؽ  التقمبات اثشاء وخاصو التشطيسية الخشاقة يعدز محجد
 مغ مختمفة مجسػعو الباحث راجع التشطيسية الخشاقة أبعاد تحجيج لغخض :التنظيمية الرشاقة ابعاد-ثانيا

 ىي والتي التشطيسية الخشاقة ابعاد عمى الباحثيغ مغ مجسػعو اتفاؽ تػافخ ولاحع العلاقة ذات الجراسات
 .(Wageeh,2016:124)السخونة  والاستجابة الاستذعار

 : لتنظيميا الاستشعار - أ
 جمػػب ىػػي التشطيسػػي الاستذػػعار مدايػػا إحػػجى ( أفLevina & Vaast, 2004:339) مػػغ كػػل بػػيغ   

 مشيػا الافػادة لغػخض لسشاقذتيا التخرز، مغ عالية بجرجة الذخكة خارج مغ مختمفة نطخ ووجيات الأفكار
 مػػػع السشطسػػػة تكيػػػف ىػػػػ الاستذػػػعار فػائػػػج مػػػغ واف. التشطيسيػػػة الخشػػػاقة لتحقيػػػق القػػػخار، اتخػػػاذ عسميػػػة فػػػي

 عمػػى الذػػخكة لدػػيصخة تخزػػع لا والتػػي العسػػل بيئػػة فػػي السػجػػػدة الطػػخوؼ مخػػاشخ او والتيجيػػجات التغيػػخات
 شخيػػق عػػغ الخارجيػػة العسػػل بيئػػة فػػي الذػػخكة ربػػط اجػػل مػػغ الاستذػػعار وحػػجات ايجػػاد تػػع وقػػج متكامػػل نحػػػ

 لا استذػػارية وحػػجات وىػػي سػػتخاتيجيةالا القػػخارات تحدػػيغ فػػي ويدػػاىع الاستذػػعار. الذػػخكة حػػجود استذػػعار
 Hodge & Anthonyبالسعمػمػػػػات القػػػػخار متخػػػػحي تػػػػدود بػػػػل فحدػػػػب اسػػػػتخاتيجية قػػػػخارات تتخػػػػح

,2003:112)..) 
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 بذػكل يعتسػج البعػج ىحا واف السشطسة، بيئة في الخارجية التغييخات رؤية عمى القجرة عغ الاستذعار بعج يخكد
 فقػػط يخكػد لا البعػج ىػحا اف حيػث الذخرػػية، وقػجراتيع السشطسػة فػي القػخار صػػانعي وقػجرات خبػخه عمػى كبيػخ
 الػى السشطسػة لترػل الجاخميػة، القجرات ويعالج يخكد ولكغ والجاخمية الخارجية السعمػمات ومعالجو جسع عمى

 واحتياجػػات الدػػػؽ  فػػي الخارجيػػة التغييػػخات مػػع فعػػاؿ بذػػكل تصػػابق مػػغ اف يسكشيػػا عشػػجما التشطيسيػػة الخشػػاقة
 (.(chen,Wang,pan,2014:2-3 والاحتياجات التغييخات تمظ لتمبيو الجاخمية القجرات عم العسلاء
 التنظيمية: الاستجابة-ب

 القػػػخارات مػػػغ مجسػعػػػة إلػػػى الاسػػػتخاتيجية الاسػػػتجابة وتذػػػيخ. الاعسػػػاؿ فيعػػػالع ىائمػػػة قيسػػػة ليػػػا الاسػػػتجابة 
 الػحي الػضػع عمػى فعػل رد فيػي لتػاليوبا. الذػخكة أىػجاؼ لتحقيػق رسػسية تشفيػح خصػة تشػتج التػي والإجخاءات

 بقػاء فػي الخئيدػي العامػل بسثابة الاستجابة (، تُعج(Ovitasari, M,2022:990 (13 البيئة في يحجث
 نفدػػو الػقػػت وفػػي. الدبػػائغ احتياجػػات وتمبيػػة البيئيػػة التغيػػخات مػػع التكيػػف عمػػى وقػػجرتيا الدػػػؽ  فػػي الذػػخكة

 الذػخكات وأف. السسارسػة فػي خصػػة أصػعب ىػي الاسػتجابة أف إلػى مقػابمتيع تسػت الػحيغ الافػخاد معطع أشار
. السدػتقبل فػي سػتشجح التػي الذخكات ىي الستغيخة البيئية الشطع تغيخ حالة في بدخعة الاستجابة عمى القادرة
 وىشػػاؾ السشافدػػيغ ولػػػائح إجػػخاءات مثػػل الرػػشاعة، فػػي والعػامػػل الفاعمػػة بالجيػػات مختبصػػة الاسػػتجابة وتكػػػف 

 نفػػػذ وتصػػػػر القػػػادة، يفعمػػػو مػػػا وتتبػػػع سػػػخيعة، متابعػػػة ىشالػػػظ يكػػػػف  أف أحػػػجىسا السشافدػػػة، يفيػػػةلك شخيقتػػػاف
 تكػػػف  أف يجػػب أنػػو ىػػي الأخػػخى  والصخيقػػة يخيػػجوف، عسػػا بعشايػػة الدبػػائغ إلػػى تدػػتسع أو أسػػخع بذػػكل الذػػيء

 (.(Mavengere, 2014:107بشفدظ الججيجة الأشياء ولتصػر قائجاا 
 عمػى يػؤثخ أف الستػقػع كػاف مػا وىػػ البيئػة، فػي ميع حجث انو عمى الذخكة تجابةاس إلى الباحثػف  ويشطخ   

 مشيػا كػل اسػتجابة أف إلا السجروسػة السشطسػات تذػابو مػغ الػخغع عمػى. الذػخكات لجسيع الاستخاتيجي الدمػؾ
 لسعخفيػػةا بالعسميػػات البيئػػة تػػخبط مػػا غالبػػا الذػػخكة اسػػتجابة اف الا. كبيػػخ بذػػكل اختمفػػت الخارجيػػة لمتغييػػخات

(  (Barr & Huff, 1997:339 وضػػعيا فػػي التغييػخات تلاحػػع حيػيػة فاعمػػة جيػة كانػػت لػػ كسػػا لمذػخكة
 مػغ سػسة ىػػ الإدراؾ لأف ليػا الاسػتجابة تػع التػي السعخفيػة الحجػج نػػع عمى مباشخ بذكل يعتسجوف  وبالتالي
 .السعزمة مغ الخخوج شخؽ  إحجى تتسثل والتي الأفخاد سسات

 :  ظيميةالتن المرونة -ج
. الستػقعػػػة وغيػػػخ مزػػػصخبة بيئػػػة فػػػي كيانيػػػا عمػػػى لمحفػػػاظ السشطسػػػات فػػػي رئيدػػػياا دوراا السخونػػػة تمعػػػب    

( تفػػػػاعمي جانػػػػب) التشطيسػػػػي والتكيػػػػف التشطيسيػػػػة بالخشػػػاقة الستعمقػػػػة السفػػػػاليع أحػػػػج ىػػػػي التشطيسيػػػػة والسخونػػػة
 ( .(Felipe et al., 2016: 4624 التشطيسية والسخونة

 اللازمػػػػػػة التغييػػػػػػخات اكتدػػػػػػاب مػػػػػغ الذػػػػػػخكات تسكػػػػػػغ التػػػػػػي الأساسػػػػػية الػسػػػػػػيمة ىػػػػػػي طيسيػػػػػػةالتش السخونػػػػػة  
 يسكػػػػػػػػػغ الاسػػػػػػػػػتخاتيجية الأىػػػػػػػػػجاؼ لتحقيػػػػػػػػػق الدػػػػػػػػػمػؾ وتحدػػػػػػػػػيغ السعخفػػػػػػػػػة وتصػػػػػػػػػػيخ السيػػػػػػػػػارات، لتذػػػػػػػػػكيل

 مػػػػػع السػػػػػجى بعيػػػػػجة أىػػػػػجاؼ لتحقيػػػػػق لمذػػػػػخكة والخارجيػػػػػة الجاخميػػػػػة السػػػػػػارد دمػػػػػج إعػػػػػادة السخنػػػػػة لمسشطسػػػػػات
 تغييػػػػػػػخاا تشػػػػػػػتج الاسػػػػػػػتخاتيجية السعمػمػػػػػػػات فػػػػػػػإف والاسػػػػػػػتخاتيجيات الييكػػػػػػػل فػػػػػػػي طيسيػػػػػػػةالتش السخونػػػػػػػة تػػػػػػػػفخ

 زيػػػػادة إلػػػػى الإيجػػػػابي التغييػػػػخ ىػػػػحا يػػػػؤدي أف ويسكػػػػغ التشطيسيػػػػة والعسميػػػػات والأنطسػػػػة الثقافػػػػة فػػػػي إيجابياػػػػا
 التغييػػػػػخات مػػػػػع التكيػػػػػف عمػػػػػى القػػػػػجرة ليػػػػػا التشطيسيػػػػػة السخونػػػػػة اف. لمسشطسػػػػػة عػػػػػاـ بذػػػػػكل التشطيسػػػػػي الاداء



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 192-203 

 

 

 

 198 

ػػػػػا تػػػػػجفع ولكشيػػػػػا السعقػػػػػجة، البيئػػػػػة تشػػػػػػع فقػػػػػط تػػػػػجيخ لا فيػػػػػي متػقعػػػػػة، غيػػػػػخ أو متػقعػػػػػة كانػػػػػت اءسػػػػػػ   أيزا
 ,Yousaf & Majid الستفػػػػؽ  والأداء التشافدػػػية القػػػجرة يجمػػػب متذػػػابظ ججيػػػج نسػػػػذج إلػػػى السشطسػػػة

2018:6).) 
 وميسػة تشطيسػي يعترػس ميسػة اعتبارىػا يسكػغ التشطيسيػة السخونػة ( أف(Dubey et al., 2021:8 اقتػخح   

 لمتغييػخات السشاسػب الػقػت فػي الاسػتجابة عمػى السشطسػات قػجرة إلػى التشطيسػي الترػسيع ميسػة وتذيخ. إدارية
 خمػػق عمػػى غالباػػا تعتسػػج والتػػي السشطسػػات، فػػي التغييػػخ قابميػػة أو الػػتحكع قابميػػة عمػػى ىػػحا ويخكػػد. الخارجيػػة
 الػضػػػائف متعػػػجدة فخقاػػػا الابتكػػػار مخونػػػة تتصمػػػب سثػػػلوبال. التشطيسيػػػة السخونػػػة تعػػػدز التػػػي السشاسػػػبة الطػػػخوؼ

 السشطسػات تسكػغ التػي الإداريػة القػجرات إلػى فتذػيخ الإدارية السيسة اما. اليخمي التدمدل مغ أقل ومدتػيات
 السػجراء عمػى(  (Srinivasan & Swink, 2018:8 مػغ كػل فػخض بيشسػا. السزػصخبة لمبيئػة الاستجابة مغ

 .لمدبائغ الستغيخة الاحتياجات لتلائع لتشطيسيةا وأنطستيع أشكاليع تغييخ
 عمػى لمبقػاء لمسشطسات حيػي  أمخ بانيا السخونة ( اف(Ni et al., 2021:22مغ كل يخى  الرجد ىحا في   
 تعػػج لػػحا. البذػػخية السػػػارد مثػػل التشطيسيػػة الدػػسات عمػػى وقػػج تػػؤثخ السزػػصخبة الدػػػؽ  بيئػػات فػػي الحيػػاة قيػػج

 والتكيػف إيجابيػة تغييػخات لإجػخاء التشطيسيػة القػجرة درجػة إلػى وتذػيخ مػا مشطسػة ميةبفاع لمتشبؤ محػرا السخونة
 الػػتحكع خػلاؿ مػػغ مدػتجامة تشافدػية مدايػػا تػليػج لمسشطسػػات يسكػغ سػبق لسػػا ونتيجػة. البيئيػػة الاضػصخابات مػع

 الزػػػعف نقػػػاط وإدارة بػػػالسػقف الػػػػعي فػػػإف لػػػحا عشػػػو الاسػػػتغشاء يسكػػػغ لا الػػػحي الفخيػػػج واسػػػتخجاميا الفعػػػاؿ
 السختبصػػػة الأداء تحدػػػيغ وعسميػػػات التشطيسيػػػة لمسخونػػػة الخئيدػػػية الدػػػسات ىػػػي التكيػػػف عمػػػى والقػػػجرة الخئيدػػية

 ( .  .(Dubey et al., 2018:6بيا
 للبحث العملي الجانب الثالث: المبحث

 البحث منهج
 عسل الستبعة لصخيقةا تعكذ إذ البحث، لإتساـ الباحث يدتخجمو الحي العمسي السشيج ىػ البحث مشيج يَعّج

 إلى الػصػؿ مشو الغخض. الأساسية البحث وخصػط تفكيخه وشخيقة البحث كتابة في الباحث وأسمػب
 تػجيو خلاؿ مغ السجتسع مغ عيشة استقصاع بعج البحث عيشة عسل تخجـ التي والتػصيات الاستشتاجات

. الشتائج إلى لمػصػؿ وتحميميا لاحقاا السعالجتي الأولية البيانات جسع لغخض السدتخجمة الاستبياف استسارة
 لتقجيع وسيمة وىػ وشاممة، عسيقة دراسة يُعّج الحي التحميمي الػصفي السشيج عمى الباحث اعتسج وقج

 .مدتقبمية لجراسات الصخيق تفتح ججيجة ففخضيات. ما مشطسة في ضاىخة عغ دقيقة معمػمات
  البحث حدود

 ومػضفػ اليشجسية، مػضفػ) مثلا العسل بػحجات السختريغ سػضفيغال مغ بعجد تسثمت: البذخية الحجود.1
 السخدنية، الحدابات ومػضفػ الحدابات، ومػضفػ والستابعة، التخصيط ومػضفػ الحاتية، ومػضفػ القانػنية،

 السخازف  أمشاء مػضفػ القصع، لجاف مػضفػ الالكتخونية، الحاسبة مػضفػ والتصػيخ، الجراسات مػضفػ
 "(حجاتالػ " رؤساء"و
 .الاشخؼ الشجف فخع الدراعية لمتجييدات العامة الذخكة في السكانية الحجود انحرخت: السكانية الحجود.2
 . 8/3/2022 إلى 15/9/2021 مغ السستجة لمبحث الدمشية السجة في وتسثمت: الدمانية الحجود.3



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics     Vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 192-203 

 

 

 

 199 

 .السبحػث والستغيخ السخسػمة بأىجافو البحث التدـ: العمسية الحجود.4
 وعينته البحث معمجت

 لبحثيا الباحث يدعى التي والسفخدات لمعشاصخ الكمي العجد إلى العمسي البحث مجتسع يذيخ         
 مغ بعيشة الحالي البحث مجتسع تسثل عمييا، البحث نتائج تعسيع بعج فيسا ليتع البحث بحجود وشسػليا
 مجتسع مجسل بمغ وقج ، الاشخؼ الشجف فخع الدراعية لمتجييدات العامة الذخكة في العامميغ السػضفيغ

 حجع معادلة شخيقة( 1) ىسا العيشة حجع لتحجيج شخيقتاف تتػفخ اذ ومػضفة، مػضف( 90) الكمي البحث
 حجػػع جػػػػجوؿ شخيقػػػػة اسػػػػاس عمػػػػى العيشػػػة حجػػػػع تحجيػػج تػػػع وقػػج العيشة، حجع ججوؿ شخيقة( 2) العيشة
 لسجتسع السشاسب العيشة حجع اف الى اشاروا الحيغ(Krejcie & Morgan,1970:608)  مغ لكل العيشػة
 استبياف، استسارة( 78) استخجاع وتع استبياف، استسارة( 81) الباحث وزع وقج ،( 73) ىػ( 90) قجره

 فعلاا  استخجاميا تع استبياف استسارة( 74) ليبقى الاحرائي لمتحميل صالحة غيخ استسارات( 4) واستبعاد
 لمبحث. التصبيقي الجانب في

 الوصفي الاحصائي التحليل
 في البحث تشاوليا التي الستغيخات تػافخ مجى ملاحطة خلاليا مغ يسكغ التي العجسة الػصفي التحميل يسثل

 والشدبة السعياري  والانحخاؼ السػزوف  الحدابي الػسط استعخاض خلاؿ مغ وذلظ السبحػثة السشطسة مجتسع
 :ييم وكسا السئػية

  التنظيمية الرشاقة لمتغير الوصفي التحليل-1
 الخشاقة لستغيخ الػصفي التحميل نتائج إلى التػصل تع SPSS. V. 26 بخنامج استخجاـ خلاؿ مغ

 -أدناه:  يدتعخضيا والتي التشطيسية
 دابية،الح والستػسصات السئػية، والشدب الأعجاد باستخخاج الباحث قاـ :التنظيمي الاستشعار: الاول البعد

 (.1) الججوؿ في واضح ىػ الاستذعار كسا فقخات لأىع السعيارية والانحخافات
 التشطيسي الاستذعار الأوؿ البعج نتائج( 1) ججوؿ

الستػسط  فقخات الاستذعار
 الحدابي

الانحخاؼ 
 الشدبة السئػية السعياري 

 83.801 0.756 4.19 تتخح ادارة الذخكة إجخاءات استباقيو لكي تحافع عمى بقائيا
 75.702 0.906 3.79 تبتكخ ادارة الذخكة فخص ججيجه تؤىميا لكي تدبق مثيلاتيا بالدػؽ 

 74.710 0.883 3.74 تتستع ادارة الذخكة بالقجرة عمى البقاء في بيئة عسل مميئة بالستغيخات.
 74.214 0.978 3.71 تستمظ ادارة الذخكة القجرة عمى التشبؤ بالصمب عمى السشتجات.

 70.578 1.133 3.53 ب ادارة الذخكة عمى العكبات التي تخفس مغ مدتػى الأداء.تتغم
 80.330 0.875 4.02 تحخص إدارة الذخكة عمى تشفيح التغييخات لتدييل إجخاءات العسل.

 79.504 0.841 3.98 تتسيد إدارة الذخكة بالتشػيع في السشتجات والخجمات التي تقجميا لمدبائغ.
كة بالذفافية في التعامل مع الدبائغ والاستساع إلى مقتخحاتيع تترف ادارة الذخ 

 73.719 0.975 3.69 وشكاوييع.

 75.801 0.93 3.79 السعجؿ

 الالكتخونية الحاسبة لسخخجات وفقا الباحث اعجاد مغ: السرجر
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 الحدابية، صاتوالستػس السئػية، والشدب الأعجاد باستخخاج الباحث قاـ :التنظيمية الاستجابة: الثاني البعد
 كسا وذلظ الجراسة عيشة السشطسة في الستقجـ الكادر نطخ وجية مغ الاستجابة لفقخات السعيارية والانحخافات

 (.2) الججوؿ في واضح ىػ
 التشطيسية الاستجابة الثاني البعج نتائج( 2) ججوؿ

 
 الحدابية، والستػسصات سئػية،ال والشدب الأعجاد باستخخاج الباحث قاـ التنظيمية: المرونة: الثالث البعد

 كسا وذلظ الجراسة عيشة السشطسة في الستقجـ الكادر نطخ وجية مغ الاستجابة لفقخات السعيارية والانحخافات
 البحث.  عيشة لمسشطسات بالشدبة ميع عشرخ السخونة وتعج: (3)الججوؿ  في واضح ىػ

 التشطيسية السخونة الثالث البعج نتائج( 3) ججوؿ
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 والتوصيات الاستنتاجات الرابع: حثالمب
  الاستنتاجات: اولا
 الجراسة قيج العامة الذخكة في التشطيسية لمخشاقة تػافخ وجػد الاحرائي التحميل خلاؿ مغ ضيخ. 1
 .(.الاشخؼ الشجف في الدراعية لمتجييدات)
 متػفخة وىحا (.سخونةال الاستجابة، الاستذعار،: )وىي مجتسعو بأبعادىا التشطيسية الخشاقة اف اتزح. 2

 تدتثسخ لع انيا الا السعػقات معالجة في التشطيسية الخشاقة ودور لأىسية مجركو السبحػثو الذخكة اف يعشي
 .السشاسب بالذكل

 الاكثخ ىػ" الاستذعار بعج أف ألا السبحػثة الذخكة في متػفخة التشطيسية الخشاقة أبعاد جسيع اف لػحع. 3
 .لمستغيخ لسبحػثةا الابعاد بيغ مغ انتذارا

 الذخكة في السدؤوليغ اف يعشي مسا الاىتساـ مغ متقجمة ندبو عمى التشطيسية الاستجابة بعج حطيو. 4
 .الذخكة استسخاريو يخجـ بسا العسل وبيئة لطخوؼ الاستجابة عمى حخيريغ السبحػثة

 مع العميا الادارات تفاعل فا يعشي ما السبحػثو الذخكة قبل مغ جيج اىتساـ التشطيسية السخونة بعج سجل. 5
 بعس اعصاء اف كسا وفعالو رشيجة قخارات الى وصػؿ ويزسغ معشػياتيع مغ يديج السشطسة افخاد

 لا ودعع قخار اتخاذ فخصو واعصاىع الدمصة لتفػيس التشفيحية السدتػيات في العامميغ الافخاد الرلاحيات
 .دثةالحا لمتغيخات الاستجابة وسخعو السخونة يزسغ مخكديو

 الفخدي،) ثلاثة مدتػيات عمى وتكػف  مدتسخة عسميو ميسا وىي دورا تػدي التشطيسية الخشاقة اف لػحع. 6
 والاستعجاد التػقع مغ ناتجو وىحه وكفاءه وبفاعميو الاستخاتيجيات تشفيح ضساف وىي ،(التشطيسي والجساعي،
 .السدتقبل في لمتغييخات

  التوصيات: ثانيا
 في اىسيو مغ ليا لسا السبحػثو الذخكة مخافق ضسغ العسل في التشطيسية الخشاقة ػـمفي تخسيخ ضخورة. 1 

 تحقيق بيجؼ قجرتيا وبيغ تشطيسيو اـ بذخيو كانت سػاء مػارد مغ تستمكو بيشسا السصمػب التجانذ خمق
 .الاخخيغ عمى تشافديو اسبكية

 بالاستذعار الستعمقة تعميسية ونجوات محاضخات بعقج السبحػثة لمذخكة العميا الإدارة اىتساـ ضخورة. 2
 الأساسية السكػنات بيغ مغ تعج والتي" السعاصخة" الجيشاميكية" التغيخات" ومػاكبة والسخونة والاستجابة

 اولا البيئية التغييخات متابعو الى الدعي وكحلظ. لجييا التشطيسية الخشاقة تحديغ لغخض الخشيقة لمذخكة
 والتحجيث لمتصػيخ والدعي الحجيثة التكشػلػجية تغييخات ومتابعو الدبػف  تتفزيلا في التغييخات مثل بأوؿ

 في الدراعية لمتجييدات العامة الذخكة في التشطيسية الخشاقة تصبيق معخفة مدتػى  عمى والتأكيج الحثُ . 3
 .الاشخؼ الشجف

 الحالية العسل سػؽ  ومتصمبات الاحتياجات الدخيعة الاستجابة تعديد السبحػثو الذخكة مغ يتصمب. 4
 .جػده بأعمى الدبائغ رغبات لتمبيو عسميو وخصط واجخاءات واليات قػاعج بػضع والسدتقبمية

 واجخاءات قػاعج بػضع التشطيسية السخونة مدتػى  لتحديغ خصو اعجاد السبحػثو الذخكة مغ يتصمب. 5
 .ةالصارئ والسذكلات التغييخات مػاجيو عمى الذخكة قجره لديادة مخنو تشطيسيو
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 ميساا دوراا تمعب حيث السدايا، مغ بالعجيج الذخكات في تتسيد لأنيا التشطيسية الخشاقة تػفيخ ضخورة. 6
 وزيادة اليػـ، الذخكات بيغ الذجيجة والسشافدة الدخيعة التغيخات ضل في الذخكة بقاء عمى الحفاظ في وحيػياا
 التشطيسية الخشاقة تعج لحلظ ونتيجة. افياأىج وتحقيق بيا تحيط التي الستغيخات مع التكيف عمى قجرتيا
 .لمذخكات التشافدية السيدة لتحقيق الخئيدة الذخوط إحجى

 المقترحات:
 الكيع وتعديد نذخ عمى تعسل السشطسة داخل وحجه ووجػد التشطيسية الخشافة تحقيق متصمبات انسا .1

 الجاد. والعسل الالتداـ نحػ العامميغ تجفع التي
 بأعساليع. لمكياـ لمعامميغ يالػضيف الامغ تػفيخ  .2
 العامميغ. اداء وتقييع التشطيسية رشاقة مدتػى  رفع كيفية حػؿ تثكيفيو نجوات تقجيع .3
 القجوة. نساذج اضيار في تداىع التي السبجعيغ لمعامميغ معشػيو حػافد تقجيع .4
 لمعامميغ. مشاسبو عسل بيئة تػفيخ .5
 بالعسل السختبصة والثقافية التكشػلػجية خاتلمتغي الدخيعة الاستجابة بكيفية ناجح نسػذج تػفيخ .6

 الدبػف. ومتصمبات
 أعساليع. اداء في العسل فخيق اسمػب استخجاـ خلاؿ مغ العامميغ ميارات تشسيو .7
 مع والاندجاـ التحجيات مػاجيو عمى القجرة لديادة السخف  التشطيسي الييكل وتصػيخ بشاء عمى لعسل .8

 الحجيثة. السدتججات
 لجييع. الابتكارية السيارات لتشسيو العامميغ جريببت كفيمو خصط وضع .9
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