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 المستخلص
هثفة الثراسة إلى تحثيث علاقة تأثيح الستغيح السدتقل ذكاء الأعسال عمى الستغيح السعتسث إعادة 

سرارف الخاصة السبحغثة. وتسثمة أهسية الثراسة مع خلال تشاولها هشثسة العسميات السرحفية, في ال
متغيحيع مهسيع لتحثيث مثى امكانية بقاء واستسحار عسل السرارف الخاصة, وهسا ذكاء الأعسال وإعادة 
هشثسة العسميات السرحفية, إذ إن التحاكظ السعحفي له دور فاعل في تحقيق بيئة عسل قادرة عمى مغاكبة كل 

ثيث في مجال عسل السرارف وتحقيق أهثافها بشحيقة تزسع تحقيق الأداء العالي مع خلال ما هغ ج
تشبيق تقشيات ذكاء الأعسال عمى نحغٍ يزسع تعخيخ إمكانية إعادة هشثسة العسميات السرحفية, ولغحض 

إلى  تحقيق أهثاف الثراسة, والإجابة عمى تداؤلاتها, تظ استخثم السشهج الغصفي التحميمي,  لمغصغل
( استبانة 92الشتائج، واتخجت الثراسة مع السرارف الخاصة في مثيشة بغثاد مجتسعاً لها, فقث تظ تغزيع )

عمى الأفحاد العامميع فيعثد مع السرارف الخاصة, وتظ استحداد جسيع الاستسارات وكانة جسيعها صالحة 
لات التي أجحاها الباحثان مع عثد مع لمتحميل, واعتسثت الثراسة الاستبانة أداة رئيدة, فزلًا عع السقاب

أفحاد العيشة السبحغثة, وبعث جسع البيانات والسعمغمات ومعالجتها إحرائياً تغصمة الثراسة إلى مجسغعة 
 مع الاستشتاجات مع أهسها: وجغد تأثيح ذكاء الأعسال عمى إعادة هشثسة العسميات السرحفية.

 شثسة العسميات السرحفية.ذكاء الأعسال, إعادة ه: الكمسات الافتتاحية
Abstract 

The study aimed to determine the relationship of the influence of the 
independent variable business intelligence on the variable re-engineering banking 
operations, in the private banks investigated.  The importance of the study was 
represented by addressing two important variables to determine the extent of the 
possibility of survival and continuity of the work of private banks, which are 
business intelligence and re-engineering banking operations, as the accumulation 
of knowledge has an effective role in achieving a work environment capable of 
keeping pace with everything new in the field of bank work and achieving its 
goals in a manner  It included the achievement of high performance through the 
application of business intelligence techniques in a manner that ensures the 
enhancement of the possibility of re-engineering banking operations, and for the 
purpose of achieving the objectives of the study, and answering its questions, the 
descriptive analytical approach was used, to reach the results, and the study was 
taken from private banks in the city of Baghdad as a community.  (92) 
questionnaires were distributed to individuals working in a number of private 
banks, and all the questionnaires were retrieved and all of them were valid for 
analysis, and the study adopted the questionnaire as a main tool, in addition to 
the interviews conducted by the researchers with a number of members of the 
sample surveyed, and after collecting data and information and processing it 
statistically, the study found  To a set of conclusions, the most important of 
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which are: The impact of business intelligence on the re-engineering of banking 
operations. 
 Keywords: Business Intelligence, Re-Engineering of Banking Operations. 

 السقدمة
تغاجهههه الساسدهههات الساليهههة العثيهههث مهههع التحهههثيات كغنهههها تعسهههل فهههي صهههل بيئهههات تتدهههظ بالتعقيهههث والتغيهههح 
السدتسح، الأمح الجي يتغجب عميها الحفاظ عمى بقائها ونسغها واستسحارها في عهالظ الأعسهال، ولسغاجههة تمهط 

احة الحالية والسدهتقبمية, وفهي الغقهة نفدهه التحثيات, يتغجب عميها استغلال قثراتها وإمكانياتها ومغاردها الست
اكتذههاف قههثرات جثيههثة واسههتثسارها بالذههكل الههجي يزههسع زيههادة كفههاءة وفاعميههة هههج  السرههارف عمههى السههثى 
القحيب والبعيث؛ ولأن مع الأهسية التي تستاز بها العسميات السرحفية لسا لها مهع تهأثيح عمهى الأفهحاد العهامميع 

ههة أخههحى فانههها تتدهظ بامكانيههات وقهثرات قههادرة عمههى إحهثاث التغييههح السشمههغ  مهع جهههة وعمهى الخبههائع مههع ج
 وبسا يشدجظ ويتغافق مع خرغصية السرارف الخاصة في بغثاد.

في ضغء ذلط انشمقة الثراسة لتتشاول إعادة هشثسة العسميات السرحفية في قشها  السرهارف الخاصهة 
 شههحيحة واسههعة مههع الخبههائع بذههكل يدهههظ فههي تعخيههخ لههثورها اليبيههح فههي تحدههيع جههغدة الخههثمات السقثمههة إلههى

 العسميات السرحفية .
 المبحث الأول: منهجية البحث

  مذكمة البحث أولًا.
تغاجه الساسدات السالية اليغم صعغبة فهي إيجهاد السعمغمهات والعسميهات والأدوات السشاسهبة التهي تحتهاج 

لإداريهة كغنهها تستهاز بذهيء مهع التعقيهث والتغييهح الى اتخاذ قحارات سحيعة الاستجابة عمهى جسيهع السدهتغيات ا
السدهههتسح، الأمهههح الهههجي يتغجهههب عميهههها اسهههتخثام تقشيهههات وأدوات حثيثهههة تعسهههل عمهههى مغاجههههة التحهههثيات التهههي 
تغاجهههها فههي الغقههة الحاضههح وعمههى الرههعيث السدههتقبمي, الأمههح الههجي يسثههل تهثيههث حكيقههي لههثيسغمتها وبقائههها 

سدههتجثات والأزمههات تحههتظ عمههى السرههارف الخاصههة متسثمههة باداراتههها إتبهها  واسههتسحارها, وفههي صههل كههل هههج  ال
تشبيقات ذكية وحثيثة ومتشغرة في التعامل معها, ومع هج  التقشيات هي ذكاء الأعسال. وفي ضهغء مها تقهثم 

مااا ثاا إعر ة اااسة ىشدمااة اللسميااات السراار ية ماا   اا   تدههاؤل رئههيد مفههاد : تتسحههغر مذههكمة الثراسههة فههي 
 اء الأ سا ؟ثوظيف ذك

هل تُدهظ إعادة هشثسة العسميات السرحفية بتغصيف ذكاء الأعسال في تعخيخ السرارف الخاصة   .1
 السبحغثة؟

ما اتجاهات العلاقة الحابشة بيع إعادة هشثسة العسميات السرحفية مع خلال أبعاد ذكاء الأعسال في  .2
 السرارف الخاصة  السبحغثة؟

  إانياً. أىسية البحث
 لثراسة  في تغضيح ما يأتي:تيسع أهسية ا

تيتدب الثراسة أهسيتها مع أهسية السيثان السبحغث بغصف العسميات السرحفية السقثمة إلى الخبائع   .1
حق مذحو  لمخبائع والأفحاد العامميع أيزاً، فزلًا عع أن الشمب عمى الخثمة السرحفية  يفغق أماكع 
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ي السرارف ان تعسل عمى إمكانية تشبيق إعادة هشثسة تقثيسها. الأمح الجي يحتظ عمى الإدارات العاممة ف
 العسميات السرحفية بأبعاد ذكاء الأعسال بيع الأفحاد العامميع مع جهة وبيع الخبائع مع جهة أخحى.

تقثيظ الأسد العمسية التي يسكع أن تدتفيث مشها السرارف الخاصة السبحغثة في وضع إستحاتيجيات   .2
 السرحفية بتغصيف أبعاد ذكاء الأعسال.جثيثة لزسان تغجيه العسميات 

 إالثاً. أىداف الدرامة: 
 مع أهظ الأهثاف التي تدعى الثراسة الى تحكيقها ما يأتي:

التعحف عمى العلاقة بيع إعادة هشثسة العسميات السرحفية بأبعاد ذكاء الأعسال في السرارف الخاصة  .1
 السبحغثة.

السرحفية عبح أبعاد ذكاء الأعسال في السرارف  التعحف عمى مثى تأثيح إعادة هشثسة العسميات .2
 الخاصة السبحغثة.

  رابلاً. مخطط وفرضيات الدرامة
يسثهههل مخشههها الثراسهههة الفحضهههي تغضهههيحاً لمستغيهههحات السبحغثهههة وعلاقهههة التهههحابا والتهههأثيح بهههيع مكغناتهههها 

ة بهيع الستغيهحات السكغنهة وأبعادها بهثف تحثيث إسارهها الشضهحي ومزهاميشها السيثانيهة، وتحميهل العلاقهة الدهببي
للأنسههغذج، فزههلًا عههع تغضههيح الأبعههاد الفحريههة لمستغيههحات، ومهها تأثيحاتههها فههي السرههارف الخاصههة السبحغثههة. 

( 2012( و )الدهههامحائي, 2015ري, وقهههث اعتسهههث الباحثهههان فهههي تحثيهههث أبعهههاد, الستغيهههح السدهههتقل عمهههى )الجبهههغ 
( 2017اءً عمهههى مكيهههاس )العابهههثي, قهههث حهههثدت بشهههأمههها أبعهههاد  الستغيهههح السعتسهههث ف ,(Surendra, 2013)و
 .( مخشا الثراسة الافتحاضي1(، ويغضح الذكل )2018)ارفيد, و

  
 
 
 

 
 

                        H1                      
 

 
 
 
 

 ( مخطط الدرامة الفرضي1الذكل )
 : إعثاد الباحثان.السردر
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هشاك علاقة ارتباط ذو دلالة معشغية بيع مشضغرات ذكاء الأعسال وإعادة هشثسة العسميات : الفرضية الأولى
 السرحفية في السرارف الخاصة السبحغثة.

هشاك علاقة تأثيح ذو دلالة معشغية بيع أبعاد ذكاء الأعسال وإعادة هشثسة العسميات : الفرضية الثانية
 الخاصة السبحغثة. السرحفية في السرارف

 الأسوات الإحرائية السدتخدمة في البحث:  امداً.
تسة معالجة بيانات هجا البحت باستخثام البحنامج الإحرائي السعحوف باسظ الحخمة الإحرائية لمعمغم 

، وتظ الاستعانة ببعز (Statistical Package For Social Sciences: SPSS V.23)الاجتسارية
 أهسها: الأدوات الإحرائية

 (.Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كحونباخ ) .1
 الستغسشات الحدابية والانححافات السعيارية لسعحفة درجة مغافقة السدتجيبيع لمبحت. .2
 معامل الارتباط بيحسغن: تظ استخثامه لتحثيث سبيعة العلاقة بيع الستغيح السدتقل والستغيح التابع. .3
 اس التأثيح السعشغي لمستغيح السدتقل عمى الستغيح التابع.الانحثار الخشي البديا: تظ استخثامه لكي .4

  أساة قياس البحث ماسماً.
اعتسث الباحثان عمى استبانة البحت بغصفها مرثر رئيد لمحرغل عمى السعمغمات الأوليهة مهع عيشهه 
البحههت، وكههجلط الحرههغل عمههى الإجابههة عههع التدههاؤلات لغههحض إجههحاء التحميههل الإحرههائي، إذ تههظ اسههتخثام 

( الخساسي لكياس استجابة العيشة لفقحات الاستبانة، وقهث قدهسة الاسهتبانة إلهى جهخأيع Likertكياس ليكحت )م
 أساسيع، هسا:
ويزظ معمغمات عامة عع بعز الستغيحات الذخرية لعيشه البحت وتذسل )الساهل العمسي,  :الجزء الأو 

 عثد سشغات الخثمة في السرحف, وأخيحاً الفئة العسحية(.
 ( فقحة ذات إجابات مقيثة تتعمق بستغيحات البحت مقدسة عمى محغريع:32: ويزظ )الثاني الجزء

 ( فقحة خاصة بستغيح ذكاء الأعسال.17: يتيغن مع )السحور الأو 
 ( فقحة خاصة بستغيح إعادة هشثسة العسميات السرحفية .15: يتيغن مع )السحور الثاني

 مجتسع البحث و عشتو مابلاً.
قحة إلى معحفة مجتسع البحت وعيشته، إذ ضهظ مجتسهع البحهت الأفهحاد العهامميع والسهغصفيع تهثف هج  الف

في السرارف الخاصة بسع فيهظ السثراء والفشييع والعامميع والسغصفيع فهي السرهارف الخاصهة السبحغثهة فهي 
( 92امل وعهثدها )مثيشة بغثاد، وتظ اختيار عيشة الثراسة مع السغصفيع والأفحاد العامميع بشحيقة الحرح الذه

فههحداً يسثمههغن السدههتغيات الإداريههة )مكتههب السههثيح السفههغض, ومههثراء الأقدههام والذههعب والسههغصفيع(، إذ شههسمة 
( 1العيشههة جسيههع أصههحا  القههحار فههي السرههارف الخاصههة وكههان معههثل الاسههتجابة، كسهها مغضههح  بالجههثول )

 أدنا .
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 ع  في السرارف الخاصة السبحوإة( ثوزيع  دس امتسارات الامتبانة  مى السبحوإ1الجدو  )
عثد الاستسارات  عثد الاستسارات السغزعة

 السدتمسة
عثد الاستسارات 

 الرالحة
ندبة الاستسارات 
 الرالحة/السغزعة

ندبة الاستسارات الرالحة 
 /السدتمسة

92 92 92 %100 %100 
 .يعالجثول مع إعثاد الباحثالسردر: 

 مبحثإامشاً. الحدوس الزمانية والسكانية ل
وتسثل الحثود السكانية لإجحاء الجانب التشبيقي الجي تظ في عثد مع السرارف  :الحدوس السكانية .1

 الخاصة في مثيشة بغثاد.
 30/5/2021إلى  1/3/2021تسثمة الحثود الخمانية لمبحت في السثة الغاقعة مع  :الحدوس الزمانية .2

 ي واستخحاج الشتائج والاستشتاجات والتغصيات.التي بثأت مع تحثيث السذكمة وانتهاءً بالتحميل الإحرائ
 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة

 ذكاء الأ سا  -السحور الأو :
 أولًا: مفيوم ذكاء الأ سا 

نحع نعيذ في بيئة تيهغن السعمغمهات فيهها مرهثر الههام وقهغة داعسهة فهي اي ماسدهة ماليهة او تجاريهة 
ى أن مرهشمح ذكهاء الأعسهال صههح لأول مهحة فهي أواخهح الثسانيشيهات, عمى وجه العسغم, إذ تذيح الأدبيات إل

وقهههث عهههحف بأنهههه مجسغعههههة مهههع العسميهههات والتقشيهههات والأدوات والبحمجيههههات السدهههتخثمة فهههي الحرهههغل عمههههى 
البيانهههات وسحائهههق خخنهههها ومعالجتهههها وسهههحق عحضهههها عمهههى السدهههتخثم الشههههائي بسههها يُدههههظ فهههي اتخهههاذ القهههحار 

اليظ ذكههاء الأعسههال بههاختلاف واخترههاص مههع عحفههها مههع وجهههة نضههح ، ويغضههح السشاسههب, وقههث تشغعههة مفهه
 ( هج  السفاليظ.2الجثول )

 ( مفيوم ذكاء الأ سا 2الجدو  )
 السزسون  الباحث، الدشة، الرفحة

Goleman.1996.34  السقثرة العقمية التي يتستع بها ذوي الاختراص في اسار دراستهظ السدتفيزة لعمظ
 اقبة سمغكهظ والتحكيخ عمى الجغانب الادراكية للافحاد العامميع.الشفد البذحي ومح 

 24, 2119الحسداني,
مجسغعة مع التقانات والتشبيقات التي تعسل عمى معالجة وعحض البيانات مع اجل 
تحغيمها الى معمغمات ومعارف تدسح لرانع القحار اتخاذ القحار السشاسب عمى 

 ضغئها .

تشبيقات تيشغلغجية تعسل عمى جسع وتحميل البيانات وتدهل عسمية الغصغل اليها  222, 2116البكري والدقا ,
 متى ماتظ سمبها ,

William.2007  الاستفادة مع مغجغدات السعمغمات الستحرمة مع عسميات التحميل والبحمجة التقشية
 في دعظ العسميات السرحفية الحئيدية لتحقيق اداء افزل .

 الباحثان بالاعتساد عمى السرادر الغاردة في متع الجثول.الجثول مع إعثاد السردر: 
 وفي ضغء ما تقثم يقتحح الباحثان التعحيف الآتي:
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أنههه مجسغعههة مههع الأدوات التقشيههة التههي تههغفح فهسههاً سههحيعاً لحالههة السشضسههة  عمههىيعههحف ذكههاء الأعسههال 
هسهاً كهاملًا لمبيانهات عبهح تهحابا اليغمية والاحثاث الجارية لها وفهق مهشهج عمسهي مهع العسميهات الهجي يتشمهب ف

 .سمدمة عسمياتها ابتثاءً مع الحرغل عمى البيانات وانتهاءً بعحض تقشيات ومحاقبة السعمغمات
 إانيا:أىسية ذكاء الأ سا 

ذكههاء الأعسههال يُعههث مههع السفههاليظ والتقشيههات الحثيثههة التههي تشههغرت عبههح حمقههات الههخمع وهههغ نتههاج إلههى 
عرهح التيشغلغجيها والتحهثيت الهائهل فهي نضهظ السعمغمهات الحقسهي والسحغسهب التشغر والتحهثيت الحاصهل فهي 

 والتيشغلغجيا الحثيثة, وهشا لابث أن نغضح أهسية ذكاء الأعسال عمى الشحغ الآتي:
. تدتخثم أنضسة ذكاء الأعسال أفزل التقشيات والبحمجيات والأدوات الستشغرة التي تعسل عمى جمب 1

وتحميمها وفمتحتها وتقثيسها الى السدتخثم الشهائي ليي يقغم بعسمية صشع  السعمغمة مع مختمف مرادرها
 (. 375، 2012القحار )عبث الحسيث والخهحاء, 

. يداعث نضام ذكاء الأعسال عمى إدامة العلاقة مع الخبائع بتشضيظ أوقات العسل عبح استخثامه لأدوات 2
 أقل كمفة وجهث.حثيثة تعسل عمى تدهيل وإنجاز جسيع احتياجاته بأسح  و 

 أبلاس ذكاء الأ سا إالثاً: 
اختمهههف البهههاحثغن فهههي تغحيهههث أبعهههاد ذكهههاء الأعسههههال، ويحجهههع الدهههبب لاخهههتلاف البيئهههة الستغاجهههثة فيههههها 
الساسدههة, إذ إن الساسدههات الساليههة والسرههحفية تختمههف أنضستههها وقغانيشههها مههع دولههة لأخههحى ولحبسهها مههع قدههظ 

سكغنات والأبعهاد الحئيدهة لهجكاء الأعسهال فهي )الحرهغل عمهى البيانهات, لآخح في السشضسة نفدها، إذ تتسثل ال
 :(Negash, 2004, 187)مدتغد  البيانات, السعالجة التحميمية الفغرية, عحض ومحاقبة السعمغمات( 

تختمف مرادر الحرغل عمى البيانات تبعاً لمبيئة التي تتغاجث فيها :ثقشيات الحرو   مى البيانات  . أ
ة أو السرحفية أو حتى الساسدات الترشيعية والإنتاجية والخثمية فهي تحتغي عمى الساسدة السالي

مرثريع لمحرغل عمى البيانات والسعمغمات فاما ان تيغن السرادر داخمية إذ  تتسثل بالأفحاد العامميع في 
ت في تشبيق يثعى السرحف أنفدهظ باعتبارهظ أيزاً زبائع, إذ يتظ دمج وإدارة البشية التحتية لإدارة السعمغما

ذكاء الأعسال والستسثل بسدتغد  البيانات في داخل الساسدة وتفعيمه لغحض الحرغل عمى البيانات 
وأما السرادر الخارجية فتتسثل بالخبائع الخارجييع والسجهخيع  (Isik, 2010, 38)السخخنة عع الخبائع 

مى جسيع البيانات والسعمغمات مع خلالهظ والبائعيع والسقتحضيع والسدتثسحيع وغيحهظ. وهشا يتظ الحرغل ع
(Elizabeth et al., 2002. 172) 

مدتغد  البيانات هغ قاعثة بيانات مذتحكة تتسيخ بثمج السعمغمات وتحريمها مع ب. مدتوسع البيانات: 
مرثر اومرادر متعثدة, ومع ثظ معالجتها مسا يدسح بالتحميل مع عثة وجهات نضح وبدحعة عالية وأكثح 

باستجابة عالية في الحرغل عميها, كسا يُعث مدتغد  البيانات في معضظ الأحيان الخشغة الأولى مع دقة و 
، كسا يسثل (Recker, 2013, 21)وجهة الشضح الفشية لتشفيج نضظ ذكاء الأعسال عمى نحغٍ كامل ومغثغق 

لشضظ السحغسبة والشضظ الجكية الجي مدتغد  البيانات اتجاهاً تقشياً حثيثاً ومتشغراً وهغ مع السفاليظ الستعمقة با
 (. 86، 2007يسثل البشية التحتية ليل ماسدة ولا يسكع الاستغشاء عشه )الأتحوشي, 
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تسثل نضظ السعالجة التحميمية الفغرية الآنية مع العسميات الأساسية  :(OLAP)ت.ملالجة وثحمعل البيانات 
يات السدتخثمة في معالجة البيانات وتقغم السهسة والسهسة لأنضسة ذكاء الأعسال, إذ تُعث مع أفزل التقش

ضسع أولغيات القغاعث في أنضسة ذكاء  (OLAP)الأساسية لها بحدف أنضسة ذكاء الأعسال بامكانية إسشاد 
الأعسال وفق دوال ونضظ معالجة تحميمية فغرية لمبيانات حتى يتدشى لمسدتخثم سهغلة بشائها وإدارتها, وتُعث 

رية امتثاد لشضظ مدتغدعات البيانات في عسمية إدارة وتقثم البيانات إلى الأمام وهي بسثابة نضظ السعالجة الفغ 
أداة مشفرمة عع مدتغد  البيانات, وتسثل أداة نسغذجية تفغق نضظ دعظ القحار في عسمها فيسا يخر تحميل 

، ومع ثظ يقغم بعسمية البيانات السعقثة وجعمها أكثح سهغلة وفهظ أمام السدتخثم ليي يتعحف عمى مزسغنها
 (.538, 2012صشع القحار السشاسب في السرحف )الرسيثعي وصادق, 

تُعث مع التقشيات السهسة والحثيثة لإنجاح ذكاء الأعسال, إذ يعتسث ث.ثقشيات  رض ومراقبة السلمومات: 
سا تسثل تقشيات عميها ذكاء الأعسال في تحقيق أهثافه عبح ايرال مخحجات الشضام بكفاءة وفاعمية عالية, ك

عحض ومحاقبة السعمغمات بسثابة الجخء الضاهح لشضام ذكاء الأعسال, الجي يسكع مع خلاله قياس كفاءة 
وقثرة البيانات عع سحيق تحجستها إلى معمغمات صاهحة عمى شكل بيانات رقسية صاهحة أو عمى شكل رسغم 

تها بكل سهغلة ويدح عع سحيق العحض بيانية تدهل عمى السدتخثم الشهائي مع فهسها والعسل عمى إدار 
التحميمي والبياني والسحئي الجي تقغم به هج  التقشية مسا يُدهل عمى السدتخثم مع الاستفادة مشها عمى نحغٍ 

 (. 38-36 -2011كبيح ومزسغن في عسمية صشع القحار السشاسب )آغا, 
 السحور الثاني: ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية

العسميهات السرهحفية أحهث السفهاليظ السهسهة والحثيثهة التهي سهما الزهغء عميهها اليثيهح  تسثل إعادة هشثسهة
مهع البههاحثيع فههي مجههال العسههل الإداري والسرههحفي, إذ تدههتشث فههي تشبيقاتههها إلههى العسميههات السرههحفية اليفههغءة 

السرههحفية  والستجههثدة والحثيثههة بسهها يغاكههب عجمههة التشسيههة وبسهها يخههثم الخبههغن العرههحي, كسهها تسثههل العسميههات
الستقثمهههة التهههي تترهههف بالحثاثهههة والتشهههغر الحقسهههي والعسميهههاتي الستجهههثد وذات الشهههابع الستغيهههح والستجهههثد تبعهههاً 
لمبيئة التي تتسثل بدحعة التغييح, إلى إمكانية تحقيق التشافد في مجال عسل الساسدات السرهحفية وتشغرهها 

يدتشث عميه في السشافدة في مجهال العسهل  وتعسل مع خلالها أدوات متقثمة تجعل مع السرحف در  حريع
السرههحفي لمسرههارف الخاصههة, هههجا وتسثههل إعههادة هشثسههة العسميههات السرههحفية الههتخمر مههع الههحوتيع القاتههل 
والستيهههحر والستحههههل فهههي جسيهههع العسميهههات السرهههحفية التهههي تيهههاد تيهههغت متقادمهههة ومتهاليهههة ويجهههب اسهههتبثالها 

يحتاجهه الخبهغن ليهي تسثهل الأداة الأساسهية فهي السشافدهة والفهغز فهي  بعسميات متجثدة ومحثثهة تبعهاً لمبيئهة ومها
 عالظ الأعسال.

يقرث بسفهغم إعادة هشثسة العسميات السرحفية عمى أنها مفيوم ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية:  .1
إعادة نسججة العسميات وترحيحها وتعثيمها مشج الأساس أي عمى نحغٍ ججري لتحقيق تحديشات ذات جغدة 

الية في مقاييد الأداء السعاصحة في سباق تقثيظ الخثمة السرحفية والستسثمة باليمفة السشخفزة والجغدة ع
كسا تتسثل إعادة هشثسة العسميات  (Hammer & Champ, 1993, 32)العالية والدحعة السشمغبة

الدحعة, كسا تستاز  السرحفية مع العسميات الحثيثة التي تغاكب التشغر والتغجه نحغ التغييح ومغاكبة عرح
بالسحونة العالية التي يجعل مع مزسغنها أداة قابمة لمتغييح بسا يُدهظ في اخترار الغقة قياساً بالتشبيقات 
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التي تتشمب تغييح كامل لأنذشتها ليي تقغم بعسمية التغييح, بسا يزسع لها مع اختحاق الدغق بأقل وقة 
 لأخحى العاممة في السجال نفده.مسكع والديشحة عميه قبل غيحها مع الساسدات ا

: تتبمغر أهسية إعادة هشثسة العسميات السرحفية في تشبيق أىسية ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية .2
تقشيات وإجحاءات مع شأنها تحقيق تحديشات كبيحة في عسمية تقثيظ الخثمات إلى الخبائع والعسل عمى إدارة 

تراميظ الحئيدة لسشضغمة إعادة هشثسة العسميات السرحفية, كسا العلاقة معهظ باجحاء تغييحات ججرية عمى ال
تسثل إعادة الهشثسة الشسا السذابه والتغأم لعسمية إدارة الجغدة الذاممة بسا يزسع تجثيث عسمياتها وعسل 
الذيء الرحيح مشج البثاية ليي تديح العسميات بذكل سميظ مع نقشة الانشلاق وحتى التغجية العكدية, 

ثها عمى العسل بكفاءة عالية في مجال مغاجهة التحثيات التيشغلغجية في صل التغييح الستدار  مسا يداع
في بيئة الأعسال وتعقيث واشتثاد حثة السشافدة بسا يزسع بقائها وعثم خحوجها مع عالظ الأعسال 

(Claudia & Ceyla, 1998). 
ثسة العسميات السرحفية بالأدوات تتسثل أهثاف إعادة هشأىداف ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية:  .3

والتقشيات والتشبيقات الفعالة التي تيدب الساسدة السالية مع خلالها عمى تحقيق السيخة التشافدية عع 
سحيق خمق بيئة مشاسبة تعسل عمى الديشحة عمى جسيع الأسغاق السالية عع سحيق تقثيظ خثمات عالية 

ت السرحفية الستسثمة بالتغييح الججري وعسل الذيئ الرحيح الجغدة وفق مبثأ تشبيق إعادة هشثسة العسميا
بسا يحقق رضا الخبغن مع جحاء الخثمات الجيثة السقثمه له, التي تتشاسب مع الغاقع التيشغلغجي 
والإستحاتيجي والبيئي مع جهة والسشافدة الذحسة الحاصمة في ميثان السرارف والساسدات السالية مع 

 عادة هشثسة العسميات السرحفية بالخشغات الآتية: جهة أخحى, وتذسل أهثاف إ 
  التحكيخ عمى الخبائع بتغجيه العسميات السرحفية برغرة تخثم الخبغن العرحي عبح القزاء عمى

 . السذكلات والسعغقات التي تحث مع التعامل السرحفي بيشه وبيع السرحف
 مى البيانات والسعمغمات عع الدحعة تتسثل في التغقية السشاسب الجي يقغم السرحف بالحرغل ع

 الخبائع باستخثام تقشيات ذكاء الأعسال لمتعحف عمى احتياجات الخبغن العرحي وتمبيتها.
  يُدهظ الابتيار في عسمية البحت والتشغيح عع أفزل الشحائق الحثيثة التي تُدهظ في حرغل الخبغن

يي تغفح عمى الخبغن الغقة والجهث عمى الخثمات دون الحجغ  الى السرحف أي مع البية تتظ العسميات ل
 .(Nadarajah & Kadir, 2014, 522)في إنجاز الخثمات السرحفية .

 .أبلاس ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية4
يتسثل بالهيكل التشضيسي الجي يحسظ السخشا الغصيفي الجي يتيغن مع مجسغعة مع البُلد التشعيسي:  .‌أ

ها الأفحاد العامميع ضسع السدتغيات الإدارية التي تغز  عميهظ الغصائف والأدوار الستياممة التي يقغم ب
هيكل التشضيسي لجسيع الغصائف فهغ الجي حدب التخرر، كسا تغز  السداوليات والرلاحيات في ال

يذيح إلى تحتيب الأجخاء السختمفة في السشضسة، ويغضح العشاصح الهيكمية والعلاقة بيع هج  العشاصح وبكية 
العشاصح الأخحى عمى مدتغى السشضسة ككل, كسا يذتسل عمى إعادة الهيكمة وفق مجسغعة مع السعاييح 

سال وإجحاء التغييحات الزحورية لجسيع الغصائف بيع الإدارييع التي تتسثل بخيادة التغسع في الأع
والاستذارييع لثعظ الهيكل التشضيسي ودعظ الغصائف والعامميع لسا يتستع به مع محونة عالية تدسح بالتغييح 
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، 2017الججري فيه ليي يغاكب التشغر الحاصل في البيئة السحيشة بسا يُدهظ نجاح السرحف )عسار, 
502 .) 

السحسغمة لها بشحيقة يسثل التحكيخ عمى إنذاء ووضع الخشا وتحثيث الأهثاف لد الإمتراثيجي: البُ  .‌ب
أكثح فاعمية وأكثح جغدة بسا يتلاءم مع غاية ورسالة الساسدة السالية والسرحفية ولرياغة الإستحاتيجية 

لال تحثيث هثف وإنذائها يجب التحكيخ عمى مجسغعة مع القحارات التي تتعمق بادارة العسميات مع خ
السرحف وتحثيث غحضه ورسالته وتشبيق الإستحاتيجية السشاسبة التي تسثل الهيكل السشاسب لمسرحف التي 
تذتسل عمى شبكة ذها  وإيا  تخر السذحو  الإستحاتيجي الجي سيشبق في السرحف ومثى ارتباسه مع 

اتيجي لمسحافضة عمى الاتداق بأهثاف الأهثاف السحسغمة في الخشا الإستحاتيجية, كسا يهثف البُعث الإستح 
الساسدة السالية ومغاردها البذحية ليي تيغن حمقة متياممة مع الإجحاءات التي تزسع اتجا  وسيح 

 .(Wendy, 1977)السرحف بالاتجا  الرحيح وتحقيق الشتائج بأفزل صغرة مسكشة 
 Human)نيميخية بسرشمح يشمق عمى العشرح أو السغرد البذحي بالمغة الابُلد السورس البذري:  .‌ت

Resources)  حيت يسثل الهثف الأسسى في الساسدة لسا له مع دور فعال لمساسدات كافة ولمسرارف
الخاصة عمى وجه الخرغص , وهشا يجب التحكيخ عمى السغرد البذحي والعسل عمى تشغيح  والإشحاف عميه 

خ وأمغر تذجيعية لتعخيخ وإدامة العلاقة بحرغله عمى التثريب وتغفيح جسيع متشمباته مع امتيازات وحغاف
معه كغنه يسثل جغهح الساسدة السالية وسبب وجغدها ووجغد جسيع الساسدات في العالظ، وإن أي ضحر 
يمحق بهجا السغرد سيدبب عشل وفذل كبيح في إدارة الساسدة التي يشتسي إليها بالتالي الخحوج مع عالظ 

شرح الأساس في نضظ السشافدة بيع الساسدات وإن امتلاكه لمسهارات الأعسال, كسا يسثل السغرد البذحي الع
يجعل مع السرحف أو الساسدة السالية القثرة عمى الخغض في مجال السشافدة لسا تستميه مغاردها مع 
خبحات ومهارات تجعمها قادرة عمى خغض السشافدة بكافة أشكالها في أي ميثان مع مياديع السشافدة 

 & Omidi)سغاق والفغز في عالظ الأعسال مع جسيع السرارف في نفد السجال والديشحة عمى الأ
Khoshtiat, 2016, 428). 

 المبحث الثالث: الإطار الميداني للدراسة
الخساسهههي, لكيهههاس اسهههتجابة العيشهههة لفقهههحات الاسهههتبيان، يعهههث  ههههجا  Likertتهههظ اسهههتخثام مكيهههاس ليكهههحت 

ب فيههه مههع السدههتجغ  أن يحههثد درجههة الاتفههاق أو عههثم الاتفههاق السكيههاس مههع أكثههح السقههاييد شههيغعاً، إذ يشمهه
عمى خيارات محثدة وهجا السكياس مكغن غالباً مع خسدة خيهارات متثرجهة يذهيح فيهها السبحهغث إلهى اختيهار 

 واحث مشها.
: يُعث الرثق مع الذحوط الزحورية واللازمة لبشاء الاختبارات والسقاييد والرثق يثلل عمى الردق. 1

اس الفقحات لمضاهحة السحاد قياسها، وإن أفزل سحيقة لكياس الرثق هغ الرثق الضاهحي الجي هغ مثى قي
عحض فقحات السكياس عمى مجسغعة مع الخبحاء لمحكظ عمى صلاحيتها، وقث تحقق صثق السكياس صاهحياً 

لاتفاق (، وكانة ندبة ا1عبح عحض الفقحات عمى مجسغعة مع الستخرريع في إدارة الأعسال )السمحق 
 .( وهي ندبة مقبغلة64لمخبحاء عمى فقحات السكياس )
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: وهغ الاتداق في نتائج السكياس إذ يعشي الشتائج نفدها بعث تشبيقه محتيع في زمشيع مختمفيع الثبات. 2
 : عمى الإفحاد نفدهظ، وتظ حدا  الثبات بشحيقتيع

عمى أساس قدسة فقحات السكياس إلى  : تقغم فيحة التجخئة الشرفيةالثبات بطريقة التجزئة الشرفيةآ. 
نرفيع متجانديع ولغحض حدا  الثبات عمى وفق هج  الشحيقة تظ استخثام جسيع استسارات أفحاد العيشة، 

( وباستخثام 0.779(، وتظ استخحاج معامل ارتباط بيحسغن بيع درجات الشرفيع فبمغ )92والبالغ عثدها )
 .( وهغ معامل ثبات مقبغل0.879مل الثبات بهج  الشحيقة )معادلة سبيحمان بحاون الترحيحية بمغ معا

. معامل )ألفا( للاتداق الثاخمي: إن معامل ألفا يخودنا بتقثيح جيث في أغمب السغاقف وتعتسث هج    
الشحيقة عمى اتداق أداء الفحد مع فقحة إلى أخحى ولاستخحاج الثبات وفق هج  الشحيقة تظ استخثام جسيع 

( ويعث السكياس متدقاً 0.835ثظ استخثمة معادلة )ألفا( وقث بمغ معامل ثبات السكياس )استسارات البحت 
 داخمياً؛ لأن هج  السعادلة تعكد مثى اتداق الفقحات داخمياً.    

 أولًا: ا تبار فرضيات الارثباط:
 ذكاء الأ سا بع  أولًا: لا تبار الفرضية الرئيدة الأولى والقائمة )ثوجد   قة ارثباط ذات سلالة ملشوية 

 وإ اسة ىشدمة اللسميات السرر ية ب بلاسىا(:
لسعامل الارتباط بيع ذكاء الأعسال وإعادة هشثسة العسميات  t( معامل الارتباط واختبار 3الجثول )

 السرحفية بأبعادها

 
 إعادة هشثسة

 العسميات السرحفية
 البعث

 التشضيسي
 البعث

 الاستحاتيجي
 بعث السغارد

 البذحية
r t test r t test r t test r t test 

 10.76 0.75 9.84 0.72 9.56 0.71 11.82 0.78 ذكاء الأعسال
 1.97(=90% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  tقيسة  

السحدههغبة  جسيعههها أكبههح مههع قيستههها الجثوليههة عشههث مدههتغى  t( فقههث بمغههة قههيظ 3مههع خههلال الجههثول )
( وهههجا يعشههي وجههغد ارتبههاط ذات دلالههة معشغيههة بههيع ذكههاء 1.97( والبالغههة )90( ودرجههة ححيههة )0.05دلالههة )

الأعسهال وإعهادة هشثسههة العسميهات السرهحفية وكههجلط مهع جسيهع أبعههاد إعهادة هشثسهة العسميههات السرهحفية، كسهها 
نلاحظ بأن جسيع إشهارات معامهل الارتبهاط مغجبهة وههجا يعشهي بهأن العلاقهة سحديهة بهيع ذكهاء الأعسهال وإعهادة 
هشثسة العسميات السرحفية وجسيع أبعادها، وقث صهح أعمى معامل ارتباط مع ذكاء الأعسال ههغ بعهث السهغارد 

 البذحية.
 التالية: الفحرية الفحضيات الفحضية هج  مع انبثقة وقث

ت ثوجد   قة ارثباط ذا. لاختبار الفحضية الفحرية الاولى السشبثقة مع الفحضية الحئيدة الأولى والقائمة )1
 بع  الحرو   مى البيانات وإ اسة ىشدمة اللسميات السرر ية ب بلاسىا(: سلالة ملشوية
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لسلامل الارثباط بع  الحرو   مى البيانات وإ اسة ىشدمة  t( ملامل الارثباط وا تبار 4الجدو  )
 اللسميات السرر ية ب بلاسىا

 
 ة اسة ىشدمة

 اللسميات السرر ية
 البلد

 التشعيسي
 البلد
 اثيجيالامتر 

 بلد السوارس
 البذرية

r t test r t test r t test r t test 
 4.91 0.46 4.65 0.44 3.54 0.35 4.52 0.43 الحرغل عمى البيانات

 1.97(=90% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  tقيسة   
شهث مدهتغى دلالهة السحدغبة جسيعها أكبح مع قيستهها الجثوليهة ع t( فقث بمغة قيظ 4مع خلال الجثول )

( وههههجا يعشههههي وجههههغد علاقههههة ارتبهههاط ذات دلالههههة معشغيههههة بههههيع 1.97( والبالغههههة )90( ودرجهههة ححيههههة )0.05)
الحرههغل عمههى البيانههات وإعههادة هشثسههة العسميههات السرههحفية وكههجلط مههع جسيههع أبعههاد إعههادة هشثسههة العسميههات 

يعشهههي بهههأن العلاقهههة سحديهههة بهههيع  السرهههحفية، كسههها نمحهههظ بهههأن جسيهههع إشهههارات معامهههل الارتبهههاط مغجبهههة، وههههجا
الحرههغل عمههى البيانههات وإعههادة هشثسههة العسميههات السرههحفية وجسيههع أبعادههها، وقههث صهههح أعمههى معامههل ارتبههاط 

 مع الحرغل عمى البيانات هغ بُعث السغارد البذحية.
قة ارثباط ذات ثوجد   . لاختبار الفحضية الفحرية الثانية السشبثقة مع الفحضية الحئيدة الأولى والقائمة )2

 سلالة ملشوية بع  مدتوس ات البيانات وإ اسة ىشدمة اللسميات السرر ية ب بلاسىا(:
لسلامل الارثباط بع  مدتوس ات البيانات وإ اسة ىشدمة اللسميات  t( ملامل الارثباط وا تبار 5الجدو  )

 السرر ية ب بلاسىا

 
 ة اسة ىشدمة

 اللسميات السرر ية
 البلد

 التشعيسي
 البلد

 الامتراثيجي
 بلد السوارس
 البذرية

r t test r t test r t test r t test 
 5.12 0.475 3.87 0.378 5.11 0.474 5.09 0.473 مدتغدعات البيانات

 1.97(=90% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  tقيسة  
لجثوليههة عشههث مدههتغى السحدههغبة جسيعههها أكبههح مههع قيستههها ا  t( فقههث بمغههة قههيظ 5مههع خههلال الجههثول )

( وهههههجا يعشههههي وجههههغد ارتبههههاط ذات دلالههههة معشغيههههة بههههيع 1.97( والبالغههههة )90( ودرجههههة ححيههههة )0.05دلالههههة )
مدهههتغدعات البيانهههات وإعهههادة هشثسهههة العسميهههات السرهههحفية، وكهههجلط مهههع جسيهههع أبعهههاد إعهههادة هشثسهههة العسميهههات 

جا يعشهههي بهههأن العلاقهههة سحديهههة بهههيع السرهههحفية، كسههها نمحهههظ بهههأن جسيهههع إشهههارات معامهههل الارتبهههاط مغجبهههة، وهههه
مدهتغدعات البيانهات وإعهادة هشثسهة العسميهات السرهحفية وجسيههع أبعادهها، وقهث صههح أعمهى معامهل ارتبهاط مههع 

 مدتغدعات البيانات هغ بُعث السغارد البذحية.
ارثباط ذات  ثوجد   قة. لاختبار الفحضية الفحرية الثالثة السشبثقة مع الفحضية الحئيدة الأولى والقائمة )3

 سلالة ملشوية بع  ملالجة وثحمعل البيانات وإ اسة ىشدمة اللسميات السرر ية ب بلاسىا(:
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لسلامل الارثباط بع  ملالجة وثحمعل البيانات وإ اسة ىشدمة  t( ملامل الارثباط وا تبار 6الجدو  )
 اللسميات السرر ية ب بلاسىا

 
 ة اسة ىشدمة

 اللسميات السرر ية
 البلد
 يسيالتشع

 البلد
 الامتراثيجي

 بلد السوارس
 البذرية

r t test r t test r t test r t test 
 9.84 0.72 9.56 0.71 7.50 0.62 10.13 0.73 معالجة وتحميل البيانات

 1.97(=90% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  tقيسة  
ع قيستهها الجثوليهة عشهث مدهتغى دلالهة السحدغبة جسيعها أكبح م  t( فقث بمغة قيظ6مع خلال الجثول )

( وههههجا يعشهههي وجهههغد ارتبهههاط ذات دلالهههة معشغيهههة بهههيع معالجهههة 1.97( والبالغهههة )90( ودرجهههة ححيهههة )0.05)
وتحميههههل البيانههههات وإعههههادة هشثسههههة العسميههههات السرههههحفية، وكههههجلط مههههع جسيههههع أبعههههاد إعههههادة هشثسههههة العسميههههات 

رتبهههاط مغجبهههة، وهههجا يعشهههي بهههأن العلاقههة سحديهههة بهههيع السرههحفية، كسههها نلاحهههظ بههأن جسيهههع إشهههارات معامههل الا
معالجة وتحميهل البيانهات وإعهادة هشثسهة العسميهات السرهحفية وجسيهع أبعادهها، وقهث صههح أعمهى معامهل ارتبهاط 

 مع معالجة وتحميل البيانات هغ بُعث السغارد البذحية.
ثوجد   قة ارثباط ذات الاولى والقائمة ). لاختبار الفحضية الفحرية الحابعة السشبثقة مع الفحضية الحئيدية 4

 بع  ثقشيات  رض ومراقبة السلمومات وإ اسة ىشدمة اللسميات السرر ية ب بلاسىا(: سلالة ملشوية
لسلامل الارثباط بع  ثقشيات  رض ومراقبة السلمومات وإ اسة  t( ملامل الارثباط وا تبار 7الجدو  )

 ىشدمة اللسميات السرر ية ب بلاسىا

 
 دة هشثسةإعا

 العسميات السرحفية
 البعث

 التشضيسي
 البعث

 الاستحاتيجي
 بعث السغارد

 البذحية
r t test r t test r t test r t test 

تقشيات عحض ومحاقبة 
 9.84 0.72 9.56 0.71 1.22 0.79 1.22 0.79 السعمغمات

 1.97(=90% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  tقيسة  
السحدغبة جسيعها أكبح مع قيستهها الجثوليهة عشهث مدهتغى دلالهة  t( فقث بمغة قيظ 7ل )مع خلال الجثو 

( وههههجا يعشهههي وجهههغد ارتبهههاط ذات دلالهههة معشغيهههة بهههيع تقشيهههات 1.97( والبالغهههة )90( ودرجهههة ححيهههة )0.05)
ميهات عحض ومحاقبة السعمغمات وإعادة هشثسة العسميات السرحفية، وكجلط مع جسيع أبعاد إعادة هشثسهة العس

السرحفية، كسا نلاحظ بأن جسيع إشارات معامل الارتباط مغجبة وهجا يعشي بهأن العلاقهة سحديهة بهيع تقشيهات 
عحض ومحاقبة السعمغمات وإعادة هشثسة العسميات السرحفية وجسيع أبعادها، وقث صههح أعمهى معامهل ارتبهاط 

 بعث التشضيسي.المع تقشيات عحض ومحاقبة السعمغمات هغ 
 تبار فرضيات الانحدارإانياً: ا 

 . الانحدار الخطي البديط:1
أولًا: لا تبار الفرضية الرئيدة الثانية والقائمة: )يوجد ث إعر ذو سلالة ملشوية لذكاء الأ سا  في ة اسة 

 ىشدمة اللسميات السرر ية(.
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يات ( نتائج الانحدار الخطي البديط في ث إعر لمذكاء الأ سا  في ة اسة ىشدمة اللسم8الجدو  )
 السرر ية

 الثلالة السحدغبة Fقيسة  قيسة معامل التحثيث % السحدغبة tقيسة  قيسة معامل بيتا قيسة الثابة
 وجغد تأثيح 139.18 0.61 11.79 1.18 -1.05

 3.96(=118،1% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  Fقيسة 
 ( نمحظ ما يأتي:   8مع خلال الجثول )

( 0.05( وههههي أكبهههح مهههع قيستهههها الجثوليهههة عشهههث مدهههتغى دلالهههة )139.18) السحدهههغبة Fبمغهههة قيسهههة 
( والبالغهههة ) ( وههههجا يعشهههي هشهههاك تهههأثيح ذات دلالهههة معشغيهههة لهههجكاء الأعسهههال فهههي إعهههادة 90،1ودرجهههة ححيهههة )

هشثسة العسميات السرحفية، وبسا ان اشارة معامل بيتا مغجبة هجا يعشي بان التاثيح ايجابي )علاقهة سحديهة(، 
%( مهههع التغيهههحات الحاصهههمة فهههي إعهههادة هشثسهههة 61( وههههجا يعشهههي بهههأن )0.61ة قيسهههة معامهههل التحثيهههث )وبمغههه

( وههي قيسهة 1.18العسميات السرحفية يسكع تفديح  مع خلال ذكهاء الأعسهال، وقهث بمغهة قيسهة معامهل بيتها )
ى دلالهههة ( وههههي اكبهههح مهههع قيستهههها الجثوليهههة عشهههث مدهههتغ 11.79السحدهههغبة ) tمغجبهههة ودالهههة اذ بمغهههة قيسهههة 

 أما معادلة الانحثار فيانة بالذكل الآتي:(، 1.97( والبالغة )0.05)
Y = -1.05 + 1.18 X 

 ةذ ةن:
Yتسثل إعادة هشثسة العسميات السرحفية : 
Xتسثل ذكاء الأعسال : 
 . الانحدار الخطي الستدرج2

)إعهههادة هشثسهههة  أي مهههع محهههاور الستغيهههح السدهههتقل )ذكهههاء الأعسهههال( يهههاثح عمهههى الستغيهههح التهههابع لسعحفهههة
( Stepwiseالعسميهههات السرهههحفية( وأي مهههع ههههج  السحهههاور يهههاثح أكثهههح سهههغف ندهههتخثم الانحهههثار الستهههثرج )

 والشتائج كسا يأتي:
أولًا: لا تبار الفرضية الرئيدة الثالثة والقائمة: )يوجد ث إعر ذو سلالة ملشوية لسحاور ذكاء الأ سا  في 

   ىذه السحاور أكثر ث إعراً(.ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية وأيٍ م
 ( نتائج الانحدار الخطي الستدرج في ث إعر محاور ذكاء الأ سا  9الجدو  )

 في ة اسة ىشدمة اللسميات السرر ية
قيسة  الستغيحات السدتقمة الثاخمة

 الثابة
قيسة معامل 

 بيتا
 tقيسة 

 السحدغبة
قيسة معامل 
 التحثيث %

 Fقيسة 
 الثلالة السحدغبة

حض ومحاقبة تقشيات ع
 وجوس ث إعر 97.66 1.68 6.71 1.62 -1.25 السعمغمات

    4.14 1.34  معالجة وتحميل البيانات
 (=89،2% ودرجة ححية )5الجثولية بسدتغى دلالة  Fقيسة  

( والهههجي يهههبع نتهههائج الانحهههثار الستههههثرج نمحهههظ بهههأن السحهههغر الأول الهههجي دخهههل فههههي  9مهههع الجهههثول ) 
( وهههي قيسههة 0.62عههحض ومحاقبههة السعمغمههات، إذ بمغههة قيسههة معامههل بيتهها لههه ) الأنسههغذج هههغ محههغر تقشيههات
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الهجي دخهل فهي الشسهغذج ههغ محهغر (، والسحغر الثهاني 6.71السحدغبة لها ) tمغجبة ودالة حيت كانة قيسة 
 t( وهههي قيسههة مغجبههة ودالهة فقههث كانههة قيسههة 0.34معالجهة وتحميههل البيانههات، إذ بمغهة قيسههة معامههل بيتهها لهه )

( 97.66السحدهغبة ) F(، أمها بكيهة السحهاور لهظ تهثخل فهي الأنسهغذج، كسها بمغهة قيسهة 4.14سحدغبة لها )ال
( والبالغههة ) ( وهههجا يعشههي 89،2( ودرجههة ححيههة )0.05وهههي اكبههح مههع قيستههها الجثوليههة عشههث مدههتغى دلالههة )

حميهل البيانهات فهي إعهادة بان هشاك تأثيح ذات دلالة معشغية لههتقشيات عهحض ومحاقبهة السعمغمهات و معالجهة وت
%( 68(، وهههجا يعشههي بههأن )0.68معامهل التحثيههث السرههححة )هشثسهة العسميههات السرههحفية، وقههث بمغههة قيسههة 

مههع التغيههحات الحاصههمة فههي إعههادة هشثسههة العسميههات السرههحفية يسكههع تفدههيح  بسحههغري تقشيههات عههحض ومحاقبههة 
 ار فيانة بالذكل الآتي:السعمغمات و معالجة وتحميل البيانات، أما معادلة الانحث

Y = -0.25 + 0.62 X4 + 0.34 X5 
 ةذ ةن:

Yتسثل إعادة هشثسة العسميات السرحفية : 
X4تسثل تقشيات عحض ومحاقبة السعمغمات : 
X5تسثل معالجة وتحميل البيانات : 

 الاستنتاجات والتىصيات
 أولًا. الامتشتاجات

دارة تعسل بجهث كبيح عمى تعضيظ اليفاءة تبيع مع نتائج الثراسة في السرارف الخاصة بأن الإ .1
 والفاعمية في السرحف.

تبيع نتائج الثراسة أن الإدارة العميا لثيها خشة إستحاتيجية تعسل عمى تشبيقها بذكل مكتغ  وواضح  .2
 لجسيع العامميع وكجلط الخبائع.

فعيل نضام نتائج الثراسة التي تظ التغصل إليها بأن إدارة السرحف ممخمة في تشبيق وت أصهحت .3
 الاحتياج الفعمي مع الأفحاد العامميع.

أصهحت نتائج الثراسة وجغد أثح ذو دلالة معشغية لسحاور ذكاء الأعسال في إعادة هشثسة العسميات  .4
 السرحفية في مجال تقشيات عحض ومحاقبة السعمغمات.

تثعظ الخثمات الجثيثة  أسهسة الشتائج التي تظ التغصل إليها في استثسار التغجيهات الإستحاتيجية التي .5
 السقثمة لمخبائع مع قبل السرحف.

 إانيا. التوصيات
أوصة الثراسة بتقميل حجظ الحوتيع القاتل الجي يذكل حيخاً كبيحاً مع أوقات التعامل السرحفي بيع  .1

 .الخبغن والسرحف عمى حثٍ سغاء
ي لتحقيق الأهثاف تغصي الثراسة بتفعيل نضام الحرة الدغقية ذات السثى البعيث والاستحاتيج .2

 السدتقبمية لمسرحف.
تغصي الثراسة بزحورة أن تحثث العسميات السرحفية السقثمة لمخبغن أثحاً فعمياً في وتجعمه زبغن دائظ  .3

 ومغالي لمسرحف.
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أوصة الثراسة بزحورة العسل عمى استقشا  الأفحاد الجيع يستميغن مهارات ومغاهب عالية وربا  .4
 شة في عسمية تعييع الأفحاد عمى مبثأ اليفاءة دون غيح  .عسمية الاستقشا  بزغابا رصي

تُدهظ نتائج الثراسة بزحورة استخثام التقشيات الحثيثة والستشغرة والستعمقة بشحيقة عحض ومحاقبة  .5
السعمغمات ليي يفهظ السدتخثم والخبغن العسميات السرحفية الستقثمة وذات الجغدة العالية والتي تمبي 

 ئع.سسغحات أغمب الخبا
 السراسر

 أولًا. السراسر اللربية
(: أثح بعز تقشيات ذكاء الأعسال في الأداء السشضسي العالي, رسالة دبمغم عالي 2018الحسثاني, بذحى ناصح يغند ) .1

 التقشي في تيشغلغجيا السعمغمات والأعسال )غيح مشذغرة(, كمية الإدارة والاقتراد, جامعة السغصل.
(: متشمبات هيئة الحقابة الجكية وأثحها عمى القثرات السسيخة للانذشة الحقابية: 2016هاشظ ) البكحي, ثامح، الرقال, أحسث .2

 دراسة ميثانية في وزارة التجارة العحاقية, مجمة دنانيح, كمية الإدارة والاقتراد, الجامعة العحاقية, العثد التاسع.
, مجمة OLAPمى العسميات والإنتاج باستخثام تقشيات (: نضظ دعظ القحارات التخشيا والديشحة ع2007الاتحوشي, عقيمة ) .3

 .85, العثد29تشسية الحافثيع, كمية الإدارة والاقتراد, جامعة السغصل, السجمث 
(: تثريظ الذفافية عع سحيق ذكاء الأعسال, الساتسح العمسي الدشغي الحادي 2012الذيخ, الثاوي وعائذة, شحاته ) .4

 ة, كمية الاقتراد والعمغم الإدارية, جامعة الخيتغنة, الأردن.عذح, ذكاء الأعسال واقتراد السعحف
(: استخثام تقشيات مدتغدعات البيانات في دعظ القحارات 2012الرسيثعي, محسغد جاسظ وصادق, درمان سميسان ) .5

 التدغيكية في صل تقشيات ذكاء الأعسال, الساتسح العمسي الدشغي الحادي عذح.
(: دور إعادة هشثسة العسميات السرحفية في تحقيق الأداء الإستحاتيجي, مجمة 2017) عسار, ياسح عبثالياصظ العابثي .6

 .21كمية التحبية لمبشات لمعمغم الإندانية, جامعة اليغفة, العحاق, العثد
(: تيامل ذكاء الأعسال وإدارة الأداء: نضام مقتحح لمحكغمات السحمية في العحاق, رسالة 2011آغا, مرشفى نعسة ) .7

 غيح مشذغرة, كمية الإدارة والاقتراد, جامعة السغصل. ماجدتيح
(: تغصيف تقشيات ذكاء الأعسال في تعخيخ إدارة العلاقة مع الخبغن, رسالة ماجدتيح 2015الجبغري, عمي جاسظ شلاش ) .8

 غيح مشذغرة، كمية الإدارة والاقتراد, جامعة السغصل.
دارية عمى الأداء الساسدي, رسالة ماجدتيح كمية العمغم (: تأثيح إعادة هشثسة العسميات الإ2018أرفيد, سعيثة ) .9

 الاقترادية والتجارية وعمغم التدييح, جامعة محمد بغضياف بالسديمة.
(: دور سياسة التذغيل في تحقيق التشسية البذحية ,الساتسح الدشغي 2012عبث الحسيث, بحجغمه والخهحاء, مهثي فاسسة ) .10

 السعحفة, كمية الاقتراد والعمغم الإدارية, جامعة الخيتغنة, الاردن . الحادي عذح ,ذكاء الأعسال واقتراد
(: أثح عشاصح التخشيا الإستحاتيجي في تعخيخ عسمية إعادة هشثسة العسميات الإدارية, رسالة 2018الإبحاليسي, جسال ) .11

 ماجدتيح في العمغم الإدارية, الجامعة الافتحاضية الدغرية.
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