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  المستدام التهظيمي الأداء على وانعكاساتها الخامس المستوى قيادة

 المحدودة العامة للمقاولات اشور شركة في العاملين مو عيهة لآراء تحليلي بحث
 الاسدي علي عبد افهاى .أ.م

 الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 شهيشل الجبار عبد احمد :الباحث

 الكوفة عةجام / والاقتصاد الإدارة كلية

 المستخلص
 بربع  ه )ال ؽاضددد  وانعك سددد ته  الخددد م  السدددد ؽ   ق ددد  ة تدددر    مدددد ؽ   تذدددخ   إلددد  البحددد  يهددد  
 أ اء الاق ردددددد      الاسدددددد  ام  )أ اء بربعدددددد    السددددددد  ا  ال شع سدددددد  الأ اء فدددددد  السهش دددددد   والإرا ة الذخردددددد  

 الب  ندد ت  لجسدد  رئ ددد   كددر اة  الاسدد ب ن  لبحدد ا اع سدد  وقدد  الب ئ دد    الاسدد  ام  أ اء الاج س ع دد   الاسدد  ام 
 الأعسد ر وزارة تذدك تت إحد   الإنذد ئ    لمسقد ولات الع مد  آشدؽر شد ة  ف  ب لع مم ؼ البح  مج س  وتسثل

  200) بم دددد  عذددددؽائ   ع شدددد  اخ  دددد ر تددددػ    وقدددد    421 ) عدددد  هػ والبدددد ل  والأشدددد    والبمدددد   ت والإسددددك  
 صد لح  إسد س رة 145 ب شهد  مدؼ ك ند  السذةؽرة  الذ ة  ف  الع مم ؼ عم  رةاس س  210 تؽزي  اذ مد ج ب  
 بعددد  تبشددد  فددد  مع ف ددد  فجدددؽة هش لدددغ إ  السددددح   وال راسددد ت الشع يددد  الش ددد ئ  وأ ب ددد  الإحرددد ئ  لم حم دددل
  سدد ال شع الأ اء وأب زهدد  الإ ج ب دد  الش دد ئ  ل حق دد  الخدد م  السددد ؽ   ق دد  ة ومشهدد  الح يثدد  الك    دد  الانسدد  
 الأ اء تحق دد  فد  إ جد ب  معشدؽ   الخدد م  السدد ؽ   ق د  ة تدر    إ  البحد  تحم ددل ن د ئ  أ ب د  كسد  السدد  ا 

 الذدد ة ت تددد ع  إ   سكددؼ ال دد  الكف مدد  الدددبل عددؼ البحدد  فدد  ال راسدد  أهس دد  ت سثددل و السددد  ا  ال شع سدد 
 الك دد  ة فدد  الح يثدد  الأسدد ل   عدد ب فدد  البحدد  خدد   وقدد    السددد  ا  ال شع سدد  الأ اء تحق دد  فدد  الع اق دد 

   السد  ا . ال شع س  الأ اء ل حق   الخ م  السد ؽ   ق   ة نسط ب بش  والس سثم 
 اب زهد  ال ؽصد  ت مؼ ع   ص    عم ه  وب لاع س   البح  ف ض  ت أغم  صح  الش  ئ  أظه ت وق 

 السد  ا  ال شع س   اءالا تعزيز ف  تدهػ ب ع ب ره  الخ م  السد ؽ   ق   ة ابع   تبش  ض ورة
Abstract 

The research aims to diagnose the level of influence of the leadership of the fifth 

level and its repercussions with its dimensions (personal humility, professional will) on 

sustainable organizational performance in its dimensions (economic sustainability 

performance, social sustainability performance, environmental sustainability 

performance). In the Ashur General Company for Construction Contracting, one of the 

(421) formations of the Ministry of Construction, Housing, Municipalities and Works, a 

random sample of (200) respondents was selected, as 210 forms were distributed to the 

employees of the said company, among which 145 were valid for statistical analysis and 

proved Theoretical results and survey studies that there is a knowledge gap in the 

adoption of some modern leadership styles, including the leadership of the fifth level to 

achieve positive results, most notably sustainable organizational performance. The 

guarantor that can help Iraqi companies achieve sustainable organizational performance 

Research on some modern methods of leadership represented by the adoption of the 

fifth level leadership style to achieve sustainable organizational performance. 

The results showed the validity of most of the research hypotheses, and based on them, 

a number of recommendations were formulated, the most prominent of which is the 

need to adopt the dimensions of the fifth level leadership as it contributes to enhancing 

sustainable organizational performance. 
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 للبحث لميةالع المنهجية الاول: المبحث
   البحث مذكمة أولا:

 مدؼ قد  ة رأسدهػ عمد  كد   عع سد  شد ة  إلد  ج  ة ش ة  مؼ ان قم  ال   الذ ة ت أ  ال راس ت تؤة 
 الدذ  وال ردس ػ والإرا ة  ال ؽاضد  الذخرد  : الخرد ئ  هدذ  ام مكدؽا القد  ة هدؤلاء وإ    الخد م  السدد ؽ  

 ععسددد  إلددد  الشجددد ح عدددزو مدددؼ بددد لاا  الفزدددل صددد ح  ؽوهددد العسدددل  فددد  والاج هددد   الشجددد ح  عمددد  ي زعدددز  لا
د  القد  ة هدؤلاء  قدؽ  الذخر    فد قهػ نقدل مدؼ رحمد هػ أ شد ء أعدت  السؽضدح  الج د ة السؽاصدف ت بشسذجد  أ زا

 أهد افه  تحق د  أجدل مدؼ عد     أ اء ذو   أفد ا  إل  ال ؽ  الع اق   الذ ة ت تح  ج وعم ه عع س . إل  ج   مؼ
دد  مهددػ مددد  ا  وا اء تش فددد  . م ددزة تحق دد  الشه  دد  وفدد  ف هدد  تخررددؽا ال دد  الخدد م ت وتقدد  ػ  وإ  لمفدد   أ زا
   . والفخ  الإتق   بسذ ع  ارت  ح مر ر  كؽ   أ   سكؼ ع     مد ؽ   عم  والأ اء السه   إنج ز

 ق ددد  ة تدددر    مدددد ؽ   مع فددد  مددد   فددد  الاتددد  ال ئ دددد  ال دددد ؤ  بإ ددد رة الحددد ل  البحددد  مذدددكم  لخرددد 
 آشددؽر شد ة  فد  السدد  ا  ال شع سدد  الأ اء تعزيدز عمد  انعك سده  ومد   البحدد  ع شد  فد  لخد م ا السدد ؽ  
 الع م ؟ لمسق ولات

 : ال  ل   الف ع   ال د ؤلات مؼ مجسؽع  عشه  ويشبث 
 ال شع سددد  الأ اء فددد  وانعك سددده  الخددد م  السدددد ؽ   ق ددد  ة تدددر    لمسقددد ولات أشدددؽر شددد ة  إ ارة تددد ر  هدددل .1

  ؟ السد  ا 
   الخ م  ؟ مذ ريعه  ف  السد  ا  ال شع س  الأ اء تعزيز عم  آشؽر ش ة  إ ارة عسلت هل .2
 تعزيدز فد    السهش د  الإرا ة   الذخرد  )ال ؽاض  الخ م  السد ؽ   ق   ة أبع   تر    انعك س مد ؽ   م  .3

 السد  ا ؟ ال شع س  الأ اء
 البحث أهمية ثانيا.

  رت : بس  البح  أهس   ت سثل
 نسددط تبشدد  برهس دد  البحدد  ق دد  الذدد ة  أمدد  عمدد  القدد ئس ؼ وعدد  زيدد  ة مح ولدد  إلدد  لحدد ل ا البحدد   دددع  -

 الا اء ل عزيدددز العددد مم ؼ سدددمؽة  ت عمددد  تر   هددد  وة ف ددد  الذددد ة  فددد  عسدددل كفمددددف  الخددد م  السدددد ؽ   ق ددد  ة
 السد  ا .

 الخدد م  ددد ؽ  الس ق دد  ة ن ح دد  مددؼ الخ م دد  الذدد ة ت تؽاجدده قدد  ال دد  السذدد كل مع لجدد  فدد  البحدد   دددع  -
 ال شع س  . الش  ئ  عم  وتر     السشعس ت ف  السد  ا  ال شع س  الا اء وتعزيز تطؽي  ف  تدهػ ال  

 عمدد  البحدد  ي ةددز ح دد  السددد  ا  ال شع سدد  الا اء تعزيددز فدد  وانعك سدده  الخدد م  السددد ؽ   ق دد  ة  دددهػ -
 ال شع سدد  الا اء ب عزيددز الانذدد ئ   مدد الع  لمسقدد ولات اشددؽر شدد ة  ومشهدد  الخ م دد  السؤسددد ت تقددؽ  ا  ك ف دد 

 الخ م . السد ؽ   ق   ة لإبع   تطب قه  خت  مؼ الا ج ب  السد  ا 
 البحث أهداف ثالثا

   يم : وةس  تحك قه  ال  تدع  الأه ا  مؼ مجسؽع  الح ل  لمبح 
    ا  السد  ال شع س  الأ اء الخ م   السد ؽ   )ق   ة البح  م    ات حؽ  مف ل س  وصف تق  ػ .1
 لدد   السددد  ا   ال شع سدد  الأ اء الخدد م   السددد ؽ   )ق دد  ة البحدد  م   دد ات تطب دد  مددد ؽ   عمدد  ال عدد   .2

 البح . ع ش  الذ ة 
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 الس    يؼ ب ؼ الارتب   عتق  مد ؽ   وق  س اخ ب ر .3
 . السد  ا  ال شع س  الأ اء تعزيز ف  السهش   والإرا ة الذخر   ال ؽاض  تر    تذخ   .4

 البحث اتفرضي : رابعا
   الأول : ال ئ د   الف ض  

 وتشبثد  .السدد  ا  ال شع سد  والا اء الخد م  السدد ؽ   ق د  ة بد ؼ معشؽي   لال  ذات ارتب   عتق  تؽج 
 الآت  : الف ع   الف ض  ت عشه 

 السد  ا . ال شع س  والا اء الذخر  ال ؽاض  ب ؼ معشؽي   لال  ذات ارتب   عتق  تؽج  -1
 السد  ا . ال شع س  والا اء السهش   الارا ة ب ؼ معشؽي   لال  ذات  ارتب  عتق  تؽج  -2

   الث ن  : ال ئ د   الف ض  
 عشهدد  وتشبثدد  السددد  ا . ال شع سدد  والا اء فدد  الخدد م  السددد ؽ   ق دد  ة بدد ؼ معشؽيدد   لالدد  ذات تددر    يؽجدد  

 الآت  : الف ع   الف ض  ت
 السد  ا . ال شع س  الا اء وابع   ذخر ال ال ؽاض  ب ؼ معشؽي   لال  ذات تر    يؽج  -1
 السد  ا . ال شع س  الا اء وابع   السهش   الارا ة ب ؼ معشؽي   لال  ذات تر    يؽج  -2

 الف ض . البح  مخطط : خ مد 
 وة لات : الس    ات مؼ مجسؽع  ؼ لمبح  الاف  اض  السخطط ي زسؼ

 Strobl, et)   السهش د  الارا ة الذخر   اض )ال ؽ  وتذسل الخ م : السد ؽ   ق   ة السد قل: الس      1
al, 2019) 

 الاسددددد  ام  أ اء الاق رددددد      الاسددددد  ام  )أ اء ويذدددددسل السدددددد  ا   ال شع سددددد  )الا اء السع سددددد : الس   ددددد  2
 Tasleem, et al, 2019) ) الب ئ   الاس  ام  أ اء الاج س ع   

 
 ت     عتق   ارتب   عتق    

 الف ض  البح  مخطط   1 شكل)
 البحث مقياس ترميم سادسا:
 ق دد  ة م   دد  ق دد س تددػ ح دد  الحدد ل   البحدد  م   دد ات ق دد س فدد  الددد بق  ال راسدد ت مقدد ي   اع سدد   تددػ
 تدػ حد ؼ فد  فد ع  ؼ بعد يؼ والس زدسؼ  STROBL, et al 2019) مك د س خدت  مدؼ الخد م  السدد ؽ  
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  ت د  والس زدسؼ  Tasleem, et al 2019) مك د س خدت  مدؼ السدد  ا  ال شع سد  الأ اء م   د  ق د س
    1) الج و  ف  وةس  ف ع   ابع  

 لمبح  السع س ة السق ي    1) ج و 
 السق ي   البع  ت الس     ت

 السهش   ا ةالإر  2 .(Strobl, et al, 2019) الذخر  ال ؽاض  1 الخ م  السد ؽ   ق   ة أ

 ال شع س  الأ اء ب
 السد  ا 

 الاق ر     الاس  ام  أ اء 1
(Tasleem, et al, 2019) 2 الاج س ع   الاس  ام  أ اء 

 الب ئ   الاس  ام  أ اء 3
 البح  م    ات ولجس   الخس س  Likert مك  س ت رج اع س   س  ػ

 البحث وعينة مجتمع سابعا:
 وزارة تذددك تت  احد  السح و ة الع مد  لمسقد ولات اشدؽر شد ة  فدد  العد مم ؼ مدؼ البحد  مج سد  ي كدؽ  

 وبشدد ءا   ب ددشهػ مددؼ عذددؽائ   ع شدد  اخ  دد ر تددػ ح دد    421 ) عدد  هػ والبدد ل  والبمدد   ت والاسددك   الاعسدد ر
  حم دللم الرد ل  عد   وةد   اسد س رة   200) السؽزعد  الاس س رات ع   وبم  عذؽائ    الع ش  اخ   ر تػ عم ه
 السطمؽب. لمع   مش سب  وه     n=145) الع ش  حجػ اصب  وهش    اس س رة  145) مشه 

 البحث قيد اشهر شركة عن نبذه ثامنا:
 الاعسدددد ر لددددؽزارة ت بعدددد  كذدددد ة  1988 عدددد   فدددد  السحدددد و ة الع مدددد  لمسقدددد ولات اشددددؽر شدددد ة  ترسددددد 

 مددؼ اع بدد راا  برعس لهدد  وب شدد ت ع اقدد   يشدد ر مم ددؽ   وخسدددؽ   سددبع  57.000.000 قدد ر  ب أسددس   والاسددك  
 كدددد بتء م ددددد    السثشدددد   قدددد ر  ذ  )البردددد ة  القطدددد  مح فعدددد ت عمدددد  مؽزعدددد  فدددد و  ولدددد يه  1/2/1988

 ن شؽ  .    ل   ب  ا   ب بل  السق س  
 الاحرائي التحميل أساليب :تاسعا  

 ال ي ضدد   عسم  تهدد  ؼمدد لتسدد ف  ة الاحردد ئ   والؽسدد ئل الا وات مددؼ مجسؽعدد  البحدد  هددذا فدد  اسدد خ  
 SPSS) وب ندد م   Microsoft Excel 2010) ومشهدد  البحدد   ف ضدد  ت صددح  مددؼ ال رك دد  ل دد  
v.25   الع شد   اج بد ت تذد   مد   لسع فد  السع د ر   والانحد ا  الفقد ات  مدد ؽ   لسع فد  الحد ب  والؽسط 

 Smart وب ندد م  الفقدد ات  تذددب  ؼمدد وال ركدد  لمسك دد س  البشدد ئ  الردد   ل ؽة دد  ال ؽة دد   العدد مم  وال حم ددل
PLS.   

 البحث لمتغيرات الفكري الجانب الاول: المبحث
 الابعاد - المفاهيم -الخامس المدتهى  قيادة الاول: المحهر

 level 5 leadership الخامس المدتهى  قيادة مفههم أولا:
 يدؤ   عسم د  هد  اذ ةالك د   ل ع يد  ح جد  هشد     الخد م  السدد ؽ   ق د  ة حؽ  مش قذ  ف  الب ء قبل

 ف سد  وت ابطد . تس سدكا  أكثد  تجعمهد  بط يقد  السشعسد  ويؽجده هد   ل حق د  الآخد يؼ ف  الذخ  ختله  مؼ
 ل حق دد  الأفدد ا  مددؼ مجسؽعدد  فدد  الفدد   ف هدد  يددؤ   عسم دد  هدد  "الك دد  ة (Northouse, 2007:10) ع فهدد 
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 جعدل فدؼ " "  مذد    هد   ل حق   الش س مؼ لسجسؽع  تشع ػ ب نه :" لك   ة تع   ح ؼ ف  مذ   . ه  
د  ي ح ةدؽ   الش س  واحد  لذدخ   سكدؼ ال د  الاج سد ع  ال در    "عسم د  الآ "  ح د  ي ونده لا هد   نحدؽ معا

 مؽضددؽ  م زايدد  بذددكل البدد حثؽ    رس مذدد  ة ". مهسدد  لإنجدد ز و عسهددػ الآخدد يؼ مددد ع ة إلدد  ف هدد  يمجددر أ 
 level 5 leadership الخد م  السدد ؽ   ق د  ة فكد ة تقد  ػ تدػ   الدد  هدذا وفد  الك   ة  نع ي  ف  ال ؽاض 

 عمد  الذد ة ت لشجد ح والح ؽيد  العع سد  الك د  ة فد    السهش د  والإرا ة الذخرد   )ال ؽاضد  مدؼ ت كؽ   ال  
 والإرا ة الذخردد  ال ؽاضدد  بدد ؼ  سددزج "فدد   هددؽ الخدد م  السددد ؽ   مددؼ الق ئدد  فددإ  وب ل دد ل   الطؽيددل. السدد  

 مددؼ العع سدد  الشج حدد ت تحق دد  "ق دد  ة هدد  الخدد م  السددد ؽ   ق دد  ة  Evans, 2015:7عدد  ) اذالسهش دد ".
 ال د  "الك د  ة  هد Strobl, et al, 2019:4) ع فهد  حد ؼ فد  السهش د ". والإرا ة الذخرد  ال ؽاضد  خدت 
 السدد   مدد ع الذدد ة  لشجدد ح وح ؽيدد  عع سدد  الك دد  ة فدد  السهش دد  والإرا ة الذخردد  ال ؽاضدد  از واج دد  تع بدد 

 والإرا ة الذدد ي  الذخردد  ال ؽاضدد  بدد ؼ  سددزج "فدد   هددؽ الخدد م  السددد ؽ   مددؼ ق ئدد  فددإ  وب ل دد ل   الطؽيددل".
   الذ ي ة" السهش  

 تددهػ ال د  والح ؽيد  العع سد  الك د  ة " ب نهد  الخ م  السد ؽ   ق   ة الب ح   ع   تق   م  خت  ومؼ
 لد عػ السهش د  وبد لإرا ة الس ؽاضدع  الذخرد   ذ  بق ئد ه  والس سثمد  الطؽيدل السد   عمد  الذد ة ت نجد ح فد 

 السد  ا ". الأ اء ه   إل  لمؽصؽ  م روس  خطط وف  الذ ة 
 Theory of Level 5 Leadership الخامس المدتهى  لقيادة كهلينز نظرية ثانيا:

 إلددد  ة"ج ددد  مدددؼ الذددد ة ت بعددد  تحدددؽ  ظددد ه ة لذددد ح وضدددعه تدددػ مق  احددد  نسؽذجددد  كدددؽل شز نع يّددد  تعّددد 
 هدددذا أسدددب ب عمددد  والؽقدددؽ  الؽقددد ئ  تفدددد   ح ولددد  ال ددد  والبحثّ ددد   العمسّ ددد  الآراء إلددد  ب لاسددد ش   عع سددد "
 أ اء إلد  الج د  الذد ة  أ اء  كدؽ   إ   ج  اذ عع س   إل  ج  ة ش ة  مؼ " كؽل شز نع ي  تقؽ  اذ ال حؽ .
 لدػ ال د  الردش ع  نفد  مدؼ مس  مد  شد ة  مد  الج د ة الذد ة ت هذ  مق رن  تػ صش ع ه . عؼ مد قتا  مد  ا 
 الذدد ة ت عددؼ الج دد ة الذدد ة ت هددذ  فرددم  ال دد  ال ئ ددد  الخردد ئ  أحدد  . greatness الععسدد  تحقدد 

 2001:20,حد  ) ال شف دذ . لمد ئ   الك د  ة أسدمؽب هدؽ عع سد  تردب  لدػ ال د  الردش ع  نفد  ف  السق رن 
Collins  السشعس : ف   صالأشخ مؼ مد ؽي ت لخسد  اله م  ال دمدل   

 5 مدددد ؽ    5   فعددد   ق ئددد   4   مؤهدددل مددد ي   3   مدددد هػ ف يددد  عزدددؽ  2   ع ل ددد  كف  ددد  ذو فددد    1"
 وفدد    Collins 2001:21) يؽضدد  اذ   مخ ردد ة 4 والسددد ؽ   3 السددد ؽ   قدد  ة أوصدد   إ  تشف ددذ ".

   الات :
 فدد  الج دد ة وع  اتدده ومؽهب ده مه راتدده خ ا ب سدد   قدؽ  " القدد رة ع ل دد  كف  دد  ذو فد   " الاو : السددد ؽ   مددؼ ق ئد 

 م غس ؼ. الاف ا  له وي بعؽ   العسل
 اهد ا  انجد ز الد  الف   د  القد رات ب ؽج ه  قؽ  شخ  هؽ " مد هػ ف ي  عزؽ " :الث ن  السد ؽ   مؼ ق ئ 

  معهػ. ع ل   بكف ءة ويعسل السجسؽع 
 ف عمدد  م  بعدد  اتجدد   والسددؽار  الافدد ا  يددشعػ  قددؽ  مؤهددل مدد ي  هددؽ مؤهددل" "مدد ي  :الث لدد  السددد ؽ   مددؼ الق ئدد 

 له . لمؽصؽ  الفع   والدع  مدبق  السح  ة للأه ا 
 ويحفددز   ومقشعدد  واضددح  رؤيدد  إلدد  الحث دد  والدددع  الال ددزا   حفددز فعدد  " "ق ئدد  :ال ابدد  السددد ؽ   مددؼ الق ئدد 

 الع ل ". الأ اء مع ي   عم  السجسؽع 
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 الردع  فسدؼ   الخد م  السدد ؽ   ق د  ة ل ح يد  الععد ػ الأ اء ؼمد ع ما  15 اس      الأم  لإ  ونع اا
 عّ فهددددد  اذ نؽعهددددد   مدددددؼ ف يددددد ة الك ددددد  ة الخددددد م  السدددددد ؽ   بدددددد ع . الك سددددد ؼ القددددد  ة هدددددؤلاء عمددددد  ال عددددد  

(:202001Collins,   ععسد  ببشد ء  قؽ  الذ  الذخ  نهرب " تشف ذ  ق ئ  هؽ" الخ م  السد ؽ   مؼ الق ئ 
 والأكثدد  الهدد   قسدد  هددؽ هددذا السهش دد ". والإرا ة الذخردد  ال ؽاضدد  مددؼ م شدد ق   مددزي خددت  مددؼ مددد  ام 

   لمك   ة. ف عم  
   الخامس المدتهى  قيادة ابعاد ثالثا:

 ق د  ة فكد ة تقد  ػ تػ الد     هذا وف  الك   ة. نع ي  ف  ال ؽاض  مؽضؽ  م زاي  بذكل الب حثؽ    رس
 الك د  ة فد  السهش د  والإرا ة الذخرد  ال ؽاضد  مدؼ  كدؽ  ت ال د  level 5 leadership الخد م  السدد ؽ  

  سدزج "فد   هدؽ الخد م  السدد ؽ   مدؼ الق ئ  فإ    وب ل  ل  الطؽيل. الس   عم  الذ ة  لشج ح وح ؽي  واع ة
 وأ اء الك دددد  ة حددددؽ  مكثفدددد   راسدددد  إجدددد اء بعدددد  الذدددد ي ة". السهش دددد  والإرا ة الذدددد ي  الذخردددد  ال ؽاضدددد  بدددد ؼ

 ن دد ئ  إلدد  يددؤ   الددذ  السس ددز الس   دد  أندده يبدد و الخدد م  السددد ؽ   ق دد  ة أ  إلدد  بدد حث ؼال خمدد  الذدد ة ت 
 أو الحدد ل  الأ اء أو الذدد ة  حجددػ فدد  الاخ تفدد ت تكددؼ لددػ الردد    هددذا فدد  السدد  . طؽيددل ونجدد ح ممحؽظدد 
 ب لات : الخ م  السد ؽ   ق   ة ابع   تح ي  تػ اذ(Strobl, et al,2019: 5) مهس  الرش ع 

 personal humility الذخر  ؽاض ال  -1
 الأر ". وتعش "عمدد  humiو تعشدد "الأر "  ال دد  humus التت ش دد  الكمسدد  مددؼ تؽاضدد  كمسدد  تشبدد 
د  humble leadership الس ؽاضدع  الك د  ة اع بد ر  سكدؼ   وببدد ط   عمد  عدتوة الأر " مدؼ "تقدؽ  أس سا

 الحك قدد  ال ؽاضدد  والددذ ". ع ب  ال ط سدد  بدد ؼ البذدد    ال س ددز قسدد  أندده عمدد  ال ؽاضدد  اع بدد ر " سكددؼ ذلددغ 
 الحد و  مع فد  عمد  ب لقد رة خ ص بذكل ب حثؽ   ويع    وال ع ل  والانف  ح الذات  الؽع   ذسل لمذات  معززاا

 اح دد ا  ب نخفدد   يدد تبط مدد  غ لبادد  ال ؽاضدد  أ  حدد ؼ فدد  الآخدد يؼ مددؼ السذددؽرة عمدد  والانف دد ح لمفدد   الذخردد  
 عدددد   .) بذددددكل أنفدددددهػ  كّ سددددؽ   الس ؽاضددددع ؼ القدددد  ة أ  إلدددد  الح يثدددد  الأبحدددد ث تذدددد   ة الجدددد ار  عدددد   أو الددددذات

Owens, 2013:15    الأسدد  بعدد  تؽجدد  ب شسدد  ف دده. م غددؽب أمدد  أندده عمدد  ال ؽاضدد  إلدد  يُشعدد  وب ل دد ل 
 مددد  البددد حث ؼ بعددد  ي ع مدددل ال ؽاضدد  تع يددد  حدددؽ  م س سدددغ إجسدد   الآ  ح ددد  يؽجددد  لا الأ ب  فددد  السذدد  ة 

 .(Strobl, et al,2019: 5) ق     سمؽ  أنه عم  الآخ  البع   ع ممه ب شس  صف  أنه عم   ؽاض ال
 ال فدد عتت فد   عهدد  ولكشده ف   دد  شخرد    سثددل قد  ال ؽاضدد  أ   Owens, 2013: 18) لدؽح  

 طددددؽر ب ل ؽاضدددد   ي عمدددد  ف سدددد  الفددددؼ ح لدددد  بس اجعدددد  الدددددمؽ . خددددت  مددددؼ عشدددده ال عب دددد  ويدددد ػ الاج س ع دددد 
(Strobl, et al,2019: 5)  مؼ: ت كؽ   عشه السعب  لم ؽاض  العؽامل  ت    بش 

 الق بم دد  )ج  و ومددد هس تهػ  الآخدد يؼ قددؽة لشقدد   واضدد  تقدد ي  )ب  ب قدد   الددذات ل ؤيدد  واضدد  اسدد ع ا  )أ  
 ب خ ر ر. لم عمػ
 )أ   محدد  سددمؽ  إلدد  تددؤ   شخردد   "سددس  إندده عمدد  الذخردد  ال ؽاضدد  تع يدد   سكددؼ ذلددغ خددت  ومددؼ

 أخ  ". اج س ع   تف عتت أو صف ت أو بدس ت تذك مه ويسكؼ   م ؽاض  
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 professional will السهش   الإرا ة -2
 intrinsic الدد اخم  الدد اف  أو work ethics العسددل أختق دد ت مفدد ل ػ  طبقددؽ   البدد حث ؼ أ  لددؽح 

motivation السردددد   تق يدددد  أوself-determination أختق دددد ت اع بدددد ر  سكددددؼ مهش دددد . الإرا ة لؽصددددف 
 بسث بدد  تع بدد  وال دد  لمعسددل"  الأس سدد   الك سدد  تعكدد  ال دد  والسؽاقددف السع قدد ات مددؼ "مجسؽعدد  بسث بدد  العسددل

 ويبددد  مددد ك  عسدددل فددد  الس جدددذرة العسدددل  أختق ددد ت تذددد   لمعسدددل. السؽجهددد  الكددد ػ إلددد  تذددد   مؽاقدددف بشددد ء
 سددبع  مددؼ وت ددرلف   ب لعسددل الس عمقدد  لكدد ػا مددؼ الأبعدد   م عدد  ة مجسؽعدد  إلدد     1958 / 1904-1905)

 الزددد ئ   والؽقددد  العسدددل  وم ةزيددد  الجددد    والعسدددل ال  ف ددده  السف ل س ددد : الش ح ددد  مدددؼ م س دددزة ف ع ددد  أبعددد  
 ب لعسدل  الس عمقد  الكد ػ مدؼ واسدع  مجسؽعد  ت ط د  أ شد ء الدذات. عمد  والاع سد   الام ش    وترخ   والأخت 

   . (Meriac, and Gorman 2016:274) السهش   ب لإرا ة م تبط    الف ع الجؽان  جس   وتع ب 
   الخ م . السد ؽ   ق   ة لإبع   تؽض ح  ج و  يم  وف س 

 الخ م  مد ؽ   ق   ة لأبع   تؽض ح  ممخ   2 الج و )
 السهش   الإرا ة الذخر  ال ؽاض 

 عع ػ. إل  ج   مؼ الان ق   ف  واض  محفز   رائع  ن  ئ   خم  ي ف خ . لا   الع   ال سم  عؼ ويب ع    مقشعا  تؽاضعا  ُ عه 
   مدددد ؽح ة معددد ي   عمددد  أس سددد  بذدددكل  ع سددد  هددد     بعدددز  ي رددد  

 لم حف ز.   السمهس  الك ريزم  عم  ول  
 أفزدددل ل حق ددد  بددده الك ددد    جددد  مددد  كدددل لفعدددل ي زعدددز  لا تردددس سا  ُ عهددد 
 ذلغ. ب صعؽ  م   عؼ الشع  ب     الطؽيل الس   عم  الش  ئ 

 نجددد ح ل حق دد  خمفددد ء يُشذدد  الدددذات. ولدد   الذددد ة  فدد  الطسدددؽح قشددؽات
 الق   . الج ل ف  أكب 

 ذلغ. مؼ برقل  قبل لؼ    ائس  كب  ة ش ة  بش ء مع  ر  ز 

 الذدد ة  نجدد ح فدد  ب لفزددل  قدد    السدد آة  فدد  ولدد     الش فددذة مددؼ يشعدد 
 .ال ؽف   لهػ وي سش    خ رج   وعؽامل   آخ يؼ لأشخ ص

 الدد ئ  الش د ئ  عدؼ السددؤول   ل ؽزيد    الش فذة مؼ ول     الس آة  ف  يشع 
 الح . سؽء أو   الخ رج   العؽامل أو   الآخ يؼ عم  المؽ  إلق ء وع    

Source: Collins, J. (2009). Good to Great-(Why some companies make the leap and others 

 الابعاد - المفاهيم – المدتدام ظيميالتن الأداء : الثاني المتغير
   المدتدام التنظيمي الأداء مفههم أولا:

دد  الأ اء إلد  يُشعدد  والفع ل د . الكفدد ءة بد ؼ مددد ق  غ د  تددؽاز   هدؽ الأ اء  القدد رة مددؼ ح لد  أندده عمد  أ زا
 كسدد   مددد  ا سددؽ   وجددؽ   زددسؼ والكفدد ءة الفع ل دد  مددؼ بسددد ؽ   إل هدد  الؽصددؽ  يدد ػ وال دد  لمسؤسددد  ال ش فددد  
 بد ؼ العتقد  هدؽ الأ اء فإ  وب ل  ل  لمسشعس . ق س  أو   وة ل كؽيؼ الاق ر    السفهؽ  أ زا  الأ اء ي زسؼ
    Dobrin et al,2012:313) عم ه . الحرؽ  تػ ال   الفؽائ  وق س  لمسشعس   ال ذ  ل )تكمف  ال كمف 

 ذةد اا الأكثد  ال ع يد  وا  لمذد ة ت الك سد  ي  ةلز  ال ائ ة الاس  ات ج  ت مؼ واح ة ح ل ا  الاس  ام  وتع 
 تمب دد  فدد  الق  مدد  الاج دد   بقدد رة السددد س  و   لمح ضدد  السددد ه ف  الاح   جدد ت تمبدد  ال دد  هدد  لتسدد  ام :
 الأكثد  ال ع يد  وا  Castellani & Sala ,2010:871; Stanciu etal,2014:340) اح   جد تهػ

 Wicher) الاج س ع د  والع الد  الب ئد  والإش ا  الاق ر     ال شس   ؼب  حك ػ تؽاز   ه  لتس  ام  اح  ام ا 
etal,2019:2    

 مدؼ ي كدؽ   الدذ  الا اء هدؽ السدد  ا  ال شع سد  الا اء ا  Van Erck etal, 2005: 373)) ويذد  
 ار السدؽ  حس  د  مد  ال دؽ  السرمح  وأصح ب السشعس  اح   ج ت تمب  ال   والأنذط  الأعس   الاس  ات ج  ت
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 ا  (Lenort etal,2019:2) اشدد ر حدد ؼ فدد  السددد قبل. فدد  وتعزيزهدد  عم هدد  والحفدد   والطب ع دد  البذدد ي 
 إلددد  نفدددده  تحؽيددل تحددد و  ال ددد  مدد  لسشعسددد  الك ممددد  الأختق دد  العسدددل خطددد  هددؽ السدددد  ا  ال شع سدد  الا اء

 لمسج س . ومؽال   لمب ئ  مؤي ة ل رب  مد  ام 
 بددد ؼ تدددؽاز   إ جددد   فددد  الذددد ة ت قددد رة أنهددد  عمددد  السدددد  ا : ال شع سددد  الأ اء تع يددد   سكدددؼ سدددب  مسددد 
 آشددؽر شدد ة  وإ  . عسم  تهدد  إ ارة فدد  الرددم  ذات والب ئ دد  الاج س ع دد  والأهدد ا  لمدد ب  السؽجهدد  الأهدد ا 

 الاج س ع دد  لمب ئدد  فؽائدد  تؽل دد  عددؼ مدددؤول  نفددده الؽقدد  فدد  ولكشهدد  م ل دد   -اق ردد     وحدد ة مجدد   ل ددد 
 أ زا .  والب ئ 
   المدتدام التنظيمي الأداء ابعاد ثانيا:

 الثت دددد  ال ئ ددددد   الأبعدددد   بدددد ؼ تددددؽاز   ل حق دددد  كب دددد ة ح جدددد  عمدددد  تشطددددؽ   السددددد  ا  الا اء أهدددد ا  ا 
  .Tasleem, et al, 2019) والب ئ   : والاج س ع   )الاق ر    

   الاق ر     الاس  ام  أ اء -1
 مثدل مقد ي   اع سد   يد ػ والسد ل . الإن د ج  ال شع سد  بد لأ اء  سد ال شع للأ اء الاق ر    البع  ي تبط

 الاق رد    الأ اء ل ق د ػ ب سد س ار الاسد ثس ر  عمد  )الع ئد  الاسد ثس ر عمد  والع ئد  والعس ل  وال ك ل   ال ب 
(Abbade, et al, 2014:3) الخد  ال ذائ د  السدؽا  )تكمفد  السع لجد  تكمفد  تقم دل عمد  ال  ة دز خدت  مدؼ  

 تقم دل   والشقدل السش ولد  تكمفد  ذلدغ ف  بس  ال ؽزي  تكمف  خف  عم  ال  ة ز   الأغذ    مع لج  ف  والعس ل 
 تكمفدد  انخفدد     الب ئ دد  الحددؽا ث عمدد  العقؽبدد  تخف دد    السعدد متت تكمفدد  تقم ددل   الط قدد  اسدد هت  تكمفدد 
 ع ئد ات عمد  ال  ة دز   الددؽ   حرد  زيد  ة عمد  ال  ة دز   الشف  د ت مع لجد  تكمف  انخف   العستء  عؽ ة
 الس   د ات ا  كسد  .(Siddh, et al, 2018 : 68) "الخزد اء" السش ج ت ع ئ ات عم  رةز ال  وي   إع  ة

 لمذ ة ت السد  ا  الأ اء إل  لمؽصؽ  السه سش  العؽامل أكث  ه  الس ل  
   الاج س ع   الاس  ام  أ اء -2

 إلد  والؽصدؽ    ال عمد ػ مثدل الس   د ات  راس  خت  مؼ ال شع س  ءللأ ا الاج س ع  البع  رؤي   سكؼ
 اع بدددد ر  سكدددؼ الح ددد ة. ونؽع ددد    الاج سددد ع  السدددد   ورأس   وال ف ل ددد    والردددح    الاج س ع ددد  الخددد م ت

 اج سدددددددد ع  أ اء أنهددددددد  عمدددددددد  السج سددددددد  مددددددددؼ الجؽانددددددد  هدددددددذ  عمدددددددد  تدددددددؤ   ال دددددددد  ال شع س ددددددد  الإجددددددد اءات
(Abbade, et al, 2014:3) ق سد  ذو مشد   ف  مد هس ت مثل الدؽ . م طمب ت عم  ال  ة ز خت  مؼ 

 ال ع  ددد  وزيددد  ة وصدددح   . آمشددد  عسدددل )ب ئددد  العسدددل سدددتم  أو الك  سددد   العسدددل ظددد و  الأكبددد . لمسج سددد 
 .(Siddh, et al, 2018 : 70) ذلغ إل  وم  وال دم ػ الس ض   ال ذائ   السش ج ت تكمف  مثل الاج س ع  

   الب ئ     ام الاس أ اء -3
 انبع  ددد ت مثدددل مقددد ي   اع سددد   تدددػ وقددد  ال شع س ددد . لمسس رسددد ت الب ئددد  ال دددر    إلددد  الب ئددد  البعددد   ذددد  

 والشف  د ت الطب ع د  الب ئد  وتمؽث الإن  ج عسم   ف  السد همك  والط ق  الهؽاء وتمؽث الس    واس هت  ال  زات
 الس د   تمدؽث مدؼ الحد  عمد  ال  ة دز خدت  مدؼ  Abbade, et al, 2014:3) الب ئد  الأ اء ل ق د ػ الردمب 
 /السزددد  ات الدددد م  السدددؽا  اسددد هت  فددد  انخفددد   الشددد ت . الف قددد  تقم دددل الهدددؽاء. انبع  ددد ت تقم دددل   الجؽف ددد 
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 وال  م دددد  ال عبئدددد  مددددؽا  مددددؼ الآمددددؼ الدددد خم  عمدددد  رةددددز الب ئدددد . عمدددد  الحفدددد   الزدددد رة. السددددؽا  / الح ؽيدددد 
( 69 : 2018  Siddh, et al .  

 للبحث التحليلي الجانب : الثالث المبحث
 البحث: لمتغيرات الطبيعي التهزيع اختبار اولا:

 الذدد و  بعدد  ت طمدد  وال دد  العمس دد  الاخ بدد رات مع فدد  الدد  الطب عدد  ال ؽزيدد  اخ بدد ر اجدد اء ي طمدد  
 اخ بدد ر اجدد اء  ػيدد اذ الع شدد   مشدده اسدد خ م  الددذ  الاصددم  لمسج سدد  الطب عدد  وال ؽزيدد  ال بدد يؼ تجدد ن  مثددل

 والدددد فمط   Skewness) الال ددددؽاء مع مددددل عمدددد  الاع سدددد   خددددت  مددددؼ البحدددد  لب  ندددد ت الطب عدددد  ال ؽزيدددد 
(Kurtosis   تس  دل لسد   )مك د س الال دؽاء مع مدل  سثدل اذ   ±1.96و)  0) بد ؼ ق سهد  تكدؽ   ا   ج  اذ 

 الب  ندد ت ا  الدد   0) الدد  السددد وي  لال ددؽاءا قدد ػ تذدد   اذ ال ؽزيدد    قسدد  )ارتفدد    سثددل الدد فمط  الب  ن ت  امدد 
 مؽزعدد  الب  ندد ت ا  الدد   0) مددؼ الق يبدد  والدد فمط  الال ددؽاء مددؼ كددل قدد ػ تذدد   وةددذلغ مطمقدد ا  تسدد  تا  م س  مدد 
   الاصم . البح  مج س  تسثل الع ش  ا  ال   ±1.96) ب ؼ تق  ال   ق سه  وتب ؼ مطمق ا  طب ع  ا 

 الخ م : السد ؽ   ق   ة س    ل الطب ع  ال ؽزي  اخ ب ر-1
 تق د ب الخد م  السدد ؽ   ق د  ة لس   د  والال دؽاء الد فمط  قد ػ جس   ا    3) الج و  معط  ت تؽض  

 الاحرد ئ   ال ح ل دل لإجد اء جد هز وهدؽ طب ع د  مؽز  الس     هذا ا   عش  م   ±1.96) ب ؼ وتق   0) مؼ
   يم : وةس  مفقؽ ة ق ػ تؽج  ولا  145) الس خم  السذ ه ات ع   وا  ال  ل   

 الخ م  السد ؽ   ق   ة لس    ات الطب ع  ال ؽزي  يؽض    3 ) ج و 

السذ ه  الر لح   ال  م ز ت
valid 

السذ ه  السفقؽ ة 
missing 

 kurtosisمع مل ال فمط   skewnwssمع مل الال ؽاء 
statistic statistic 

 PH الذخر  ال ؽاض  فق ات
1 PH1 145 0.000 -0.288 -0.628 

2 PH2 145 0.000 -0.101 -0.365 

3 PH3 145 0.000 -0.607 0.074 

4 PH4 145 0.000 -0.070 -0.554 

 PH6 145 0.000 -1.364 1.213 

5 PH6 145 0.000 -0.605 0.059 

 السهش   الإرا ة فق ات
6 PW1 145 0.000 -0.283 0.278 

7 PW2 145 0.000 -0.659 0.288 

8 PW3 145 0.000 -0.621 0.771 

9 PW4 145 0.000 -0.859 1.170 

01 PW5 145 0.000 -0.344 -0.742 

10 PW6 145 0.000 -1.068 1.371 

  SPSS.V.25) ب ن م  عم  ب لاع س   الب ح  اع ا  السر ر:

 السد  ا : ال شع س  الا اء لس     الطب ع  ال ؽزي  اخ ب ر -2
 الس خمدد  السذدد ه ات عدد   ا  نتحدد    4) الجدد و   ع ضدده  ال دد  الب  ندد ت ن دد ئ  عمدد  الاطددت  عشدد 

 قد ػ ا  لدذا   ±1.96) بد ؼ وتقد   0) مدؼ تق د ب والال دؽاء الد فمط  قد ػ وا  مفقدؽ ة  قد ػ وجؽ  وع    145)
 يم : وةس  طب ع  ا  مؽزع  الس     هذا
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 السد  ا  ال شع س  الا اء لس     الطب ع  ال ؽزي   4) الج و 
 missingالمشبهد المفقودة  validالمشبهد الصبلحت  الترميز ث

 kurtosisمعبمل التفلطح  skewnwssمعبمل الالتواء 

statistic statistic 

 ECS الاقتصبديت الاستدامت أداء فقراث

1 ECS1 145 0.000 -0.530 0.724 

2 ECS2 145 0.000 -0.223 -0.671 

3 ECS3 145 0.000 -0.805 0.756 

4 ECS4 145 0.000 -0.602 -0.101 

5 ECS5 145 0.000 -0.675 -0.237 

 الاجتمبعيت الاستدامت أداء فقراث

6 SOS1 145 0.000 -0.694 0.784 

7 SOS2 145 0.000 -0.463 -0.496 

8 SOS3 145 0.000 -0.903 1.047 

9 SOS4 145 0.000 -0.383 -0.803 

01 SOS5 145 0.000 -0.731 0.737 

 البيئيت الاستدامت أداء فقراث

11 ENS1 145 0.000 -0.481 -0.162 

12 ENS2 145 0.000 -0.344 -0.742 

13 ENS3 145 0.000 -0.694 0.784 

14 ENS4 145 0.000 -0.463 -0.496 

15 ENS5 145 0.000 -0.644 1.360 

  SPSS.V.25) ب ن م  عم  ب لاع س   الب ح  اع ا  السر ر:
   البحث: متغيرات جميع وتحميل وصف :ثانيا

 ع شدد  اسدد ب    عمدد  بشدد ءا  البحدد  وم   دد ات ابعدد   لجس دد  الؽصددف  الإحردد ئ  ال حم ددل الفقدد ة هددذ  تسثددل
 السدددؽزو   الحدددد ب  الؽسدددط لسع فددد   Descriptive Statistics) عسدددل بقرددد  اشدددؽر شددد ة  فددد  البحددد 

 والف ع  : ال ئ د    اتوالس   لمفق ات الشدب   والاهس   السع  ر   والانح ا 
 الخ م : السد ؽ   ق   ة اولاا:

 وابع  ه : الخ م  السد ؽ   ق   ة م     وصف -1 
 يم : وةس  وابع  ه  الخ م  السد ؽ   ق   ة لس     الاحر ئ  الؽصف ن  ئ    5 ) الج و 

 السؽزو   الحد ب  الؽسط الفق ة البع 
Arithmetic mean 

 السع  ر   الانح ا 
standard  deviation 

 الاهس  
 الشدب  

 الاهس   ت ت  
 الشدب  

 الذخر  ال ؽاض 

PH1 4.3553 0.66741 0.87106 3 

PH2 4.2895 0.78001 0.8579 4 

PH3 4.4211 0.61673 0.88422 1 

PH4 4.1184 0.72970 0.82368 5 

PH5 4.3816 0.63176 0.87632 2 

PH6 3.7368 0.85430 0.74736 6 

  0.843 0.713 4.217 للبعد الكلي

 السهش   الإرا ة

PW1 3.5132 0.85625 0.70264 6 

PW2 4.1456 0.61144 0.83992 1 

PW3 4.1579 0.71279 0.83158 2 

PW4 3.5526 0.94368 0.71052 5 

PW5 4.1447 0.74304 0.82894 3 

PW6 3.8947 0.96026 0.77894 4 

  0.78209 0.804 3.910 للبعد الكلي

   L5L 4.063 0.758 لمس     الاجس ل 

  spss.v.22   (n=145) ب ن م  مخ ج ت عم  ب لاس ش   الب ح  اع ا  السر ر:
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   الذخر : ال ؽاض  -أ
 بؽسدددط السبحؽ ددد   الع شددد  مدددؼ  0.84) بشددددب  البعددد  هدددذا عمددد  الاتفددد   الددد   4) الجددد و  ن ددد ئ  تعهددد 

 ا د اء فد  سد هس  ال د  الفقد ات اكثد  ومدؼ   0.713) بسقد ار مع د ر   وانحد ا     4.217) مقد ار  حد ب 
 اقددل ك ندد  ب شسدد  الآخدد يؼ   لسددد هس ت تقدد ي    عهدد  العسددل فدد  )مدد ي    ت زددسؼ وال دد   3) هدد  البعدد  هددذا

 اذ الآخد يؼ  مدؼ لمد عمػ اسد ع ا  عمد  العسدل فد  )م ي    ت زسؼ وال    6) الفق ة ه  الس     هذا ف  ندب 
 الؽسددط ا  وبسدد   .0.85) مع دد ر   وانحدد ا   3.73) حددد ب  وبؽسددط   0.74) عم هدد   الاتفدد  ندددب  بم دد 

  ذدد   لددذا  3) مقدد ار  والددذ  الف ضدد  الؽسددط مددؼ اكبدد  هددؽ الذخردد  ال ؽاضدد  بعدد  فقدد ات لجس دد  الحددد ب 
 ع شدد  اج بدد ت فدد  تذدد   وجددؽ  عدد   الدد   ذدد   لدده السع  ريدد  الانح افدد ت وا  الثبدد ت  مددؼ عدد     مددد ؽ   الدد 
 مجسؽعد  تسثدل وال د  السبحؽ د  الع شد  قبدل مدؼ البعد  بهدذا عد     اه سد   وجدؽ  لشد  يؽضد  الدذ  الامد  ح  الب

 ع شد  قبدل مدؼ العد ل  الاه سد   الد  تذد   الع ل د  الحدد ب  الؽسدط ق سد  وا    اشدؽر شد ة  فد  العد مم ؼ مؼ
 اسد  ام  ل د   اعس لهد  ي تطدؽ  ال  ة دز فد  اشدؽر شد ة  قد رة عدؼ تدد   ال د  البعد  هدذا فقد ات نحؽ البح 

 الس جؽة. الاه ا  تحق   نحؽ ل وره  وذلغ السسكش  وب لد ع  خ م ته 
 السهش  : الإرا ة – ب

 مددؼ   87%) بشدددب  اتفدد   اظهدد ت اذ البعدد   هددذا لفقدد ات  4) الجدد و   ع ضدده  ال دد  السعط دد ت تذدد  
 الفقددد ة وا    0.804) بسقددد ار  ددد ر  مع وانحددد ا     3.910) مقددد ار  حدددد ب  ووسدددط السبحؽ ددد   الع شددد  افددد ا 
 طدد    عددؼ ب سدد س ار يبحدد  العسددل فدد  )مدد ي    ت زددسؼ وال دد   2) هدد  البعدد  هددذا ا دد اء فدد  اسددهس  ال دد 

  4.19) مقد ار  حدد ب  وبؽسدط  0.83 ) بشددب  الفقد ة عمد  الاتفد   كد   اذ مشد  .   بذدكل وق   لاس خ ا 
 فدد  مدد ي   ) ت زددسؼ وال دد   1) لمفقدد ة الس   دد  لهددذا ندددب  اقددل ك ندد  حدد ؼ فدد    0.61) مع دد ر   وبدد نح ا 

 لكددل الحددد ب  الؽسددط ا  وبسدد    الؽقدد .  زدد   ولا العسددل فدد  مذدد ؽلاا   عددل أ  السهددػ مددؼ اندده يددؤمؼ العسددل
 مددؼ عدد     مددد ؽ   الدد   ذدد   لددذا  3) مقدد ار  والددذ  الف ضدد  الؽسددط مددؼ اكبدد  هددؽ السهش دد  الإرا ة بعدد  فقدد ات

 يؽضد  الدذ  الام  البح   ع ش  اج ب ت ف  تذ   وجؽ  ع   ال   ذ   له ع  ر  الس الانح ا  وا  الثب ت 
 اشدؽر شد ة  فد  العد مم ؼ مدؼ مجسؽع  تسثل وال   السبحؽ    الع ش  قبل مؼ البع  بهذا ع     اه س   وجؽ  لش 
 البعد  هدذا فقد ات لجس د  البحد  ع شد  قبدل مدؼ العد ل  الاه سد   ال  تذ   الع ل   الحد ب  الؽسط ق س  وا   
. 

 وابعاده: المدتدام التنظيمي الاداء متغير وصف -ثانيا  
 الد   ذد   اذ الاسد ب     ن د ئ  اس س عم  السد  ا  ال شع س  الا اء لأبع   وصف   5) الج و   ع  

 يم : وةس  الس     هذا لفق ات السئؽي  والشد  السع  ري  والانح اف ت الحد ب   الاوس  
 السد  ا  ال شع س  الا اء لس     الاحر ئ  فالؽص   5 ) الج و 

 ال  ت   الشدب   الاهس   السع  ر   الانح ا  الحد ب  الؽسط الفق ة البع 

 الاق ر     الاس  ام  أ اء

ECS1 4.1842 0.77821 0.836 1 

ECS2 3.9152 0.88447 0.781 4 

ECS3 3.9342 0.88447 0.786 3 

ECS4 3.8241 0.91412 0.774 5 

ECS5 4.0000 0.81000 0.8 2 
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  0.7954 0.852254 3.97154 الكلي

 
 الاج س ع   الاس  ام  أ اء

SOS1 4.1579 0.78405 0.832 1 

SOS2 4.0395 0.80731 0.808 3 

SOS3 4.0789 0.76181 0.816 2 

SOS4 3.8947 0.87299 0.779 5 

SOS5 4.0000 0.76594 0.8 4 

  0.807 0.79842 4.0342 الكلي

 الب ئ   الاس  ام  أ اء

ENS1 4.0363 0.69931 0.806 2 

ENS2 4.0132 0.95907 0.803 4 

ENS3 3.9342 0.77176 0.787 5 

ENS4 4.0526 0.74645 0.810 1 

ENS5 4.0263 0.69231 0.805 3 

  0.802 0.77238 4.01052 للبعد الكلي

  SOP 4.010 0.780 0.802 لمس     الاجس ل 

  spss.v.22   (n=145) ب ن م  مخ ج ت عم  ب لاس ش   الب ح  اع ا  السر ر:
 الاق ر    : الاس  ام  أ اء - أ

 وال د   1) هد  البعد  هدذا فد  اهس د  الاكث  الفق ات مؼ نتح    5 ) الج و  معط  ت متحع  عش  
 ووسدددط   0.83) اتفددد   شددددب ب  السش فدددد ؼ. أ اء مدددؼ أفزدددل أو مق رن ددده  سكدددؼ السشعسددد  أ اء ) الددد  تذددد  

 وال د   4) لمفقد ة هد  الس   د  لهذا ندب  اقل ك ن  ب شس   0.77) مع  ر   وب نح ا   4.18) مق ار  حد ب 
 حدد ب  وبؽسدط  0.77) الد  الاتفد   الشددب  تذ   اذ   ون  ئجه  الس ل  أ ائه  مؼ السشعس  )حدش  ت زسؼ
 الاسدد  ام  أ اء بعدد  فقدد ات لكددل الحددد ب  الؽسددط ا  وبسدد   .0.91) وقدد   مع دد ر   وانحدد ا   3.82) مقدد ار 

 وا  الثبدد ت  مددؼ عدد     مددد ؽ   الدد   ذدد   لددذا  3) مقدد ار  والددذ  الف ضدد  الؽسددط مددؼ اكبدد  هددؽ الاق ردد    
 لشد  يؽضد  الدذ  الامد  البحد   ع شد  اج بد ت فد  تذد   وجؽ  ع   ال   ذ   البع  لهذا السع  ر   الانح ا 

 اشدؽر  شد ة  فد  السدؽظف ؼ مدؼ مجسؽعد  تسثدل وال د  السبحؽ د   الع شد  قبل مؼ البع  ابهذ ع     اه س   وجؽ 
 البعدد  هددذا فقدد ات لجس دد  البحدد  ع شدد  قبددل مددؼ العدد ل  الاه سدد   عمدد  تدد   الع ل دد  الحددد ب  الؽسددط ق سدد  وا 
 الجهد ت اراء واسد طت  مؽظف هد  افكد ر عمد  بشد ءا  خد م ته  تحدد ؼ فد  الذد ة  اه سد   مد   عؼ تد   ال  
   اه افه . ل حق   وصؽلاا  ب س س ار خ م ته  تطؽي  ل    معه  ت ع مل ال  

 :الاج س ع   الاس  ام  أ اء -ب
 هددذا اغشدد ء فدد  اسددهس  ال دد  الفقدد ة ا  عمدد  الاتفدد   الدد    5) الجدد و   ع ضدده  ال دد  الش دد ئ  تؽضدد 

 ومه راتهد  وقد راته  الع ممد  القدؽ   راتق  تحد ؼ مؼ الذ ة  )اس ف  ت ا  ت زسؼ وال    1) الفق ة ه  البع 
 وبؽسدددط   0.83) بم ددد  اتفددد   بشددددب   وولائهددد . ومعشؽي تهددد  ورضددد ه  الع ممددد  القدددؽة مذددد رة  لزيددد  ة ن  جددد 

 وال د   4) هد  البعد  هدذا فد  فقد ة اقدل ندب  ك ن  ب شس    0.78) مق ار  مع  ر   وانح ا   4.15) حد ب 
 الاج بد  نددب  ك ند  اذ    قدؽة. تدز ا  أ  السد ج  ومدؼ الزبد ئؼ مد  ته عتق  بش ء الذ ة  )حدش  ا  ت زسؼ

 بعددد  فقدد ات لكددل الحددد ب  الؽسددط كدد   وب شسدد   .0.87) مع دد ر   وانحدد ا   3.8) حددد ب  ووسددط  0.77)
 مدؼ عد     مدد ؽ   الد   ذد   لدذا  3) مقد ار  والدذ  الف ضد  الؽسدط مدؼ اكبد  هؽ الاج س ع   الاس  ام  أ اء

 الدذ  الامد  البحد   ع ش  اج ب ت ف  تذ   وجؽ  ع   ال   ذ   البع  لهذا السع  ر   الانح ا  وا  الثب ت 
 السبحؽ  . الع ش  قبل مؼ البع  بهذا ع     اه س   وجؽ  لش  يؽض 
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   الب ئ  : الاس  ام  أ اء -ت
 هدد   البعدد هددذا ا ج ب دد  فدد  اسددهس  ال دد  الفقدد ة ا  الدد   5) الجدد و   ع ضدده  ال دد  السعط دد ت تذدد   

 انح افد ت أ  يؽجد  لا أو وتزد ء  الب ئد  حس  د  فد  ال شع سد  الد ور تحدد ؼ تدػ )لقد  ا  ت زدسؼ وال    4)
 مع ددد ر   وانحددد ا   4.05) حدددد ب  ووسدددط   0.81) اتفددد   بشددددب   .ال شع سددد  أو القددد نؽن  الام ثددد   عدددؼ

 أقددل الزؽضدد ء )مددد ؽ   ا  ت زددسؼ وال دد   3) الفقدد ة هدد  البعدد  لهددذا فقدد ة اقددل ك ندد  حدد ؼ فدد    0.74)
   0.959) مع د ر   وانحد ا   3.93) حدد ب  ووسدط   0.78) اتفد   بشددب  .  العسدل. مك   وخ رج  اخل
 مقد ار  والدذ  الف ضد  الؽسدط مدؼ اكبد  هدؽ الب ئ د  الاسد  ام  أ اء بعد  فقد ات لكدل الحدد ب  الؽسط ا  وبس 

 تذد   وجدؽ  عد   الد   ذد   البعد  لهدذا لسع د ر  ا الانحد ا  وا  الثبد ت  مدؼ ع     مد ؽ   ال   ذ   لذا  3)
 السبحؽ  . الع ش  قبل مؼ البع  بهذا ع     اه س   وجؽ  لش  يؽض  الذ  الام  البح   ع ش  اج ب ت ف 

 الارتباط: علاقات اختبار ثالتا:
  رت : كس  عشه   السشبثق  والف ض  ت ال ئ د  الارتب   ف ض   اخ ب ر الفق ة هذ  وت زسؼ 
 عم : وتش  الأول  ال ئ د    الف ض

 عمدد  السددد  ا  ال شع سدد  والا اء الخدد م  مددد ؽ   ق دد  ة بدد ؼ معشؽيدد   لالدد  ذات ارتبدد   عتقدد  تؽجدد  
 الارتبد    بسردفؽف  الس عمد    6 ) الجد و  أظهد  الف ضد    هدذ  صدح  بإ ب ت ي عم  وف س  الع  . السد ؽ  

 مع مددل ق سد  بم د  فمقدد  السدد  ا   ال شع سد  والا اء  م الخد مددد ؽ   ق د  ة بد ؼ معشؽيدد  ارتبد   عتقد  وجدؽ 
 الأولددد   ال ئ دددد  الف ضددد   صدددح  يددد عػ مددد  وهدددذا  (0.01) معشؽيددد  مدددد ؽ   عشددد   728.) ب شهسددد  الارتبددد  

 ه : ف ع    ف ض  ت أربع  الف ض   هذ  عؼ وت ف  
 :السد  ا  ال شع س  والا اء الذخر  ال ؽاض  ب ؼ معشؽي  ارتب   عتق  وجؽ  .1

 الذخرد  ال ؽاضد  بد ؼ معشؽيد  ارتبد   عتق  وجؽ  الارتب    بسرفؽف  الس عم    6 ) الج و   عه 
  (0.01) معشؽيد  مدد ؽ   عشد   782.) ب شهسد  الارتبد   مع مل ق س  بم   فمق    السد  ا  ال شع س  والا اء

   الأول . الف ع   الف ض   صح  ي عػ م  وهذا
 السد  ا : ال شع س  والا اء السهش   الارا ة  ؼب ومعشؽي  ارتب   عتق  وجؽ  .2

 السهش ددد  الارا ة بددد ؼ معشؽيددد  ارتبددد   عتقددد  وجدددؽ  الارتبددد    بسردددفؽف  الس عمددد    6 ) الجددد و   عهددد 
  (0.01) معشؽيد  مدد ؽ   عشد   811.) ب شهسد  الارتبد   مع مل ق س  بم   فمق    السد  ا  ال شع س  والا اء

   الث ن  . الف ع   الف ض   صح  ي عػ م  وهذا
 السد  ا  ال شع س  الا اء م  بربع  ه  الخ م  مد ؽ   ق   ة ب ؼ الارتب   عتق  مرفؽف   6) الج و 

 L5L PH PW SOP 

L5L 

Pearson Correlation 1 .749
**

 .760
**

 .728
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 

PH 

Pearson Correlation .749
**

 1 .889
**

 .782
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 145 145 145 145 

PW 

Pearson Correlation .760
**

 .889
**

 1 .811
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 145 145 145 145 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 

SOP 

Pearson Correlation .728
**

 .782
**

 .811
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 145 145 145 145 

  SPSS.V.22  (n=145) ب ن م  ب س خ ا  الب ح  السر ر:اع ا 
 الث ن   ال ئ د   ب لف ض   الخ ص اله كم  الانسؽذج تق  ػ ن  ئ    7 ) ج و 

 جؽ ة
 السط بق 
SRMR 

 مع مل VIF السد ر الف ض  
 ال ر    حجػ الش  ج  t Value p Value  رالسد

f2 
 ال ح ي  مع مل

R2 R2   السع 

0.065 H5 L5L→SOP 1 0.788 19.254 0  0.616 0.621 1.315 قبؽ 

 Smart PLS ب ن م  مخ ج ت السر ر:
 وال دددد  ال ئ دددد   الث ن دددد  ب لف ضددد   الخددد ص اله كمدددد  الانسدددؽذج تق ددد ػ ن دددد ئ    7 ) الجددد و   دددد ع  

 مع مدددل بمددد  وقددد  السط بقددد   لجدددؽ ة السطمدددؽب السع ددد ر  حقددد  0.065 البددد ل  SRMR مع ددد ر بددد   أظهددد ت
 وب ل د ل  ال در    عتقد  معشؽيد  الد   ذد   مسد  pو t ق ػ مؼ السطمؽب  السع ي    حق  والذ  0.788 السد ر

 الس   ددد   فددد  وب ل ددد ل   R2(0.621 ال ح يددد  مع مدددل بمددد  فقددد  كدددذلغ الث ن ددد . ال ئ دددد   الف ضددد   تقبدددل فددد  
 البح . ي ش وله  لػ أخ    عؽامل تسثل الك س  وبك     %62بشدب ) ال  ب  الس      فد  السد قل

 الث ن   الف ع   ب لف ض  ت الخ ص اله كم  الانسؽذج تق  ػ ن  ئ    8 ) ج و 
 جؽ ة

 السط بق 
SRMR 

 مع مل VIF السد ر الف ض  
 السد ر

t 
Value 

p 
Value  ال ر    حجػ الش  ج 

f2 
 ال ح ي  مع مل

R2 
R2 

 السع  

0.063 H5-1 PH→SOP 1.347 0.456 7.848 0.003  0.668 0.695 0.889 قبؽ 
H5-2 WP→SOP 1.76 0.465 8.039 0.002  0.984 قبؽ 

 Smart PLS ب ن م  مخ ج ت السر ر:
 ال ئ ددد     لمف ضدد الف ع دد  ب لف ضدد  ت الخدد ص اله كمدد  الانسددؽذج تق دد ػ ن دد ئ   8) الجدد و   ددد ع  

 وقددد  السط بقددد   لجدددؽ ة السطمددؽب السع ددد ر  حقددد  0.063 البددد ل  SRMR مع دد ر بددد   أظهددد ت وال ددد  الث ن دد 
 مسدد  pو t قدد ػ مددؼ السطمؽبدد  السعدد ي    ,H2-1, H2-2) والث ن دد  الاولدد  لمف ضدد   السددد ر معدد مت حققدد 
 الث ن دد . ال ئ ددد  الف ضدد   عددؼ بثقدد السش الف ع دد  الف ضدد  ت تقبددل وب ل دد ل  الف ضدد  ت هددذ  معشؽيدد  الدد   ذدد  
 مددؼ %69 فددد ت قدد  الخدد م  مددد ؽ   ق دد  ة ابعدد   فدد   وب ل دد ل   R2( 0.69 ال ح يدد  مع مددل بمدد  فقدد  كدذلغ

 البح . ي ش وله  لػ عؽامل تسثل الشدب  وبك   الع مم ؼ شخر   م     تفد  ال   العؽامل
 والتىصيات الاستنتاجات الرابع: المبحث

 عمد  الاع سد   خدت  مدؼ اسد ش  ج ت مدؼ البح  ال ه تؽصل م  اهػ ال  السبح  هذا ف  ال ط    س  ػ
 يم : وةس  لمبح  وال طب ق  الشع    الج ن 
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 الاستنتاجات ولا:أ
 عؽامدل وتدؽف   بده الاه سد   فد   وب ل د ل  لمسشعسد ت  واس سد  جدؽه    نسدط الخد م  السد ؽ   ق   ة تع  .1

 نج حه . ف  وتدهػ  السشعس ونسؽ اس س ار ف  س ؤ   جؽ ته
 مدد رة ؼ أنهددػ  عشدد  وذلددغ الذخردد   ب ل ؽاضدد  كب دد  اه سدد   لدد يه  اشددؽر شدد ة  إ  إلدد  الش دد ئ  أشدد رت .2

 . الخ م  السد ؽ   ق   ة انس   لأهس   تس م 
 بدد   الح يثدد  ال راسدد ت وأ ب دد  لم شعدد ػ  الب ئدد  الشعدد   لطب عدد  تبعدد  الك    دد  والسس رسدد ت الأسدد ل   تعدد  .3

 والكمف . والؽق  الجه  تقم ل ف  وف عت ح ؽي  ام ا الخ م  السد ؽ   ةق    اع س  
 الا اء تعزيدددز فددد  الذددد ة  إ ارة سدد ع  اشدددؽر شددد ة  فدد  الخددد م  السدددد ؽ   ق دد  ة ابعددد   تبشددد  إ  اتزدد  .4

 السد  ا . ال شع س 
 مدد ع السشعسدد ت ف عسددل الأولؽيدد ت  مق مدد  فدد  تقدد  ال دد  السؽضددؽع ت مددؼ أصددبح  السهش دد  الإرا ة تعدد  .5

 لمذ ة . الأم  طؽيل الشج ح وتحق   نج ح ف  تدهػ ال   العؽامل تؽف   ف  تخرر ته  اخ ت 
 إ  عمدد  يدد   وهددذا الخدد م   السددد ؽ   ق دد  ة أبعدد   بدد ق  مددؼ الأو  ال  ت دد  السهش دد  الإرا ة بعدد  حرددل .6

 وأسد ل   إجد اءات تبددط إنهد  عدؼ فزدت لمسج سد   السق م  والسذ ري  الخ م ت بسد ؽ   مه س  الذ ة  إ ارة
 السد  ا . الا اء تعزيز اجل مؼ العسل

 وضدد  اجددل مددؼ الأمدد  بع دد ة الاسدد  ات ج   لمخطددط طبقدد  أهدد افه  وضدد  عمدد  البحدد  ق دد  الذدد ة  تع سدد  .7
 السد قبم  . الب ئ   ب لعؽامل الاخذ ف  الزعف مؼ ح ل  هش لغ ا  الا ف عل مد قبم  ترؽر

 السهدد   تر  دد  فدد  البحدد  ق دد  الذدد ة  فدد  العدد مم ؼ قبددل مددؼ  عدد  اه سدد   وجددؽ  اتزدد  الش دد ئ  خددت  مددؼ .8
 لتس  ام . لمؽصؽ  ال هػ السؽةم 

 السدؽظف ؼ إشد ا  خت  مؼ الأم  طؽيم  الأه ا  بش ء عم  الع م  لمسق ولات اشؽر ش ة  إ ارة ت ةز إ  .9
 مد  ا . تشع س  ا اء تحق   ي عػ مس  مذ ريعه  لكل ف 
 السددد ؽ   ق دد  ة بدد ؼ مب شدد ة معشؽيدد  تددر    عتقدد  وجددؽ  مشهدد  لش دد ئ ا مددؼ مجسؽعدد  الدد  البحدد  تؽصددل .10

 السد  ا . ال شع س  والأ اء الخ م 
 التهصيات ثانيا:

 تدر    تحق د  فد  تددهػ لكؽنهد  السس رس  هذ  وتذج   الخ م  السد ؽ   ق   ة وتبش  ونذ  تطؽي  ض ورة -
 السد  ا . الا اء عم  مب ش 

 مدددددؼ أفزدل بذددددكل لمسج سددددد  السدد  ا  ال شع سد  الأ اء عسم دددددد  فدددددد  الإسده   ؽرآش ش ة  عمددددد  يشب ددددد  -
 السد قبم   ومذ ريعه  مب  راتهدددد  حددددؽ  تقددد ري  نذددد  خت 

 جس دد  فدد  العدد مم ؼ واسددش    عددػ خددت  مددؼ الذخردد  ب ل ؽاضدد  الاه سدد   زيدد  ة آشددؽر شدد ة  مددؼ ي طمدد  -
 تحدد ث إ  نه رشدد مددؼ ال دد  الخدد م  السددد ؽ   ق دد  ة ب لسس رسدد ت الانخدد ا  مددؼ لمذدد ة   ال شع س دد السددد ؽي ت

 مد  ام . وتفؽق  تطؽرا
 الع مدد  لمسقدد ولات آشددؽر شدد ة  ق دد  ة لدد   السددد  ا  ال شع سدد  الأ اء ل طددؽي  مق دد ح ترددؽر وضدد  ضدد ورة -

 الخ م . السد ؽ   ق   ة م طمب ت ضؽء عم 
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 الرد ي  ال شع سد  ب لعسل الاه س   مؼ السزي  عم ه  يشب   السد  ا  ه ا ائ   سؽم  آشؽر ش ة  أرا ت إذا -
 الج  ة. الدسع  ذات الكب    ع لس   ش ة ت م  الاس  ات ج   والذ اك ت الاتف ق  ت وعق  لمب ئ 

 سددسع  تعطدد  لكدد  والس طددؽرة الج يدد ة الخدد م ت أفزددل تقدد  ػ عمدد  قدد  رة تكددؽ   إ  الذدد ة  عمدد   ق زدد  -
 ال عددرو   حدد لات وتذددج   الجس دد  بدد ؼ الاج س ع دد  العتقدد ت  عددػ عمدد  العسددل مددؼ سكشهدد وت لمسشعسدد   حدددش 

 . ال وا  أوق ت خ رج ح   وال ؽاصل
 مد  وهدذا لهد   ب لشددب  كب د ة ق سد  ذوو بدإنهػ  ذدع وا لكد  الذد ة  إ ارة عد مم  مد  العتق  تؽط   ض ورة  -

 مددؼ عدد     مددد ؽ   فدد  السشعسدد  تجعددل ال دد  فكدد رالأ وتطددؽي  عسمهددػ فدد  الابدد ا  عمدد  لمعدد مم ؼ حدد فزاا   عطدد 
 ال ق  .

 والال دزا  السدد  ا  الأ اء تطب د  نحدؽ الذد ة  فد  الخد م  السدد ؽ   ق د  ة مؼ وتؽج هػ ب لع مم ؼ الاه س   -
 به.
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