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The study aims to measure the relationship between the 

technological skills of the beneficiary in the success of management 

information systems, if the dimensions of technological skills were 
chosen based on the relevant literature, which were represented by 

(knowledge, skill, social, moral) while the dimensions of success of 

management information systems were represented by (conviction 
of the beneficiary beneficiary conviction, beneficiary satisfaction, 

system use, system quality) for a sample of the administrative 

academic staff at the University of Mosul, which included 
(department heads and rapporteurs) of 133 departments at the 

University of Mosul. The questionnaire was relied upon as a main 

tool in data collection. The size of the target research community 
was (266), where the questionnaire was distributed to all the 

research community, and the entire number was retrieved by 

distributing the paper form to individuals, and the number 
swallowed 266 respondents. The study also adopted the descriptive 

analytical approach in the practical aspect of the research. The study 

sought to test The research model and the hypotheses emanating 
from it related to the correlations and influence relationships 

between the variables of the study, in order to answer the questions 

related to the problem of the study, the most important of which 
was "what is the nature of the correlation and influence relationship 

between the dimensions of technological skills and the success of 

management information systems and access to the set goals, and in 
order to process data and information Many statistical methods 

were used, namely: (frequencies, percentages, arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation, Pearson correlation 
coefficient and confirmatory factor analysis), by adopting the ready-

made software (SPSS v26) and (Amos 24) package. To test the 

study hypotheses and confirm their validity. The study reached a set 
of conclusions, including the existence of a significant correlation 

and impact between the dimensions of technological skills and the 

success of management information systems. Based on the results 
of the study, it developed a set of proposals, the most important of 

which was working to spread awareness among individuals of the 

importance of technological skills and sensing technological 
developments and changes. achieved around them because of its 

significant impact on the success of the educational process, which 

is consistent with the study to achieve the possible benefit. 
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 داسّحخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الإدًس انًياساخ انتكنٌنٌ

داسُ فِ خايؼح انًٌصمساء ػْنو ين انكادس الاكادًِّ الإدساسح يسسْح ٓ    
*
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 أ.و.د. ازًذ صىْش تٌفْك
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 انًستخهص

حٙـؾ اٌـكاىت اٌٝ ل١اه اٌعلالت ب١ٓ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌٍّيخف١ـ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

الاؿاك٠ت , افا حُ اؽخ١اك ابعاؿ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اىخٕاؿاً اٌٝ الاؿب١اث فاث اٌعلالت ٚاٌخٟ حّزٍتج   

, الاصخّاعٟ , الاؽلالٟ( ـٟ ع١ٓ حّزٍج أبعاؿ ٔضتاط ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الاؿاك٠تت  )  )اٌّعلـت, اٌّٙاكٖ

,  beneficiary satisfaction, كٕتتتا اٌّيتتتخف١ـ  beneficiary convictionلٕاعتتتت اٌّيتتتخف١ـ 

اىخؾـاَ إٌظاَ , صٛؿة إٌظاَ( ٚفٌه ٌع١ٕت ِٓ اٌىاؿك الاوتاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ ـتٟ صاِعتت اٌّّٛتً ٚاٌختٟ 

ليّا ـٟ صاِعت اًٌّّٛ , حُ الاعخّاؿ عٍتٝ  133ء الألياَ , ٚاٌّملك٠ٓ( اٌباٌػ عـؿُ٘ ٍٍّج )كؤىا

( ع١تذ 266اىخّاكة الاىخب١اْ، وأؿاة كئ١ي١ت ـٟ صّع اٌب١أاث ٚبٍػ عضُ ِضخّتع اٌبغتذ اٌّيتخٙـؾ )

حُ حٛم٠ع اىخّاكة الاىخب١اْ اٌٝ ص١ّع ِضخّع اٌبغذ، ٚحتُ اىتخلصاا اٌعتـؿ باٌىاِتً ِتٓ ؽتلاي حٛم٠تع 

ـلؿا ِيخض١ب ,وّتا اعخّتـث اٌـكاىتت اٌّتٕٙش اٌّٛتفٟ  266الاىخّاكة ٚكل١اً اٌٝ الاـلاؿ  ٚبٍع اٌعـؿ 

اٌخغ١ٍٍٟ ـٟ اٌضأب اٌعٍّٟ ٌٍبغذ، ٚلتـ ىتعج اٌـكاىتت لاؽخبتاك ّٔتٛفس اٌبغتذ ٚاٌفلٕت١اث إٌّبزمتت 

بت عتٓ اٌخيتاؤلاث عٕٗ اٌّخعٍمت بعلالاث الاكحباٗ ٚعلالاث اٌخأر١ل ب١ٓ ِخؽ١لاث اٌـكاىت، ٚفٌه ٌلإصا

اٌّخعٍمت بَّىٍت اٌـكاىت ٚواْ ِٓ أّ٘ٙا "ِا ٟ٘ ٗب١عت علالت الاكحباٗ ٚاٌخأر١ل بت١ٓ ابعتاؿ اٌّٙتاكاث 

اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ٚاٌّٛٛي ئٌٝ الا٘ـاؾ إٌّٛٛعت، ِٚٓ أصتً ِعاٌضتت 

ٟ: )اٌخىتلاكاث ٚإٌيتب اٌّي٠ٛتت اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛتاث اىتخعٍّج اٌعـ٠تـ ِتٓ الاىتا١ٌب الاعْتائ١ت ٚ٘ت

ٚاٌٛىتت٘ اٌغيتتابٟ ٚالأغتتلاؾ اٌّع١تتاكٞ ِٚعاِتتً الاؽتتخلاؾ ِٚعاِتتً الاكحبتتاٗ ب١لىتتْٛ ٚاٌخغ١ٍتتً 

. Amos) 24(ٚعنِتتت) SPSS v26اٌعتتاٍِٟ اٌخٛو١تتـٞ(، ٚفٌتته باعخّتتاؿ اٌبلِض١تتاث اٌضتتا٘نة  )

عتت ِتٓ الاىتخٕخاصاث لاؽخباك ـل١ٕاث اٌـكاىت ٚاٌخأوـ ِٓ ّغخٙا. ٚلـ حٍّٛج اٌـكاىتت اٌتٝ ِضّٛ

ِٓ ب١ٕٙا ٚصٛؿ علالت اكحباٗ ٚحأر١ل ِع٠ٕٛت ب١ٓ ابعاؿ اٌّٙتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تت ٚٔضتاط ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث 

الاؿاك٠ت ٚاىخٕاؿا اٌٝ ِا حٍّٛج اٌـكاىتت ِتٓ ٔختائش ـمتـ ٕٚتعج ِضّٛعتت ًِتٓ اٌّمخلعتاث وتاْ ِتٓ 

ٛص١تت ٚالاىخَتعاك بتاٌخاٛكاث أّ٘ٙتا اٌعّتً عٍتٝ َٔتل اٌتٛعٟ ٌتـٜ الاـتلاؿ بأ١ّ٘تت اٌّٙتاكاث اٌخىٌٕٛ

ٚاٌخؽ١لاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغاٍّت عٌُٛٙ ٌّا ٌٙا ِٓ أرل باكم ـٟ ٔضتاط اٌع١ٍّتت اٌخع١ّ١ٍتت, اٌختٟ حٕيتضُ 

 ِع اٌـكاىت ٌخغم١ك اٌفائـة اٌّّىٕت.

 .ؿاك٠تٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الإ ،ىٌٕٛٛص١تاٌّٙاكاث اٌخ انكهًاخ انًفتازْح:

 :انًمذيح

ّاك اٌض١ّع ٠ـكن أ١ََّّ٘ت ٚـٛائـ اٌخىٌٕٛٛص١ت  ٚلاى١ّا بعـ اٌزٛكة اٌّعلـ١ت اٌخٟ ٍٙـ٘ا اٌعاٌُ, ٚاْ 

ِعلـت اٌفلؿ باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٠ضعٍٗ لاؿكا عٍٝ حى٠ٛٓ ٍؾ١ْخٗ ٚالاعخّاؿ عٍٝ فاحٗ ٚاٌَعٛك 

َُّ ح١ّٕت ِٛا٘بٗ ٚاحضا٘احٗ ِٚإ٘لا ٌّٛاصٙت اٌَّ اوً ا١ِٛ١ٌت ٌٍفلؿ , ٠ٚلحب٘ بّيإ١ٌٚت اٌّؾخٍفت ِٚٓ رُ

                                                 
*
 الأول. كىاٌت ِاصيخ١ل ٌٍباعذاٌبغذ ِيخً ِٓ  
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وّا ٠فـلٓ اٌخـاـٛك اٌخغٛي ٔغٛ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌفلؿ , 

اٌغاًّ ـٟ اٌب١يــت اٌؾاكص١ت ٚاٌـاؽ١ٍت اٌَّقٞ ٠خيــُ باٌـ٠ٕا١ِى١ـت ٚاٌغلو١ــت عٍٝ إٌّظّـاث ِٛاوبـت 

إٌّظّاث   ِٓ اٌعـ٠ـ  ١َّّ٘ت ٌٍٕـٙٛٓ بإٌّظّت, ٌقا ّاكث ٘قٖ اٌخـاٛكاث ٚالأعـــاد ٌّا ٌٙا ِٓ أَ 

(. ٚ ٔخ١ضت 104، 2017حٌٟٛ عٕا٠ت باٌؽت باٌخىٌٕٛٛص١ا ٚم٠اؿة اٌّٙاكاث اٌّيخف١ـ٠ٓ )اٌعبـ، 

اٌخاٛكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت, الالخْاؿ٠ت, ٚاٌعٌّٛت ّاكث ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت حغخً ِىأت ٚاىعت 

ث أَٔظّت اٌّعٍِٛاث بؾاٝ ىل٠عت, ٚحعـؿث حاب١ماحٙا ـٟ ص١ّع ـٟ وً اٌّضالاث, بغ١ذ حاٛك

اٌّيخ٠ٛاث الِإؿاك٠ت , ٌخٍب١ت ِخاٍباث ٚعاصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ اٌّعٍِٛاث اٌْغ١غت ـٟ اٌٛلج 

َّْ اٌّيخف١ـ٠ٓ ٠خٛصب ع١ٍُٙ اِخلان عـاً 74 ,2022 ,اٌْباع١١ٓ ,إٌّاىب باٌَىً اٌّلائُ ) (.ع١ٍٗ ـاِ

ّٙاكة اٌخىٌٕٛٛص١ت ِع ِلاعاة اٌضأب الأؽَلالٟ ٚالاصخّاعٟ ٌخّىٕٗ ِٓ ِع١ٕاً ِٓ اٌّعلـت ٚاٌ

الاىخفاؿة ٚحأر١ل عٍٝ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ، ٚعٍٝ ٘قا الأىـاه صاءث اٌفىلة اٌلئ١يــت 

 ٌٍـكاىـت اٌغا١ٌت ٌخلو١ن عٍٝ ؿٚك اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.

 انًسٌس الأًل 

 ينيدْح انثسث ًانذساساخ انساتمح

 أًلاً: ينيدْح انثسث

 يشكهح انثسث -1

ّاك اٌىز١ل ِٓ إٌّظّاث بغاصت ئٌٝ أٔظّت ِعٍِٛاث ئؿاك٠ت ٌىٟ حيخا١ع ِّاكىتت َٔتاٗٙا ٚحْتبظ 

(. اف Ibrahim ,2022,59 Aldaba and& Kharusi1فاث لتـكة ٚلاب١ٍتت عٍتٝ اٌخٕتاـو ٚاٌبمتاء)

ٚحفع١تً ِٙتاكاث ٌٍّيتخف١ـ٠ٓ اٌخىٌٕٛٛص١تت بّٛتفٙا ع١ٍّتت حغيت١ٓ ٚحؽ١١تل  بـأث إٌّظّاث حٙخُ بخبٕتٟ

بٕتتتاءً عٍتتتٝ ِتتتا حمتتتـَ ٚعٍتتتٝ اٌـتتتـلؼُ ِـتتتـٓ اِـتتتـخلان اٌضاِعتتتت ٌٕظـتتتـُ .(2،  2021)أعّـ ، ِيتتتخّلة

َّْ ٕ٘اٌه ؼّٛٓ ـتٟ ِتـٜ عٕا٠تت اٌضاِعتت بتاٌخعلؾ عٍتٝ حتأر١ل اٌّٙتاكاث  اٌّعٍِٛــاث الِإؿاك٠ت، ئلِاَّ أَ

ٍّيخف١ـ٠ٓ ٚعلالخٙا بٕضاط ٔظاَ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠تت ، ِٚتٓ أظّتت اٌّعٍِٛتاث الاؿاك٠تت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌ

اٌّعخّتتـة ـتتٟ صاِعتتت اٌّّٛتتً ٔظتتاَ اىتتّاء ٚ ؿكصتتاث اٌاتتلا  ٌىتتً ِلعٍتتت ؿكاىتتت ٚٔظتتاَ اىتتّاء 

اٌّتتٛيف١ٓ ٚاٌعٕتتا٠ٚٓ اٌٛي١ف١تتت ٌٙتتُ,  ٚاىتتـخٕـث اٌباعزتتت ـتتـٟ حَتتـؾ١ِ اٌَّتتـىٍت عٍتتـٝ ئصِتتلاء بعتتٔ 

ٚاٌٍمتتاءاث اٌختتٟ لاِتتج بٙتتا ِتتع بعتتٔ كؤىتتاء الألَيتتاَ ٚاٌّمتتلك٠ٓ ـتتٟ صاِعتتت اٌّّٛتتً, ٚ اٌن٠تتاكاث 

اٌخعتتلؾ اٌتتٝ ِتتـٜ حتتـٛاـل اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت اٌّخّزٍتتت باٌّعلـتتت ٚاٌّٙتتاكة ٚاٌضأتتب الأؽَلالتتٟ 

ٚالاصخّتتاعٟ ٌتتـٜ اٌّيتتخف١ـ٠ٓ ٚاٌلامِتتـت ٌتتــعُ ٔضتتـاط ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتاث الِإؿاك٠تتت ِتتٓ ؽتتلاي لٕاعتتت 

ـ ٚاىخؾـاِٗ ٌٍٕظاَ ٚكٕاٖ عٓ إٌظاَ ٚحأر١ل فٌـه عٍـٝ صٛؿة إٌظاَ, ِٓ ٕ٘ا عاٌٚج اٌباعزتت اٌّيخف١

 :ح١ٕٛظ اٌَّىٍت اٌـكاىت بالط اٌخياؤلاث ا٢ح١ت

 ِا ِيخٜٛ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌّيخف١ـْٚ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ؟ -1

بعتتتاؿ اٌّٙتتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتتت ٚٔضتتتاط ٔظتتتُ ٘تتتً ٕ٘تتتان علالتتتت اكحبتتتاٗ فاث ؿلاٌتتتت ِع٠ٕٛتتتت بتتت١ٓ ا -2

 اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ؟

ً٘ ٕ٘ان علالت حأر١ل  فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ ابعاؿ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث  -3

 ؟الِإؿاك٠ت

 أىًْح انثسث -2

 ٠ىخيب اٌبغذ أ١ّ٘خٗ ِٓ ؽلاي صأب١ٓ ّٚ٘ا:     

 اًلا: الاىًْح انؼهًْح

ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌّيخف١ـ٠ٓ َٚٔل٘ا بت١ٓ اٌّيتخف١ـ٠ٓ ـتٟ إٌّظّتاث ١ٌّتا اٌخأو١ـ عٍٝ ا١ّ٘ -1

 ٌٙا ا١ّ٘ت ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 اٌفُٙ اٌض١ـ ٌٕضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ٚو١ف١ت حاب١مٗ ـٟ إٌّظّت.  -2

ٚعًّ ؿٚكاث  اٌّيخف١ـ٠ٓئراكة ؿٚاـع إٌّظّت اٌّبغٛرت ئٌٝ الا٘خّاَ باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ  -3

 حـك٠بت ٚٔـٚاث ٌَٕل اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌّيخف١ـ٠ٓ.



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):593-616 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.31 

596 

 ثانْا: الأىًْح انًْذانْح

حي١ٍ٘ اٌٖٛء عٍٝ أ١ََّّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ كؤىاء الالياَ ٚاٌّملك٠ٓ ـٟ ٔضاط ٔظُ 

اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت , وّا حبلم أ١ّ٘ت اٌـكاىت ؽلاي أ١ّ٘ت ِٕٛٛا اٌـكاىت ٚحغـ٠ـ اٌّخؽ١ل اٌّعخّـ 

اٌـكاىت ٠ّىٓ )ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت (، ع١ذ اْ حغم١ك ٔضاط ٘قٖ إٌظُ ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ 

اْ حغمك ٔضاعا ٚإغا ـٟ ئؿاكاث اٌى١ٍاث اٌخابعت ٌضاِعت اًٌّّٛ، ٚفٌه بيبب ٗب١عت عًّ 

 .إاـت اٌٝ حي١ٍ٘ اٌٖٛء عٍٝ ا١ّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌم١اؿاثاٌضاِعت، 

 أىَذاف انذساسح: -3

  ِٓ الأَ٘ـاؾ ٟ٘ :ـٟ ٕٛء حغـ٠ـ َِىٍت اٌـكاىت ٚأ١َّ٘خٙا حيعٝ اٌـكاىت ئٌِٝ حغم١ك صٍّت  

 اؽخباك اٌعلالت ب١ٓ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت . -1

اٌخعلؾ عٍٝ ِيخٜٛ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت  اٌخٟ ٠ّخٍىٙا اٌّيخف١ـْٚ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث  -2

 الاؿاك٠ت.

لِإؿاك٠ت( حمـ٠ُ ئٗاك ٔظلٞ ٌّخؽ١لاث اٌـكاىت )اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت, ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث ا -3

 ٚح١ٕٛظ ِفا١ّ٘ٙـا ٚالأبَعاؿ اٌفلع١ت ٌىلا اٌّخؽ١ل٠ـٓ .

كّتتتـ ٚالتتتع ٔظتتتُ اٌّعٍِٛتتتاث الِإؿاك٠تتتت ٚب١تتتاْ ؿٚك اٌّٙتتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتتت ـتتتٟ ٔضتتتاط حٍتتته  -4

 الأَٔظّت .

اٌؾتتتلٚس بّضّٛعتتتت ِتتتٓ الاىتتتخٕخاصاث ٚاٌّمخلعتتتاث اٌختتتٟ حيتتتُٙ ـتتتٟ ٔضتتتاط ٔظتتتُ اٌّعٍِٛتتتاث  -5

 .ٌٍّٕظّاث 

 يخطط انذساسح انفشضِ:  -4
َّْ اٌٙتتـؾ ِتتٓ ِؾاتت٘ اٌـكاىـتتـت ٘تتٛ حٕٛتت١ظ اٌعلالتتاث اٌختتٟ حغتتاٚي اٌـكاىتتت ل١اىتتٙا ، ئفِ   ئِ

َّْ ِؾاتت٘ اٌـكاىتتت  ٠خٖتتّٓ ٘تتقا اٌّؾاتت٘ الأبَعتتاؿ اٌفلع١تتت ٌىتتً ِتتٓ ِخؽ١تتلٞ اٌـكاىتتت، أٞ أَ

ٓ اٌباعزت. ٚوّا ِٕٛظ ـٟ اٌَىً ) ِِ  (.٠1عىو اٌفل١ٕاث اٌخٟ حُ اعخّاؿ٘ا 

 
 ( يخطط انذساسح الافتشاض1ِانشكم )                                

 : ِٓ ئعِـاؿ اٌباعزت انًصذس

 ػلالح الاستثاط                             ػلالح انتأثْش                                     

 نجاح نظم المعلومات الادارية

 قناعة المستفيد رضا المستفيد استخدام النظام جودة النظام

 المهارات التكنولوجية

 المعرفه المهاره اجتماعي اخلاقي
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 ,Ahmed, 2021اٌّٙتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تت عٍتٝ اٌـكاىتت ))اعخّـث اٌباعزت ـتٟ ل١تاه ِخؽ١ل عٍّاً اْ

 (67, 2018()اٌبغلاث,2

 اِا  ل١اه ِخؽ١ل ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث اعخّـث اٌباعزت عٍٝ اٌـكاىاث

 (Al-Murad, 2012, 222) (Al-Sawy, 2022, 55 )(Sooranloo& Saghafi,2022,45) 

 فشضْاخ انذساسح  -5
ٚاٌفلع١ت اعخّاؿاً عٍٝ اٌخياؤلاث اٌّالٚعت ـٟ َِىٍت اٌـكاىت ٠ّىٕٕا ١ّاؼت اٌفل١ٕاث اٌلئ١يت 

 اٌَّخٟ حلب٘ ب١ٓ ِخؽ١لاث اٌـكاىت ـٟ ِؾا٘ اٌـكاىت ٚى١خُ اؽخباك٘ا ئعْائ١اً ٚوّا ٠أحٟ:

اٌفل١ٕت اٌلئ١يت الاٌٚٝ: حٛصـ علالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ أبَعاؿ اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط 

 ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. ٚحٕبزك ِٕٙا اٌفل١ٕاث اٌفلع١ت الأح١ت:

 لالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ اٌّعلـٟ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.حٛصـ ع . أ

 حٛصـ علالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ اٌّٙاكٞ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. .  

 حٛصـ علالت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ الاصخّاعٟ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. . ث

 لت اكحباٗ فاث ؿلاٌت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌبعـ الأؽَلالٟ ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.حٛصـ علا . د

اٌفل١ٕت اٌلئ١يت اٌزا١ٔت : ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ لا بعاؿ اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

 الِإؿاك٠ت. ٚحٕبزك ِٕٙا اٌفل١ٕاث اٌفلع١ت الأح١ت:

 ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت.٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ اٌّعلـٟ ـٟ  . أ

 ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ اٌّٙاكٞ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. .  

 ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ الاصخّاعٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. . ث

 ٠ٛصـ حأر١ل ِعٕٛٞ ٌٍبعـ الأؽَلالٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت. . د

 :ينيح انثسث ًيدتًؼو ًػْنتو-6
خغم١ك أ٘ـاؾ اٌبغذ اٌَّاك ئ١ٌٙا ع١ذ اعخّـث اٌباعزت إٌّٙش اٌّٛفٟ اٌخغ١ٍٍٟ, آ ع١ذ اعخّـث ٌ

اٌباعزت ٌٍضأب  إٌظلٞ عٍٝ ِضّٛعت ِٓ اٌّْاؿك اٌعلب١ت الاصٕب١ت ٚاٌـٚك٠اث  اٌعلب١ت ٚالاصٕب١ت، 

عـث اعخّاؿا ـٟ ع١ٓ اىخٕـ اٌضأب ا١ٌّـأٟ عٍٝ اىخّاكة الاىخب١اْ وّا ِب١ٓ ـٟ )ٍِغك(, ٚاٌخٟ 

عٍٝ اٌّما١٠و ٚاٌفملاث اٌٛاكؿة ـٟ اٌّْاؿك ٚالاؿب١اث اٌّٙخّت بّٕٛٛا اٌبغذ ٚاىخؾـِج ِم١اه 

( ـملاث الاىخبأت 1( ٠ٕٚٛظ اٌضـٚي )١ٌ2ىلث اٌؾّاىٟ ، ٚحُ اؽخباك ّـق اٌبٕاء وّا ِب١ٓ)ٍِغك

 ـملة ِْٚـك وً

 نتائح انثثاخ لأتَؼاد انذساسح ينفشدج ًتشكم كهِ( 1اندذًل )
 انًياساخ انتكنٌنٌخْح

 انًصادس تشتْة انفمشاخ ػذد انفمشاخ الأتَؼاد خ

) KD5-KD1 5 انًؼشفو 1 73،  2021أعّـ ،  ). 

2 
 PD1-PD5 5 انًياسج

( 98،  2018صعفل ٚا٠ّاْ ،  ). 

 (2020,118)اٌعمْٛ ٚ عبـاٌماؿك , DS1-DS 4 4 اختًاػِ 3

 (273, 2020)اٌبغلاث ,  ED1 –ED5 4 الأخَلاق 4

 نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح 

 انًصادس تشتْة انفمشاخ ػذد انفمشاخ الأتَؼاد  خ

 240, 2012)أي ِلاؿ ,  US1-US5 5 لناػح انًستفْذ 1

 AS1-AS4 (, 2018, 297 Pramesti) 4 سضا انًستفْذ 2

 (,SU1-SU5 34)  Aldholay,et.al.,2019 5 استخذاو اننظاو 3

 SQ1-SQ4 (56  Al-Okaily,2021,) 4 خٌدج اننظاو 4

 : ِٓ ئعِـاؿ اٌبـاعزت بالاعخّـاؿ عٍٝ اٌّْـاؿك آٔفاً.انًصذس



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):593-616 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.31 

598 

ِٓ ع١ٕت لْـ٠ت ٍٍّج اٌىاؿك الاواؿ٠ّٟ  ٚـ١ّا ٠ؾِ ِضخّع اٌبغذ ٚع١ٕخٗ، حّزٍج ع١ٕت اٌـكاىت

أِا اٌّضخّع اٌـكاىت بٍػ  ليّاً , 133الاؿاكٞ ِٓ ) كٚؤىاء الالياَ , ٚاٌّملك٠ٓ ( ٚاٌباٌػ عـؿُ٘ 

( ٚاعخّـث اٌباعزت عٍٝ اىخّاكة الاىخب١اْ  266ص١ّع كؤىاء الالياَ ٚاٌّملك٠ٓ ٚاٌباٌػ عـؿُ٘ )

ٚكل١ا ًٌضّع اٌب١أاث , اِا ـ١ّا ٠ؾِ حمأت اٌخغ١ًٍ الاعْائٟ، اعخّـث اٌباعزت عٍٝ ِضّٛعت ِٓ 

 لاؽخباك اٌفل١ٕاث. Amos v24ٌلإعْائ١اث اٌّٛف١ت ٚبلٔاِش   SPSSاٌبلاِش ِٕٙا

 ثانْا : انذساساخ انساتمح 
 ( اٌـكاىاث اٌيابمت اٌّخعٍمت باٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت.2اٌضـٚي )

( 2021أزًذ ،  ) 

 عٕٛاْ اٌـكاىت

 

ؿٚك اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ حاب١ك ِباؿب ئؿِاكة اٌضٛؿة اٌَاٍِت ؿكاىت اىخالاع١ت ٢كاء 

 ـلا ١ٕٜٔٛ –ـٟ اٌَلوت اٌعاِت ٌخضاكة اٌّٛاؿ الِإَٔائ١َّت اٌعا١ٍِٓ 

 َِىٍت اٌـكاىت

ؿٚك ـعاي ـٟ حٛصٗ ٔغٛ اٌع١ًّ ـٟ اٌخعلؾ عٍٝ كؼابخُٙ ِٓ ؽلاي الأخل١ٔج ٌٙا 

ٚاٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغـ٠زت ِّا ٠خاٍب ح١ّٕت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّظّت 

 الأـَلاؿ ـٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت؟ً٘ ٠ّخٍه ٚصاءث اٌَّىٍت  

 ٘ـؾ اٌـكاىت
 كّـ ٚالع اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚ ب١اْ ؿٚك٘ا  ـٟ حاب١ك ِباؿب ئِؿاكة اٌضٛؿة اٌَاٍِت, ٚ

 ِعلـت أرل اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ـٟ صٛؿة الأعَّاي إٌّضنة ـٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت.

 أ١ََّّ٘ت اٌـكاىت
أ١ََّّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت َٚٔل٘ا ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّظّاث , ِٚياعـة اٌخأو١ـ عٍٝ 

 ِخؾقٞ اٌملاك عٍٝ  ـُٙ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت.

اٌّضخّع 

 ٚاٌع١ٕت

( ِٛيفاً ٚ 54اٌباٌػ عـؿُ٘  ) ـلا ١ٕٜٔٛ , –ِٛيفٟ اٌَلوت اٌعاِت ٌخضاكة اٌّٛاؿ الِإَٔائ١َّت 

 ِٛيفت.

 اىخّاكة الاىخبأت الأؿَاة

 أبَلم إٌخائش

ٚحٍّٛج اٌـكاىت ئٌِٝ ٚصٛؿ ِيخٜٛ ص١ـ ِٓ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ الأـَلاؿ اٌعا١ٍِٓ ـٟ 

إٌّظّت, ٕٚ٘ان عٕا٠ت ٚإظ باٌضأب الأؽَلالٟ ٌـٜ الأـَلاؿ , ِٚغـٚؿ٠ت ؿعُ الِإؿاكة اٌع١ٍا 

 ص١ـة. ٌٍزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ,ٚاْ اٌعا١ٍِٓ ٠يخعٍّْٛ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت بـكصت

( 2022انصاًُ ،  ) 

عٕٛاْ 

 اٌـكاىت

 ارل عٛاًِ ٔضاط أَٚ ـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت  بإٌّظّاث , ؿكاىت ِماكٔت

 

َِىٍت 

 اٌـكاىت
 ِاٟ٘ عٛاًِ ٔضاط ٚـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت بإٌّظّاث اٌؾـ١ِت

 ٘ـؾ اٌـكاىت
بإٌّظّاث اٌؾـ١ِت .ٚحغـ٠ـ ئفِا ِا واْ ٕ٘ان ارل عٛاًِ ٔضاط ٚـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت 

 اؽخلاـاث ِع٠ٕٛت ب١ٓ آكاء اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

 حبلم أ١ََّّ٘ت اٌـكاىت ـٟ حغـ٠ـ أبَلم اٌعٛاًِ اٌّإرل ـٟ ٔضاط ٚـًَ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت أ١ََّّ٘ت اٌـكاىت

اٌّضخّع 

 ٚاٌع١ٕت

٠ّزً ِضخّع اٌـكاىت ـٟ ص١ّع اٌّخعا١ٍِٓ ٗاٌبٟ اٌؾـِاث ِٓ وً ِٓ ئؿِاكة اٌّلٚك ـٟ 

 ِغاـظت اٌقل١ٍت ّٚٔاٗ .

 ِمابلاث اٌَؾ١ْت الأؿَاة

 أبَلم إٌخائش

ٚصٛؿ احفاق عٛي ـًَ إٌظاَ ـٟ حٍه اٌّغاـظاث ِمابً ٔضاط إٌظاَ ـٟ حٍه اٌّغاـظاث, 

اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـ١ّا ٠خعٍك ٚصٛؿ اؽخلاؾ آكاء ِع٠ٕٛت ب١ٓ آكاء 

بعٔ اٌعٛاًِ إٌضاط ٚـًَ إٌظاَ  .ٚوقٌه ٚصٛؿ احفاق ـ١ّا ٠خعٍك بعٔ عٛاًِ ٔغاس 

 ٚـًَ إٌظاَ .

 اندانة اننظشُ / نًسٌس انثانِا

 اًلاً: انًياساخ انتكنٌنٌخْح

 يفيٌو انًياساخ انتكنٌنٌخْح -1
َّْ اٌخىٌٕٛٛص١تا  ّـُ ٘تقا اٌّفٙتَٛ ِتٓ اٌّفتا١ُ٘ ا١ٌَّّّتنة اٌختٟ ٠خاٍتب ِتٓ اٌبتاعز١ٓ اٌخلو١تن ع١ٍتٗ, ٚبّتا أَ ٠عُ

ؿؽٍج ـتٟ ص١ّتع ِفاّتً ع١احٕتا ا١ِٛ١ٌَّتت  ئفِ ٠خاٍَّتب ِتٓ الأـَتلاؿ اِتخلان اٌمتـك اٌّلائتُ ِتٓ اٌّٙتاكاث 
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١تتتت، ئفِ عٍتتتٝ الأـَتتتلاؿ اٌخّختتتع اٌخىٌٕٛٛص١تتتت اٌختتتٟ حّىتتتُٕٙ ِتتتٓ اٌخفاعتتتً ِٚٛاوبتتتت اٌخاتتتٛكاث اٌخىٌٕٛٛص

اٌخٟ حّىُٕٙ ِٓ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١تا بْتٛكة ّتغ١غت  ٚ اٌمـكاث بّضّٛعت ِٓ اٌّٙاكاث ٚاٌؾبلاث

(اٌّٙتاكاث 48،  2017،  . ٚفول)ٍتغ١ل(Pálsdóttir ,et al . 10 ,2018,) بىتً ىتٌٙٛت ٠ٚيتلٚ

تتتا اٌفتتتلؿ اٌتتتقٞ اوخيتتتب اٌّٙتتتاكاث الأىَاىتتت١َّت ٚاٌمتتتـكاث ٚأىَتتتا١ٌب حفى١تتتل ٌخعاِتتتً ِتتتع  حىٌٕٛٛص١تتتاً بأَّٔٙ

’ , علؾ )عبـاٌماؿك ٚ عبـ اٌضتٛاؿ اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌَّخٟ حياعـٖ ـٟ عً َِىلاث اٌعًّ ٚحغي١ٓ أؿَائٗ. ٚ

تتا فٌتته اٌّمتت7, 2018 ـاك اٌّعلـتتٟ ٚاٌّعٍِٛتتاحٟ ٚاٌّٙتتاكٞ عتتٓ ( اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت عٍتتٝ أََّٔٙ

اٌخىٌٕٛٛص١تتت اٌغـ٠زتتتت ٚحاب١ماحٙتتتا اٌختتتٟ ٠ضتتب عٍتتتٝ اٌفتتتلؿ اِخلاوٙتتتا ٌىتتٟ ٠تتتخّىٓ ِتتتٓ اىتتتخعّاي ٘تتتقٖ 

تا  ِضّٛعتت ِتٓ 218, 2019اٌخىٌٕٛٛص١ا بْٛكة ئ٠ِضاب١تّت ـتٟ عت١ٓ حٕاٌٚٙتا) ٠ٌٛتـ, ٚاىت١ا , ( عٍتٝ  أََّٔٙ

ٓ وً اٌفلؿ اٌَّخٟ ٠يخا١ع  بٙا اٌخفاعتً ِتع اٌّىٛٔاث )ِٙاك٠ت , ِعلـ١ت , أؽَلال١َّت( ٚاٌٛ ِِ اصب اِخلاوٙا 

 اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت ئٌِٝ صأب اؽخْاّٗ الأوَاؿ٠ّٟ  .

ّـُ اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت: ٘تتٟ اٌّعلـتتت ٚاٌّعتتاكؾ  ٚاٌّٙتتاكاث ٚاٌمتت١ُ  تتا حمتتـَ  حتتلٜ اٌباعزتتت حعَُتت َّّ ِِ
ؽتتٟ عٍتتٝ اٌفتتلؿ اوخيتتابٙا بْتتلؾ إٌظتتل عتتٓ الأؽَلال١َّتتت ٚالاصخّاع١تتت اٌّخعٍمتتت باٌخىٌٕٛٛص١تتت اٌختتٟ ٠ٕب

حؾْْتتٗ الأوَتتاؿ٠ّٟ ,  ٚاىتتخؾـاِٙا  ٌخٍب١تتت عاصاحتتٗ , ٚحيُتتُٙ ـتتٟ م٠تتاؿة اٌتتٛعٟ باٌخم١ٕتتاث اٌغـ٠زتتت 

ّٟ ٔغٛ اٌخىٌٕٛٛص١ت.  ٚالاىخفاؿة ِٕٙا, عخٝ ٠خّىٓ ِٓ عً اٌَّىلاث ٚ حَى١ً ىٍٛن ئ٠ِضاب

 أىًََّْح انًياساخ انتكنٌنٌخْح: -2
ا حغـرتتٗ ِتتٓ أرتتل ـتٟ صٛأتتب اٌغ١تتاة اٌّؾخٍفتتت ئفِا حتإرل ـتتٟ اٌعٌّٛتتت الاصخّاع١تتت ٚحتأحٟ أ١َّ٘خٙتتا ِتتٓ ِت 

ٚاٌزماـ١تتت ٚوتتقٌه حأر١ل٘تتا ـتتٟ ع١احٕتتا اٌَؾْتت١ت ئفِا حّىتتٓ الأـَتتلاؿ ِتتٓ الاٌّتتاَ باٌّٙتتاكاث ٚاٌّعتتاكؾ 

ٚاٌخىٌٕٛٛص١ت الأىَاى١َّت ٚالِإٌّاَ بىاـت اٌخؽ١لاث ـٟ اٌّضخّتع اٌغتـ٠ذ  ٌتقا ِتٓ ٕتلٚكٞ اِتخلان ٘تقٖ 

ٓ اٌفلؿ ١ٌخّىٓ ِتٓ اىتخعّاي اٌخىٌٕٛٛص١تا بْتٛكة ّتغ١غت ) ِِ (. Palomeque 150 ,2020,اٌزماـت 

ا حياعـ اٌفلؿ عٍٝ احؾتاف ِىأتت أؽَلال١َّتت ـتٟ ئَِٔتاء ٚاىتخؾـاَ ٚحغيت١ٓ اٌخىٌٕٛٛص١تا ,  ِٚٓ أ١َّ٘خٙا أََّٔٙ

ي١فٟ , ٚحّٕتٝ بعتٔ ٚئعِـاؿ اٌفلؿ اٌّزمؿ باوخيابٗ اٌّٙاكاث ٚاٌّعاكؾ اٌخٟ حياعـٖ ـتٟ حاتٛكٖ اٌتٛ

(. ٚوتقٌه ٌّتا ٌٙتا حتأر١ل Gulnoza , 2022, 9590اٌم١ُ ٚاٌعاؿاث الِإ٠ضاب١تّ ٔغٛ اٌعًّ اٌخىٌٕٛٛصٟ )

وب١تتل عٍتتٝ حفاعتتً الأـَتتلاؿ ـ١ّتتا ب١تتُٕٙ ٚحبتتاؿي الأـَىتتاك ٚاٌّٙتتاكاث ٚ اٌخأو١تتـ عٍتتٝ اٌبعتتـ الأؽَلالتتٟ ـتتٟ 

باٌّيإ١ٌٚت حضتاٖ الأََٔتات ٚاٌٛيتائؿ اٌختٟ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا, ٚأَْ ٠ىْٛ اٌفلؿ عٍٝ ؿكا٠ت ٚإغت 

 ( .٠Pylypenko,2021,82مَٛ بٙا , )

أ١ََّّ٘تتت اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت باوخيتتا  اٌفتتلؿ اٌّٙتتاكاث عٍتتٝ اٌعتتلٓ اٌيتتابك حتتلٜ اٌباعزتتت  بٕتتاءاً 

 ٚاٌّعاكؾ الأىَاى١َّت لاىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت, ٚحغف١ن اٌفتلؿ عٍتٝ الِإبتـاا ٚاٌخفى١تل اٌختٟ حؾتـَ اٌّضخّتع

ٚحن٠تـ ِتٓ ىتتلعٗ ئِٔضتام اٌّٙتتاَ ٚاحّتاَ اٌعّتتً عٍتٝ أـَٖتً ٚصتتٗ , ٚح١ّٕتت اٌمتت١ُ الأؽَلال١َّتت ٚاٌّعلـ١تتت 

 ٚاٌعاؿاث الِإ٠ضاب١تّ ـٟ اٌخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ا.

 أتَؼاد انًياساخ انتكنٌنٌخْح: -3
,  (.ٚ)ٍتغ١ل75،  2021اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت عٍٝ اٌـكاىت)أعّـ ، اعخّـث اٌباعزت ـٟ ل١اه ِخؽ١ل

2017 ,150) 

 انثؼذ انًؼشفِ : -1
٠ٕبؽتتٟ ٌٍفتتلؿ اِخلاوٙتتا ـتتٟ إٌّظّتتت , اٌّعلـتتت اٌىاـ١تتت باٌخىٌٕٛٛص١تتا اٌختتٟ ٠َتتًّ اٌبعتتـ اٌّعلـتتٟ عٍتتٝ 

ٚاٌلامِت ٌٍخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١تا ِٚعلـتت ؽْتائٙا ِٚباؿئٙتا , ٌغتً اٌَّتاولاث اٌختٟ حٛاصتٗ, ٌخن٠ٚتـ 

ا ٠إؿٞ ئٌِٝ ِن٠ـ ِٓ اٌلٕتا ٚالاٌختناَ حضتاٖ  الأـَلاؿ بّا ٠ٍنَ ِٓ اٌّياعـة ـٟ حٕف١ق ِٙاُِٙ َّّ ِِ ا١ِٛ١ٌت 

 (.  Beglarian,2021, 14اٌعًّ ٚإٌّظّت )

 : انثؼذ انًياسُ-2

٠ّزتتً اٌبعتتـ اٌّٙتتاكٞ صأبتًتا ١َِّّتتنًا ـتتٟ حَتتى١ً ٚبٕتتاء أـَتتلاؿ لتتاؿك٠ٓ عٍتتٝ ِٛاصٙتتت اٌَّتتاوً بـلتتت 

تٓ الأـَتلاؿ ـتٟ واـتت ِٕٚٛٛع١ت, ٠ٚخّٖٓ ٘قا اٌبعتـ ِؾخٍتؿ اٌّٙتاكاث اٌٛاصتب حٛـل٘تا ٚ ِِ اوخيتبٙا 

. وّتتا حخٖتتّٓ ِٙتتاكاث ع١ٍّتتت ـٖتتلًا عتتٓ ِٙتتاكاث (21،  2021اٌعنامٞ ، اٌّضتتالاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت)
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عم١ٍتتت ِزتتً ِٙتتاكاث عتتً اٌَّتتاوً اٌخم١ٕتتت ـتتٟ اٌعّتتً ِٚٙتتاكاث اٌخم١تت١ُ ٚاٌخفى١تتل اٌخغ١ٍٍتتٟ ٚالِإبتتـاا, 

 159 ,2022 ,) ؿ ٚاٌّلٚٔتت ٚالاحْتاي٠ٕٚـكس حغج ٘قا اٌبعـ ِٙاكة اٌخى١ِٚٙاكاث اٌخفى١ل إٌمـٞ 

Al-Shamsi .) 

 :انثؼذ الاختًاػِ -3

تٓ الأـَتلاؿ حضتاٖ  ِِ ٠ًَّ اٌبعـ الاصخّاعٟ اٌَعٛك باٌّيتإ١ٌٚت الاصخّاع١تت , ٚعتاؿاث اٌعّتً الِإ٠ضاب١تّت 

 اٌعًّ ـٟ إٌّظّت .وّا ٠خّٖٓ ا٢راك الاصخّاع١ت اٌيٍب١ت ٚالِإ٠ضاب١تّ عٍتٝ الأـَتلاؿ ٚاٌّضخّعتاث اٌختٟ

تا اٌؾٍف١تت اٌزماـ١تت 296,  2017حٕخش عٓ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت )عتٛٓ , بلؼتٛد,  ًٖ (.. ٠ٚخٖتّٓ أ٠َ

ٌلأـَلاؿ اٌمابٍت ٌلِإؿكان ِتٓ ع١تذ اٌخما١ٌتـ ٚاٌختلاد اٌزمتاـٟ  ئفِا حختأرل اٌمت١ُ ٚاٌعتاؿاث ٚٗلائتك اٌعّتً 

ا٘تا ـتٟ اٌعّتً) عبتـ اٌخٟ وأج ىائـة ـٟ إٌّظّتت بيتبب اٌخاتٛكاث اٌغـ٠زتت ـتٟ اٌخىٌٕٛٛص١تت ٚحاب١م

 (.229, 2021اٌٍا١ؿ ٚآؽلْٚ , 

 انثؼذ الأخَلالِ :-4

تتن ٘تتقا اٌبعتتـ عٍتتٝ ِلاعتتاة ٚاوخيتتا  اٌفتتلؿ ِؾخٍتتؿ اٌمتت١ُ الأؽَلال١َّتتت اٌلامِتتت ٌٍخعاِتتً ِتتع          ٠لوِّ

اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚحاب١ماحٙتا, ٠َٚتًّ عٍتٝ الأََٔتات ٚاٌّّاكىتاث اٌختٟ ٠خٛلعٙتا أَٚ ٠غظل٘تا الأـَتلاؿ عٍتٝ 

 (  ,.Nwangwu,et.al ,2019 8ٓ عـَ حـ٠ٕٚٙا ـٟ اٌمأْٛ )كؼُ ِ

 ثانْا: نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح

 يفيٌو نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح-1
ٓ إٌّظّـاث  ئفِ حغخاس إٌّظّتاث  ِِ امؿاؿ اىـخؾـاَ ٔظـُ اٌّعٍِٛـاث الِإؿاك٠ت ــٟ اٌعمــ٠ٓ الأؽ١ـل٠ٓ 

)اٌعتناٚٞ  الِإؿاك٠تت , ٠ّىتٓ أْ حتإرل عٍتٝ ٔضتاط ٔظتُ اٌّعٍِٛتاثئْ حىْٛ عٍٝ ؿكا٠ت باٌعٛاًِ اٌختٟ 

َّْ عـؿ ِٓ ٘قٖ الأَٔظّت ٔضـظ ــٟ عـ١ٓ أَْ عتــؿ ِٕٙتـا (164 ,2022,اٌضبٛكٞ , ٚلـ أرَبج اٌـكاىاث أَ

 َّْ ا ٠عٕٟ عـَ اىخؾـِٗ بال٠مت ـعاٌت . ِّٚٙتا ٠ىتٓ ـتاِ لــ ــًَ. ٚـًَ إٌظاَ لا ٠عٕٟ حٛلفٗ ـم٘ , ٚئَِّّٔ

اٌّعٍِٛـاث إٌـاصظ ٠ـياعـ ــٟ كــع صـٛؿة إٌّظّتـت ، وّتا ٠عّتً عٍتـٝ حغم١تـك ص١ّتـع أَ٘تـاؾ ٔظاَ 

 ,Alawamleh)ِٚخاٍبـاث اٌّيخف١ـ بغ١ذ حؽاٟ ص١ّع ئصِتلاءاث اٌعّتً اٌّاٍٛبتت عا١ٌتًا ِٚيتخمبلا 

et.al.,2021,5) 

اٌختٟ حغمتك أَ٘تـاؾ ٚ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت إٌاصغت ٟ٘  (Lahuddin,et.al.,2017,85ئفِ ٠لٜ )

اْ ٔظتُ  (benrahman,2019,32 ٚب١ٓ ). ِخاٍباث اٌّيخف١ـ ٚحعًّ بال٠مت ّغ١غت ٚبـْٚ أؽَااء

اٌّعٍِٛتتاث الِإؿاك٠تتت إٌاصغتتت ٘تتٟ اٌختتٟ  حخ١ّتتن ب١ّتتناث حضعٍتتٗ ٠مٍتتً ِتتٓ ٚلتتج الاىتتخضابت ٚىتتٌٙٛت 

تا ٠ٕتخش حفاّت١ً الاىخؾـاَ ٚحم١ًٍ الأؽَااء ٚحعن٠ن رمت اٌّيخف١ـ٠ٓ بإٌظاَ ٚم٠اؿة ؿلت اٌ َّّ ِِ خماك٠ل عٕتٗ 

َّْ ٔظتتتُ اٌّعٍِٛتتتاث الِإؿاك٠تتتت et.al.,2020,398 Al-Kofahi,اؿق . ب١ّٕتتتا احفتتتك وتتتً ِتتتٓ) ( عٍتتتٝ أَ

إٌاصغت ٟ٘ إٌظُ اٌخٟ حعخّـ عٍٝ حٛـ١ل ِضّٛعتت ِتٓ اٌّمِٛتاث ٚاٌؾْتائِ ِٚيتخٜٛ اٌخعم١تـ ألَتً 

ا ماؿ   ث ـلّت ٔضاط حاب١ك ٔظُ اٌّعٍِٛتاث الِإؿاك٠تتاٌخٟ وٍّا وأج ِخٛـلة ئ٠ِضاب١اّ ٚبٕيبت عا١ٌت وٍَّّ

تتا ٔظتتُ اٌختتٟ Stefanovic,et.al.,2020,7. ٚفوتتل ا٠ٖتتا ) (  ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتاث الِإؿاك٠تتت إٌاصغتتت بأََّٔٙ

حيتخض١ب بيتلعت ٌٍّخاٍبتاث اٌّيتخف١ـ٠ٓ ٠ٚغيتٓ أؿَاء عّتً اٌّيتخف١ـ٠ٓ بّٛتٛي اٌّعٍِٛتاث  باٌَتىً 

   .اٌّلائُ باٌخٛل١ج إٌّاىب

تا اٌتٕظُ اٌختٟ حخْتؿ بتاٌضٛؿة  َّْ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠تت إٌاصغتت بأََّٔٙ بٕاءً عٍٝ ِا حمـَ حلٜ اٌباعزٗ أَ

 اٌعا١ٌت ٚاٌؾْائِ إٌاصغت  ٚاٌعًّ بـْٚ أؽَااء ٌخغم١ك ِخاٍباث اٌّيخف١ـ .

 خصائص نداذ نظى انًؼهٌياخ الاداسّح  -1

ّـُ ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الِإؿاك٠تت ـتٟ أَٞ ِٕظّتت فاوتلة ٓ حعُت َّّ   ٘تقٖ إٌّظّتت ٚـىل٘تا اٌّعبتل, ئفِا حخٖت

أىُتتتو ع١ٍّتتتت ٌضّتتتع اٌب١أتتتاث فاث اٌْتتتٍت ِٚعاٌضخٙتتتا ٚحؾن٠ٕٙتتتا ٚاىتتتخلؿاؿ٘ا ٌؽتتتلٓ حن٠ٚتتتـ 

ّـُ اٌّيتتخف١ـ أعَتتـ اٌعٕاّتتتل ا١ٌَّّّتتنة ـتتٟ ٔظتتتُ  اٌّيتتخف١ـ٠ٓ باعخ١اصتتاحُٙ ِتتتٓ اٌّعٍِٛتتاث, وّتتا ٠عُتتت

ا ِٓ ِؾلصاحٙتا اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت، بّٛفٗ اٌّغلن اٌلئ١و ٌٕظُ اٌّعٍ ًـ ِٛاث الِإؿاك٠ت، ِٚيخف١
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ٚحـتتتـ١َل ٘ـتتتـقٖ  ,، بٛصتتتٛؿ ٔظتتتاَ ِعٍِٛتتتاث فاث وفتتتاءة ٚـاع١ٍتتتت ٠خ١ّتتتن بعتتتـؿ ِتتتٓ اٌؾْتتتائِ 

اٌؾْائِ ئٌِٝ لـــكة إٌظــاَ عٍـتـٝ حٍب١ـتـت عاصـتـاث اٌّـتـيخف١ـ ِٚخاٍباحتٗ بْتٛكة واٍِتت , رتُ 

عّتتتاي ٚاٌّٙتتتـاَ اٌّاٍٛبتتتـت ِٕتتتـٗ اىتتتخٕاؿ اٌّيتتتخف١ـ ئٌِتتتٝ ِؾلصتتتاث ٘تتتقا إٌظتتتاَ ـتتتٟ احّتتتاَ الأَ 

(Lahuddin,et.al.,2017,89). 

 (خصائص نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح.3اندذًل )
 ػٌايم نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح انثازث

(Haleem& Teng,2018,56) .ىٌٙٛت الاىخؾـاَ, حٍبٟ ِخاٍباث اٌّيخف١ـ ,اٌـلت , اٌّلٚٔت 

 2018)اٌعضّٟ ٚعبـالله ٚعضامٞ ، 

 ،638) 

حٛـل ِعٍِٛاث حف١ٍ١ْت عٕـ اٌغاصٗ ئ١ٌِٙا, ٠ٛـل إٌظاَ ِعٍِٛاث  ؿل١مت 

 ٚٚإغت ِٚلٔٗ ٚحّخام باٌغـارت ٚاٌخضـ٠ـ, ىًٙ اٌفُٙ .

(Hasan,2019,16) 
اٌخٛل١ج إٌّاىب ٌٍّٛٛي اٌّعٍِٛاث , اٌغٛي اٌىاٍِت, الابلاغ عٓ اٌّعٍِٛاث 

 بخٕي١ماث ِٕاىبت.

(&Rukwaro,2019,17 Bii) 

(Fadhel,et.al.,2019,210) 

حي١ًٙ ٚصّع ٚاىخؾـاَ اٌّعٍِٛاث ,حٍب١ت اعخ١اصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ اٌّعٍِٛاث , 

 وفاءة ـٟ اٌخَؽ١ً.

 : ِٓ ئعِـاؿ اٌباعزت بالاعخّاؿ اٌّْاؿك آٔفاًانًصذس

َّْ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت إٌاصغت حخْؿ بعـة ِٓ ؽْائِ اٌخٟ  ٚـٟ ٕٛء ِا ىبك حلٜ اٌباعزت أَ

حٍبٟ ِخاٍباث اٌّيخف١ـ , ٚاىخٕاؿ اٌّيخف١ـ ئٌِٝ ِؾلصاث ٘قا إٌظاَ ـٟ احّاَ الأعَّاي ٚاٌّٙـاَ 

ا ٠ٕعىو عٍٝ ٔضاط إٌظُ ٚحخفك اٌباعزت ِع ؽْائِ ىٌٙٛت الاىخؾـاَ ٚحٍب١ت  َّّ ِِ اٌّاٍٛبـت ِٕـٗ, ٚ 

 اعخ١اصاث اٌّيخف١ـ ِٓ اٌّعٍِٛاث ٚؿلت اٌّعٍِٛاث.

 لاداسّحاتؼاد نداذ نظى انًؼهٌياخ ا -2

( 222،  2012اعخّتتـث اٌباعزتتت ـتتٟ ل١تتاه ِخؽ١تتل ٔضتتاط ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتاث عٍتتٝ اٌـكاىتتاث )اٌّتتلاؿ ، 

 (Sooranloo& Saghafi,2022,45) (.55،  2022)اٌْاٚٞ ، 

بـا٠تتـت ٠ٕبؽـتتـٟ اٌخ١ّتتـن بـتتـ١ٓ ِتتـْاٍغ١ٓ ِّٙـتتـ١ٓ ٌااٌّتتـا ٠ـتتـخُ اٌؾٍتتـ٘ ب١ّٕٙـتتـا ، لناػةةح انًسةةتفْذ :  -1

١ـ ٚلٕاعــت اٌّــيخف١ـ ، ٚوز١ــل ِــا ٠عخمـــ أٙــا ٍــٟء ٚاعـــ ، ئلا اْ اٌغم١مـتـت ّٚ٘ـا كٕــا اٌّـيخف

َّْ كٕـتـا اٌّيتخف١ـ ٘تـٛ ىتـٍٛن ـتـٟ عتـ١ٓ حختـّٖٓ اٌمٕاعتـت  ّ٘ــا ِـتـْاٍغ١ٓ ِؾخٍفـتـ١ٓ ٚبـتـقٌه ـتاِ

تا اٌ َِّ مٕاعتـت ـخّزتـً اٌّعـاكؾ ٚاٌّتـَاعل ٚاٌتـيٍٛن ٚبّعٕتـٝ آؽتـل اٌلٕتـا ٠تـَىً صأبتـا ىتـٍٛو١ا ، أَ

تـا ِٛالتـؿ اٌّتـيخف١ـ٠ٓ اٌتـق٠ٓ  اٌضأـب إٌفـيٟ ٚاٌـيٍٛوٟ ٌٍّـيخف١ـ ٚوّـا حعـلؾ اٌمٕاعـت عٍـٝ ) أََّٔٙ

٠ـيخٍّْٛ ِؾلصـاث أَٔظّت اٌّعٍِٛتـاث اٌّؾخٍفتـت ٚبّتــٜ حٍب١تـت عاصتـاحُٙ ِتـٓ اٌّعٍِٛتـاث)اٌّلاؿ ، 

2012  ،222( )Oktrivina,2021,160&Achmadi لٕاعتتتت اٌّيتتتخف١ـ ِتتتٓ أوَزتتتل  ( ٚبٙتتتقا حعتتتـ

َّْ ٕ٘ان علالت ِباٍتلة ٔضتاط إٌظتاَ  ا حفخلٓ بأَ اٌّما١٠و اىخؾـاِا ٌخم١ُ ٔضاط أَٔظّت اٌّعٍِٛاث  لأََّٔٙ

 َّْ َّْ ٔضاط إٌظاَ ٠عبل عٕٗ باٌّـٜ اٌقٞ ٠عخمـ ـ١ٗ اٌّيخف١ـ بتأَ ٚب١ٓ لٕاعت اٌّيخف١ـ ِٓ إٌظاَ، ٚع١ٍٗ ـاِ

 (.  Delone and Mclean, 2016,45اح١ت )إٌظاَ ٠ٍبٟ اعخ١اصاحٗ اٌّعٍِٛ

: ١َ٠ل ئٌِٝ اٌـكصت اٌخٟ ٠لٜ ـ١ٙا اٌّيخف١ـ أْ إٌظُ ِف١ـة ٠ٚلؼب ـتٟ اىتخؾـاِٙا ِتلة سضا انًستفْذ -2

أؽُتتلٜ,  ٚاٌتتٝ ؿكصتتت اكح١تتاط اٌّيتتخف١ـ عٕتتـ حعاٍِتتٗ ِتتع ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتاث الِإؿاك٠تتت , ِٚتتع اٌؾتتـِاث 

ا ئٌِٝ كؿ ـع ًٖ ً اٌّيخف١ـ٠ٓ حضتاٖ ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الِإؿاك٠تت ِٚتـٜ كؼبتخُٙ اٌّلحبات بٙا , وّا ١َ٠ل أ٠َ

،  178ٚ)اٌعتناٚٞ اٌضبتٛكٞ ، (Martins,et.al.,2018,186ـٟ الاىخّلاك ـٟ اٌخعاًِ ِٓ عـِتٗ )

(. وّا ٠عبل كٕا اٌّيخف١ـ  اٌـكصت اٌخٟ ٠َعل بٙا اٌّيتخف١ـ اْ ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الِإؿاك٠تت  حٍبتٟ 2022

ـٟ فٌه ؿكصتت كٕتا اٌّيتخف١ـ٠ٓ عتٓ ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الِإؿاك٠تت  ٔفيتٙا،  اعخ١اصاحٗ ِٓ اٌّعٍِٛاث بّا

 (.468،  2021)اٌغ١اٌٟ ، ٍلاً ، ّاٌظ ، ٚاٌخماك٠ل اٌخٟ حٕخضٙا 

ّـُ اىخؾـاَ إٌظاَ عاِلاً ١َِّّتنًا ـتٟ ل١تاه ٔضتاط ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الِإؿاك٠تت . ٠َت١ل   استخذاو اننظاو: -3 ٠عَُ

تتٓ اٌّيتتخف١ـ٠ٓ , ٚٗب١عتتت ٘تتقا الاىتتخؾـاَ ِٚتتـٜ ِلائّختتٗ ٘تتقا اٌبعتتـ ئٌِتتٝ ِعتتـي ٚو١ّتتت الاىتتخؾـ ِِ اَ 

(. .ٚ ِتتـٜ اعخّتتاؿ اٌّيتتخف١ـ٠ٓ عٍتتٝ ِؾلصتتاث إٌظتتاَ ـتتٟ أؿَاء 53،  2022ٌٍّيتتخف١ـ٠ٓ )اٌْتتاٚٞ ، 

ا واْ ِإٍتلًا  ِٙاُِٙ ٚفٌه بعـؿ ِلاث اىخؾـاُِٙ ٌٍٕظاَ , ئفِا وٍّا ماؿ ٘قا عـؿ ِلاث الاىخؾـاَ وٍَّّ

 2018,176,ث الِإؿاك٠تتت  ـٖتتلًا عتتٓ اٌٛلتتج اٌّيتتخٕفق ـتتٟ الاىتتخؾـاَ  )عٍتتٝ ٔضتتاط ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتا
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Özlem ) ,٠تلحب٘ اىتخؾـاَ إٌظتتاَ  ٚكٕتا اٌّيتخف١ـ اكحباًٗتتا ٚر١متًا ٠ٚيتبك الاىتتخؾـاَ كٕتا اٌّيتتخف١ـ

باٌخضلبتت الِإ٠ضاب١تّتت ٌلاىتتخؾـاَ اٌختتٟ حتتإؿٞ  ئٌِتتٝ م٠تتاؿة كٕتتا اٌّيتتخف١ـ ِٚتتٓ رتتُ ئٌِتتٝ ِن٠تتـ ِتتٓ اٌفٛائتتـ 

٠نؿاؿ اىخؾـاَ إٌظاَ عٕـِا ٠ٕظُل ئٌِٝ إٌظاَ عٍٝ أََّٔٗ ِف١ـ ٚاٌعىو ٠تٕؾفٔ عٕتـِا ٠ٕظُتل اٌْاـ١ت , ٚ

 (.Çelik&Ayaz,2021,31ئ١ٌٗ عٍٝ أََّٔٗ عـ٠ُ اٌفائـة )

١َ٠ل ٘قا اٌبعـ ئٌِٝ ١ِناث أؿَاء إٌظاَ بيٌٙٛت الاىخؾـاَ ٚاٌٛيائؿ ٚاٌّٛرٛل١ت خٌدج اننظاو :  -4

ٚئِِىا١َّٔت اٌّٛٛي ٚ ؿلت إٌظاَ  ئفِ حإرل وً ِٓ ٘قٖ اٌؾْائِ عٍٝ كٕا ٚاٌّلٚٔت ٚالاىخضابت 

ّٟ عٍٝ كٕا اٌّيخف١ـ ٚأؿائٗ , ٚأوََّـث اٌـكاىاث  َُّ ٠ىْٛ ٌٙا حأر١ل ئ٠ِضاب اٌّيخف١ـ ٚالأؿَاء اٌفلؿٞ ِٚٓ رُ

ّٟ عٍٝ كٕا اٌّيخف١ـ ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿ اك٠ت اٌيابمت أْ بعُـ صٛؿة إٌظاَ ٌٗ حأر١ل ئ٠ِضاب

(,2020,67-86 Al-Fraihat َئفِ حلحب٘ صٛؿة إٌظاَ اكحباًٗا ٚر١ماً ب١ٕت الاىخّلاك ـٟ اىخؾـا .

 (. Zhao&BandyopadhyayandBandyopadhyay,2020,213إٌظاَ ٚكٕا اٌّيخف١ـ )

 اندانة انًْذانِ  / انًسٌس انثانث

 اًلا: ًصف ػْنح انثسث
مّعج الاىخّاكة ٚكل١اً عٍٝ ص١ّع الأـلاؿ  حخّٖٓ ٘قٖ اٌفملة اٌب١أاث اٌَؾ١ْت ٌع١ٕت ُٚ اٌـكاىت ،اف 

( اىخّاكة ّاٌغت ٌٍخغ١ًٍ 266ا١ٌٌَّّٛٓ باٌـكاىت ـٟ صاِعت اًٌّّٛ. ٚحُ اٌغْٛي عٍٝ )

 (.1ٚإٌّٛغت ـٟ اٌضـٚي )

 

 ( انخصائص انذًٌّغشافْح لأفشاد ػْنّح انذساسح4اندذًل )

 اننسثح انتكشاس تٌصّغ انخاصْح انًتغْشاخ خ

1. 
 إٌٛا الاصخّاعٟ

 %80 212 فول

 20 54 أزٝ

 100% 266 اٌّضّٛا

2. 

 اٌعّل

 4 6 ىٕت 36الً ِٓ 

 40 110 ىٕت 36-45

 44 140 (55  -46ىٕت(

 12 10 ىٕت 56أوزل ِٓ 

 %100 266 اٌّضّٛا

 اٌخغ١ًْ اٌـكاىٟ
 21 56 ِاصيخ١ل

 79 210 ؿوخٛكاٖ

 %100 266 اٌّضّٛا 

4. 
 ىٕٛاث اٌؾـِتعـؿ 

 7 20 ىٕٛاث 1-10

 54 120 ىٕٛاث 20 – 11

 28 90 ىٕت 30 -21

 11 30 ىٕت 30اوزل ِٓ 

 %100 266 اٌّضّٛا

 

5. 
 انهمة انؼهًِ

 32 101 ِـكه

 9 11 ِـكه ِياعـ

 18 34 اىخاف
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 :ً انتسهْم انؼايم انتٌكْذُثانْا
اْ اٌٙـؾ ِٓ اصلاء اٌخغ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌخٛو١ـٞ ٌّخؽ١لاث اٌـكاىتت ٘تٛ ٌّعلـتت علالتاث الاكحبتاٗ بت١ٓ 

اٌَّتتا٘ـاث )الاىتتيٍت( ٚاٌبعتتـ اٌتتقٞ حّزٍتتٗ، ـٖتتايً عتتٓ ِعلـتتت علالتتاث الاكحبتتاٗ بتت١ٓ اٌّخؽ١تتلاث 

باؽخبتتاك اٌىإِتتت)الابعاؿ( اٌؾاّتتت بتتاٌّخؽ١لاث اٌّـكٚىتتت، وّتتا أْ اٌخغ١ٍتتً اٌعتتاٍِٟ اٌخٛو١تتـٞ ٠يتتّظ 

ٚحغـ٠ـ ِـٜ ؿلت ِْٚتـال١ت ّٔتافس ل١تاه ِغتـؿة حتُ بٕاؤ٘تا اي اىتخٕاؿا اٌتٝ أٗتل ٔظل٠تت ىتابمت, ٠ٚتخُ 

عيتتا  ص١ّتتع الاكحباٗتتاث اٌـاؽ١ٍتتت ٚاٌؾاكص١تتت بتت١ٓ اٌّخؽ١تتلاث اٌختتٟ ٠خٖتتّٕٙا ً االأّتتٛفس اٌبٕتتائٟ 

عيتتا  ِعلـتتت ٌٍـكاىتتت. ئف حٕتتخش ِْتتفٛـت ِعتتاِلاث الاكحبتتاٗ بتت١ٓ حٍتته اٌّخؽ١تتلاث ١ٌتتخُ ـتتٟ ٕتتٛئٙا 

ِْفٛـت اٌخبا٠ٓ ب١ٓ اٌّخؽ١لاث اٌختٟ ٠خٖتّٕٙا الأّتٛفس ٚاٌّْتفٛـت اٌّفخلٕتت ـتٟ ّٔتٛفس اٌبلِضتت 

اٌضا٘نة ِٚٓ رُ حبلم اٌعـ٠ـ ِٓ اٌّإٍلاث اٌخٟ ٠خغـؿ بّٛصبٙا صٛؿة اٌّاابمت الأّتٛفس ٚاٌختٟ عٍتٝ 

 .( Hsien, 2016, p.375)الأّٛفسأىاىٙا ٠خُ لبٛي أٚ كـٔ 

 :الاستثاط اختثاس فشضْاخ
حٛصتـ علالتت اكحبتاٗ فاث ؿلاٌتت ِع٠ٕٛتت بت١ٓ أبَعتاؿ اٌّٙتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تت : انفشضْح انشئْسةح الاًنةَ

 ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

 
 ( أنًٌرج اختثـاس استثاط أتَؼاد انًياساخ انتكنٌنٌخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح2انشكم )

 

 

 

 

 41 120 اىخاف ِياعـ

 %100 266 اٌّضّٛا
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 أتَؼاد انًياساخ انتكنٌنٌخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّحاستثاط ( نتائح 5اندذًل )

 انمشاس
P-

value 
Upper Lower لًْح الاستثاط 

انًتغْش 

 انًؼتًذ

اتداه 

 انؼلالح
 انًتغْش انًستمم

 0.666 0.025 0.763 0.005 لبٛي

نداذ نظى 

انًؼهٌياخ 

 الِإداسّح

 انًؼشفح <-->

 يياسُ <--> 0.504 0.013 0.659 0.002 لبٛي

 0.443 0.015 0.541 0.002 لبٛي
 

<--> 
 اختًاػِ

 اخلالِ <--> 0.426 0.013 0.537 0.001 لبٛي

 AMOS: ِٓ ئعِـاؿ اٌباعزــت بالاعخّــاؿ عٍٝ ٔخائش اٌخغ١ًٍ الِإعْائٟ باىتخعّاي اٌبلِض١تت انًصذس

V(21)   

( حظٙتل ٔختتائش اكحبتتاٗ أبَعتاؿ اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تت ِٕفتتلؿة ـتتٟ 2( ٚاٌَتتىً )5ِتٓ ِعا١تتاث اٌضتـٚي)

( ٚصتٛؿ اكحبتاٗ ِعٕتٛٞ فٞ ؿلاٌتت ئعِْتائ١َّت 5ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت، ئفِ ح١َل ٔخائش اٌضـٚي )

ئف بٍؽتج ل١ّتت اىتت, ٌبعـ اٌّعلـٟ ٌٍّيخف١ـ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠تت ـتٟ اٌضاِعتت ١ِتـاْ اٌـك

( ٚالأعٍَتٝ Lower,ـٖلًا عٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔتٝ  )( 0.67ِعاًِ الاكحباٗ ب١ّٕٙا)

(Upper( ٌغـٚؿ اٌزمت )Confidence Interval )0.763-0.025)) اىتٕاؿاً ئٌِتٝ اٌم١ّتت الاعخّا١ٌتت ,

(P-value) (ٌٝ0.005اٌَّخٟ يٙلث ِيا٠ٚت ا )ٓ٘تقٖ إٌخ١ضتت ىتخإؿٞ  ،0.05)) ٟٚ٘ ألَتً ِت َّْ ٌتقا ـتاِ

ئٌِتتٝ ٚلبتتٛي اٌفلٕتت١ت  اٌختتٟ حتتِٕ عٍتتٝ ٚصتتٛؿ علالتتت اكحبتتاٗ فاث ؿلاٌتتت ِع٠ٕٛتتت بتت١ٓ اٌبعتتـ اٌّعلـتتٟ 

٘تقا ٠مٛؿٔتا اٌتٝ إٌخ١ضتت اٌمائٍتت بتاْ م٠تاؿة  ِعلـتت اٌّيتخف١ـ ىت١ٛرل  ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠تت ،

تمةذو ًفةِ ضةٌء يةا خةاء تنتةائح الاختثةاس سةْتى  يًةا .بَىً ا٠ضابٟ ٚـعّاي ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛتاث

 .انذساسحلثٌل انفشضْح 

وّا حب١ٓ ٚصٛؿ اكحباٗ ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْتائ١َّت ٌبعتـ اٌّٙتاكٞ ٌٍّيتخف١ـ ـتٟ ٔضتاط ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث 

ـٖتلًا عتٓ حَتابٗ  ( ,0.50ئف بٍؽج ل١ّت ِعاًِ الاكحباٗ ب١ّٕٙتا) الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت 

 Confidence( ٌغتتـٚؿ اٌزمتتت )Upper( ٚالأعٍَتتٝ )Lowerئٍِتتاكاث وتتً ِتتٓ اٌغتتـ٠ٓ الأؿَٔتتٝ  )

Interval)0.659-0.013))  اىتتتتخٕاؿاً ئٌِتتتتٝ اٌم١ّتتتتت الاعخّا١ٌتتتتت(P-value)  اٌَّختتتتٟ يٙتتتتلث ِيتتتتا٠ٚت

تفْذ ً ندةاذ دنْم ػهَ يؼنٌّح استثاط انثؼذ انًياسُ نهًسًىزا   0.05)) ٟٚ٘ ألًَ ِٓ( 0.002اٌٝ)

٘تقا ٠مٛؿٔتا اٌتٝ إٌخ١ضتت اٌمائٍتت بتاْ م٠تاؿة ِٙتاكاث اٌّيتخف١ـ ىت١ٛرل بَتىً نظى انًؼهٌياخ الِإداسّةح ، 

 ا٠ضابٟ ٚـعّاي ـٟ  إٌضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

ٚبإٌيتتبت ٌبعتتـ الاصخّتتاعٟ ـمتتـ حبتت١ٓ ِتتٓ إٌختتائش ٚصتتٛؿ اكحبتتاٗ ِعٕتتٛٞ فٞ ؿلاٌتتت ئعِْتتائ١َّت ٌبعتتـ  

ئف بٍؽتتج ل١ّتتت ِعاِتتً الاصخّتتاعٟ ـتتٟ ٔضتتاط ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتاث الِإؿاك٠تتت ـتتٟ اٌضاِعتتت ١ِتتـاْ اٌـكاىتتت  

عٍتتٝ ( ٚالأَ Lowerـٖتتلًا عتتٓ حَتتابٗ ئٍِتتاكاث وتتً ِتتٓ اٌغتتـ٠ٓ الأؿَٔتتٝ  ) ( ,0.44الاكحبتتاٗ ب١ّٕٙتتا)

(Upper( ٌغـٚؿ اٌزمت )Confidence Interval)0.541-0.015)) اىخٕاؿاً ئٌِتٝ  اٌم١ّتت الاعخّا١ٌتت ,

(P-value) (ٝ0.002اٌَّختتٟ يٙتتلث ِيتتا٠ٚت اٌتت )ًٓىةةزا دنْةةم ػهةةَ يؼنٌّةةح ، 0.05)) ٚ٘تتٟ ألَتتً ِتت

ةذخ  ػهْةو انذساسةح استثاط انثؼذ الاختًاػِ نهًستفْذ ً ندةاذ نظةى انًؼهٌيةاخ الِإداسّةح ذ ًىةزا يةا أكََّ

(144 Pereira,et.al.,2021, ) ٘قا ٠مٛؿٔا اٌٝ إٌخ١ضت اٌمائٍتت بتاْ م٠تاؿة  اصخّاع١تت اٌّيتخف١ـ ىت١ٛرل

يًا تمذو ًفِ ضةٌء يةا خةاء تنتةائح الاختثةاس بَىً ا٠ضابٟ ٚـعّاي ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 .انذساسحسْتى لثٌل انفشضْح 

( ٚصتتٛؿ اكحبتتاٗ ِعٕتتٛٞ فٞ ؿلاٌتتت 5ٚأؽ١تتلاً ـ١ّتتا ٠ؾتتِ اٌبعتتـ الأؽَلالتتٟ ـخبتت١ٓ ِتتٓ ٔختتائش اٌضتتـٚي) 

ئف بٍؽتج ل١ّتت ئعِْائ١َّت ٌبعـ الأؽَلالٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىتت  

( Lower)  ـٖتتلًا عتتٓ حَتتابٗ ئٍِتتاكاث وتتً ِتتٓ اٌغتتـ٠ٓ الأؿَٔتتٝ ( ,0.43ِعاِتتً الاكحبتتاٗ ب١ّٕٙتتا)

اىتتتخٕاؿاً ئٌِتتتٝ اٌم١ّتتتت  ((0.537-0.013(ConfidenceInterval( ٌغتتتـٚؿ اٌزمتتتت )Upperٚالأعٍَتتتٝ )
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٘تتقا ٠مٛؿٔتتا اٌتتٝ ، 0.05)) ٚ٘تتٟ ألَتتً ِتتٓ( 0.001اٌَّختتٟ يٙتتلث ِيتتا٠ٚت اٌتتٝ) (P-value)الاعخّا١ٌتتت 

ُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت إٌخ١ضت اٌمائٍت باْ  م٠اؿة اؽلالاث اٌّيخف١ـ ى١ٛرل بَىً ا٠ضابٟ ٚـعّاي ٔضاط ٔظ

 استناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح فمذ تمشس لثٌل انفشضْح..
٠ٛصتتتـ حتتتأر١ل ِعٕتتتٛٞ لا بعتتتاؿ اٌّٙتتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتتت ـتتتٟ ٔضتتتاط ٔظتتتُ :  انفشضةةةْح انشئْسةةةح انثانْةةةح

 اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

 
 .  نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح (اختثاس تأثْش أتَؼاد انثمافح انتكنٌنٌخْح فِ نداذ3انشكم)

 أتَؼاد انثمافح انتكنٌنٌخْح فِ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح( نتائح تأثْش 6اندذًل )

 انًتغْش انًستمم
اتداه 

 انتأثْش

انًتغْش 

 انًؼتًذ
Estimate(β) 

95% 

Confidence 

Interval 
P-

value 
 انمشاس

Lower Upper 

 ← انًؼشفح

نداذ نظى 

انًؼهٌياخ 

 الِإداسّح

 لبٛي 0.010 1.000 1.000 1.000

 لبٛي 0.010 0.707 0.271 0.454 ← انًياسج

 لبٛي 0.010 0.504 0.214 0.331 ← اختًاػِ

 لبٛي 0.010 1.087 0.356 0.613 ← أخَلالِ

 AMOS: ِٓ ئعِـاؿ اٌباعزــت بالاعخّــاؿ عٍٝ ٔخائش اٌخغ١ًٍ الِإعْائٟ باىخعّاي اٌبلِض١ت انًصذس

V(21)   

ٔخائش حأر١ل أبَعاؿ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ( حظٙل 3َىً )ٚاٌ (6ؽلاي ِعا١اث اٌضـٚي)

( ئٌِٝ ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ 6ِٕفلؿة ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت  ئفِ ح١َل ٔخائش اٌضـٚي )

ٚفٌه ، اٌـكاىتـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت ٌبعـ اٌّعلـٟ 

( ٚبم١ّت اعخّا١ٌت 1.000اٌخٟ بٍؽج ) Estimate(β)بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ الأغـاك ؼ١ل اٌّع١اكٞ 

( Lower(، ـٖلًا عٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )0.05( ٟٚ٘ ألًَ ِٓ )0.010بٍؽج )

(عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت Confidence Interval( )1.000 -1000( ٌغـٚؿ اٌزمت )Upperٚالأعٍَٝ )
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(0.05 َّْ ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك  اٌخؽ١ل ـٟ ِعلـت  بّمـاك ٚعـة ٚاعـة(، ٚـٟ فٌه ئٍِاكة ئٌِٝ أَ

ٚ٘قا ؿ١ًٌ عٍٝ ِع٠ٕٛت ( ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ إٌّظّت ١ِـاْ اٌـكاىت, 1.000)

نان تأثْش يؼشفح انًستفْذ ػهَ نداذ . أَُ ىحأر١ل اٌبعـ اٌّعلـٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

َّْ اٌّيخف١ـ بغاصت ئٌِٝ ِعلـت واـ١ت ٚأْ ِيخٜٛ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّحذ ً  حيٍ٘ اٌٖٛء عٍٝ أَ

ّٟ عٍٝ ٔضاط إٌظاَ ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح  ,ِعلـخُٙ ٠إرل بَىً ئ٠ِضاب

 فمذ تمشس لثٌل انفشضْح
ٓ ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت ٌبعـ اٌّٙاكٞ ٌٍّيخف١ـ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث وّا حب١َّ       

اٌخٟ بٍؽج  Estimate(β)ٚفٌه بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ الأغـاك الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت، 

ِٓ (، ـٖلًا عٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً 0.05( ٟٚ٘ ألًَ ِٓ )0.010( ٚبم١ّت اعخّا١ٌت بٍؽج )0.454)

-Confidence Interval( )0.271( ٌغـٚؿ اٌزمت )Upper( ٚالأعٍَٝ )Lowerاٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )

َّْ 0.05(عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )0.707   اٌخؽ١ل ـٟ ِٙاكة اٌّيخف١ـ (، ٚـٟ فٌه ؿلاٌت عٍٝ أَ

ـٟ  ( ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت0.454ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك ) بّمـاك ٚعـة ٚاعـة

, اُ ىنان تأثْش انثؼذ انًياسُ نهًستفْذ ػهَ نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح ذ١ِـاْ اٌـكاىت اٌضاِعت

 ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح فمذ تمشس لثٌل انفشضْح
صخّاعٟ ٚبإٌيبت ٌبعـ الاصخّاعٟ ـمـ حب١ٓ ِٓ إٌخائش ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت ٌبعـ الا 

ٚفٌه بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ الأغـاك ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت، 

Estimate(β) ( ـٖلًا 0.05( ٟٚ٘ ألًَ ِٓ )0.010( ٚبم١ّت اعخّا١ٌت بٍؽج )0.331اٌخٟ بٍؽج ،)

اٌزمت ( ٌغـٚؿ Upper( ٚالأعٍَٝ )Lowerعٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )

(Confidence Interval( )0.504-0.214( عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت)0.05 َّْ (، ٚـٟ فٌه ئٍِاكة ئٌِٝ أَ

ٔضاط ٔظُ ( ـٟ 0.331ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك ) اٌخؽ١ل ـٟ اٌبعـ الاصخّاعٟ بّمـاك ٚعـة ٚاعـة

ثؼذ الاختًاػِ فِ ًىزا دنْم ػهَ يؼنٌّح تأثْش ان١ِـاْ اٌـكاىت ,  اٌضاِعتـٟ  اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت

ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح فمذ تمشس لثٌل , نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح

 انفشضْح

ا ـ١ّا ٠ؾِ اٌبعـ الأؽَلالٟ ـخب١َّٓ ِٓ ٔخائش اٌضـٚي)       َِّ ( ٚصٛؿ حأر١ل ِعٕٛٞ فٞ ؿلاٌت ئعِْائ١َّت 6أَ

اث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىت، ٚفٌه بـلاٌت ل١ّت ِعاًِ ٌبعـ الأؽَلالٟ ـٟ ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛ

( ٟٚ٘ ألًَ ِٓ 0.010( ٚبم١ّت اعخّا١ٌت بٍؽج )0.613اٌخٟ بٍؽج ) Estimate(β)الأغـاك 

( ٌغـٚؿ Upper( ٚالأعٍَٝ )Lower(، ـٖلًا عٓ حَابٗ ئٍِاكاث وً ِٓ اٌغـ٠ٓ الأؿَٔٝ  )0.05)

(، ٚـٟ فٌه ئٍِاكة 0.05( عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )Confidence Interval( )0.356-1.087اٌزمت )

َّْ اٌخؽ١ل ـٟ اٌبعـ اؽلالٟ بّمـاك ٚعـة ٚاعـة ى١إؿٞ ئٌِٝ م٠اؿة بّمـاك ) ( ـٟ ٔضاط ٔظُ 0.613ئٌِٝ أَ

ًىزا دنْم ػهَ يؼنٌّح تأثْش انثؼذ الأخَلالِ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاه , 

ًاستناداً إنَِ نتائح تسهْم اختثاس انفشضْاخ انذساسح  نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح ذنهًستفْذ فِ نداذ 

 اٌفل١ٕتفمذ تمشس لثٌل 

 :الاستنتاخاخ

 ابعتاؿ ّٔقصت اٌّعـلاث اٌبٕائ١ت اٌّخعٍمت بعلالاث الاكحباٗ ب١ٕج ٚصتٛؿ علالتت اكحبتاٗ ِع٠ٕٛتت بت١ٓ -1

اٌّيتخٜٛ اٌىٍتٟ, ِتا ٠تـي عٍتٝ أْ اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تت ٚٔضتاط ٔظتُ اٌّعٍِٛتاث الاؿاك٠تت عٍتٟ 

اِتتخلان اٌضاِعتتت اٌّبغٛرتتت ِيتتخٜٛ ِتتٓ ِٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت اٌختتٟ ٌٙتتا حتتأر١ل ـتتٟ ٔضتتاط ٔظتتُ 

 اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت.

ّٔقصت اٌّعـلاث اٌبٕائ١ت اٌّخعٍمت بعلالاث اٌخأر١ل ب١ٕتج ٚصتٛؿ حتأر١ل ِعٕتٛٞ بت١ٓ ابعتاؿ اٌّٙتاكاث  -2

 ٠ت عٍٟ اٌّيخٜٛ اٌىٍٟ.اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الاؿاك
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َّْ اٌىاؿك الاوتاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ حلوتن باٌـكصتت الأىتاه عٍتٝ أ١ََّّ٘تت  -3 اٌضأتب وّا أيَٙلث اٌـكاىت أَ

ٚ عـَ اىخعّا١ٌٙا بَىً ىٍبٟ لـ ٠إرل ـٟ ٔضاط ٔظتُ  الأؽَلالٟ ٚ اٌمأٟٛٔ لاىخعّاي اٌخىٌٕٛٛص١ت

 اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت ـٟ  إٌّظّت.

اٌم١تتاؿاث عْتتائٟ ٚصتتٛؿ ِيتتخٜٛ ص١تتـ ِتتٓ اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت ٌتتـٜ وتتـث ٔختتائش اٌخغ١ٍتتً الاأ -4

ٚ٘تقا ٠تـي عٍتٝ ٚصتٛؿ ٚعتٟ ٌتـ٠ُٙ بأ١ّ٘خٙتا , ٚؿٚك٘تا ـتٟ اٌضاِع١ت ـٟ اٌضاِعت ١ِـاْ اٌـكاىتت 

 ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث الِإؿاك٠ت .

الاِّٗتتلاا بَتتىً ِخٛاّتتً ِتتٓ لبتتً اٌىتتاؿك الاوتتاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ  عٍتتٝ اٌخاتتٛكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت   -5

 عًّ عٍٝ اوخيا  اٌّعلـت ٚاٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت باىخّلاك.ٚاٌ

وـث ٔخائش اٌـكاىت ٚصٛؿ أرل ٗلؿٞ ِٚعٕٛٞ ٌٍّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ، ٚ٘قا ٠ـي أٔتٗ وٍّتا امؿاؿ  -6

اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت ٌٍّيتتخف١ـ  ماؿ حأر١ل٘تتا عٍتتٝ ٔضتتاط ٔظتتُ اٌّعٍِٛتتاث الاؿاك٠تتت بّتتا ٠تتٕعىو 

  .ا٠ضاب١اً عٍٝ اٌضاِعت اٌّبغٛرت

 انًمتشزاخ: 
ٕـلٚكة ل١اَ إٌّظّـاث بم١اه ِيـخٜٛ ٔضـاط ٔظـُ اٌّعٍِٛتـاث الِإؿاك٠تت اٌتـقٞ حّخٍىتـٗ ِٚتــٜ  -1

حغم١مٗ لأَ٘ـاـــــٗ اٌّلىــــِٛت , ٌٍخأو١ـ عٍٝ ِـٜ حٍب١ت اعخ١اصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ  باىخعّاٌُٙ ٌٍٕظتاَ 

 ٚلٕاعخُٙ  ٚكٕاُ٘ عٕٙا ٚصٛؿة إٌظاَ عبل اٌّما١٠و اٌّعخّـة.

اٌعًّ باىخّلاك عٍٟ حا٠ٛل اٌضأب اٌّعلـٟ ٚاٌّٙاكٞ ٌٍم١تاؿاث الِإؿاك٠تت ـتٟ ١ِتـاْ اٌـكاىتت ,  -2

 باٌـٚكاث اٌخـك٠ب١ت ٚالاٗلاا عٍٝ آؽل اٌخاٛكاث ـٟ ِضاي اٌخىٌٕٛٛص١ا.

ٓ الِإؿاكاث اٌع١ٍا ِٓ الاىخفاؿة ِٓ ٍبىت الِإٔخلٔج ٌؽلٓ ِعلـت وً ِتا  -3 ِِ عذ اٌم١اؿاث الِإؿاك٠ت 

 .ضاي عٍُّٙ ٚوقٌه ِعلـت و١ف١ت اٌخعاًِ ِع اٌَّىلاث اٌخٟ حٛاصُٙٙ ارٕاء اٌعًّ٘ٛ صـ٠ـ ـٟ ِ

اٌعٕا٠ت بخَض١ع اٌم١اؿاث اٌضاِع١ت ـٟ اٌى١ٍاث ٚاٌّلاون اٌبغز١ت ـٟ اٌضاِعت واـت عٍٝ م٠اؿة ٚعٟ  -4

 بأ١ََّّ٘ت اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت.

١ت اٌَّخٟ حبغذ ـٟ و١ف١تت م٠تاؿة ـّٙٙتُ ئلاِت اٌـٚكاث اٌخـك٠بت ٚاٌغـٍماث إٌماٍــ١ت ٌٍم١اؿاث اٌضاِع -5

 ٚحٛع١خُٙ ٚئؿِكاوُٙ ٌٍّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚح١ّٕت ِٙاكاحُٙ بيّاث ٘قٖ  اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت 

 انًصادس
( ، ؿٚك اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت ـتتٟ حاب١تتك ِبتتاؿب ئؿاكة اٌضتتٛؿة 2021أعّتتـ ، عّتتل ِتتناعُ ، ) - 1

ـلا ١ٕٜٔٛ ، كىتاٌت  -اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌَلوت اٌعاِت ٌخضاكة ِٛاؿ اٌبٕاء اٌَاٍِت: ؿكاىت اىخىَاـ١ت ٢كاء 

 ؿبٍَٛ عاٌٟ َِٕٛكة ، صاِعت اًٌّّٛ ، و١ٍت الاؿاكة ٚالالخْاؿ

( ، ؿٚك ٍتتبىاث اٌخٛاّتتً الاصخّتتاعٟ ـتتٟ ؿعتتُ اٌخعٍتت١ُ إٌمتتـٞ 2021اٌعتتنامٞ ، ِغّتتـ اٌيتت١ـ ، )-2

 . .لب١ت ، صاِعت بٕٟ ى٠ٛؿ ، اٌعـؿ اٌياؿهٌاٍبت و١ٍت اٌخلب١ت: ؿكاىت ١ِـا١ٔت ، ِضٍت و١ٍت اٌخ

( ، ؿكصتت اعختٛاء وختا  اٌخىٌٕٛٛص١تا 2017عٛٓ ، ١ِٕل ىع١ـ ، بلؼٛد ، ِغّٛؿ ِغّـ ـإاؿ ، )-3

اٌضـ٠ـة ٌٍْؿ اٌؾاِو ـٟ ـٍيا١ٓ عٍٝ اٌّعا١٠ل اٌـ١ٌٚت ٌٍخ٠ٕٛل اٌخىٌٕٛٛصٟ ، ِضٍت اٌضاِعت اٌـ١ٌٚتت 

 2،    ، كلُ  25ٌٍعٍَٛ اٌخلب٠ٛت ٚعٍُ إٌفو ، اٌّضٍـ 

َِاوً اٌّٙتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تت ٚصا٘ن٠تت اٌتخعٍُ الإٌىخلٚٔتٟ  ١ٌٛ٠2019ـ ، عي١ٓ ، آى١ا ، بٛح١لا ، -4

 .7اٌّلون اٌعلبٟ اٌـ٠ّملاٟٗ ، اٌعـؿ  -ٚللاكاحٗ ، ِضٍت اٌـكاىاث الإعلا١ِت 

ل١ٔٚتت ، ِيتاّ٘ت الإؿاكة الإٌىخ 2021اٌغ١اٌٟ ، عٍٟ ى١ّل ، ٌٍٍ عٍٟ ، ّتاٌظ ، ِٖتل عاِتـ ، -5

ـٟ ـعا١ٌت ٔظاَ اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠تت / ؿكاىتت اىخىَتاـ١ت ٢كاء ع١ٕتت ِتٓ الأـتلاؿ اٌعتا١ٍِٓ ـتٟ صاِعتت 

 2اٌما٘لة. اًٌّّٛ ، ِضٍت الخْاؿ٠اث الأعّاي ، اٌعـؿ 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1):593-616 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.31 

608 

، ؿٚك أبعتتاؿ اٌخيتتٛق اٌضؽلاـتتٟ ـتتٟ  2022اٌعتتناٚٞ ، ٕتت١اء ٍتتىل ، اٌضبتتٛكٞ ، عتتلاء أعّتتـ ،  -6

١ٕٔتٜٛ ، ِضٍتت الخْتاؿ٠اث  -/ اٌـكاىت الاىخىَاـ١ت ـٟ ِْٕع الأىتّٕج  حعن٠ن ٔضاط ئؿاكة اٌَّاك٠ع

 الأعّاي ، اٌعـؿ

( ، ؽْتتائِ ٔظتتاَ اٌّعٍِٛتتاث الإؿاك٠تتت ٚأرتتلٖ عٍتتٝ ِإٍتتلاث 2012اٌّتتلاؿ ، ٔبتتاي ٠تتٛٔو ، ) -7

ٔضاعٗ: ؿكاىت اىخىَاـ١ت ٢كاء ِيإٌٟٚ اٌٛعـاث الإؿاك٠ت ـٟ و١ٍخٟ ٗتب الأىتٕاْ ٚاٌخلب١تت ، ِضٍتت 

 .90، اٌعـؿ  34ٚ. الالخْاؿ ، اٌّضٍـ  الإؿاكة

، ؿٚك اٌّٙتتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتتت ـتتتٟ حغيتتت١ٓ اٌؾتتتـِاث  2017ٍتتتغ١بل ، ىتتتٕاء ِتتتلمٚق ِغّتتتـ ، -8

لاتاا ؼتنة ،  -ؿكاىت حاب١م١ت عٍٝ اٌٛماكاث اٌغى١ِٛتت  -الإٌىخل١ٔٚت ِٓ ٚصٙت ٔظل ِمـِٟ اٌؾـِت 

 .اكة ، اٌضاِعت الإىلا١ِتكىاٌت ِاصيخ١ل ، ؼ١ل َِٕٛكة ، ئؿاكة الأعّاي ، و١ٍت اٌخض

( ، أرتتتل عٛاِتتتً ٔضتتتاط ٚـَتتتً ٔظتتتُ اٌّعٍِٛتتتاث الإؿاك٠تتتت ـتتتٟ 2022اٌْتتتاٚٞ ، ٚائتتتً مول٠تتتا ، )-9

 .2، اٌعـؿ  1إٌّظّاث: ؿكاىت ِماكٔت ، ِضٍت كا٠ت اٌـ١ٌٚت ٌٍعٍَٛ اٌخضاك٠ت ، اٌّضٍـ 

ٌؾتـِاث اٌّإىيت١ت ( ، أرل ٔظُ اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت عٍٝ صٛؿة ا2022ٓ ، ِٕٝ عٍٟ ، )ع١اٌْبا-10 

 .49، اٌعـؿ  5، اٌّضٍت اٌعلب١ت ٌٍَٕل اٌعٍّٟ ، اٌّضٍـ 

( ، اٌّٙتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتت ِْٚتت١ل ا٠ٌٛٙتتت ـتتٟ عتتاٌُ ِخؽ١تتل: ؿكاىتتت 2017اٌعبتتـ ، ىتتى١ٕت ، ) -11

 .40ِيخمب١ٍت ، ِضٍت اٌغم١مت ، اٌعـؿ 

، وّتا حمـِتٗ اٌمٕتتٛاث  ( ، ِٙتاكاث حىٌٕٛٛص١تتت2019عبتـ اٌمتاؿك ، ٔتـٜ ، عبتتـ اٌضتٛاؿ ، عٍتٟ ، ) -12

 .23اٌفٖائ١ت اٌعلب١ت اٌّخؾْْت ٌٍافً ، ِضٍت بغٛد اٌخلب١ت إٌٛع١ت ، اٌعـؿ 

( ، عٍُ ٔفو الإعتلاْ ٚأرتلٖ 2021عبـ اٌٍا١ؿ ، حاِل ، ٔـٜ ، ِٟ عٍٟ ، ـٛمٞ ، كٔا ِغّـ ، )-13

، اٌعتـؿ  6ّضٍتـ عٍٝ ىٍٛن اٌافً وّضّٛعت ِيخٙــت ، ِضٍت اٌعّتاكة ٚاٌفٕتْٛ ٚاٌعٍتَٛ الإٔيتا١ٔت ، اٌ

18. 

( ، أرتتل ِغتتـؿاث ٔضتتاط ٚـَتتً 2018اٌعضّتتٟ ، ِغّتتـ ، عبتتـ الله ، عتتاؿي ، ٚعضتتامٞ ِغّتتـ ، )-14

 8، كلُ  3حاب١ك ٔظُ اٌّعٍِٛاث ـٟ إٌّظّاث اٌبخل١ٌٚت ، ِضٍت اٌـكاىاث ٚاٌبغٛد اٌب١ي١ت ، اٌّضٍـ 

اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغـ٠زت ٌـٜ اٌااٌباث ٚأرل٘ا ـٟ حم١ٍِ اٌفضٛة  (،2018صعفل، ا٠ّاْ،) -15

، و١ٍت اٌعٍَٛ الاصخّاع١ت ، ليُ ؿكاىت ١ِـا١ٔت ِع ٗاٌباث الالاِت اٌضاِع١ت بٛع١يٟ ِغّـ : تاٌلل١ّ

 اٌعٍَٛ الأيا١ٔت، اٌضنائل.

اٌضاِعاث الاكؿ١ٔت ٚالع اٌزماـت اٌخىٌٕٛٛص١ت ٌـٜ اٌاٍبت ـٟ  (،2021،)ِغّٛؿ ِيٍُ اٌبغلاث، -16

ِضٍت اٌضاِعت الاىلا١ِت ٌٍـكاىاث اٌخلب٠ٛت  ،اٌغى١ِٛت ِٚخاٍباث حا٠ٛل٘ا ِٓ ٚصٙت ٔظلُ٘

 .2، اٌعـؿ29، اٌّضٍـ ٚإٌفي١ت
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 (1)يهسك
 خايؼح انًٌصم

 كهْح الإداسج ًالالتصاد

 لسى نظى انًؼهٌياخ الاداسّح

 انذساساخ انؼهْا 

 و/اسـتًاسج اسـتثانح                                  

 حغ١ت ١ٗبت 

ٖٔتتتتع بتتتت١ٓ ا٠تتتتـ٠ىُ اٌىل٠ّتتتتت اىتتتتخّاكة الاىتتتتخبأت اٌؾاّتتتتت بلىتتتتاٌت اٌّاصيتتتتخ١ل اٌّٛىتتتتِٛت) ؿٚك 

اٌّٙتتتاكاث اٌخىٌٕٛٛص١تتتت ـتتتٟ ٔضتتتاط ٔظتتتُ اٌّعٍِٛتتتاث الاؿاك٠تتتت : ؿكاىتتتت ِيتتتغ١ت ٌع١ٕتتتت ِتتتٓ  اٌىتتتاؿك 

الاوتتتاؿ٠ّٟ الاؿاكٞ ـتتتٟ صاِعتتتت اٌّّٛتتتً ( ٚ٘تتتٟ صتتتنء ِتتتٓ ِخاٍبتتتاث ١ٔتتتً ٍتتتٙاؿة اٌّاصيتتتخ١ل ـتتتٟ 

ؿاك٠تتتتت ، آٍِتتتت١ٓ حعتتتتاٚٔىُ ِتتتتٓ ؽتتتتلاي الاصابتتتتت عتتتتٓ ـمتتتتلاث الاىتتتتخبأت بـلتتتتت ٔظتتتتُ اٌّعٍِٛتتتتاث الا

 .ِٓ ؽبلة اؿاك٠ت ـٟ ١ِـاْ عٍّىُِٕٚٛٛع١ت ٔظلا ٌّا حخّخعْٛ بٗ 

 تأششاف :الأستار انًساػذ                                           طانثح انًاخستْش   

 دلال فتسِ صانر                     انذكتٌس: ازًذ صىْش تٌفْك                        

 أًلاً: تْاناخ خاصح تانًدْة ػن الاستثانح:

 أٔزٝ) (  . إٌٛا الاصخّاعٟ:    فول) (1

 ىٕت 45 - 36)     (  ىٕت 36)     ( الً ِٓ  . اٌعّل : 2

  ىٕت 55 - 46)     (  

  ىٕت 56)     ( اوزل ِٓ 

   

 ؿوخٛكاٖ) (             ِاصيخ١ل) (            . اٌخغ١ًْ اٌـكاىٟ : 3       

 

 سنح 20 – 11)     (  سنح 10 – 1)     (  .انخثشج انٌظْفْح 4

 سنح 30)     ( اكثش ين  سنح 30 - 21)     (  

 استار يساػذ)     (   استار  )     (  انهمة انؼهًِ: -5

 انًتغْش انًستمم
فٌه اٌىُ إٌّاىب ِٓ اٌّعاكؾ ٚاٌّٙاكاث اٌّىخيبت ٚ اٌٛاصب ٟ٘ اًلا انًياساخ  انتكنٌنٌخْح : 

اِخٍىٙا ِٓ لبً اٌّيخف١ـ٠ٓ اٌخٟ بّٛصبٙا ٠خّىٓ ِٓ اٌخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ا عٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌخعاًِ 

 َِلٚٗ بضأب اؽلالٟ ٚبّا ٠عٛؿ بإٌفع عٍٝ إٌّظّت .

٠ٕبؽٟ ٌٍفلؿ اِخلاوٙا ـٟ إٌّظّت  باٌخىٌٕٛٛص١ا اٌخٟ عٍٝ اٌّعلـت اٌىاـ١ت ٘قا اٌبعـ ٠ًَّ  انثؼذ الاًل )انًؼشفِ (:

  . حٛاصٗ  ٚاٌلامِت ٌٍخعاًِ ِع اٌخىٌٕٛٛص١ا، ٌغً اٌَّاولاث اٌخٟ

 لا اتفك تشذج لا اتفك يساّذ اتفك اتفك تشذج انفمشج خ

1 
اؿكن ا١ّ٘ت حاب١ك اٌخىٌٕٛٛص١ا ـٟ 

 صاِعخٕا.

     

2 
ٌـٞ ِعلـت اٌلامِت لاىخؾـاَ 

 .اٌخىٌٕٛٛص١ا فاث ٍّت بّضاي عٍّٟ 

     

3 
ب١ٓ اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚصٛؿة   اؿكن اٌخىاًِ

    الاعّاي اٌخٟ الَٛ بٙا.

     

4 
اعلؾ الأظّت ٚاٌٍٛائظ اٌخٟ حغىُ 

 اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ت.

     

اٌخاٛكاث  اٌّخعٍمت باٌخىٌٕٛٛص١ا   احابع  5

 ٌن٠اؿة ِعلـخٟ .
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٠ٚخّٖٓ ٘قا اٌبعـ ِؾخٍؿ اٌّٙاكاث اٌٛاصب حٛـل٘ا ٚاوخيبٙا ِٓ لبً الاـلاؿ ـٟ واـت  انثؼذ انثانِ )انًياسُ (:

 اٌّضالاث اٌخىٌٕٛٛص١ت، وّا ٠ًَّ حَى١ً ٚبٕاء أـلاؿ لاؿك٠ٓ عٍٝ ِٛاصٙت اٌخغـ٠اث بـلت ِٕٚٛٛع١ت .

 لا اتفك يساّذ اتفك أتفك تشذج انفمشج خ
لا اتفك 

 تشذج

6 
ٌـٞ اٌمـكة عٍٝ اىخعّاي اٌخىٌٕٛٛص١ت 

 .اٌّلحبات باٌعًّ
     

7 
اىخا١ع اٌخعاًِ ِع اٌَّاوً 

 اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌخٟ حغًْ ـٟ اٌعًّ.
     

8 
 اِخٍه اٌّٙاكاث اٌخٟ حٍٕٟٛ٘ ٌخاب١ك

 اٌخىٌٕٛٛص١ا بـْٚ اٌغاصت اٌٝ اىخفياك.
     

9 
اعًّ ؿائّا عٍٝ اوخيا  اٌّٙاكاث 

 اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌضـ٠ـة.
     

ٚعاؿاث اٌعًّ الا٠ضاب١ت ِٓ لبً الاـلاؿ حضاٖ   ٠ًَّ اٌبعـ اٌَعٛك باٌّيإ١ٌٚت الاصخّاع١ت انثؼذ انثانث )الاختًاػِ (:

اٌعًّ ـٟ إٌّظّت وّا ٠خّٖٓ الاراك الاصخّاع١ت اٌيٍب١ت ٚالا٠ضاب١ت عٍٝ الاـلاؿ ٚاٌّضخّعاث اٌخٟ حٕخش عٓ اىخؾـاَ 

 اٌخىٌٕٛٛص١ت

11 
اٌخىٌٕٛٛص١ا ٌٍخفاعً ِع اىخعًّ 

 اٌّٛيف١ٓ ـٟ ارٕاء عٍّٟ.
     

12 
اىخعًّ اٌخىٌٕٛٛص١ا لاٗلاا كؤىائٟ 

 عٍٝ ى١ل اٌعًّ
     

13 
ِع ِخابعت اعّاٌٟ  حيًٙ اٌخىٌٕٛٛص١ا

 مِلائٟ
     

14 
اىخؾـَ اٌخىٌٕٛٛص١ا ٌٍخعاْٚ ِع 

 الاؽل٠ٓ
     

٠لون ٘قا اٌبعـ عٍٝ ِلاعاة ٚ اوخيا  اٌفلؿ ِؾخٍؿ اٌم١ُ الاؽلال١ت اٌلامِت ٌٍخعاًِ ِع  انثؼذ انشاتغ )الاخلالِ (:

اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚحاب١ماحٙا، ٠ًَّٚ عٍٝ الأَات ٚاٌّّاكىاث اٌخٟ ٠خٛلعٙا اٚ ٠غظل٘ا الاـلاؿ عٍٝ كؼُ ِٓ عـَ حـ٠ٕٚٙا 

 ـٟ اٌمأْٛ.

 لا اتفك يساّذ اتفك اتفك تشذج انفمشج خ
لا اتفك 

 تشذج

15 

اؿكن اْ الاىخعّاي ؼ١ل اٌعملأٟ 

ٌٍخىٌٕٛٛص١ا ٠إرل بَىً ىٍبٟ ـٟ اؿاء 

 اٌعًّ.

     

16 
ابٍػ عٓ أٞ َٔاٗ ؼ١ل لأٛٞ ٠خعٍك 

 باٌخىٌٕٛٛص١ا .
     

17 
احضٕب ِؾاٌفت الأظّت ِٚغاٌٚت 

 حؾا١ٙا ٌخغي١ٓ اىخؾـاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا.
     

18 
اؿكان اٌّعا١٠ل الاؽلال١ت عٕـ 

 ٌٍخىٌٕٛٛص١ا ـٟ اٌعًّ .اىخعّاٌٟ 
     

19 

اعلُ عٍٝ اٌخعاًِ الاؽلالٟ ـٟ 

اىخعّاٌٟ ٌٍخىٌٕٛٛص١ا عٕـ أضام 

 اٌعًّ.
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ٟٚ٘  إٌظُ اٌخٟ حخْؿ باٌضٛؿة اٌعا١ٌت ٚحغمك ص١ّع ا٘ـاؾ  ثانْا: نداذ نظى انًؼهٌياخ الاداسّح:

                                                         ِٚخاٍباث اٌّيخف١ـ.

ِٛلؿ اٌّـيخف١ـ٠ٓ اٌـق٠ٓ ٠ـيخٍّْٛ ِؾلصـاث أٔظّـت اٌّعٍِٛـاث اٌّؾخٍفـت  (:  ١َ٠ل اٌٝانثؼذ الاًل )لناػح انًستفْذ 

 حٍب١ـت عاصـاحُٙ ِـٓ اٌّعٍِٛـاث. ٚبّــٜ

 لا اتفك يساّذ اتفك أتفك تشذج انفمشج خ
لا اتفك 

 تشذج

20 
اؿكن  ِٕاـع أظّت اٌّعٍِٛاث 

 الاؿاك٠ت اٌّعخّـة ـٟ إٌّظّت.
     

21 
اِخٍه ِٛالؿ ئ٠ضاب١ت حضاٖ أظّت 

 اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت.
     

22 

اعخّـ بْٛكة وب١لة عٍٝ ِؾلصاث 

أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ـٟ أؿائٟ 

 ٌٍٛيائؿ ؿاؽً إٌّظّت .

     

23 

اٌّعٍِٛاث  حنؿاؿ لٕاعخٟ بأظّت

الاؿاك٠ت ِٓ ؽلاي اىخؾـاَ حمأت 

 ِعٍِٛاث ِخاٛكة.

     

24 

اِخٍه لٕاعت بمـكة أظّت اٌّعٍِٛاث 

الاؿاك٠ت عٍٝ ئ٠ضاؿ اٌغٍٛي ٌٍَّاوً 

اٌخٟ لـ احعلٓ ٌٙا ؽلاي أؿائٟ 

 ٌٛي١فخٟ.

     

إٌظُ ِف١ـة ٠ٚلؼب ـٟ اىخؾـاِٙا ِلة اٌٝ اٌـكصت اٌخٟ ٠لٜ ـ١ٙا اٌّيخف١ـ أْ  اٌّيخف١ـ (:  ١َ٠لانثؼذ انثانِ )سضا 

 أؽلٜ ٚ ؿكصت اكح١اط اٌّيخف١ـ عٕـ حعاٍِٗ ِع ٔظُ ، ِٚع اٌؾـِاث اٌّلحبات بٙا.

25 
حّىٕٕٟ أٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت ِٓ 

 أضام ٚي١فخٟ  بفاع١ٍت .
     

26 
أٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت حعًّ عٍٝ 

 حغي١ٓ اؿائٟ ـٟ اٌعًّ
     

27 
اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت عٍٝ حعًّ أٔظّت 

 حٍب١ت اعخ١اصاحٟ اٌٛي١ف١ت .
     

28 
أٍعل باٌلٕا عٓ اٌؾـِاث اٌخٟ 

 اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت حمـِٙا ٌٟ أٔظّت
     

١َ٠ل ٘قا اٌبعـ اٌٝ ِعـي ٚو١ّت الاىخؾـاَ ِٓ لبً اٌّيخف١ـ٠ٓ ، ٚٗب١عت ٘قا الاىخؾـاَ  انثؼذ انثانث )استخذاو اننظاو (:

 .ِٚـٜ ِلائّخٗ ٌٍّيخف١ـ٠ٓ

29 
حّخام أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 بّخاٍباث ٚاصلاءاث حَؽ١ً ٚإغت.
     

30 
حخ١ّن أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 بيٌٙٛت الاىخؾـاَ.
     

31 
حيُٙ ؽبلحٟ ِٚعلـخٟ ـٟ م٠اؿة ِعـي 

 اىخعّاٌٟ لأظّت اٌّعٍِٛاث الإؿاك٠ت.
     

32 
ِعـي اىخؾـاِٟ ٌٕظُ اٌّعٍِٛاث 

 الاؿاك٠ت  ِلحفع.
     

33 
اىخؾـَ أظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت 

 بْٛكة ِخىلكة .
     

ؽلاي ىٌٙٛت الاىخؾـاَ ٚاٌٛيائؿ ٚاٌّٛرٛل١ت ٘قا اٌبعـ اٌٝ ١ِناث أؿاء إٌظاَ ِٓ   :  ١َ٠ل(انثؼذ انشاتغ )خٌدج اننظاو

 . ؿلت إٌظاَ ٚاٌّلٚٔت ٚالاىخضابت ٚاِىا١ٔت اٌّٛٛي.

     حٛـل أٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت  34
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 (2)يهسك

 :اختثاس صذق الاستثانح

َّْ ّـق الاىخبأت   ّـُ ِٓ الأُِٛك ا١ٌَّّّنة ٌؽـلٓ اؽخباك٘ا ٚل١اه ـملاث الاىخبأت ِٚـٜ ئِ ٠عَُ

ِٗ حُ ئعِـاؿ٘ا ٚل١اه ِخؽ١لاث اٌـكاىت ٚالأبَعاؿ اٌفلع١ت  لاب١ٍخٙا عٍٝ حغم١ك اٌٙـؾ اٌقٞ عٍٝ أىاى

 ٌّٙا، ئفِ أؽٖعج اٌباعزت الاىخبأت ٌعـة اؽخبـاكاث ٟٚ٘ وّا ٠أحٟ :

 استًـاسج الاستثانح:الاختثـاساخ لثم تٌصّـغ  - أ

: بعتتتتـ اْ حتتتتُ اٌختتتتـأوـ ِتتتتٓ لتتتتــكة اىتتتتخّاكة الاىتتتتخبأت عٍتتتتٝ ل١تتتتاه اختثةةةةـاس انصةةةةذق انظاىـةةةةـشُ

ِخؽ١تتتلاث اٌـكاىتتتت ٚأصُتتتلٞ ٘تتتقا الاؽخبتتتـاك لاىتتتخّاكة الاىتتتخبأت بعتتتـ الأخٙتتتاء ِتتتٓ ئعِتتتـاؿ٘ا باٌم١تتتاَ 

ؿاك٠تتتتت بعلٕتتتتٙا عٍتتتتٝ ِضّٛعتتتتت ِتتتتٓ اٌّغىّـ١تتتتـٓ اٌّؾخْتتتت١ٓ ـتتتتٟ ِضـتتتتـاي ٔظتتتتُ اٌّعٍِٛتتتتاث الإِ 

( ِغىّتتتتتاً، ٌىتتتتٟ ٠تتتتتخُ اٌغىتتتتتـُ عٍتتتتتٝ ِتتتتـٜ ِلاءِخٙتتتتتا ّٚتتتتتلاع١خٙا ٌم١تتتتتاه 11ٚاٌبتتتتاٌػ عتتتتتـؿُ٘)

تتتٓ أـَتتتلاؿ ِضخّتتتع  اٌـكاىتتتت،  ِِ ِخؽ١تتتلاث اٌـكاىتتتت، ِٚتتتـٜ ٕٚتتتٛط ٚـٙتتتُ ـمتتتلاث ٘تتتقٖ الاىتتتخبأت 

ٚلتتتـ حتتتُ حغم١تتتك اٌْـتتتــق يا٘ل٠تتتاً بعتتتـ أَْ حتتتُ ئصِتتتلاء اٌخعـ٠ـتتتـلاث ِتتتٓ ئٕتتتاـت ٚعتتتقؾ ٚئعـتتتـاؿة 

لاث الاىتتتتخبأت عيتتتتب آكاء ِٚلاعظـتتتتـاث اٌيـتتتتـاؿة اٌّغىّتتتت١ٓ، ٚاٌٍّغتتتتك ّتتتت١اؼت بعتتتتٔ ـمـتتتتـ

(II-Iٓ٠ٕٛظ ّٔـــٛفس حغى١ُ اىخّاكة اىخب١اْ ٚـك آكاء اٌّغى١ّ ). 

حُ اؽخبـاك ١ٌٍّٛـت أبَعاؿ ٚـمـلاث الاىخبأت بعـ علٕٙا عٍٝ اٌياؿة اٌّغى١ّٓ  لْاس انشًٌنْح: -1

مـ حُ عقؾ ِضّٛعت ِٓ اٌفملاث ٚئٕاـــت ٚبالأىَيٍت اٌخٟ حُ حٛص١ٙٙا ٌُٙ ٚعيب آكائُٙ ـ

 ِضّٛعت أؽُلٜ ِٓ اٌفملاث .

 الاختثـاساخ تؼذ تٌصّــغ استـًاسج الاستثانح: - ب

٠يخؾـَ ٘قا الاؽخبـاك ٌـّعلـت ِـٜ اٌخلابـ٘ ب١ٓ الأىَيٍت ؿاؽً : اختثــاس الاتســاق انذاخهــِ  -1

ٌٕا ِـٜ اٌخلابـ٘ ب١ٓ الأىَيٍت  اٌبعُـ اٌٛاعـ، ـٟ عاٌت اٌم١اه عٍٝ ِيخٜٛ اٌبعُـ ، وقٌه ٠ب١ٓ

( ِعاِـلاث Meanص١ّعٙا ؿاؽً اٌّخؽ١ـل اٌٛاعـ، ٠ٚخُ ل١ـاه الاحيـاق اٌـاؽٍٟ بّخٛىـ٘ )

الاكحبـاٗ )اٌّاٍمـت( ب١ٓ امٚاس الاكحباٗـاث ٌلأىيـٍت ؿاؽً اٌبعُـ أَٚ اٌّخؽ١ـل اٌٛاعــ، ٚح١َل 

( ـٙقا ٠ـي عٍٝ ٚصـٛؿ 0.3ٓ أَٚ ٠ياٚٞ )اٌّْـاؿك أََّٔٗ ئفِا وـأج ل١ّت ٘قا اٌّخٛىـ٘ أوَبل ِ

( ئٌِٝ ٚصٛؿ احيـاق ؿاؽٍـٟ عٍٝ ِيـخٜٛ وً ِخؽ١ـل 4احيـاق ؿاؽٍـٟ، ٚح١َل ٔخائش اٌضــٚي )

( اٌَّخٟ يٙلث Meanِع أبَعاؿٖ، ٚفٌه بـلاٌـت اٌم١ّـت اٌـّاٍمت ٌٍٛىـ٘ اٌغيـابٟ ٌلاكحباٗـاث )

 ((Feldt & Brennan, 1989 (.0.3ص١ّعٙـا أوَبل ِٓ )

 

 ( لْـى الاتسـاق انذاخهـِ ػهَ يستـٌٍ انًتغْـشاخ ًالأتَؼاد انفشػْـح انتاتؼـح نيـا1خذًل )
 الاستثاطاخ تْن انؼناصش

No of 

Items 
Variance Maximum Minimum Mean انًتغْشاخ الأتَؼاد انفشػْح 

ما اٌّعلـت 0.324 0.102 0.523 0.021 5
اٌز

ت 
ـ

خى
اٌ

ٌٛ
ٛٔ

١ت
ص

 

ِخاٍباحٟ ِٓ اٌّؾلصاث اٌّاٍٛبت 

 لاؿاء ٚي١فخٟ

35 
أرك بّؾلصاث أٔظّت اٌّعٍِٛاث 

 الاؿاك٠ت ٚاعخّـ٘ا ـٟ احؾاف اٌملاكاث
     

36 

أٔظّت اٌّعٍِٛاث الاؿاك٠ت حخ١ّن 

بّلٚٔت واـ١ت ٌٍخضاٚ  ِع اٌخؽ١لاث 

اٌّاٍٛبت عيب ِمخٖٝ اعخ١اصاث 

 أَات اعّاٌٟ .

     

37 

اٌّؾلصاث اٌخٟ حٛـل٘ا أٔظّت 

اٌّعٍِٛاث عـ٠زت حخٕاىب ِع 

 اٌخؽ١١لاث اٌغاٍّت ـٟ صاِعخٕا .
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 اٌّٙاكة 0.489 0.406 0.569 0.003 5

 الاصخّاا 0.470 0.384 0.610 0.005 4

 الأؽَلاق 0.326 0.221 0.430 0.005 4

 لٕاعت اٌّيخف١ـ 0.376 0.177 0.640 0.016 4

ى 
ظ

 ن
ذ

دا
ن

خ 
يا

ٌ
ؼه

نً
ا

ّح
اس

لإد
ا

 

 كٕا اٌّيخف١ـ 0.365 0.276 0.433 0.002 5

 اىخؾـاَ إٌظاَ 0.353 0.158 0.576 0.013 5

 صٛؿة إٌظاَ 0.501 0.352 0.590 0.006 4

 انًياساخ انتكنٌنٌخْح 0.354 0.085 0.610 0.009 18

 نداذ نظى انًؼهٌياخ الِإداسّح 0.301 0.000 0.640 0.008 18

       SPSS V26)ِٓ ئعِـاؿ اٌبـاعزت بالاعخّــاؿ عٍٝ ٔخائـش اٌخغـ١ًٍ الِإعْائٟ باىخعّاي )انًصـذس: 

: ٠ٚمْـ بٙقا الاؽخباك ٘ٛ لـكحُٗ عٍٝ ئعِااء ٔفو إٌخ١ضت ئفِا حُ  أدَاج انذساسـحاختثــاس ثثــاخ  -2

ٌم١ـاه ربـاث أؿَاة اٌم١ـاه حاب١مـُٗ أوَزل ِٓ ِلة عٍٝ ِضخّع اٌـكاىت ٔفيٙا بفـاكق مِٕـٟ، 

 ,Feldt & Brennan) ٌلأبَعاؿ ِضخّعـت لّـٕا باىخعّاي ِعاِـً اٌفـا اٌابمـٟ اٌقٞ أٍاك ا١ٌٗ

ّـُ %70اٌَّقٞ ّـٕؿ ل١ـُ ِعاِـً اٌزبـاث ئٌِٝ رلارـت ِيـخ٠ٛاث، ـاٌم١ـُ الأوَزل ِٓ ) (1989 ( حعَُ

ّـُ ِخٛىـات اٌّيـخٜٛ، ـٟ %70-%40) عا١ٌـت اٌّيـخٜٛ، ٚاْ اٌم١ـُ اٌخٟ حىْٛ ِا ب١ٓ ( حعَُ

٠ٚب١ِّٓ اٌضـٚي )( ٔخائـش ( ، %40ع١ٓ حىْٛ ِٕؾفٖـت ئفِا لٍج ل١ّـت ِعاِـً اٌزبـاث عٓ )

 ؽخبـاك ِعاِـً ولٚٔبـاػ أٌفا اٌابمـٟ ٌلأبَعاؿ ِضخّعـت ـٟ إٌّظّت ١ِـاْ اٌـكاىــت.ا

: َّْ  ئفِ ئِ
2
i .)حبا٠ـٓ وً بـُعـ )حبا٠ـٓ ِلوبـت ِضّـٛا الأىَيٍت ٌىً بـعُـ : 

2
c  حبا٠ـٓ ِلوبـت ِضّـٛا :

 الأبَعاؿ.

i .ِعاًِ ولٚٔبـاػ اٌفا ٌىً بعُـ : 

m .عـؿ الأبَعاؿ : 

      

 ( نتائح انثثاخ لأتَؼاد انذساسح ينفشدج ًتشكم كه2ِاندذًل )                      
انًتغْش 

 انشئْس
 انؼثاساخ الأتَؼاد

 كشًنثاش انفايؼايم 

 نكم تؼذ

 يؼايم كشًنثاش انفا

 نكم يتغْش

 يؼايم انفا انطثمِ

نلأتَؼاد يدتًؼح
 

ث 
كا
ٙا
ٌّ
ا

١ت
ص
ٌٛ
ٕٛ
خى
اٌ

 

 KD 0.75 انًؼشفح

0.77 

 

0.90 

 PD 0.64 انًياسج

 DS 0.82 اختًاػِ

 ED 0.80 اخلالِ

 ُ
ظ
ٔ 
ط
ضا
ٔ

ث
ِا
ٍٛ
ٍع
ٌّ
ا

 

 US 0.86 لناػح انًستفْذ

0.93 
 AS 0.84 سضا انًستفْذ

 SU 0.85 استخذاو اننظاو

 SQ 0.86 خٌدج اننظاو

 SPSS)اٌّْـك: ِٓ ئعِـاؿ اٌبـاعزت بالاعخّــاؿ عٍٝ ٔخائـش اٌخغ١ٍـً الِإعْائٟ باىخعّاي بلٔاِش )

V26       

َّْ ل١ّت ِعاًِ اٌفا اٌابمـٟ بٍؽج )2ِٓ إٌخائش اٌخٟ يٙلث ـٟ اٌضـٚي )    ( ٟٚ٘ 0.90( ٔضـ أَ

 ( ٚ٘قا ٠ـي عٍٝ لٛة اٌزبـاث لاىخّاكة الاىخبأت بَىً عـاَ.0.70أوَبل ِٓ )

3-  : ِّ  اختثاس انتٌصّغ انطثْؼ

]

)1(

[1
2
c

m

1i
i

2
i

.st








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٠عـ اؽخبـاك اٌخٛم٠ـع الاعخّاٌٟ ٌٍّخؽ١لاث اٌّـكٚىـت ِٓ اٌـَلٚٗ الأىَاى١َّت ـٟ اٞ حغ١ًٍ          

ئعْـائٟ اف حخاٍب اؼٍب ٗلق اٌخمـ٠ل ٚاؽخبـاك اٌفلٕـ١اث ٍـلٗاً اىـاى١اً، ٚ٘ٛ أْ حّخٍه 

اٌاب١عـٟ ، ٚـٟ عاي اٌّخؽ١لاث اٌّـكٚىت حٛم٠ـعاً اعخّـا١ٌاً ٚعاؿةً ِا ٠ىْٛ ٘قا اٌخٛم٠ع ٘ٛ اٌخٛم٠ـع 

عـَ حغمك ٘قا اٌَـلٗ ٠يخـٛصب ع١ٍٕـا اىخؾــاَ ٗلائـك بـ٠ٍت وال٠مـت اٌّلبعـاث اٌْـؽلٜ ـٟ 

حمـ٠ل ِعٍّـاث ّٔٛفس الأـغـاك ِزً )ٗل٠مت اٌّلبـعاث اٌْؽلٜ اٌع١ِّٛت أَٚ ٗل٠مـت اٌخٛم٠ـع 

ٛصب ع١ٍٕا الاعخّـاؿ عٍٝ اٌغـل أَٚ ٗل٠مـت اٌّلبـعاث اٌْؽلٜ ؼ١ل اٌّٛمٚٔت ،... اٌؼ( وقٌه ٠خ

الاؽخبـاكاث اٌلاِع١ٍّـت )اٌخٟ لا حَخلٗ اٌخٛم٠ـع اٌاب١عـٟ ٌٍّخؽ١ـلاث( ـٟ حاب١ك اؽخباك اٌفلٕـ١اث 

ّـُ ِع١ـاك ) ( أعَـ أبَلم اٌّعـا١٠ل الِإعْائ١َّت اٌّيـخؾـِت Kolmogorov-Smirnovالِإعْائ١َّت، ٠ٚعُ

ِٗ لأ عضاَ اٌع١ٕاث اٌىب١لة ٚاٌْؽ١لة، ٚٔخائش الاؽخباك ٟ٘ لاؽخباك اٌخٛم٠ع اٌاب١عٟ ٠ّٚخام بّلائّخ

 ( الاحٟ:8وّا ِٕٛظ ـٟ اٌضـٚي )

 نفسص انتٌصّغ انطثْؼِ لأتَؼاد ًيتغْشاخ انذساسح( Shapiro-Wilk)( لْى يؼْاس 3خذًل )

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov انٌصف اننٌع

Statistic N p-value 

 اٌّعلـت 0.000 266 186.

 الأتَؼاد

 اٌّٙاكة 0.000 266 220.

 اصخّاعٟ 0.000 266 211.

 اؽلالٟ 0.000 266 192.

 لٕاعت اٌّيخف١ـ 0.000 266 212.

 كٕا اٌّيخف١ـ 0.000 266 197.

 اىخؾـاَ إٌظاَ 0.000 266 231.

 صٛؿة إٌظاَ 0.000 266 203.

 اٌّٙاكاث اٌخىٌٕٛٛص١ت 0.000 266 145.

.202 266 0.000 
ٔضاط ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

 الِإؿاك٠ت

 SPSS)ِٓ ئعِـاؿ اٌباعزت بالاعخّــاؿ عٍٝ ٔخائـش اٌخغ١ٍـً الِإعْائٟ باىخعّاي بلٔاِش )انًصـذس: 
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َّْ ص١ّع اٌم١ـ3ُِٓ ٔخائش اٌضـٚي )         ( ٟٚ٘ 0.000يٙلث ٟ٘ ) (P-valueالاعخّـا١ٌت ) ( ٔضـ أَ

َّْ واـت اٌّخؽ١ـلاث بأبَعاؿ٘ا لا حخبـع اٌخٛم٠ـع الاعخّاٌـٟ اٌاب١ـعٟ، 0.05ألًَ ِٓ ) ( ٚ٘قا ؿ١ًٌ عٍٝ أَ

ا اٌفل١ٕـت اٌبـ٠ٍـت ـخ١َل ئٌِٝ  َِّ َّْ اٌّخؽ١ـل ٠خبع اٌخٛم٠ـع اٌاب١عـٟ أَ َّْ ـل١ٕت اٌعـَ  حِٕ عٍٝ أَ ئفِ ئِ

َّْ اٌّخؽ١ـل لا ٠خبع اٌخٛم٠ـ  ع اٌاب١عـٟ.أَ


