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 الالكترونية التجارة تفعيل في الالكترونية المصارف مشاهمة مدى

 (المصارف في محافظة الهجف الاشرف)بحث استطلاعي لآراء عيهة مو الزبائو المتعاملين مع بعض 

 

 أ. م. صفاء تايه محمد

 والاقتصاد/ جامعة الكوفةكلية الادارة 

 المشتخلص 

ييجف البحث الى بيان دور السرارف الالكتخونية باعتبارىا وسيصا وشخفا فاعلا في التجارة الكتخونية مغ 
خلال تصػيخ واستخجام الاساليب والػسائل التي تجعع ذلظ ، يحتػي البحث عمى اربعة محاور وجاءت ىحه 

ليدت ذات دلالة احرائية  الاخيخة بشتيجة ان الػسط الحدابي لجسيع السحاور مختفع ججا ، ووجػد فخوق 
في استجابات السبحػثيغ تعدى لمستغيخات الذخرية في جسيع السحاور حيث لع ترل الجلالة الى مدتػى 

( ، ومغ اىع التػصيات لابج مغ انذاء وتصػيخ السرارف الالكتخونية لسا تػفخه مغ ميدات كتػفيخ 0.5.)
لًا عغ العسل عمى انذاء شبكة اترال مػحجة الػقت والجيج والامػال سػاء لمسرخف او الدبائغ ، فز

  لأجيدة الحاسػب الالي وربصيا بذبكة الانتخنت والعسل عمى تقػيتيا0
Abstract 
The research aims to indicate the role of the electronic banking as a compromise 

and as an active player in electronic commerce through the development and use 

of methods and means that support, it contains research on the four axes of the 

latter came the outcome of the arithmetic mean of all the axes is very high, and 

the existence of differences are not statistically significant differences in 

respondents responses attributed personal variables in all axes where the 

significance did not reach the level (0.05), and the most important 

recommendations to be set up and the development of electronic banking because 

they provide features such as provision of time, effort and money both for the 

bank or customers, as well as work to establish a unified network connectivity 

for computers automated and linked to the Internet and work to strengthen them. 

 مقجمة
 مغ التجارية لمسشطسات لمشذاشات الستػاصل التعطيع في يتسثل ججيج كسفيػم الالكتخونية التجارة إن   

 كػنية قخية الأشخاف العالع الستخامي السعمػمات وبفزميا أصبح وتكشػلػجيا الخقسية التكشػلػجيا خلال
 دائخة تػسيع في ذلظ أسيع الانتخنت، وقج شبكة عبخ فائقة وبدخعة إلكتخونيا السعمػمات فييا تتشاقل صغيخة
 الدمع لسختمف واسعة إلكتخونية تشافدية سػق  في العالع وأضحى العالع، دول بيغ التجاري  التبادل حجع

 والخجمات0
 في مجى الإيجابية تتسثل ، سمبية وأخخى  إيجابية جػانب لو إنداني نذاط كأي الإلكتخونية التجارة إن

الدمعة  تكمفة مغ تخفس أنيا كسا ، والسذتخي  البائع مغ كل لجى الػقت وتػفيخ اخترار في مداىستيا
 شخيق عغ زبائشيع مع السرارف تفاعل عمى كبيخة وقجرة فخصة الإلكتخونية التجارة الدػق، وتسشح في ذاتيا

 الػلاء كدب ،فزلا عغ  .كافة العسميات  التي تخز الذخرية مغ خلال بياناتيع الحكي التعامل
 تبادل بعسمية تٌعشى فيي عمييع، والسحافطة .الانتخنيت عبخ معيع تعامميا عغ الشاتج الالكتخوني لدبائشيا

 شبكاتيا0 عبخ معمػماتية اترال شبكات خلال والسعمػمات مغ الخجمات أو السشتجات
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مطاىخىا  أبخز مغ البشكية التكشػلػجيا في كبيخا تػسعا الأخيخة العذخية خلال السرخفية الداحة شيجت   
 مدايا مغ تحققو لسا التقميجية السرارف عغ ومختمفا حجيثا اتجاىا تعج التي الالكتخونية السرارف انتذار

مرارف  إقامة الخجمات، مغ خلال تقجيع عمى الججد السشافديغ اىتسام الالكتخونية الّتجارة عجيجة ، فأثارت
 كافة مػقعيا يحتػي  حقيقية، وفخوع ارتباشيا بسقخات دون  الانتخنيت عمى كامل وجػد ليا افتخاضية

 ووسائل بصخق  السرارف نذاط تحكع آلية إلى الحاجة وىكحا كانت .السرخفية للأعسال اللازمة البخمجيات
 اترال إلكتخونية مغ خلال الخجمات العجيجة التي تقجميا تمظ السرارف

تزسغ البحث خسدة مباحث تشاول السبحث الاول مشيجية البحث اما الثاني فذسل عمى التجارة    
والخابع مغ حريمة الجانب التصبيقي واخيخا حرج  الالكتخونية السرارفاء السبحث الثالث بوج ةالإلكتخوني

 السبحث الخامذ الاستشتاجات والتػصيات0
 منهجية البحث -المبحث الاول 

 : مذكلة البحث اولا
 التالي : الخئيذ  تداؤلتتسحػر مذكمة البحث بال  
 الإلكتخونية بفزل الخجمات التي تقجميا ؟ التجارةالالكتخونية في رواج  السرارفمجى مداىسة ما 

 ويتفخع عغ ىحا الدؤال التداؤلات الفخعية التالية :
الدؤال الاول : الى أي مجى تشيس السرارف الالكتخونية بتقجيع الخجمات لمدبائغ لتفعيل التجارة 

 ؟ ةالإلكتخوني
 ؟ ةالإلكتخونيالتجارة  ان تعتخض يسكغالتي  عػقاتماىي السالدؤال الثاني : 

 مػقف الدبائغ مغ استخجام الػسائل الالكتخونية بجلًا مغ التقميجية؟ ػالدؤال الثالث : ما ى
 الدؤال الخابع : ما ىػ الترػر السقتخح لأنذاء وتصػيخ السرارف الالكتخونية؟

ع الدؤال الخامذ : الى أي مجى تختمف اجابات السبحػثيغ في السرارف السبحػثة بأختلاف خرائري
 (0وشبيعة العسل العسخ ، الذيادة)الذخرية 

 ثانيا: اهمية البحث
 شقاط التاليو :التصخق لمتشجرج اىسية البحث ب   

يخػض البحث مػضػعا ججيجا ندبيا في عالع متغيخ ومتصػر مغ خلال شخح بعس الاساليب والصخق  -1
 لتفعيل دور التجارة الالكتخونية0 ةالتي تديع في انذاء وتصػيخ السرارف الإلكتخوني

  الستدايج في تػسيع الاسػاق0 ودورىا الإلكتخونية التجارة أىسية وميداتابخاز   -2
 0مسيداتيا و الإلكتخونية السرارف مفيػم التصخق الى -3
 تمبية التقميجية السرارف مغ غيخىا عغ متسيدة خجمات تقجيع في الإلكتخونية السرارف تشفخد -4

 0السشافدة السرارف مغ غيخه عغ عجيجة مدايا سرخفلم يحقق ما وىػ الدبػن السرخفي لاحتياجات
 عدى ان تُثخي  ججيجة إضافة يعج السشجد والبحث الالكتخونية، التجارة مجال في الأبحاث محجودية -5

 .السػضػع في السخاجع
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  البحث أهجافثالثا: 
 التالية :ييجف البحث الحالي الى تدميط الزػء عمى الشقاط    
 أعساليا0  نصاق تػسيع في الإلكتخونية وما تستاز بو بيان مفيػم التجارة -1
 الالكتخونية0 ابخاز اىع الخجمات التي تقجميا السرارف -2
 الالكتخونية  التصخق الى معػقات ومسيدات السرارف -3
مغ خلال تصػيخ  الكتخونية التجارة فاعلا في وشخفا وسيصا الالكتخونية باعتبارىا السرارف دور بيان -4

 0 واستخجام  الاساليب والػسائل التي تجعع ذلظ
 لمخرائز الذخرية إلى تعدى  الالكتخونية، السرارف نجاح حػل فخوق  وجػد مجى عمى التعخف -5

 (0وشبيعة العسل العسخ ، الذيادةالعيشة )) لأفخاد
  البحث فرضياترابعاً: 

مغ وجية  ةالخجمات لتفعيل التجارة الإلكتخونيالػقػف عمى مجى نيػض السرارف الالكتخونية بتقجيع  -1
 نطخ الدبائغ0

 0ةالتجارة الإلكتخوني ان تعتخض يسكغالتي  عػقاتالس تحجيج -2
 معخفة مػقف الدبائغ مغ استخجام الػسائل الالكتخونية بجلًا مغ التقميجية0 -3
 التعخف عمى الاساليب والصخق التي تديع في إنذاء وتصػيخ السرارف الالكتخونية0 -4
معخفة مجى اختلاف اجابات السبحػثيغ في السرارف السبحػثة بأختلاف خرائريع الذخرية  -5

 (0وشبيعة العسل العسخ ، الذيادة)
 منهج البحث اً: خامد

استخجم السشيج الػصفي التحميمي ، يخكد ىحا السشيج عمى استصلاع الآراء ويتستع بشطخة شسػلية مغ    
ل إلى الشتائج والسؤشخات الأساسية لمبحث مغ خلال التحميل اجل وصف البيانات والسعمػمات لمػصػ 

 لإثبات أو نفي فخضيات البحث0
  البحث سادساً: حجود

 اقترخ البحث الحالي عمى عجد مغ السحجدات التالية:       
الحجود البذخية : تسثمت بتصبيق البحث عمى عيشة مغ الدبائغ الستعامميغ مع عجد مغ السرارف  10

 والحكػمية0الاىمية 
 الحجود السكانية : اقترخت عمى مرارف الخافجيغ، الخشيج، بابل والخميج العخبي0 20
الحجود الدمانية : استغخقت عسميات ترسيع الاستبانة وجسع البيانات وتحميميا والانتياء مغ  30

 --2.14اعجادىا خلال نياية الفرل الجراسي الثاني وبجاية الفرل الجراسي الاول لمعام )
2.15)0 

تشذيط في ودورىا الالكتخونية  السرارفالحجود السػضػعية : تشاول البحث محػريغ رئيدييغ ىسا  40
 0الإلكتخونية التجارة وتفعيل
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 أداة البحث واختبارها  عاً:باس
 اعتسجت الباحثة بشاء الاستبانة وفقا لمخصػات الآتية:ـ      

مخاجعة الأدبيات الستعمقة بسػضػع البحث بالاعتساد عمى يا بشاء فقخات الإستبانة : تع ترسيس -أ
(  عمى عذخ  4، 2، 1عبارة  مػزعة عمى اربعة محاور حرجت السحاور )( 36،وتزسشت الاستبانة )

الخساسي والحي   Likertصيغت عمى مقياس عبارات اما الدت الباقية فكانت مغ نريب السحػر الثالث 
فقخات السقياس ، إذ أعصيت خسدة خيارات ىي)أتفق  يرف مدتػى الاستجابة الستػقعة برجد كل فقخة مغ

 (                   1)  ( عمى التػالي وكسا مػضح في الججولتساماً لا أتفق، لا أتفق  محايج، ، أتفق، تساماً 
 (  السقياس السعتسج في البحث1ججول )
 لا أتفك تًبيب   لا أتفك يحبَذ أتفك أتفك تًبيب  

5 4 3 2 1 

أقدام ، الأول تسثل ببيانات عامة متعمقة بالدسات  الذخرية لمسبحػثيغ  اربعةوتكػنت الاستبانة مغ  - ب
  ةتخز التجارة الإلكتخوني  محاور( 4،أما القدع الثاني فقج تزسغ ) (وشبيعة العسل العسخ ، الذيادة)

 والسعػقات التي تػاجييا والسرارف الالكتخونية والترػرات  السقخحة لإنذائيا وتصػرىا0
ثبات الاستبانة مغ خلال حداب و  صجق  لاستبانة : تع التحقق مغالبشائي والثبات لرجق القياس  -ت

يشتسي اليو ، الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات الاستبانة ودرجة جسيع عبارات السحػر الحي  معامل 
أشار الى وجػد علاقة ارتباط مػجبة بيشيسا مسا يعصي مرجاقية مختفعة لبشاء اداة البحث عشج مدتػى 

( مسا يجل عمى الاتداق الجاخمي بيغ جسيع عبارات محاور اداة البحث0 اما الثبات تع اعادة تػزيع 0.1.)
ا تعج معاملات ثبات مصسئشة ، حيث تعج الستحرل عمييالاستبانات وبعج السقارنة وججت معاملات الثبات 

( فأكثخ مقبػلة إحرائيا ،  كسا تعج قيع معامل كخونباخ 0.60قيع معامل الارتباط لمتجدئة الشرفية البالغة )
Alpha Cronbach   ( في البحػث 0.57مقبػلة إحرائيا عشجما تكػن ىحه القيع مداوية أو اكبخ مغ ، )

 (1220: 7..2الإدارية )ألجمبي، 
 مبحثل البشائيرجق النتائج اختبار  (2ججول)

 انعببراث
 يعبيم الارتببط يعبيم الارتببط يعبيم الارتببط يعبيم الارتببط

 انًحىر انرابع انًحىر انثبنث انًحىر انثبٍَ انًحىر الاول

1 626.6** 62669** 62488** 0.531** 

. 62589** 0.640** 0.549** .62514** 

3 62.53** 62668** 62531** 6267.** 

4 62396** 62684** 626..** 62581** 

5 625.7** 62756** 626..** 62469** 

6 62481** 62767** 62616** 62666** 

7 62514** 627.7**  62536** 

8 62649** 626.7**  6258.** 

9 62634** 62764**  626.6** 

16 62568** 62664**  62671** 

 74847 62655 629.3 .6266 اٌضجبد ِؼبًِ

 (0.1.** دال عشج )    السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0  
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 أدوات تحليل البيانات: ثامناً 
تع استخجام مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية لتحميل البيانات بػاسصة استخجام البخنامج الإحرائي       

(SPSS v15:وكسا يأتي ) 
 التكخار والشدب السئػية : لسعخفة إستجابات أفخاد العيشة وتحميميا 0 -1
 : لتحجيج مدتػى استجابة أفخاد العيشة لستغيخات البحث0 الػسط الحدابي -2
 : لسعخفة مدتػى تذتت قيع الاستجابة عغ أوساشيا الحدابية0  الانحخاف السعياري  -3
 وثبات البحث0 : لمتحقق مغ صجق( (Alpha Cronbachمعامل ألفا كخونباخ  -4
 : لمتأكج مغ الرجق البشائيPearson Correlation)  )0معامل الارتباط البديط  -5
( : لبيان الفخوق بيغ استجابات العيشة f ( )way Anova- One ) تحميل التبايغ الاحادي -6

وفقا لمستغيخات الذخرية ليع لمػصػل الى الفخوقات ذات الجلالة الاحرائية عشجما يكػن 
 ػن مغ ثلاثة فئات فأكثخ0الستغيخ مك

( : لبيان الفخوق بيغ استجابات العيشة وفقا لمستغيخات الذخرية ليع   T- test (اختبار -7
 لمػصػل الى الفخوقات ذات الجلالة الاحرائية عشجما يكػن الستغيخ مكػن مغ فئتيغ فقط0

: لبيان حدغ السصابقة والتأكج مغ ان استجابات العيشة لع تكغ مػزعة بالتداوي  مخبع كاي   -8
 عمى السقياس0 

 التجارة الالكترونية - المبحث الثاني
 : تعج التجارة الالكترونية من نتاج الثوره  : مجخل مفاهيمي للتجارة الالكترونيةاولاً 

 Digital )السعمػماتية التي يذيجىا العالع اليػم، كسا تسثل واحجا مغ مػاضيع الاقتراد الخقسي 
Economy)  حيث يقػم الاخيخ عمى حقيقتيغ ىسا التجارة الالكتخونية(Electronic Commerce) 

الصاقات  والتي لسا ليا مغ تأثيخ تسثمو أستثسار في Information Technology (IT)وتقشية السعمػمات 
الحىشية والقجرات الفكخية لمعشرخ البذخي 0 وقج تعجدت وجيات الشطخ حػليا ، فسشيع مغ يخى أنيا عسميات 

 ) بيغ الدبػن والسشتجيغ أو بيغ الذخكات بأستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات0 بيع وشخاء ما
David, R.T, 1996:530) 

 ثػرة السعمػمات وفختيا التي التقشيات باستخجام تتع التي التجارة (( عمى أنيا الإلكتخونية وعخفت التجارة
 وتغصي قصاعات والسكان الدمان متجاوزة لمبيانات، الإلكتخوني التبادل عبخ الإنتخنت وشبكة والاترالات

( وكحلظ عخفت 6 2:  ...2شاىيغ، والتدميع0 ) والتدجيل البيع لعسميات ججيجة قػاعج وتزع ، عجيجة
 التي والخجمات بيع وشخاء السشتجات ذلظ في بسا التبادل عسميات لتسكيغ الكتخونية وسائل استخجام )ىي

 ، الالكتخوني التدػيق ، الالكتخوني اخخ مثل البخيج الى مكان مغ مختمفة برػرة نقل وسائل تتصمب
العالسية  التجارة مشطسة( واخيخا عخفتيا .2:  5..2الالكتخونية 0 )ياسيغ،  اليشجسة الالكتخونية، السرارف

W.T.O) سمع مغ السشتجات وتػزيع وتدػيق إنتاج وتخويج يذسل الحي التجاري  الشذاط ( ) أنيا ذلظ 
 ( 7:  9..2إلكتخونية0 )) السعاضيجي والحجيجي  اترالات خلال مغ وخجمات
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 الإلكترونية: مزايا التجارة  ثانياً 
 تتمخز عمى الشحػ التالي: الإلكتخونيةالتجارة مغ ابخز مسيدات 

 ليا ألغت العالسية فالرفة السحمية، الأسػاق نصاق لتػسيع فعالة وسيمة الإلكتخونية التجارة تعج -1
 إلى الشطخ دون  أمام الدبائغ مفتػح سػق  إلى العالع تحػل التجارية، و الأسػاق دخػل أمام الحجود
 .السذتخي  أو لمبائع الجغخافي السػقع

 كسا والتػزيع، الترشيع والسبيعات في والاترالات التشديق بتحديغ العسميات : كمفة مغ تخفس -2
 الترسيع0 التػزيع، الإعلان، البخيجية، السخاسلات تكاليف مغ تقمل أنيا

 كل دول العالع0 في الإنتخنيت انتذار إلى فييا الفزل ويعػد السعمػمات : تػافخ في سيػلة -3
 لمسذتخي بسسارسة يدسح دائع بذكل الإلكتخونية الأسػاق فتح أن والجيج : إذ الػقت سيػلة تػفيخ -4

 مكان 0 أي ومغ الأسبػع في أيام 7 و اليػم في ساعة 24 لسجة الإلكتخونية الّتجارة أنذصة
الإنتخنيت  تقجم حيث الدػق  شفافية مغ تحدغ الالكتخونية فالتجارة  :البجائل مغ العجيج تػافخ -5

 الإنتخنيت0 شبكة عمى فيو يتػاجج
التجارة  خلال مغ الأسعار أفزل إلى الػصػل دبػن ال يدتصيع :الدعخية السشافدة ازدياد -6

 أسعارىا وعغ السختمفة السشتجات عمى مفرمة معمػمات تػافخ خلال مغ وذلظ الإلكتخونية
 ومتاحة0

لمذخكات  يتيح مسا تفاعمية، مباشخة اترالات الأنتخنيت يييء تػفخ ان الدبػن : رضا نيل -7
الدبائغ  استفدارات عمى للاستجابة السسيدات ىحه مغ الاستفادة الإلكتخوني الدػق  في السػجػدة
 (83: 7..2)ايسان، .رضاىع عمى ويدتحػذ لمدبائغ أفزل خجمات يػفخ مسا بدخعة،

 الإلكترونيةالتجارة  مخاطر:  اً لثثا
 شخائيا0 شمب قبل سلامتيا مغ والتأكج فحريا أو الدمعة، رؤية عمى السذتخي  قجرة عجم -1
 تصمبيا، لمجولة التي السحمية الأسػاق في بيعياو  استيخادىا محطػر سمع شمب يتع وأن يحجث قج -2

 مدتػردييا0 أمػال ضياع وبالتالي ترخيفيا صعػبة تطيخ ثع ومغ
 تعاقجات صػرية حجوث مغ عشو يشتج قج وما الستعامميغ شخرية مغ التحقق عمى القجرة عجم -3

 واحتيال0 نرب حالات وحجوث الإنتخنيت، شبكة باستخجام
 البزائع، وذلظ إرسال أو الذخاء، بصمبات الخاصة الأصمية الشدخ ببيانات تلاعب حجوث يسكغ -4

 الحقػق والسرالح ييجد مسا اليج، بخط التػقيع إمكانية وعجم ورقية، مدتشجات وجػد لعجم نتيجة
 الدػاء0 عمى والسذخوعات بالأفخاد الخاصة

 وذلظ مغ الإنتخنيت، شبكة بػاسصة الدبائغ بعس قبل مغ مديفة ائتسان بصاقات استخجام إمكانية -5
تمظ  أصحاب يحسل أن شأنو مغ وىحا الذبكة، عبخ بتجاوليا القيام عشج أرقاميا سخقة خلال

 باقتشائيا0 أصلا يقػمػا لع وخجمات سمع عغ مالية أعباء البصاقات
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شبكة  اختخاق خلال مغ السشافديغ إلى والذخكات والسرارف الدبائغ أسخار إفذاء سيػلة -6
 http://www.bankofsudan.org الانتخنت0

  :الإلكترونية  التجارة أنواع:  رابعاً 
 :ة الى الإلكتخوني التجارةتقدع    

 البعس يدسييا : Business To Customer  والدبػن  الأعسال وحجة بيغ الإلكتخونية التجارة -1
 استخجام مع كبيخ بذكل الشػع ىحا الإلكتخونية ، تػسع التجدئة تجارة بالتدػيق الإلكتخوني أو

 الدمع أنػاع كل تقجم وىي الإنتخنت التجارية عمى بالسخاكد يدسى ما ىشاك اصبح حيث الإنتخنت
 الائتسان بصاقات استخجام مشيا مختمفة بصخائق الجفع الذخاء ويكػن  عسمية لتتع لمدبػن  والخجمات

 . أخخى  شخيق بأي أو التدميع عشج نقجا أو الذبكات الإلكتخونية أو
 بيغ مغ الشػع ىحا يتع  Business To Business : الأعسال وحجات بيغ الإلكتخونية التجارة -2

 وتكشػلػجيا الاترالات شبكة الأعسال باستخجام وحجة تقجم وفييا البعس بعزيا الأعسال شخكات
 اكثخ مغ الذكل ىحا ويعج الجفع بعسمية تقػم وكحلظ وتدميع الفػاتيخ الذخاء شمبات السعمػمات

 بعزيا الجول بيغ أو الجول داخل كان سػاء الحالي في الػقت شيػعا الإلكتخونية التجارة أشكال
 السعمػمات الكتخونيا 0 تبادل باستخجام وذلظ البعس

 وىي:  Government To Business السحمية والإدارة الأعسال وحجة بيغ الإلكتخونية التجارة -3
 السحمية عخض الإدارة الذخكات وىيئات بيغ تتع التي التحػيلات والتعاملات جسيع تغصي

 تتصمع أن الذخكات تدتصيع بحيث الانتخنيت عمى السعاملات ونساذج والمػائح والخسػم الاجخاءات
 مكتب مع التعامل إلى الحاجة دون  إلكتخونيا بأجخاء السعاممة تقػم وان بصخيقة إلكتخونية عمييا

 كػمي0ح
 الشػع ىحا أخح: Government To Customer والإدارة الدبػنيغ بيغ الإلكتخونية التجارة -4

 فػاتيخ الزخائب، دفع دفع مثل الأنذصة مغ العجيج ويتزسغ الأخيخة الفتخة في ويتػسع يتصػر
الأخخ الدبػن0)  والصخف الحكػمة والالتدامات مع تعاملات وأي الكتخونيا والػقػد والكيخباء الساء

 ( ويسكغ تػضيحيا بالذكل التالي :.1: 9..2 السعاضيجي والحجيجي
 الإلكتخونية التجارة انػاع (1) شكل

 انًستههك إنً الأعًبل يٍ

Business To Customer 

 انخط عهً انتسىق وتشًم

Shopping on - Line 

 الأعًبل إنً الأعًبل يٍ

Business To Business 

وأداء  نهًُتجبث انتىرَذ عًهُبث تكبيهُت تحمُك

 انخذيبث

 انًستههك إنً انحكىيت يٍ

 انخط عهً انحكىيُت وانبرايج انخذيبث

Government To Customer 

 الأعًبل إنً انحكىيت يٍ

Government To Business 

 انحكىيُت انًشترَبث

 9..2( التكمفة تخفيس في ودورىا (JIT ) فمدفة تصبيق مدانجة في الإلكتخونية التجارة استخجامالسرجر : السعاضيجي والحجيجي )
 11:ص
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 المرارف الالكترونية -المبحث الثالث 
 اولًا : مجخل مفاهيمي

اتجاىا حجيثا ومختمفا عغ السرارف التقميجية لسا تحققو مغ مدايا عجيجة،  الالكتخونية تعج السرارف   
 تمظ السرارف ومعطع ، رسسي بذكل 1995 العام مشح الانتخنت شبكة عمى ىحه السرارف وضيخت

يسكغ لمدبػن أن يترل بالسرخف مباشخة وذلظ بالاشتخاك عبخ  ، الذبكة عمى الاستثسار في متخررة
( pcالأنتخنت وإجخائو لسختمف التعاملات عمى أساس أن يدود السرخف جياز الكسبيػتخ الذخري )

لقاء رسػم أو   PME Personal Financial Managementلمدبػن بحدمة البخمجيات الذخرية 
 Meca's Managing)وحدمة  (Ntuits Quiken )وحدمة   (Microsoft's Money)مجانا مثل حدمة 
your money)  0 ىشاك العجيج مغ السرصمحات التي تصمق عمى السرارف الستصػرة مثل السرارف

أو السرارف  "Internet Banking"أو مرارف الانتخنت  "Electronic Banking"الالكتخونية  
أو  "Home Banking"أو السرخف السشدلي "Remote Electronic Banking"الالكتخونية عغ بعج 
أو  "Self Service Banking"أو السرارف الخجمية الحاتية "Online Banking"السرخف عمى الخط

، وعمى اختلاف السرصمحات فجسيعيا تذيخ إلى قيام الدبػن بإدارة  "Web Banking"مرارف الػيب
حداباتو أو انجاز أعسالو السترمة بالسرخف عبخ شبكة الانتخنت سػاء كان في السشدل أو السكتب وفي أي 

 ىحا أدى ( وقج37: 2.11مكان ووقت يخغبو ويعبخ عشيا "بالخجمة السالية عغ بعج"0 )اسساعيل ، 
 الانتخنت مدتخجمي مغ ىع زبائشو كل أن الانتخنيت باعتبار خلال مغ الجعائية توحسم معطع السرخف

: ...2الانتخنيت )غشيع ،  شبكة مػاقع خلال مغ التدػق الالكتخوني نذاط ومارسػا عمييا تعخفػا الحيغ
 1998عام التذيظ دولة في نطاميا إدخال وبجأ العالع دول معطع في الالكتخونية السرارف ( انتذخت119

 ضيخ العالسية، كسا فػدافػن   وشخكة الكػمشػلث بشظ بيغ بالتعاون  استخاليا وكحلظ 1999 عام الدػيج في ثع
 الأساسية بفزل البشية لحلظ سباقة كانت التي الخميج دول وبعس مرخ مثل العخبية الجول في نذاشيا
( 426: 4..2لسرارف)حجازي،ا في الفشية والتجييدات الاترالات شبكة حيث مغ بيا السػجػدة الجيجة

 اسكشجنافيا، اسبانيا، كػريا، الشسدا، دول في بالأخز الالكتخونية السرارف مغ الججيخ بالحكخ تشتذخ
 ىحا خلال مغ خجماتيا تقجم الجول ىحه في السرارف % مغ75 مغ أكثخ أن فشجج وسػيدخا، سشغافػرة

 (Nsoul ،2..2:  49ليا 0) الججيج الذكل
تعتسج  عمى   Network Structuresالالكتخونية )انيا ىياكل تشطيسيو شبكيو  السرارفوتعخف    

: ...2شبكات الحاسب الالي في الخبط بيغ فخوعيا وانذصتيا الستشػعو والسستجة في اكثخ مغ مكان )شو، 
 و يخيجىا معمػمات أية أو حداباتو إلى الػصػل لمدبػن  يتيح الحى ( كسا وعخفت )ىي الشطام468

 جياز بيا يختبط معمػمات شبكة خلال مغ السرخفية السشتجات و الخجمات عمى مختمف الحرػل
 تعسل واخيخا يسكغ تعخيفيا )أنيا .www.arablow.com  .أخخى  وسيمة أية أو بو الخاص الحاسػب ،

 خلال مغ ليذ فيو الرفقات و التعاملات و لاقاتالع تقػم الحي ىػ السرخف وىحا عمى الإنتخنت بالكامل
  2002 :87)، الخالق )عبج .الإلكتخونية الػسائل خلال مغ إنسا و لػجو وجياً  المقاء السباشخ

 إلى : الالكتخونية السرارف وانتذار ضيػر يخجع       

http://www.arablow.com/
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 أو مجال التجارة مجال في إما والسالية الشقجية التجفقات حخكية تدايج بفعل الػساشة ودور أىسية تشامي 
 . الأسػاق عػلسة عغ والشاتجة الاستثسار

 لمعامل استجابة الأحيان مغ كثيخ كانت في والاترال والتي الإعلام وتكشػلػجيا السعمػماتية تصػر 
 صػر اساسية ليا تتسثل :انػاع و وىشاك عجة . الأول

لمشذاط  الأدنى والحج الأساسي السدتػى  يسثل:   Informational Web Siteألسعمػماتي  السػقع -1
 وخجماتو مشتجاتو عغ بالإعلان السرخف يقػم شخيقو عغ وخجماتو0 والحي السرخفي الإلكتخوني

 0ونذاشو السرخفية
مغ  بشػع الالكتخوني السرخف مػقع يدسح Web Site : Communicativeالاترالي  السػقع -.

 السعمػمات الجاخمية وأنطسة بذبكة محجود الاتر عغ عبارة وىػ عسلائو، وبيغ بيشو الاترالي التبادل
 مثل ائتسانية، تدييلات عمى الحرػل شمب تقجيع الحداب، كذف شمب الخجمات ىحه مثل لمبشظ،
 القيػد والحدابات معمػمات وتعجيل الخط، عمى نساذج أو شمبات تعبئة الإلكتخوني، البخيج

 . ،الاستفدارات
في  نذاشاتو السرخف يسارس أن خلالو مغ ويسكغ Web Site : Transactionalالتبادلي  السػقع -3

وإدارة  الفػاتيخ، قيسة سجاد مغ إلكتخونيا معاملاتو بسعطع القيام لمدبػن  يسكغ كسا إلكتخونية، بيئة
 2001:20 . (خارجو أو السرخف داخل سػاء الاستعلامية الخجمات كافة وإجخاء الشقجية، التجفقات

،Trotsky) 
 الإلكترونية المرارف من المقجمة : الخجمات ثانياً 

 تسثل حيث لمبشظ التػزيعي السديج في ميسة القشاة ىحه ( :(Phone Bank السرخفي الياتف -1
 بيغ سخيع اترال تتيح فيي ومدتيمكيو، السرخف بيغ عالي السدتػى  الذخري لمتفاعل جدخا

 الدبػنيغ ومتصمبات احتياجات بعس عمى الػقػف السرخف مسا يسكغ السرخف، ورجال الدبػن 
 كذف شمب مثل لمدبػنيغ السرخفي الياتف يقجميا التي الخجمات وتتعجد .دقة أكثخ برػرة

 الخصيج وغيخىا0 عغ الاستفدار ودفتخ شيكات، الحداب
 Electronic Funds Transfer at the Point of Sale : للأمػال الإلكتخوني التحػيل -2

(E.F.T.P.O.S)  عغ اترال وجػد عمى البيع نقاط عشج للأمػال الالكتخوني التحػيل يعتسج 
 شخفية مػجػدة شاشات وبيغ السرخف مبشى في السػجػد الخئيدي الالكتخوني بيغ الحاسػب بعج
 وذلظ الحاسػب الالكتخوني، وإلى مغ لمبيانات وعخض إدخال كأجيدة وتعسل الذخاء محال في

 ىحا يسكغ .الصخفية الالكتخوني والذاشات الحاسػب بيغ ربط كخصػط الياتف شبكة باستخجام
 أو نقجا الجفع مغ وبجلا الشطام، ىحا السذتخكة في السحال مغ احتياجاتيع شخاء مغ الدبػنيغ الشطام

 خلالو ومغ الغاية ليحه معج الكتخوني في جياز إدخاليا يتع دفع بصاقة يدتخجم فإنو شيظ بػاسصة
 شيػعا أكثخ الشطام ىحا .البائع حداب إلى حداب الدبػن  مغ الكتخونيا السصمػب السبمغ تحػيل يتع
 الدبائغ0 معاملات إنجاز في سخعة مغ بو يتسيد وذلظ لسا والأوروبية الأمخيكية السرارف في

Podolski, 1992 :120) ) 
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 الدبػن  يتسكغ الشطام ىحا خلال مغ :(direct banking systems)  السباشخة السرخفية الشطع -3
 أخخى  حدابات إلى حدابو مغ تحػيل الأمػال مثل الخوتيشية السرخفية العسميات معطع إجخاء مغ
 مغ الشطع ىحه تسكشو كسا وغيخىا ، الفػاتيخ مختمف دفع ، الحداب كذف عغ الاستفدارات ،

 ، لمعسيل مشاسب وقت أي في متاحة ىحه الخجمات كػن  السصمػبة الخجمات عمى حرػلو سخعة
 لمدبائغ0 التي يتيحيا السالية العسميات نصاق اتداع في الشطام ىحا يتسيد كسا

 عمى مدتػى  سػاء كبيخة أىسية لو الشطام ىحا إن( : Online banking) السرخفي الانتخنيت -4
 خط إقامة أن يحكخ ، للأنتخنيت خصػط عمى يتػفخون  الحيغ الدبائغ مدتػى  عمى أو السرارف

  بديط أشكالو، قج يكػن  تتعجد كسا ، لمبشظ فخع إقامة مغ تكمفة أرخز يعتبخ عمى الانتخنيت
 الخاصة بالسعمػمات الدبائغ السرخفية، إمجاد الخجمات عغ الإعلانية الإلكتخونية كالشذخات

 أسيع )مغ السالية السحافظ إدارة السدحػبة، كيفية لمكسبيالات الدبائغ دفع شخق  تقجيع  بأرصجتيع،
:  3..2،  القادر ومحمد السختمفة0 )عبج حداباتيع بيغ الأمػال تحػيل لمدبائغ و شخق   )وسشجات

1.) 
 الإلكترونية المرارف : مميزات ثالثاً 

دون التقيج بسكان أو زمان معيغ، كسا تتيح ليع  : إمكانية الػصػل إلى قاعجة أوسع مغ الدبائغ - -1
، إضافة إلى دبػن إمكانية شمب الخجمة في أي وقت وعمى شػل أيام الأسبػع وىػ ما يػفخ الخاحة لم

 أن سخية السعاملات التي تسيد ىحه السرارف تديج مغ ثقة الدبائغ فييا 0
ونية كافة الخجمات السرخفية : تقجم السرارف الإلكتخ  تقجيع خجمات مرخفية كاممة وججيجة   -2

التقميجية، وإلى جانبيا خجمات أكثخ تصػرا عبخ الأنتخنت تسيدىا عغ الأداء التقميجي0 )الجشبييي 
 (75:  5..2والجشبييي، 

مغ أىع ما يسيد السرارف الالكتخونية أن تكاليف تقجيع الخجمة مشخفزة مقارنة خفس التكاليف :  -3
تقميل التكمفة وتحديغ جػدتيا ىي مغ عػامل جحب الدبػن، ففي  بالسرارف التقميجية، ومغ ثع فإن

دراسة تقجيخية خاصة بتكمفة الخجمات السقجمة عبخ قشػات مختمفة تبيغ أن تكمفة تقجيع خجمة عبخ 
وحجة، في حيغ تقل عشيا فيسا لػ قجمت مغ خلال شبكة الانتخنت  295فخع السرخف ترل إلى 

 واحجة مغ خلال الرخافات الآلية 0 وحجات، وترل إلى تكمفة  4بتكمفة 
مع اتداع شبكة الانتخنت وسخعة إنجاز الأعسال عغ زيادة كفاءة السرارف الالكتخونية :  -4

السرارف التقميجية أضحى سيلا عمى الدبػن الاترال بالسرخف عبخ الانتخنت الحي يقػم بتشفيح 
اء صحيح وبكفاءة عالية مسا لػ الإجخاءات التي تشتيي في أجداء صغيخة مغ الجقيقة الػاحجة بأد

 انتقل الدبػن إلى مقخ السرخف شخريا وقابل أحج مػضفيو الحيغ عادة ما يكػنػن مشذغمػن عشو 0 
تػفخ السرارف الالكتخونية خجمات متسيدة لخجال الأعسال والدبائغ ذوي خجمات البصاقات :   -5

السدتػى السخمػق مثل  خجمات سامبا الساسية والحىبية السقجمة لفئة محجدة مغ الدبائغ عمى شكل 
بصاقات ائتسانية وبخرع خاص، ومغ ىحه البصاقات بصاقة سػني التي تسكغ الدبػن مغ 

ن مغ أكبخ الأماكغ، وتذتسل عمى خجمات مجانية عمى مجار مميػ  18استخجاميا في أكثخ مغ 
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الداعة بخقع خاص، خجمة مخاكد الأعسال، الإعفاء مغ رسػم وعسػلات الخجمات السرخفية، 
   /https://ar.wikibooks.orgبالإضافة إلى كثيخ مغ الخجمات الخاصة الأخخى 0 

 معوقات المرارف الالكترونية رابعاً :
 احتسالية تعخض الامػال لمدخقة او الاحتيال والجخائع الاخخى0 -1
 مسكغ اختخاق خرػصية الدبػن بدبب ىشاك عجد بحسايتو0 -2
 0وصيانتيا مسا يؤدي عجم كفاءتيا لسػاجية متصمبات الدبائغ  صعػبة تذغيل بعس انطستيا -3
 0الدبائغ اصشو ويقػمػن بدحب مبالغ مغ ارصجةمسكغ الجخػل الى مػاقع الدبائغ بػاسصة القخ  -4
 (.7:  7..2درجة الامان ليدت مزسػنة0) عبج العديد،  -5

 وىشاك عجد مغ السخاشخ تػاجو السرارف الالكتخونية متسثمة:
 مخاشخ تقشية : تحجث مغ احتسال اخصاء الدبائغ او مغ بخنامج الكتخوني غيخ ملائع0 -1
 او تدويخ السعمػمات0 مخاشخ الاحتيال : مثل تقميج البخامج -2
 السرخف بالقػاعج القانػنية والتذخيعات0 ممخاشخ قانػنية : تحجث عشجما لا يمتد  -3
 مخاشخ فجائية : مثل نقز الديػلة وتأثيخىا عمى سياسة القخوض السرخفية0 -4
 (56، 2.11مخاشخ تكشػلػجية : تتأثخ بالتغيخات التكشػلػجية الستشامية بدخعة0)الجدراوي ،  -5

  ةبالتجارة الإلكتروني امرارف الالكترونية وعلاقتهخامدا : ال
التجارة الإلكتخونية عمى مجال البيع والذخاء لمدمع والخجمات عبخ شبكة الانتخنت0 وبدبب تدايج  تخكد  

عسميات التجارة الالكتخونية أصبح الاحتياج كبيخ لشػعية ججيجة مغ السرارف غيخ التقميجية تتجاوز نسط 
ع لتكشػلػجيا الإعلام والاترال الاداء الاعتيادي ولا تتقيج بسكان معيغ أو وقت محجد، ونتيجة لمشسػ الستدار 

جاءت السرارف الالكتخونية التي ساىست وبذكل فعال في تقجيع خجمات متشػعة، وبتكاليف مشخفزة 
مخترخة الػقت والسكان 0 فالسرارف الالكتخونية بسعشاىا الػاسع ليدت مجخد فخع لسرخف قائع يقجم 

استذاريا شاملا، لو وجػد مدتقل عمى الخط يتع خجمات مالية فحدب، بل مػقعا ماليا تجاريا، وإداريا، و 
التعاقج معو لمقيام بخجمات، أو تدػية السعاملات، أو إتسام الرفقات عمى مػاقع الكتخونية وىػ ما يسثل 
أىع تحجي في ميجان السرارف الالكتخونية، وتطيخ السشافدة قػية بيغ السرارف التجارية والسؤسدات 

السرارف واختيار  يخة والرغيخة ووفقا لحلظ سيقػم الدبائغ بالسقارنة بيغ خجمةالسالية، وبيغ السؤسدات الكب
 التجارة رواج في الإلكتخونية السرارف وساىست https://ar.wikibooks.org/wiki  .الأندب مشيا

 ودفع الرفقات عقج الأعسال لخجل إذ يسكغ ، لمدبائغ تػفخىا التي الجفع وسائل بفزل الإلكتخونية
 مقارنة قياسية سخعة وفي وتحسل السذاق الدفخ دون  السرارف ىحه شخيق عغ الرفقات تمظ مدتحقات

 العادية  الرفقات مع
اترال  ووسائل بصخق  السرارف نذاط تحكع آلية إلى الحاجة كانت الإلكتخونية التجارة عسميات تدايج ومع

الجفع  وأنطسة السرخف يؤدييا التي الخجمات عغ معمػمات إتاحة إلى تيجف الآلية ىحه إلكتخونية،
  .السحتسمة لمسخاشخ تفاديا الالكتخونية

https://ar.wikibooks.org/
https://ar.wikibooks.org/wiki
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 التي نطخا لمتدييلات الإلكتخونية التجارة حجع زيادة في كبيخا دورا  الإلكتخونية السرارف لعبت لقج  
 وبحلظ فخضت ، الرعػبات مغ العجيج تجاوز تع حيث ، السعاملات تدػية مجال في لمستعامميغ تقجميا

 إلى أسيل ومغ السدايا التي حققتيا نفاذ .والعالسية السحمية السرخفية الدػق  في نفديا السرارف ىحه
 الذخكة أعسال يعشي أن الانتخنيت شبكة عمى لسػقع شخكة أي امتلاك التشافدية، إن القجرة وزيادة الأسػاق

 ىائمة للانصلاق آفاقا يفتح ما وىػ ، العالع بقاع مختمف مغ الشاس ييغلسلا متاحة تربح ومشتجاتيا
 كانت سػاء الذخكة حجع يعج لع كسا . والسكان الدمان بحجود التقيج دون  الأسػاق في بسشتجاتيا والجخػل

 وتمبية الأسػاق إلى الػصػل لقجرتيا عمى معيار محجودا أم ضخسا سػاء رأسساليا وكان ، صغيخة أم كبيخة
 مغ وجػد ليا يكغ لع والتي التجارة الإلكتخونية عالع دخمت التي الذخكات مغ فالكثيخ ، السدتيمكيغ رغبات

 الإلكتخوني الشقجي الجفع نطام في التصػر ساعج الذخكات وقج أكبخ مشافدة عمى قادرة أصبحت قبل
 .WWW ). والتسيد السشافدة عمى الإلكتخونية السرارف قجرة عمى التجارة والأعسال لسػاقع السراحب

RSSCRS.INFO  ) 
وانتذارىا تصمب ايجاد وسيمة دفع مقابل الدمع والخجمات ليحا استحجثت  التجارة الإلكتخونيةفطيػر    

وسائل دفع ملائسو لستصمبات ىحه التجارة لديادة فعاليتيا ومغ ثع لابج مغ وجػد مرارف الكتخونيو تتدع 
نية بدخعة وسيػلة تمبية احتياجات الدبػن وتدييل عسمية التبادل التجاري مغ خلاليا لجعل التجارة الالكتخو 

 تعسل بذكل كفػء وفاعل0 
 الجانب التطبيقي - رابعالمبحث ال

 وصف عينة البحث ومجتمعها  -1
الستعامميغ مع السرارف )الخافجيغ ، الخشيج ، بابل والخميج العخبي غ دبائتسثمت عيشة البحث لعجد مغ ال   

، الذيادة العسخ ، الجشذات مختمفة مغ ناحية )في الشجف الاشخف مسغ ىع بجرج( مػضػعة البحث 
( استبانة صالحة 141(استسارة استبيان وبمغ عجد الاستبانات السدتعادة )541اذ تع تػزيع ) وشبيعة العسل(

عجد %( مغ مجسػع الاستسارات السػزعة 0 وكان مجتسع البحث يتكػن مغ 9106لمتحميل وىي تسثل ندبة )
شة البحث حدب الدسات الذخرية والآتي وصف لعي ، ومادون ذلظ الساجدتيخمغ ىع حسمة  مفتػح

 ( 3لمسبحػثيغ ججول )
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 ( وصف عيشة البحث3ججول )
 انجُس

 أبس روٛس

 إٌسجخ % اٌؼذد إٌسجخ % اٌؼذد

87 1627% 54 3823% 

 انفئبث انعًرَت

31-46 41-56 51-66 61-76 

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

36 .123 59 4128 31 .. .1 1429 

 انشهبدة

 اػذادٌخ دثٍَٛ ثىبٌٛسٌٛط ِبعسزٍش

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

33 .324 54 3823 3. ..27 .. 1526 

 انعًم طبُعت

 غٍش ِٛظفٍٓ ِٛظفٍٓ

 % اٌؼذد % اٌؼذد

96 6821 45 3129 

 السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0
 

وكسا ىػ واضح مغ خلال الججول آنفاً يتّزح بأنّ ىشالظ تشػيع مغ حيث الجشذ، إذ كان عجد الحكػر    
 ما بيغوقج انحرخ عسخ السجيبيغ  ،(،بحلظ يػجج تكافؤ لمفخص بيغ الجشديغ 54(، أمّا عجد الإناث )87)
(، أمّا البكالػريػس 33) خيجدتاسمغ حيث التحريل الجراسي لمعيشة، إذ كان عجد ال، اما ( .7 – 31)
مػضفيغ وغيخ ذلظ حدب (، وأخيخا كانت العيشة السدحية تتكػّن مغ 22(، والإعجادية )32( والجبمػم )54)

( جسيعيع يتعاممػن مع السرارف 45( وغيخ السػضفيغ كان ) 96شبيعة عسميع حيث ان عجد السػضفيغ )
 انفة الحكخ0                               
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الاول : الى أي مجى تشيس السرارف الالكتخونية بتقجيع الخجمات لمدبائغ لتفعيل التجارة الدؤال 
 ؟ ةالإلكتخوني

 ةمجى نيػض السرارف الالكتخونية بتقجيع الخجمات لمدبائغ لتفعيل التجارة الإلكتخوني ( 4ججول ) 
خذيبث انًصبرف الانكتروَُت 

 نتفعُم انتجبرة الانكتروَُت
 الاستجبببث

 انعببراث
اتفك 

 تًبيب
 يحبَذ اتفك

لا 

 أتفك

لا أتفك 

 تًبيب

يربع كبٌ 

 وانذلانت

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انىسط 

 انحسببٍ
 انترتُب

T8
 6 1 1 71 68 ن *

632.84
**

 6255 4246 1 
% 4827 5624 627 627 626 

T6 
 6 3 3 .6 73 ن

133286
**

 6265 4245 . 
% 5128 4426 .21 .21 626 

T2 
 6 8 9 58 66 ن

115266
**

 1276 424. 3 
% 4628 4624 624 527 626 

T10 
 6 1 4 74 67 ن

138287
**

 6258 4239 4 
% 4725 5.25 .28 627 626 

T4 
 6 6 16 67 64 ن

144278
**

 626. 4238 5 
% 4524 4725 721 626 626 

T1 
 6 6 5 67 63 ن

166267
**

 6274 4233 6 
% 4427 4725 325 423 626 

T7 
 . 6 7 59 67 ن

43279
**

 6283 42.9 7 
% 4725 4128 526 423 124 

T3 
 1 7 9 68 56 ن

1.3288
**

 628. 42.1 8 
% 3927 482. 624 526 627 

T9 
 1 9 13 61 57 ن

119274
** 

6289 4216 9 
% 4624 4323 92. 624 627 

T5 
 6 16 14 64 53 ن

1332.4
** 

6286 4214 16 
% 3726 4524 929 721 626 

 4433 انًتىسط انعبو
يرتفع 

 جذا

 *: تعشي تدمدل الدؤال بالاستبيانT20( ،0.1.**دال عشج ) السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0
دالة احرائياً لعبارات محػر الخجمات التي مغ السسكغ ان  ( ان قيسة مخبع كاي4يطيخ الججول )   

تقجميا السرارف الالكتخونية ، اي ان استجابة عيشة البحث ليدت مػزعة بالتداوي عمى السقياس ، كحلظ 
( عغ الػسط الفخضي البالغ 4333يطيخ الججول ان الػسط الحدابي العام لمسحػر مختفع ججا حيث بمغ )

مغ  %( (99.1( حيث افاد ندبة4046( في التختيب الاول بػسط حدابي ) 8( جاء الدؤال ) 3)
السبحػثيغ بالسػافقة لابج مغ انذاء  السرارف الالكتخونية لأنيا تديل عسميات  التجارة الالكتخونية مغ 

مػافقػن  %)5.04% ( مػافقػن تساماً وندبة )4807خلال وسائل الجفع الالكتخوني التي تقجميا ، ندبة )
 %( غيخ متأكجيغ0 07.%( مغ عيشة البحث و ندبة ) 07.يػافقيع في ذلظ ندبة ) ولع 
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 ؟ ةالتجارة الإلكتخوني ان تعتخض يسكغالتي  عػقاتماىي السالدؤال الثاني : 
 ةالتجارة الإلكتخوني عػقاتم ( 5ججول ) 

يعىلبث انتجبرة 

 الانكتروَُت
 الاستجبببث

 انعببراث
اتفك 

 تًبيب
 أتفك لا يحبَذ اتفك

لا أتفك 

 تًبيب

يربع كبٌ 

 وانذلانت

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انىسط 

 انحسببٍ
 انترتُب

T6 
 6 13 9 34 95 ن

156238
**

 6271 4257 1 
% 6724 .421 624 .21 625 

T2 
 4 . 4 35 96 ن

.36253
**

 6286 4254 . 
% 6821 .428 .28 124 .28 

T1 
 3 4 6 31 97 ن

..8289
**

 1276 4253 3 
% 6828 ..26 423 .28 .21 

T4 
 6 8 16 55 68 ن

862645
**

 6287 4236 4 
% 4827 3726 721 527 . 

T10 
 124 8 16 53 68 ن

1.8254
**

 6283 42.6 5 
% 4827 3726 721 527 626 

T9 
 4 11 7 51 68 ن

1.1286
**

 629. 4219 6 
% 4827 362. 526 728 .28 

T3 
 5 13 5 45 73 ن

1.7255
**

 1263 4218 7 
% 5128 3129 325 92. 325 

T7 
 5 8 8 69 51 ن

1.5249
**

 6298 4269 8 
% 362. 4829 527 527 325 

T5 
 . .1 17 .5 58 ن

892674
** 

1265 4268 9 
% 4121 3629 1.21 825 124 

T8 
 3 14 16 56 58 ن

166231
** 

1264 4267 16 
% 4121 3927 721 929 .21 

 4473 انًتىسط انعبو
يرتفع 

 جذا

 (0.1.دال عشج )**السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0    
دالة احرائياً لعبارات محػر السعػقات التي تػاجو التجارة  ( ان قيسة مخبع كاي5يلاحظ  مغ الججول )   

الالكتخونية ، اي ان استجابة عيشة البحث ليدت مػزعة بالتداوي عمى السقياس ، كحلظ يطيخ الججول ان 
( جاء الدؤال 3( عغ الػسط الفخضي البالغ )4373الػسط الحدابي العام لمسحػر مختفع ججا حيث بمغ )

مغ السبحػثيغ بالسػافقة عمى ان  %( (91.5( حيث افاد ندبة4057ول بػسط حدابي )( في التختيب الا6)
ىشاك ضعف في الييكمة التحتية للاترالات وعجم قجرتيا عمى مػاكبة متصمبات تقشيات السعمػمات ، ندبة 

%( مغ عيشة 201في ذلظ ندبة )  مػافقػن ولع يػافقيع %)2401% ( مػافقػن تساماً وندبة )6704)
 %( غيخ متأكجيغ0 604البحث و ندبة ) 
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 مػقف الدبائغ مغ استخجام الػسائل الالكتخونية بجلًا مغ التقميجية؟ ػالدؤال الثالث : ما ى
 مػقف الدبائغ مغ استخجام الػسائل الالكتخونية بجلًا مغ التقميجية ( 6ججول ) 

استخذاو انىسبئم 

 الانكتروَُت
 الاستجبببث

 انعببراث
اتفك 

 تًبيب
 لا أتفك يحبَذ اتفك

لا أتفك 

 تًبيب

يربع كبٌ 

 وانذلانت

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انىسط 

 انحسببٍ
 انترتُب

T5 
 1 5 11 .5 .7 ن

143293
**

 6283 4234 1 
% 5121 3629 728 325 0.7 

T3 
 6 4 11 61 65 ن

882365
**

 6274 4233 . 
% 4621 4323 728 .28 626 

T2 
 6 8 7 61 65 ن

8726.4
**

 6281 4236 3 
% 4621 4323 423 .28 626 

T4 
 6 2 15 69 55 ن

862376
**

 6276 42.5 4 
% 39.0 48.9 10.6 124 626 

T1 
 6 4 13 .7 .5 ن

8826.1
**

 6273 42.. 5 
% 3629 5121 92. .28 626 

T6 
 6 6 6 81 48 ن

11.253
**

 627. 42.1 6 
% 3426 5724 423 423 626 

 4428 انًتىسط انعبو
يرتفع 

 جذا

 (0.1.دال عشج )**السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0    
دالة احرائياً لعبارات محػر رأي الدبائغ مغ استخجام  ( ان قيسة مخبع كاي6يلاحظ  مغ الججول )   

الػسائل الالكتخونية ، اي ان استجابة عيشة البحث ليدت مػزعة بالتداوي عمى السقياس ، كحلظ يطيخ 
( 3( عغ الػسط الفخضي البالغ )4328الججول ان الػسط الحدابي العام لمسحػر مختفع ججا حيث بمغ )

مغ السبحػثيغ  %( (88( حيث افاد ندبة4034الاول بػسط حدابي ) ( في التختيب5جاء الدؤال )
بالسػافقة عمى ان الػسائل الالكتخونية تحقق لمدبػن الديػلة واليدخ في الاستخجام والحسل وتسشحو الثقة  

مػافقػن ولع يػافقيع في  %)3609% ( مػافقػن تساماً وندبة )5101والامان مغ الدخقة والاحتيال ، ندبة )
%( غيخ مػافقيغ 07.%( غيخ متاكجيغ و ندبة ) 708%( مغ عيشة البحث و ندبة ) 305ندبة ) ذلظ 

 اشلاقا0ً 
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 الدؤال الخابع : ماىػ الترػر السقتخح لأنذاء وتصػيخ السرارف الالكتخونية؟
 الترػر السقتخح لأنذاء وتصػيخ السرارف الالكتخونية ( 7ججول ) 

أَشبء وتطىَر 

 انًصبرف الانكتروَُت
 الاستجبببث

 انعببراث
اتفك 

 تًبيب
 لا أتفك يحبَذ اتفك

لا أتفك 

 تًبيب

يربع كبٌ 

 وانذلانت

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انىسط 

 انحسببٍ
 انترتُب

T8 
 6 1 6 .1 1.8 ن

.16268
**

 6238 4289 1 
% 9628 825 626 627 626 

T2 
 6 6 6 3. 118 ن

642.41
**

 6237 4284 . 
% 8327 1623 626 626 626 

T1 
 6 1 6 1. 119 ن

169276
**

 6243 4283 3 
% 8424 1429 626 627 626 

T6 
 6 6 6 8. 113 ن

512.41
**

 6246 4286 4 
% 8621 1929 626 626 626 

T7 
 6 1 6 31 169 ن

13.2.6
**

 6248 4276 5 
% 7723 ..26 626 627 626 

T5 
 6 1 . 31 167 ن

.112.6
**

 625. 4273 6 
% 7529 ..26 124 627 626 

T10 
 6 1 1 36 163 ن

196279
**

 6251 4271 7 
% 7326 .525 627 627 626 

T4 

 

 6 1 . 37 161 ن
196263

**
 625. 4276 8 

% 7126 .62. 124 627 626 

T9 
 6 1 1 38 161 ن

166285
** 

6255 4269 9 
% 7126 .726 627 627 626 

T3 
 6 1 4 34 .16 ن

187243
** 

6256 4268 16 
% 7.23 .421 721 929 626 

 4476 انًتىسط انعبو
يرتفع 

 جذا

 (0.1.دال عشج )**السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0    
دالة احرائياً لعبارات محػر الترػر السقتخح لأنذاء  ( ان قيسة مخبع كاي7ندتجل مغ الججول )   

وتصػيخ السرارف الالكتخونية ، اي ان استجابة عيشة البحث ليدت مػزعة بالتداوي عمى السقياس ، كحلظ 
( عغ الػسط الفخضي البالغ 4076يبيغ الججول ان الػسط الحدابي العام لمسحػر مختفع ججا حيث بمغ )

( في التختيب الاول بػسط حدابي 8خحات ميسة ججا ، حيث جاء العبارة )(  يجل ذلظ جسيع السقت3)
%( مغ مجتسع البحث بالسػافقو عمى تػفيخ انطسة دفع الكتخونية ذات 9903( حيث افاد ندبة )4089)

 كفاءة يسكغ ان يعتسج عمييا الافخاد والسؤسدات في التدجيج عغ التعامل الكتخونياً 
%( مغ 07.%( مػافقػن ولع يػافقيع في ذلظ ندبة )805ساما وندبة )%( مػافقػن ت9.08مشيع ندبة )

 العيشة ، ولع يكغ مشيع احج غيخ متأكج0 
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الدؤال الخامذ : الى أي مجى تختمف اجابات السبحػثيغ في مرارف العيشة بأختلاف خرائريع 
 (0وشبيعة العسل العسخ ، الذيادة)الذخرية 

 العسخ -
 الاحادي لمفخوق التي تعدى لمعسختحميل التبايغ  ( 8ججول ) 

 انًعُىَت لًُت )ف( يتىسط انًربعبث درجت انحرَت يجًىع انًربعبث يصذر انتببٍَ انًحىر

 الاول

 

 62165 . 62.11 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 138 92373. داخً اٌّغّٛػبد 62611 62495
62.13 

 146 92375. اٌّغّٛع

 انثبٍَ

 623.5 . 62656 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 138 662887 داخً اٌّغّٛػبد 62481 62737
62441 

 146 612536 اٌّغّٛع

 انثبنث

 6266856 . 62171 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 138 62469. داخً اٌّغّٛػبد 62638 62456
62196 

 146 62469. اٌّغّٛع

 انرابع

 62661539 . 62663679 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 138 1.2916 داخً اٌّغّٛػبد 62849 62164
62669359 

 146 1.2947 اٌّغّٛع

 السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0     

تعدى لمعسخ في  يطيخ الججول اعلاه وجػد فخوق ليدت ذات دلالة احرائية في استجابات السبحػثيغ   
 ( السقبػلة عادة في العمػم الاجتساعية0.50.جسيع السحاور حيث لع ترل الجلالة الى مدتػى )

 الذيادة -
 تحميل التبايغ الاحادي لمفخوق التي تعدى لمذيادة ( 9ججول ) 

 انًعُىَت لًُت )ف( يتىسط انًربعبث درجت انحرَت يجًىع انًربعبث يصذر انتببٍَ انًحىر

 الاول

 

 62666135 3 62184 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 137 92399. داخً اٌّغّٛػبد 62836 62.86
62.15 

 146 92583. اٌّغّٛع

 انثبٍَ

 62499 3 12496 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 137 662646 داخً اٌّغّٛػبد 62336 12138
62438 

 146 612536 اٌّغّٛع

 انثبنث

 62.56 3 62749 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 137 52666. داخً اٌّغّٛػبد 62.66 12334
62187 

 146 62469. اٌّغّٛع

 انرابع

 62665.87 3 62159 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

 137 1.2788 داخً اٌّغّٛػبد 62638 62566
62669334 

 146 1.2947 اٌّغّٛع

 السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0     

0 يطيخ الججول اعلاه وجػد فخوق ليدت ذات دلالة احرائية في استجابات السبحػثيغ تعدى لمذيادة في    
 ( السقبػلة عادة في العمػم الاجتساعية0.5.جسيع السحاور حيث لع ترل الجلالة الى مدتػى )

 شبيعة العسل -
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 العسل ( لمفخوق بيغ استجابة السبحػثيغ تعدى لصبيعةtنتائج اختبار ) ( .1ججول ) 
 اٌذلاٌخ (t ) لٍّخ الأحشاف اٌّؼٍبسي اٌّزٛسظ اٌحسبثً اٌؼذد طجٍؼخ اٌؼًّ اٌّحٛس

 الاٚي

 

 6245 4234 .13 ِٛظف
12667 62.88 

 6253 4217 9 غٍش ِٛظف

 اٌضبًٔ
 6266 4216 .13 ِٛظف

62647- 62963 
 6268 4217 9 غٍش ِٛظف

 اٌضبٌش
 6243 42.3 .13 ِٛظف

62497- 626.6 
 6256 4231 9 غٍش ِٛظف

 اٌشاثغ
 62.9 .427 .13 ِٛظف

6277 62939 
 6245 4271 9 غٍش ِٛظف

   السرجر: إعجاد الباحثة بحدب نتائج الحاسبة الالكتخونية0

تعدى لصبيعة  يطيخ الججول اعلاه وجػد فخوق ليدت ذات دلالة احرائية في استجابات السبحػثيغ   
 ( السقبػلة عادة في العمػم الاجتساعية0.50.العسل في جسيع السحاور حيث لع ترل الجلالة الى مدتػى )

 الاستنتاجات والتوصيات - خامسالمبحث ال
 اولًا : الاستنتاجات

اضيخت نتائج البحث ان الستػسط الحدابي لسحػر مجى نيػض السرارف الالكتخونية بتقجيع الخجمات  -1
( كان اىسيا انذاء  السرارف الالكتخونية 4046لمدبائغ لتفعيل التجارة الإلكتخونية مختفع ججاً بمغ )

لأنيا تديل عسميات  التجارة الالكتخونية مغ خلال وسائل الجفع الالكتخوني التي تقجميا، ولابج مغ 
خامج التصبيق وغيخىا( اجيدة، الحػاسيب ،ب، تػفيخ البشية التحتية الالكتخونية مغ )شبكات الاترال

 الزخورية لجعع التجارة الالكتخونية0
اضيخت نتائج البحث ان الستػسط الحدابي لسحػر السعػقات التي يسكغ ان تعتخض التجارة الإلكتخونية  -2

( كان اىسيا ىشاك ضعف في الييكمة التحتية للاترالات وعجم قجرتيا عمى 4373مختفع ججاً بمغ )
لسعمػمات ، وعجم تػفخ الشطام السالي ) السرارف، الػسصاء، الاسػاق الغيخ مػاكبة متصمبات تقشيات ا

 مرخفية( بذكل كافي الحي يعج البيئة الاساسية لعالع الاعسال الحجيث0
اضيخت نتائج البحث ان الستػسط الحدابي لسحػر مػقف الدبائغ مغ استخجام الػسائل الالكتخونية بجلًا  -3

( كان اىسيا و ان الػسائل الالكتخونية تحقق لمدبػن الديػلة 4028مغ التقميجية مختفع ججاً بمغ )
واليدخ في الاستخجام والحسل وتسشحو الثقة والامان مغ الدخقة والاحتيال فزلا عغ انيا تعج وسيمة 

 ميسة لمتخفيف مغ نقز الديػلة0
رف اضيخت نتائج البحث ان الستػسط الحدابي لسحػر الترػر السقتخح لأنذاء وتصػيخ مرا -4

( كان اىسيا ان تػفيخ انطسة دفع الكتخونية ذات كفاءة يسكغ 4076الالكتخونية مختفع ججا حيث بمغ )
ان يعتسج عمييا الافخاد والسؤسدات في التدجيج عغ التعامل الكتخونياً ولابج مغ الاىتسام بشذخ الػعي 

 والبيئة التكشػلػجية0التقشي في السشطسات التعميسية والاكاديسية وتحجيث السشاىج بسا يتشاسب 
الى    اضيخت نتائج البحث وجػد فخوق ليدت ذات دلالة احرائية في استجابات السبحػثيغ تعدى  -5

( السقبػلة عادة 0.5.العسخ ،الذيادة وشبيعة العسل في جسيع السحاور حيث لع ترل الجلالة الى مدتػى )
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ت العيشة لا يسكغ عدوىا لمستغيخات الذخرية في العمػم الاجتساعية أي ان الفخوق السػجػدة في استجابا
 الػاردة في البحث0
 ثانياً : التوصيات

لابج مغ انذاء وتصػيخ السرارف الالكتخونية لسا تػفخه مغ ميدات كتػفيخ الػقت والجيج والامػال  -1
 سػاء لمسرخف او الدبائغ0

الانتخنت والعسل  العسل عمى انذاء شبكة اترال مػحجة لأجيدة الحاسػب الالي وربصيا بذبكة -2
 عمى تقػيتيا0

حث العسل بالتجارة الالكتخونية مغ خلال استكسال البشية التحتية  حيث تعج اداة فعالة لعخض  -3
 الدمع والخجمات عبخ شبكة الانتخنت0

لابج مغ استخجام الػسائل والصخق الحجيثة لسػاكبة التصػر التكشػلػجي والتجريب عمييا لإبخاز  -4
 فػائجىا0

القػانيغ والتذخيعات التي تشطع التعاملات التجارية الالكتخونية لتذعخ الستعامميغ بيا  لابج مغ سغ -5
 بالأمان والقبػل0
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 المرادر
 العربيةالمرادر اولا : 

 الاستخاتيجي السشافدة خيار تحجيج في وأثخىا السعمػمات نطع اسساعيل، عساد احسج ، ))خرائز -1
 غدة قصاع في العاممة التجارية السرارف عمى تصبيقية والػسصى (( دراسة العميا في الإدارتيغ

2.11  0 
 شيادة لشيل مكسمة محكخة، الالكتخونية((  التجارة وتحجيات التجارية ايسان، العاني ، ))البشػك -2

 0 7..2/ الجدائخ  قدشصيشة – مشتػري  الاقترادية جامعة العمػم في الساجدتيخ
رسالة ال الشقػد الالكتخونية عمى العسميات السرخفية(( ، )) اثخ استعس الجدراوي، نػرا صباح عديد ، -3

ماجدتيخ في القانػن الخاص ، كمية الحقػق ، جامعة الذخق الاوسط لمجراسات العميا في 
 2.110الجدائخ،

 ديبػنػ ،سػسغ شاكخ مجيج ،))أسذ بشاء الاختبارات والسقاييذ الشفدية والتخبػية((  ،الجمبي -4
 70..1،2لمصباعة والشذخ، عسان، الأردن ، ط

))البشػك الالكتخونية((، دار الفكخ الجامعي،  الجشبييي، مشيخ محمد، والجشبييي، مسجوح محمد، -5
  50..2الإسكشجرية ، 

 لمصباعة الحجيثة الفاروق  دار ، الأولى الصبعة ،(( الإلكتخونية والتجارة العػلسة ((، شاىيغ، بياء -6
 0...2ة ، ، القاىخ  والشذخ

الحخميغ لمكسبيػتخ، الأزاريصة ، امام كمية الحقػق ،  ((،)) نطع السعمػمات السرخفية شو، شارق  -7
2...0 

 والاقترادي(( القانػنية الػجيتيغ مغ السرارف أعسال مغ الججيج ((أحسج، الديج الخالق، عبج -8
 2002 . الحقػقية، الحمبي مشذػرات الأولي، الصبعة الجدءالثاني،

((، السؤسدة الحجيثة لمكتاب ، شخابمذ ، ))السرارف  والشقػد الالكتخونية  العديد، شافي نادر،عبج  -9
 70..2لبشان ، 

الحساية  الثاني الكتاب ،((القانػني ونطاميا الالكتخونية الحكػمة)) بيػمي، الفتاح عبج ،حجازي  -11
 40..2، الإسكشجرية الجامعي، الفكخ دار الالكتخونية، لمحكػمة والسعمػماتية الجشائية

 ،(( الإلكتخونية التجارة تصػيخ في الإلكتخونية البشػك دور)) بخير ، ومحمد زيجان ،عبج القادر -11
 30..2 ، بالذمف بػعمي بغ حديبة جامعة

 .لمشذخ، السرخية السكتبة،  ))السدتقبل وتصمعات آفاق الالكتخونية الإدارة ))، محمد أحسج غشيع، -12
  2000 .السشرػرة،

 التجارة استخجام )حسػدي ،) عسخ مخعي، و الحجيجي ىذام حديغ سالع السعاضيجني، مشى -13
بحث مشذػر في مجمة (( التكمفة تخفيس في ودورىا (JIT )فمدفة  تصبيق مدانجة في الإلكتخونية

 90..2عذخ  التاسع العجد الجامعة الاقترادية لمعمػم بغجاد
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  يذي َهىض انًصبرف الانكتروَُت بتمذَى انخذيبث نهزببئٍ نتفعُم انتجبرة الإنكتروَُت أولا  

      اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ حمٍمخ لا ٌّىٓ رغبٍ٘ٙب ٚرطٛس حغّٙب ثشىً ٍِحٛظ2 1

      سبػخ2 4.ٚخلاي رزغبٚص اٌّصبسف الاٌىزشٍٚٔخ ػبًِ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ رمذَ خذِبرٙب فً اي ِىبْ  .

      اٌى اِىبٔبد لٌٛخ فً اٌزىٌٕٛٛعٍب2 اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ رحزبط  3

      اٌى اِىبٔبد لٌٛخ فً اٌّٛاسد اٌجششٌخ اٌزمٍٕخ2 اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ رحزبط  4

      رسبُ٘  اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ فً رؼضٌض الزصبدٌبد اٌذٚي2 5

6 
اٌزحزٍخ الاٌىزشٍٚٔخ ِٓ )شجىبد الارصبي ،  اعٙضح، اٌحٛاسٍت ،ثشاِظ اٌزطجٍك لاثذ ِٓ رٛفٍش اٌجٍٕخ 

 ٚغٍش٘ب( اٌضشٚسٌخ ٌذػُ  اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ2
     

      رٛفٍش سٛق ٌّسزخذًِ الأزشٔذ ٌؼذ ِؤشش ػٍى رمذَ اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ2 7

      لأٔٙب رسًٙ ػٍٍّبد  اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ ِٓ خلاي ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش2ًٔٚ اٌّصبسف الاٌىزشٍٚٔخ لاثذ ِٓ  8

9 
ٚاٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد اٌّبٌٍخ ثٍٓ اطشاف اٌزجبدي  اٌّصبسف الاٌىزشٍٚٔخ ػٍى سشػخ الاداء اٌزغبسي رسبػذ 

 اٌزغبسي2
     

      لاثذ ِٓ رششٌغ لٛأٍٓ ٚطٍٕخ ٚدٌٍٚخ ٌحّبٌخ وً اٌّسزخذ2ٍِٓ 16

  انًعىلبث انتٍ ًَكٍ اٌ تعترض انتجبرة الإنكتروَُت ثبَُب  

      ػذَ رٛفش ٚسبئً دفغ اٌىزشٚٔجخ وبفٍخ ِمبثً اٌسٍغ ٚاٌخذِبد اٌّؼشٚضخ2 1

. 
ػذَ رٛفش إٌظبَ اٌّبًٌ ) اٌّصبسف، اٌٛسطبء، الاسٛاق اٌغٍش ِصشفٍخ( ثشىً وبفً اٌزي ٌؼذ اٌجٍئخ 

 الاسبسٍخ ٌؼبٌُ الاػّبي اٌحذٌش2
     

      ػذَ رٛفش لٍبدح اٌىزشٚٔجخ سبػٍخ اٌى رٛفٍش ثٍئخ اٌىزشٍٚٔخ ِلائّخ2 3

      ػذَ ٚعٛد شجىخ سثظ ثٍٓ اٌّصبسف راد اٌىفبءح اٌؼبٌٍّخ وبٌفٍضا وبسد ٚاٌّبسزش وبسد2 4

      ػذَ رٛفش اٌجٍئخ اٌزششٌؼٍخ ٚاٌمبٍٔٛٔخ ٌحّبٌخ طشفً اٌزجبدي اٌزغبسي2 5

      اٌزحزٍخ ٌلارصبلاد ٚػذَ لذسرٙب ػٍى ِٛاوجخ ِزطٍجبد رمٍٕبد اٌّؼٍِٛبد2ضؼف اٌٍٙىٍخ  6

      ػذَ ِشاػبح ِزطٍجبد الاِبْ ٌٍؼٍٍّبد اٌزغبسٌخ ػجش الأزشٔذ2 7

      ػذَ ِشاػبح عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌٍّٛاصفبد اٌؼبٌٍّخ2 8

      غٍبة صمبفخ اٌزسٛق الاٌىزشًٚٔ فً ػبداد اٌّغزّغ2 9

      ٚعٛد فئبد ِٓ اٌّغزّغ اٌشافضخ ٌٍزغٍٍش ٌّٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛع2ً 16

  يىلف انزببئٍ يٍ استخذاو انىسبئم الانكتروَُت بذلا  يٍ انتمهُذَت ثبنثب  

      رؼذ اٌٛسبئً الاٌىزشٍٚٔخ ٚسٍٍخ حضبسٌخ ػصشٌخ رؼزّذ ػٍى رىٌٕٛٛعٍب الارصبي2 1

      ّٔظ رفبػًٍ اٌىزشًٚٔ ثٍٓ ِمذَ اٌخذِخ ِٚزٍمٍٙب ثشىً سشٌغ ٚثألً وٍفخ2 رؼذ اٌٛسبئً الاٌىزشٍٚٔخ .

      ٚسٍٍخ ِّٙخ ٌٍزخفٍف ِٓ ٔمص اٌسٌٍٛخ2 رؼذ اٌٛسبئً الاٌىزشٍٚٔخ 3

      رّىٓ اٌضثْٛ ِٓ سحت ٚاضبفخ اٌمٍّخ اٌى سصٍذٖ ِٓ خلاي الاد اٌصشاف الاًٌ ٚاٌزٍٍفْٛ اٌّحّٛي ٚغٍش٘ب2 4

      ٌٍضثْٛ اٌسٌٙٛخ ٚاٌٍسش فً الاسزخذاَ ٚاٌحًّ ٚرّٕحٗ اٌضمخ  ٚالاِبْ ِٓ اٌسشلخ ٚالاحزٍبي2رحمك  5

      ِٓ اسزخذاِبرٙب اٌزحٌٛلاد اٌّبٌٍخ الاٌىزشٍٚٔخ اٌزي ٌؼذ ٔظبَ  آِٓ ٚسًٙ فً ٔمً الاِٛاي ثٍٓ طشف2ٍٓ 6

  انتصىر انًمترح لأَشبء وتطىَر انًصبرف الانكتروَُت رابعب  

      رجًٕ سٍبسخ اٌزضمٍف اٌزىٌٕٛٛعً ِٓ خلاي رذسٌت اٌىٛادس اٌجششٌخ ِٓ الافشاد ٚاٌّغزّغ2 1

      الا٘زّبَ ثٕشش اٌٛػً اٌزمًٕ فً إٌّظّبد اٌزؼٍٍٍّخ ٚالاوبدٌٍّخ ٚرحذٌش إٌّب٘ظ ثّب ٌزٕبست ٚاٌجٍئخ اٌزىٌٕٛٛعٍخ2 .

      اٌحىٍِٛخ ٚرجًٕ سٍبسخ الاسزضّبس2رحشٌش لطبع الارصبلاد ٚرمٍٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاداسح  3

4 
رٛفٍش لٍبدح اٌىزشٍٚٔخ رضغ ضّٓ اٌٌٚٛبرٙب رطٌٛش أشطزٙب ِٓ خلاي رٛظٍف رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارصبي فً أشطزٙب2
     

5 
اٌى اٌشلبثخ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضي ٚاٌزمٍذ ثىبفخ اٌمٛأٍٓ ٚالأظّخ  اٌّصبسف الاٌىزشٍٚٔخاْ رخضغ 

 اٌصبدسح 2ِٕٗ
     

      رٛفٍش شجىبد الأزشٔذ ٚاٌمضبء ػٍى الأمطبػبد اٌّزىشسح ثبٌشجىخ2 6

      سٓ اٌزششٌؼبد اٌمبٍٔٛٔخ ٚرحذٌذ الاطش اٌزٕظٍٍّخ ٌحّبٌخ حمٛق اٌّزؼبٍٍِٓ فً ثٍئخ اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ2 7

      رٛفٍش أظّخ دفغ اٌىزشٍٚٔخ راد وفبءح ٌّىٓ اْ ٌؼزّذ ػٍٍٙب الافشاد ٚاٌّؤسسبد فً اٌزسذٌذ ػٓ اٌزؼبًِ اٌىزشٍٚٔب   8

      اثزؼبس اٌىٛادس اٌجششٌخ خبسط اٌمطش2 9

16 
ششائح اْ اٌزحٛي ٌّّبسسخ اٌزغبسح الاٌىزشٍٚٔخ سٍؤدي اٌى رٕٛع اٌٛصٛي ٌلأسٛاق اٌؼبٌٍّخ ٚاٌزؼبًِ ِغ 

 اٚسغ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌششوبد2
     

 


