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 المدتخمص 
، تقجيخ الأخخيؽ، و الؾعي الحاتي) بأبعادىامتسثمة  ستؾاضعةتـأثيخ القيادة التؾضيح  ه الجراسة الى يجف ىحت
( في الحج مؽ مفيؾم الحات الستدامي، و احتخام الحات، و التخكيد السشخفض عمى الحات، و الانفتاح عمى التعميقاتو 

) الارستقخاطية التشغيسية، وتبادل الاتيامات التشغيسية، والبيخوقخاطية  بأبعادىاالذيخؾخة التشغيسية متسثمة 
بالسذكمة التي تزسشت عجة تداؤلات اىسيا ىل ىشاك حاجة الى  جراسةال تالتشغيسية، والاضسحلال ( ، وقج انظمق

السبحؾثة  الى  سخيعة لسشع أو تقميل التأثيخ الدمبي لمحؾادث وعجم وصؾل السشغسة اجخاءاتتتخح  متؾاضعةقيادة 
كل العامميؽ في فخوع مرخف الخشيج الثلاثة  في  جراسةمجتسع ال تزسؽ الذيخؾخة، او انقاذىا مؽ الذيخؾخة .

تؼ استخجام الاستبانة كأداة رئيدة في جسع البيانات  ، اذ(  152محافغة كخبلاء السقجسة والبالغ عجدىؼ ) 
 SPSS امج مجسؾعة مؽ الاساليب الاحرائية الستؾفخة في بخ وتؼ الاعتساد عمى  جراسة،والسعمؾمات اللازمة لم

V.24 ; Amos V.23; Microsoft Excel 2010 ) ت( لتحميل البيانات ومعالجتيا احرائياً . تؾصم 
مجسؾعة مؽ الشتائج اىسيا وجؾد علاقة تأثيخ عكدية ذات دلالة معشؾية احرائية بيؽ القيادة الى  لجراسةا
لتشغيسية، واخيخا اختتست الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات اىسيا ضخورة تخكيد الادارة والذيخؾخة ا ستؾاضعةال

لتحقيق اىجاف السرخف في الشسؾ والشزج وعجم وصؾلو الى  ستؾاضعالعميا لمسرخف عمى ايجاد ودعؼ القائج ال
 الذيخؾخة التشغيسية . 

 . ، الذيخؾخة التشغيسية ، مرخف الخشيج ستؾاضعة: القيادة ال المرظمحات الدالة

 

Abstract 
This study aims to clarify the effect of humble leadership represented by its 

dimensions (self-awareness, appreciation of others, openness to comments, low focus 

on self, self-esteem, and transcendent self-concept) in reducing organizational aging 

represented by its dimensions (organizational aristocracy, organizational accusations, 

organizational bureaucracy, and decay) .The study started with the problem, which 

included several questions, the most important of which is whether there is a need for 

a humble leadership that takes quick measures to prevent or reduce the negative 

impact of accidents and the failure of the organization in question to reach old age, or 
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save it from old age. The study population included all the workers in the three 

branches of Al-Rasheed Bank in the holy governorate of Karbala, who numbered 

(152), as the questionnaire was used as a main tool in collecting data and information 

necessary for the study, and it was relied on a set of statistical methods available 

in(SPSS V.24 programs; Amos V.23; Microsoft Excel 2010) for statistical analysis 

and processing of data. The study reached a set of results, the most important of which 

is the existence of an inverse, statistically significant relationship between humble 

leadership and organizational aging. 

Key terms: humble leadership , organizational aging , Al-Rasheed Bank. 

 المقدمة 
الاخخيؽ وأطلاق طاقاتيؼ وتؾجيييا في الاتجاه  اىتساميشغخ الى القيادة عمى أنيا عسمية يتؼ عؽ طخيقيا إثارة 

السخغؾب، لكششا بحاجة إلى رؤية ججيجة لظبيعة القيادة، فقج يفذل قادة اليؾم في الاستجابة بذكل مشاسب 
لمسذكلات السعقجة في الاعتساد عمى نيج قيادة مؽ أعمى إلى أسفل ويجب أن يعتخفؾا بحجودىؼ ويتبشؾن مجخلات 

شكال القيادة مؽ القاعجة إلى القسة، لحلػ أقتخح العمساء أسمؾب القيادة مؽ القاعجة إلى القسة الآخخيؽ كذكل مؽ أ
إذ يتفق الباحثؾن عسؾماً عمى أن أسمؾب القيادة ىحا لو تأثيخ  ،)القيادة الستؾاضعة( ، وىؾ أمخ يحغى بالاىتسام

أن نؾع القيادة في البحث التشغيسي، وعميو ف عسيق عمى السخؤوسيؽ، لحلػ فقج حغي تؾاضع القائج باىتساماً متدايجاً 
الستؾاضعة مؽ الانؾاع القيادية السيسة والحي يتدؼ بأن يكؾن القائج سمظؾياً في جانب ويتحمى بالأخلاق العالية 

 جراسةوالاىتسام بدعادة السخؤوسيؽ ورفاىيتيؼ ومخاعاة مرالحيؼ مؽ جانب آخخ، ومؽ أجل الإحاطة بسؾضؾع ال
إذ تشاول السبحث الاول مشيجية البحث، اما السبحث الثاني  فقج اختص الى أربعة مباحث،  ايتيفقج تست ىيكم

 تبالتأطيخ الشغخي لستغيخات البحث، في حيؽ ركد السبحث الثالث عمى الجانب التظبيقي لمبحث ، واختتس
 بالسبحث الخابع والحي تزسؽ الاستشتاجات والتؾصيات. جراسةال

 المبحث الاول   
 دراسةية المنهج

 دراسةأولا : مذكمة ال
شيجت العقؾد الأخيخة مؽ القخن العذخيؽ وبجاية القخن الحادي والعذخيؽ تؾعيف العجيج مؽ السفاىيؼ الإدارية 

 ةالحالي جراسةالسيسة في مشغسات الأعسال نتيجة لسا تؾاجيو مؽ عالؼ سخيع التغييخ، وعميو فأن متغيخات ال
، مؽ السؾضؾعات الحجيثة التي حغيت باىتسام واسع في الآونة الأخيخة (الذيخؾخة التشغيسية)القيادة الستؾاضعة، 

 ومسا تقجم يسكؽ الشغخ الى مذكمة الجراسة مؽ خلال التداؤلات الاتية: 
؟ وىل  ستؾاضعةما مجى تظبيق قيادات فخوع مرخف الخشيج في محافغة كخبلاء السقجسة لسفيؾم القيادة ال -1

 تؾجج رؤية واضحة عؽ طبيعة وخرائص و متظمبات تمػ القيادة ؟
 ما مفيؾم الذيخؾخة التشغيسية وما ىي ابعادىا ؟ -2
و الذيخؾخة التشغيسية في فخوع مرخف الخشيج ستؾاضعة ىل يؾجج علاقة ارتباط وتأثيخ بيؽ  ابعاد القيادة ال -3

 في محافغة كخبلاء السقجسة ؟ 
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 يخؾخة التشغيسية والى اي مجى  ؟ ىل يعاني السرخف مؽ الذ -4
 دراسةثانياً : أهمية ال

فزلًا عؽ اىسية القظاع الحي طبقت فيو الجراسة  تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية الستغيخات التي تتعامل بيا،
 -لحا يسكؽ تحجيج أىسية الجراسة في الآتي: وىؾ القظاع السرخفي،

 في الحج مؽ الذيخؾخة التشغيسية ستؾاضعةتشاولت تأثيخ القيادة الىحه الجراسة مؽ الجراسات القميمة التي  -1
 حدب اطلاع الباحث ( .ب)
والذيخؾخة التشغيسية، وذلػ لقمة الجراسات  ستؾاضعةرفج السكتبات بسرادر عمسية تبحث العلاقة بيؽ القيادة ال -2

 حدب عمؼ الباحث مسا تكؾن مخجعا لمكثيخ مؽ الباحثيؽ.بالدابقة في السكتبات 
مؽ السسكؽ الاعتساد عمى نتائج الجراسة الحالية لسعخفة مجى وجؾد الذيخؾخة التشغيسية وتأثيخىا عمى مرخف  -3

 الخشيج، ومداعجة السرخف لتخظي ىحه السذكمة .
ناجح يعسل عمى تحقيق الاىجاف، ويقؾد العسمية الادارية  متؾاضعمداعجة اصحاب القخار عمى اختيار قائج  -4

 مى عاىخة شيخؾخة السشغسة .، ويتغمب عشاسببذكل م
  دراسة ثالثاً : أهداف ال

 في ضؾء مذكمة الجراسة يسكؽ تحجيج الاىجاف وكالاتي : 
 . ستؾاضعةمعخفة مجى تبشي مرخف الخشيج عيشة الجراسة لمقيادة ال -1
 في الحج مؽ الذيخؾخة التشغيسية . ستؾاضعةالتعخف عمى دور القيادة ال -2
و الذيخؾخة التشغيسية( وابعادىا عبخ  ستؾاضعةبستغيخات الجراسة وىي ) القيادة البشاء إطار معخفي يتعمق  -3

 الاعتساد عمى الأدبيات الستخررة .
انذاء مخظط يؾضح العلاقة والتأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة الخئيدة والفخعية ، وإعيار الججوى العمسية والعسمية  -4

 لمسخظط الفخضي .
والتؾصيات لغخض الاستفادة مشيا مؽ قبل مرخف الخشيج السشغسة السبحؾثة لتداعجىؼ  تقجيؼ مجسؾعة مؽ السقتخحات -5

 في تجشب الؾصؾل الى الذيخؾخة التشغيسية.
    الفزضٍ الذراست رابعبً : مخطط

) يتغٍش               ًتىاضؼتفً ضىء يشكهت انذساست وأهذافهب, وببلاػتًبد ػهى الإطبس انفكشي لأدبٍبث انقٍبدة ان

يستقم ( وانشٍخىخت انتُظًٍٍت ) يتغٍش تببغ (  , تى تظًٍى يخطط انذساست انفشضً وانزي ٌؼبش ػٍ انؼلاقت 

 (  1انًُطقٍت بٍٍ انًتغٍشٌٍ انشئٍسٍٍٍ , وكًب يىضح فً انشكم ) 
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( انًخطط انفشضً نهذساست 1انشكم سقى )   

 السرجر : مؽ اعجاد الباحث
 لدراسة فرضيات ا -خامداً :

ان الفخضية تعظي تفديخ مؤقت أو اجابة محتسمة لأسئمة الجراسة، وبالاعتساد عمى الجانب الشغخي ومخظط 
 -الجراسة الفخضي تؼ وضع فخضيتيؽ رئيديتيؽ وكالاتي :

والذيخؾخة ستؾاضعة تؾجج علاقة ارتباط عكدية ذات دلالة معشؾية بيؽ القيادة ال الفرضية الرئيدة الأولى : 
 .التشغيسية 
 في الذيخؾخة التشغيسيةالستؾاضعة  : يؾجج تأثيخ عكدي ذو دلالة معشؾية لمقيادة الرئيدة الثانية الفرضية

ذراستسبدسب : مجتمع ال  

وانجبيؼت ( فً  ,وانحسٍٍ ,11انششٍذ انثلاثت ) كشبلاء جًٍغ انؼبيهٍٍ فً فشوع يظشف بًثم تٌ انذساستيجتًغ 

( استببَت 111( استببَت وتى استشجبع )111( فشداً. ار تى تىصٌغ )181يحبفظت كشبلاء انًقذست  وانببنغ ػذدهى )

 .%( يٍ يجتًغ انذساست وهً َسبت جٍذة جذا 88طبنحت اي يب َسبته )

 وصف مجتمع الذراست 

( انخظبئض انشخظٍت وانىظٍفٍت نًجتًغ انذساست وهً : انُىع الاجتًبػً, وانؼًش, وانتحظٍم 1انجذول ) ٌبٍٍ

 انذساسً , وػذد سُىاث انخذيت ,  ويكبٌ انؼًم . 

  

 تأثير

 الىعٍ الذاتٍ

 الانفتبح علً التعلُقبث

 تقذَز الاخزَن

 المتسبمٍمفهىم الذاث 

 الارستقزاطُت التنظُمُت 

 تببدل الاتهبمبث التنظُمُت 

 البُزوقزاطُت التنظُمُت 

 الاضمحلال 

 المتغُز المستقل

 تىاضعتمالقُبدة ال

 المتغُز التببع

 الشُخىخت التنظُمُت 

 ارتباط

 الاخزَن احتزام

 التزكُز المنخفض علً الذاث
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 ( الخصبئص الشخصُت والىظُفُت لمجتمع الذراست 1جذول ) 

 النسبة المئوية التكرار المعلومات الشخصية

النوع 
 الاجتماعي

 %39 60 ذكر

 %61 92 انثى

 %  100 152 المجموع

 العمر

 %1 2 سنة فأقل20

30 - 21 20 13% 

40 - 31 47 31% 

41 - 50 36 24% 

 %31 47 سنة فأكثر 50

 %  100 152 المجموع

التحصيل 
 الدراسي

 %22 34 اعدادية

 %21 31 دبلوم

 %51 78 بكالوريوس

 %6 9 دراسات عليا

 %  100 152 المجموع

سنوات 
 الخدمة

 %3 4 سنوات  5اقل من 

10 – 5 18 12% 

15 – 11 37 24% 

16 - 20 19 13% 

21 - 25 22 14% 

 %34 52 سنة فأكثر 25

 %  100 152 المجموع

مكان 
 العمل

 %47 72 12فرع كربلاء 

 %36 55 فرع الحسين

 %17 25 فرع الجامعة

 %  100 152 المجموع
   الاستببَت بٍبَبث ػهى ببلاػتًبد انببحث اػذاد يٍ: المصذر
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 المبحث الثاني
 التأطير الفكري والمفاهيمي لمتغيرات الدراسة

 القيادة المتهاضعة   -اولاً 
 مفههم القيادة المتهاضعة  

الججيجة نيج القيادة الحي يقجم انفتاحاً أكبخ عمى الأفكار ( القيادة الستؾاضعة عمى انيا  Liu,2016:732عخف ) 
والسعمؾمات الستشاقزة والسذؾرة ويتبشى معالجة أكثخ تؾازناً لمسعمؾمات ويؾفخ انعكاساً ميساً لمبيئة الخارجية فيؾ 
أكثخ استعجاداً لقبؾل السعخفة والأفكار الججيجة مؽ سمؾك السؾعف والاستفادة مؽ نقاط القؾة لجى الآخخيؽ وتعديد 

مؽ السحتسل أن يُشغخ إلى القادة الستؾاضعيؽ عمى أنيؼ يتستعؾن بتأثيخ أقؾى  الكفاءة الحاتية لمسخؤوسيؽ  وبالتالي
ومداعجة الشاس عمى  ،أسمؾب لمقيادة مؽ أسفل إلى أعمىبانيا  Cable,2018 ):3واكج)  . عمى سمؾك السؾعف

ؾاضعة حتى يتسكشؾا مؽ تقجيؼ أفزل ما لجييؼ في العسل وتبشي عقمية مت ،الذعؾر باليجف والجافع والشذاط
مؽ خبخة الآخخيؽ الحيؽ لجييؼ قؾة أقل مشيؼ ويدعؾن بشذاط لمحرؾل عمى الأفكار والسداىسات الفخيجة  للاستفادة

لمسؾعفيؽ مؽ خلال زيادة ممكية واستقلالية ومدؤولية الأتباع لتذجيعيؼ عمى التفكيخ بأنفديؼ وتجخبة أفكارىؼ 
تذتسل عمى خاصية شخرية لمقادة وتذيخ لستؾاضعة ( بان القيادة ا (Yang et al,2019:2وحجد  الخاصة.

إلى مجسؾعة مؽ الدمؾكيات التي تؤدي الى تؾاضع القادة في التفاعلات اليؾمية مع مخؤوسييؼ وبالتالي فأن ىحه 
الدمؾكيات ليا تأثيخات شخرية عمى مؾاقف وسمؾكيات السخؤوسيؽ كسا يسكشيا أن تعدز الخضا الؾعيفي 

( بانيا  Bhatia & Bhatia , 2020:6828في حيؽ ذكخ )  العسل وأداء السيام. لمسؾعفيؽ والسذاركة في
نسؾذج لكيفية الشسؾ يداعج السؾعفيؽ عمى التخحيب بخحلاتيؼ التشسؾية ويُشغخ إلييا عمى أنيا عامل اجتساعي 

 ة السؾعفيؽووقفي ميؼ يؤثخ عمى استجابات السؾعفيؽ في مكان العسل وتمعب دوراً ميساً في عسمية بشاء مخون
أسمؾب قيادة ججيج وواعج لتعديد الدمؾك الإيجابي لمسؾعفيؽ الحيؽ فاعتبخىا Cho et al ,2021) : 3اما) .

يتخظؾن حالة الإدراك الحاتي ويسيمؾن إلى أن يكؾنؾا مجيديؽ بسدتؾيات أعمى مؽ التعاطف والتي تعج عشرخ 
والحكاء العاطفي الحي يتسيد بشغخة ذاتية أكثخ مؾضؾعية أساسي لمقيادة الفاعمة في البحث عؽ تحفيد السؾعف 

 لمقائج وتؤثخ بذكل إيجابي عمى مؾاقف وسمؾكيات السخؤوسيؽ الستعمقة بالعسل.
قجم تعخيفاً لمقيادة الستؾاضعة تأن  ةالحالي جراسةوبعج الاستعخاض السقجم آنفاً لسفاىيؼ القيادة الستؾاضعة يسكؽ لم

د بيا القائج تجعل السخؤوسيؽ يذعخون مؽ خلاليا بالثقة والأمان عشج التؾاصل مع عمى أنيا )سسة شخرية يتسي
رؤسائيؼ وبالتالي يشعكذ بذكل إيجابي عمى أدائيؼ لمسيام ويعدز الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ ومذاركتيؼ في العسل 

 ف بأخظائيؼ(.  كبيخ عمى التجخبة وتقبل آراء الاخخيؽ والاعتخا بانفتاحكسا يتسيد القادة الستؾاضعيؽ 
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 أهمية القيادة المتهاضعة
 تبرز أهمية القيادة المتهاضعة بالنقاط الاتية:

                           السخؤوس  –تتزسؽ القيادة الستؾاضعة عسميات مثل تدييل الحخية الشفدية لمقائج  -1
((Ali et al.,2020:3 . 
)                       جيج بيؽ القادة والسخؤوسيؽتداعج القيادة الستؾاضعة عمى بشاء جؾ اترال  -2

(Ye,2019:566-567. 
تديؼ القيادة الستؾاضعة في إدراك الأعزاء الآخخيؽ عمى أنيؼ متؾاضعؾن ومشفتحؾن وبالتالي تذجع الأفخاد  -3

 (.Peng et al.,2020:1عمى مذاركة أفكارىؼ الفخيجة بذكل استباقي )
عيار السديج مؽ أعسال التفؾيض وتذجع السخؤوسيؽ عمى اضعة تداعج القائج عمى العسل في بيئة قيادة متؾا -4

 (.Sun,2020:55القخار )  واتخاذالسذاركة في التقجم 
القيادة الستؾاضعة عمى السعخفة والأفكار والاقتخاحات الججيجة وبحلػ فيي شاممة ومشفتحة عمى التعمؼ  انفتاح -5

 (.Li, 2021:716وتقبل الشرائح الجيجة )
 أبعاد القيادة المتهاضعة

 Ou)        نسؾذجتبشى تسؾف  ةالحالي جراسةالباحثيؽ في تحجيج أبعاد القيادة الستؾاضعة فأن ال لاختلافنغخاً 
et al,2014) ومفيؾم الحات  ،والانفتاح عمى التعميقات ،إذ حجدوا ستة أبعاد لمقيادة الستؾاضعة ىي )الؾعي الحاتي

 الحات(، وسيتؼ تؾضيح كل بعج وكسا يأتي: واحتخام ،والتخكيد السشخفض عمى الحات ،وتقجيخ الآخخيؽ ،الستدامي
 الهعي الذاتي -1
تدارعت الأبحاث الستعمقة بالؾعي الحاتي وكان ىحا التدارع مجفؾعاً إلى حج كبيخ بشغخيات الإسشاد التي تدمط  

وذلػ يعشي أن السذاعخ الؾاعية   (Sznycer,2019:143).الزؾء عمى الظبيعة الذخرية لمسذاعخ الؾاعية
تغيخ أىسيتيا عمى نظاق واسع في تحفيد  (Lanciano & Curci,2019:2). بالحات تعج عؾاطف أخلاقية

الذعؾر بالحنب ، والفخخ ، والإذلال ، والإحخاج )أو تجشبيؼ( عمى الإنجاز، وتذكيل الدمؾك الأخلاقي، وتعديد 
   (Leeming et al.,2021:2).   قات والرؾرة الاجتساعيةالعسل لإصلاح العلا

  تقدير الأخرين -2
وتقجيخ الاخخيؽ عمى أنو بشاء جحري أو تأسيدي ، يُدتجل عميو بؾسائل مختمفة مثل إعيار  احتخامويشغخ إلى 

أن  واقتخح عمساء آخخون أيزاً  (Rogers & Ashforth,2017:5). الإنراف والتعبيخ عؽ التعاطف والجعؼ
(. فيؾ يداعج في التعخف عمى نقاط قؾة (Argandona,2015:2الاستساع إلى الآخخيؽ جدء ميؼ مؽ التؾاضع 

 (Walters & Diab,2016:33).السخؤوسيؽ وتقجيخ مداىساتيؼ والاعتخاف بشقاط قؾتيؼ 
 عمى التعميقات الانفتاح -3
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 Trapp etؾك الاستكذافي والسرالح الفكخية يُشغخ إلى الانفتاح عمى أنو سسة شخرية مختبظة بالتكيف والدم 
al.,2019:5) ويختبط بسجسؾعة مؽ السفاىيؼ الذعبية ذات الشكية الإيجابية بذكل قاطع تقخيباً مثل السذاركة و .)

لحلػ فإن  (Kozel,2017:45). التسكيؽ و الذفافية والابتكار ، وعميو فإن مسارسة الانفتاح  أمخ مخغؾب فيو
خرائص التؾاضع وسؾف يحافع الذخص الستؾاضع عمى فزؾلو تجاه  أفكار ومسارسات    الانفتاح ىؾ أىؼ

 . (Chiu et al.,2012:131)الآخخيؽ ويكؾن ميتساً بفيؼ الآخخيؽ
 التركيز المنخفض عمى الذات -4
ىحا يعشي أن القائج الستؾاضع يدعى إلى نديان نفدو ، مجركاً أنو مجخد جدء صغيخ مؽ ىحا الكؾن،  

.(Elnagar,2021:314)   والإصخار عمى التؾاضع يتظمب فيؼ مكانشا الرحيح والتخكيد عمى الآخخيؽ أكثخ
إذ يشغخ التؾاضع إلى الحات عمى   (Nadelhoffer&Wright,2017:311-312).مؽ التخكيد عمى أنفدشا 

 Sapmaz et).أنيا جدء صغيخ مؽ الكؾن مع امتراص ذاتي مشخفض ندبياً بجلًا مؽ مؾقف متكبخ
al.,2016:3) 

  الذات احترام -5
يسكؽ الاستجلال عمى أن الدعي وراء احتخام الحات ىؾ السرظمح الحي يتعامل مع الجيج الحي يبحلو شخص ما 

ويذيخ إلى أي   (Siskawati,2020:97-98).لمحرؾل عمى اليجف وىؾ الذعؾر بالتقجيخ والثقة أو الخضا في
، وناجح ، وججيخ وىؾ بحلػ حكؼ شخري عمى الججارة يتؼ التعبيخ عشو في مجى يعتقج الفخد أنو قادر ، وميؼ 

كسا قجمت الأدبيات الدابقة دليلًا عمى أن الأفخاد  (Branden, 2021:9). السؾاقف التي يتبشاىا الفخد تجاه نفدو
                             الحيؽ يتستعؾن بتقجيخ كبيخ لمحات يدتسخون أكثخ في مؾاجية السيام الرعبة أو الإخفاقات

Tang & Baker2016:6-7).) 
 مفههم الذات المتدامي -6
تؼ استخجام مرظمح التدامي الحاتي عمى نظاق واسع في الأدبيات الفمدفية والشفدية للإشارة إلى مجسؾعة مؽ  

وعادة ما تشذأ السذاعخ الستدامية عمى   (Garcia-Romeu et al.,2015:2).السفاىيؼ والغؾاىخ ذات الرمة
نحؾ احتياجات  الحات   عؽ عمى الآخخيؽ ، مسا يؤدي إلى تحؾيل الانتباه بعيجاً  الحات مؽ التقييسات السخكدة

 .(Keltner&Piff,2020:160- 161) الآخخيؽ ومخاوف

 الذيخهخة التنظيمية  -ثانياً 
 مفههم الذيخهخة التنظيمية  

( ان الذيخؾخة التشغيسية ىي شيخؾخة القجرة عمى التكيف مع بيئة  متغيخة ، حيث إن  (Horide, 2005: 6يخى 
 السشغسة تكبخ مع تقجم العسخ ، وفي السشغسة الستقادمة ، تشسؾ ريادة الأعسال بذكل ضعيف . اذ يذيخ الى 

(Tokarczyk & Appelmain, 2008: 56)  لعسميات و التدمدل ىخمي وايكؾن فييا الى انيا السخحمة التي
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الانغسة محجدة ، وتكؾن الدمظة السخكدية شجيجة و أن القخارات والاجخاءات تكؾن غيخ مخنة  و بيخوقخاطية وقابمة 
( انيا نؾع مؽ الانجساد و العدلة 102:   2015لمتشبؤ مسا يخمق شعؾر بالثبات.  ويؤكج )عباس ويؾسف ، 

ى اضسحلال الخوح الخيادية في مشغسات الأعسال ، وعجم والانكفاء الحاتي في العسل التشغيسي والحي يؤدي ال
الخغبة في التججيج والسؾاكبة عمى مختمف الرُعج الفشية والإدارية ، والاكتفاء بسا لجييا مؽ أفكار وطخوحات 
متقادمة . اذ انيا مخحمة التجىؾر والتي تتسيد بانخفاض الظمب وانخفاض حجؼ السبيعات والجخل و تجفقات 

. اذ ان تقجم العسخ في السشغسة لتربح أقل قجرة et al , 2020 : 343)  (Krivtsovaبح سمبيةالأمؾال تر
 . ) (Kücher et al , 2020 : 637عمى الاستجابة لمتحجيات الججيجة

والادارة تعتسج  ،ان الذيخؾخة التشغيسية ىي السخحمة التي تكؾن فييا السشغسة غيخ مخنةىحه الجراسة فإنيا تخى اما 
عمى السخكدية الذجيجة، اذ تخكد القيادة عمى الذكميات وانساط العسل اكثخ مؽ السحتؾى، اذ تربح السشغسة غيخ 
قادرة عمى التكيف مع البيئة الخارجية، والحي يؤدي بالسشغسة الى الجسؾد والعدلة وانخفاض الخوح السعشؾية وقمة 

ة ابعاد ىي ) الارستقخاطية ، والبيخوقخاطية ، وتبادل الاتيامات ، الابتكار، اذ تتكؾن الذيخؾخة مؽ أربع
 والاضسحلال (.

 خرائص الذيخهخة التنظيمية 
. (Ahmed et al , 2014 : 81 )ان السشغسـة تتـأثخ بالخرـائص الجاخميـة والبيئـة الخارجيـة التـي تعسـل فييـا  

عخض ليا السشغسـة فـي مخحمـة الذـيخؾخة (  مجسؾعة مؽ الخرائص التي تتet al : 2012 : 9 ) Choi وحجد 
التشغيسية مشيا  : الدياسات الخسسية تقمل مؽ سخعة الاترال، وزيادة الخقابة الإدارية عمى حدـاب الابتكـار، وقمـة 

يـــتؼ إخفـــاء السذـــاكل فـــي اذ يقـــؾض الاترـــال الدـــخيع ،  الـــحي  الاىتســـام  فـــي البحـــث والتظـــؾيخ، والييكـــل الرـــمب
دام متزاربة، و تفقج السشغسة روح السبادرة . ويسكؽ ان يؤدي  بالسشغسة الى تكخار نفذ الاقدام لأن مرالح الأق

(  . اذ ان السخاطخ التي  ( Hartley& Knell , 2022 : 4الأخظاء مخارًا وتكخارًا مع الحج الأدنى مؽ التحديؽ 
والآثــار الستختبــة عمييــا، اذ تؾاجــو السشغســة ليدــت مجــخد مدــألة فشيــة يجــب فيسيــا مــؽ خــلال الستظمبــات التشغيسيــة 

يتـــأثخ تقيـــيؼ وإدارة السخــــاطخ بـــالخوتيؽ والإجــــخاءات التشغيسيـــة والافتخاضـــات والسعــــاييخ التـــي تحكــــؼ انتبـــاه وســــمؾك 
الجيـات الفاعمـة، عشـجما ترـبح ىـحه الافتخاضـات والسعـاييخ جساعيـة عمـى السدـتؾى التشغيسـي أو حتـى السجتسعــي، 

ق تشاقزــات أساســية وحاســسة وطؾيمــة الأمــج، وان الفجــؾة فــي السعمؾمــات التــي فإنيــا ترــبح ثقافــات ويسكــؽ أن تخمــ
يسكـؽ أن تـؤدي إلــى الإخفاقـات والعجــد التـي تديــج مـؽ السخــاطخ بشـاءً عمـى عــجة أسـباب، بســا فـي ذلــػ الجسـؾد فــي 

 ( .  ( Pettersen Gould , 2021 : 5التفكيخ والغظخسة التشغيسية والثقة الدائجة بالشفذ
خرـائص الذـيخؾخة التشغيسيـة  تتسثـل فـي الجؾانـب  الـى ان  de Figueiredo et al)  1 : 2012)   واشـار

أقل قجرة في التكيف مع التغيخات وتستاز بالجسؾد الييكمي أو السشغسة  و الاتية : التخدد في خؾض تجارب ججيجة،
 عجم الخغبة في التغييخ.

 ابعاد الذيخهخة التنظيمية 
 الارستقراطية التنظيمية  -1

الأرستقخاطية اول علامة تغيخ مؽ علامات الذيخؾخة في السشغسة ، لكشيا قج تغيخ قبل ذلػ في مخحمة الذباب 
، وفي كمتا السخحمتيؽ ستكؾن علامات الذيخؾخة متذابية ، ويسكؽ ادراك أن السشغسة بجأت في التقجم في العسخ 
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 & Lavrinovich بالسؤشخات السالية بعشاية  والتي ستُغيخ تجىؾر الشذاطبجراسة وتحميل التقاريخ الخاصة 
Sorokina , 2021 : 139 )  .) ان آثار التخاجع تبجأ في الغيؾر أكثخ، عشجما أىسمت السشغسة  الدعي

لمحرؾل عمى الفخص في السجى الظؾيل ، وأصبح التخكيد عمى السجى القريخ بذكل متدايج و الجدء الأكبخ مؽ 
(. ومؽ ىحه الحالة تبجأ von Wobeser , 2016 ( 37 :اف السشغسة ذات تؾجو مالي مشخفض السخاطخأىج

 ويقل الاىتسام بعسل السؾعفيؽ ، الابتعاد عؽ العالؼ الخارجي في تبجأان السشغسة  اذالتشغيسية،  الأرستقخاطية
بالذكميات اكثخ مؽ غيخىا مثل ويكؾن الاىتسام  السشغسة، داخل ؾن السؾعف يترخّف ويكؾن التخكيد عمى كيف 

 ( .142:  2020) بذيذي و اخخون ،   ومكان الاجتساعات ،الحجيث وطخيقة السؾعفيؽ ومستمكاتيؼ، ملابذ
 تبادل الاتهامات التنظيمية  -2

يشخفض سمؾك السجيخون الفعال سؾف  (. إنAdizes, 1979 : 12يظمق عمييا ايزاً البيخوقخاطية الابتجائية )
في السشغسة ، لانيؼ يتؾجيؾن لمرخاعات الجاخمية وذلػ بتذكيل الدمخ والائتلافات لسحاربة وتذؾيو سسعة بعزيؼ 
البعض ، وبالتالي فان قجرات وامكانيات السشغسة لا تؾجو لإيجاد مشتجات ججيجة او تظؾيخ افزل استخاتيجية 

ء عمى قيج الحياة الذخرية عؽ طخيق القزاء عمى تدؾيق وما الى ذلػ ، لان التخكيد يكؾن عمى ضسان البقا
السجيخيؽ الاخخيؽ مسا يؤدي الى انخفاض الاداء ، اما العامميؽ فيكؾنؾن اكثخ ذعخا ، لأنيؼ يخذؾن ، إما أن يتؼ 

السغادرة ، ان ىحه العسمية يسكؽ أن تدتسخ كحمقة مفخغة والشتيجة الشياية ىي انييار السشغسة ، ولكؽ  طخدىؼ أو
سة في ىحه السخحمة يسكشيا تأميؽ الأمؾال مؽ السرادر الخارجية ) مثل السؤسدات الحكؾمية ( لجعؼ السشغ

( . ان ىحا  الرخاع Adizes , 2004 :  ( 173السشغسة ، والتي ستؤدي الى البيخوقخاطية التشغيسية الكاممة 
ستثسار السؾارد لتحقيق مرالحيؼ داخل السشغسة قج لا يفزي إلى عسميات مفيجة لمسجيخيؽ الحيؽ يعسمؾن عمى ا

الذخرية )أي الحفاظ عمى الدمظة والسكانة والأمؽ الؾعيفي( ، والحي  يؤدي  إلى تزارب مع مرالح 
 ( ( Lee et al , 2021: 3السداىسيؽ

 البيروقراطية التنظيمية  -3
ييا عبخ الحياة الدائفة،  وبالجعؼ في البيخوقخاطية التشغيسية تكؾن السشغسة قج ماتت فعلًا ، غيخ أنّو يتؼ الحفاظ عم

الخارجي، الحي يكؾن عادة مؽ الحكؾمة، لأنّ السشغسة غيخة قادرة إلى حج كبيخ عمى تؾليج ما يكفي مؽ السؾارد 
لمحفاظ عمى نفديا، وفي سياق البيخوقخاطية التشغيسية  تكؾن السشغسة مفككة، ولا أحج يجري ما يجور في الجوائخ 

أحج أي مدؤولية نتيجة السيام السشفرمة، وتحاول السشغسة التقميل مؽ الاضظخابات الأخخى ، فلا يتحسل 
الخارجية بالاترال بالجسيؾر عبخ قشؾات ضيقة لمغاية ، فعمى سبيل السثال تدسح السشغسة بخط ىاتفي واحج لمخد 

ان السشغسة  ( .330:  2020)بؾعدمة واخخون ، عمى احتياجات الدبائؽ أو تبقييؼ واقفيؽ في طؾابيخ طؾيمة
سجيخون الو  التغييخ، تؾجو لإحجاث  ؾجؾديولا  التحكؼ لأجل التحكؼ عمى التخكيد البيخوقخاطية  تعسل عمى

ان يؤثخ  يسكشو لا القائج حيث ان في البيخوقخاطية، مدتحيل شبو أمخ وىؾ الأخخيؽ، مع كبيخ تعاون  إلى يحتاجؾن 
 لجيو فييا قدؼ وكل مفككة، تكؾن  البيخوقخاطية   السشغسة وان التشغيسية، جسيع السدتؾيات في العامميؽ عمى 

 مجتسعية مدؤولية لجيو أحج لا لحا الأخخى، داخل الجوائخ يجور ما يعخفؾن  لا والسؾعفؾن  ، معيشة لسيسة مدؤولية
( . فالسشغسة تيتؼ اكثخ 14: 2018ابؾ عجؾة و أبؾ ناصخ، )                          السشفرمة السيام نتيجة

 (. (Lavrinovich & Sorokina, 2021: 139بالسؾعفيؽ السخمريؽ لمقيادة، وتيسل السؾعفيؽ السيشييؽ 
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 الاضمحلال -4
 , et alيحجث التخاجع التشغيسي في السقام الأول بدبب التخكيد السفخط عمى البيخوقخاطية والقؾاعج والإجخاءات

2021 : 5 )   ( Mosca مؾت السشغسة ىؾ الدوال الفعمي لمسشغسة عشجما تخخج شخكة بأكسميا عؽ العسل أو .
اذ .((Smollan & Singh , 2022 : 16                              يتؼ إغلاق مرشع أو وحجة أعسال

 ما ونادرا (.von Wobeser , 2016 ( 37 :يحجث الاضسحلال عشجما لا يبقى أحج ممتدمًا بإدامة التشغيؼ
 وتؾفخ الخارجييؽ، اندحاب السؤيجيؽ عبخ ببظؤ تتؼ وفاة السشغسة ان اذ شأن، ذو حجثا  التشغيسية الؾفاة تكؾن 
 الؾعائف عمى في القزاء الخغبة لعجم الؾفاة امج ويظؾل مكمفة، اجؾرا الحيؽ يتقاضؾن  السؾعفيؽ مؽ كبيخ عجد

 (143:  2020بحتة )بذيذي و اخخون ،  سياسية لأسباب الستؾفخة ،
 المبحث الثالث
 الجانب العممي

  اولًا : اختبار التهزيع الظبيعي لمبيانات
لمتأكج مؽ ذلػ ( (Kolmogorov-Smirnov testعمى اختبار  ؾن اعتسج الباحث ةالحالي جراسةلسعخفة طبيعة تؾزيع بيانات ال

 ، وكسا يأتي:
 اختبار التهزيع الظبيعي لمتغيرات الدراسة:  -1

لمتأكج مؽ ذلػ  (Kolmogorov-Smirnov testلسعخفة طبيعة تؾزيع بيانات الجراسة الحالية اعتسج الباحث عمى اختبار )
( بان قيسة إحرائية اختبار كؾلسؾغؾروف سسيخنؾف قج بمغت 2، اذ تبيؽ مؽ نتائج الاختبار الغاىخة في الججول )

عمى التؾالي ، بيشسا مدتؾى السعشؾية للاختبار قج  والذيخؾخة التشغيسية( لمستغيخات القيادة الستؾاضعة 0.078-0.074)
( وبالتالي فيؾ غيخ دال 0.05مى مؽ السدتؾى السعياري البالغ )( لمستغيخات عمى التؾالي وىؾ اع 0.178- 0.200بمغ )

الجراسة تخزع لمتؾزيع الظبيعي وبالتالي يسكؽ استخجام الاحراءات معشؾياً ، وىحا يعشي بأن جسيع بيانات متغيخات 
 السعمسية في التحميل والاختبار.

 سميرنهف لمتغيرات الدراسة-( اختبار كهلمهغهروف2جدول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الشُخىخت التنظُمُت القُبدة المتىاضعت 

N 152 152 

Normal  

Parameters 
a,b

 

Mean 4.283 2.808 

Std. 

Deviation 
0.390 

.399 

Most Extreme Differences 

Absolute 0.074 0.078 

Positive 0.074 0.078 

Negative -0.072 -0.076 

Test Statistic 0.074 0.078 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200
c,d

 0.178
c
 

 (SPSS).السرجر: مخخجات بخنامج   
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 التحميل العاممي التهكيدي:ثانياً: اختبار 
استخجم الباحث أسمؾب التحميل العاممي التؾكيجي لاختبار ما إذا كانت مقاييذ أحج التخكيبات تتؾافق مع فيؼ الباحث لظبيعة 
ذلػ التخكيب ، اذ يحاول التحميل العاممي التؾكيجي تحجيج أي مجسؾعات مؽ الستغيخات السلاحغة تذتخك في خرائص 

 (Teo et al.,2013:2).التبايؽ السذتخك التي تحجد التخكيبات الشغخية أو العؾامل )الستغيخات الكامشة(  –ك التبايؽ السذتخ 
( وكسا (Amos Version 21وقج  أعتسج  الباحث  في  اجخاء  التحميل  العاممي التؾكيجي عمى البخنامج الاحرائي   

 يأتي:
 تهاضعة: التحميل العاممي التهكيدي لمتغير القيادة الم -1

( وكانت جسيعيا ندب معشؾية 0.40ة فقخات القياس قج تجاوزت ندبة )ات السعياريقجيخ ( ان جسيع الت3) لججوليتزح مؽ ا
( عشج مدتؾى معشؾية 2.56( أتزح إنيا أكبخ مؽ )2الغاىخة في الججول ) (.C.R) لأنو عشج الشغخ الى قيؼ الشدبة الحخجة 

( مؤشخات تعجيل 4السعمسات وصجقيا . اما بالشدبة الى مؤشخات السظابقة وبعج اجخاء )( وىحا يذيخ الى ججوى ىحه 0.01)
بيؽ الاخظاء القياسية لفقخات السقياس لمديظخة عمى علاقات التبايؽ السذتخك بيشيا، اتزح ان جسيعيا مدتؾفية لقاعجة القبؾل 

ؽ السظابقة، وبعج ذلػ يتزح أن متغيخ القيادة السخررة ليا، وبحلػ فان الانسؾذج الييكمي قج حاز عمى مدتؾى عالٍ م
 ( فقخة مؾزعة عمى ستة ابعاد فخعية بذكل متخابط.19الستؾاضعة يقاس بـ)

 ( : معممات التحميل العاممي التهكيدي لمقياس متغير القيادة المتهاضعة3جدول )

 (.Amos V.23مخخجات بخنامج ) السرجر:

 المسبراث
التقذَزاث 

 المعُبرَت

التقذَزاث 

 اللامعُبرَت

الخطأ 

 المعُبرٌ

 النسبت

 الحزجت

مستىي 

 المعنىَت

SA1 <--- ٍ7.574 0.104 0.790 0.711 الىعٍ الذات *** 

SA2 <--- ٍ5.365 0.110 0.589 0.507 الىعٍ الذات *** 

SA3 <--- ٍ1.000 0.863 الىعٍ الذات    

OA1 <--- 6.232 0.191 1.192 0.731 تقذَز الاخزَن *** 

OA2 <--- 6.192 0.181 1.124 0.724 تقذَز الاخزَن *** 

OA3 <--- 1.000 0.608 تقذَز الاخزَن    

STP1 <--- 7.645 0.099 0.756 0.669 الانفتبح علً التعلُقبث *** 

STP2 <--- 7.195 0.102 0.736 0.641 الانفتبح علً التعلُقبث *** 

STP3 <--- 1.000 0.829 الانفتبح علً التعلُقبث    

LSF1 <---  ًالذاثالتزكُز المنخفض عل  0.684 0.984 0.149 6.604 *** 

LSF2 <--- 7.445 0.166 1.235 0.813 التزكُز المنخفض علً الذاث *** 

LSF3 <--- 1.000 0.705 التزكُز المنخفض علً الذاث    

SI1 <--- 8.923 0.102 0.911 0.779 احتزام الذاث *** 

SI2 <--- 9.266 0.095 0.879 0.804 احتزام الذاث *** 

SI3 <--- 1.000 0.794 احتزام الذاث    

TSC1 <--- ٍ5.365 0.236 1.264 0.707 مفهىم الذاث المتسبم *** 

TSC2 <--- ٍ5.838 0.296 1.729 0.953 مفهىم الذاث المتسبم *** 

TSC3 <--- ٍ1.000 0.504 مفهىم الذاث المتسبم    

TSC4 <--- ٍ4.933 231. 1.142 0.598 مفهىم الذاث المتسبم *** 
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 :  التحميل العاممي التهكيدي لمتغير الذيخهخة التنظيمية -2
( فقخة ، 5لقج تؼ قياس متغيخ الذيخؾخة التشغيسية مؽ خلال اربعة ابعاد فخعية ىي ) الارستقخاطية التشغيسية )

( فقخة . اذ يتزح مؽ 5( فقخة ، والاضسحلال )5التشغيسية )( فقخة ، البيخوقخاطية 5تبادل الاتيامات التشغيسية )
( ، وان جسيعيا ندب معشؾية وذلػ لأنو عشج 0.40( ان تقجيخات السعمسة السعيارية قج تجاوزت ندبة )2الذكل )

( عشج مدتؾى معشؾية 2.56( اتزح انيا اكبخ مؽ )4( الغاىخة في الججول ).C.Rمتابعة قيؼ الشدبة الحخجة )
 وىحا يذيخ الى ججوى ىحه السعمسات وصجقيا.( 0.01)

فقج أعيخت الشتائج وبعج اجخاء تدعة مؽ مؤشخات التعجيل  الأنسؾذجأما بالشدبة الى مؤشخات مظابقة 
(Modification Indices بان جسيعيا كانت مدتؾفية لقاعجة القبؾل السخررة ليا ، وبحلػ فان الانسؾذج )

مؽ السظابقة مسا يؤكج أن متغيخ الذيخؾخة التشغيسية يقاس بأربعة ابعاد فخعية الييكمي قج حاز عمى مدتؾى عالٍ 
 كل مشيا يقاس بخسذ فقخات متخابظة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذيخؾخة التشغيسية لستغيخالرجق البشائي التؾكيجي :  (2الذكل )
 .Amos v.23بخنامج مخخجات المردر: 
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 التهكيدي لمقياس متغير الذيخهخة التنظيمية( : معممات الردق البنائي 4الجدول )

Paths S.R.W. Estima
te 

S.E. C.R. P 

OA1 <--- 1.000 0.720 الارستقراطية التنظيمية    
OA2 <--- 11.846 0.117 1.385 0.905 الارستقراطية التنظيمية *** 
OA3 <--- 10.073 0.114 1.143 0.827 الارستقراطية التنظيمية *** 
OA4 <--- 9.759 0.116 1.135 0.817 الارستقراطية التنظيمية *** 
OA5 <--- 9.678 0.112 1.085 0.812 الارستقراطية التنظيمية *** 
RA1 <--- 9.598 0.119 1.141 0.818 تبادل الاتهامات التنظيمية *** 
RA2 <--- 9.365 0.119 1.118 0.797 تبادل الاتهامات التنظيمية *** 
RA3 <--- الاتهامات التنظيمية تبادل  0.851 1.327 0.133 10.001 *** 
RA4 <--- 9.771 0.112 1.098 0.728 تبادل الاتهامات التنظيمية *** 
RA5 <--- 1.000 0.707 تبادل الاتهامات التنظيمية    
OB1 <--- 9.241 0.082 0.757 0.702 البيروقراطية التنظيمية *** 
OB2 <--- التنظيمية البيروقراطية  0.862 1.073 0.090 11.988 *** 
OB3 <--- 8.126 0.067 0.543 0.533 البيروقراطية التنظيمية *** 
OB4 <--- 1.000 0.778 البيروقراطية التنظيمية    
OB5 <--- 8.320 0.086 0.717 0.642 البيروقراطية التنظيمية *** 
DE1 <--- 1.000 0.677 الاضمحلال    
DE2 <--- 8.792 0.115 1.012 0.636 الاضمحلال *** 
DE3 <--- 9.830 0.142 1.397 877. الاضمحلال *** 
DE4 <--- 10.017 0.146 1.460 911. الاضمحلال *** 
DE5 <--- 9.156 0.146 1.340 815. الاضمحلال *** 

 (.Amos V.23مخخجات بخنامج )المردر: 

 لأداة القياس:ثالثاً: الثبات البنائي والردق الهيكمي 
بغية التعخف عمى مجى صلاحية السقياس وثبات أستسارة الاستبانة اعتسج الباحث عمى اختبار كخونباخ الفا ، إذ يتزح أن 

( وتعج ىحه القيؼ 0.955-0.710قيؼ معامل كخونباخ الفا لستغيخات الجراسة الخئيدة وابعادىا الفخعية قج تخاوحت بيؽ )
( ، كسا ان قيؼ معامل 0.70الؾصفية كؾنيا قيؼ عالية بالسقارنة مع قيؼ كخونباخ ألفا السعيارية البالغة )مقبؾلة في الجراسات 

 – 3.843الرجق الييكمي جسيعيا ندب عالية كؾنيا تتبع في الحداب معاملات الثبات السدتخخجة فقج تخاوحت بيؽ )
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( 5كؾنيا تترف بالجقة والثبات العالي. ويبيؽ الججول  )( . وبحلػ أصبحت أداة الجراسة صالحة لمتظبيق الشيائي 0.977
 الحالية. جراسةمعاملات الثبات والرجق الييكمي لأداة قياس ال

 ( : معاملات الثبات والردق الهيكمي عمى مدتهى المتغيرات الرئيدة وابعادها الفرعية5جدول )

 معامل الردق الهيكمي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد ت

 0.925 0.856 الهعي الذاتي .1
 0.932 0.869 تقدير الاخرين .2
 0.934 0.872 الانفتاح عمى التعميقات .3
 0.912 0.832 التركيز المنخفض عمى الذات .4
 0.931 0.867 احترام الذات .5
 0.908 0.824 مفههم الذات المتدامي .6
 0.978 0.955 القيادة المتهاضعة .7
 0.933 0.871 التنظيمية الارستقراطية .8
 0.912 0.832 تبادل الاتهامات التنظيمية .9
 0.915 0.837 البيروقراطية التنظيمية .13
 0.926 0.858 الاضمحلال .11
 0.981 0.962 الذيخهخة التنظيمية  .12

 .SPSS V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج    

 دراسةمتغيرات الرابعاً: وصف وتذخيص 
 وصف وتذخيص متغير القيادة المتهاضعة أجمالًا  -1

( 6تتعمق ىحهِ الفقخة بالؾصف الاحرائي لستغيخ القيادة الستؾاضعة وأبعاده أجسالياً ، إذ يؾضح الججول )
افخاد الاحراءات الؾصفية و التختيب العام لأبعاد متغيخ القيادة الستؾاضعة ميجانياً والحي يعكذ مجى اىتسام 

، الانفتاح عمى  OA، تقجيخ الاخخيؽ  SIالعيشة السبحؾثة بيحه الابعاد ، اذ جاء تختيبيا كسا يمي )احتخام الحات 
 LSF، والتخكيد السشخفض عمى الحات  SA، الؾعي الحاتي  TSC، مفيؾم الحات الستدامي STPالتعميقات  
( وقيسة الانحخاف السعياري لو 4.283. فقج حقق متؾسط حدابي مؾزون عام ليحا الستغيخ قجره ) ( عمى التؾالي

%( 9.10( الحي يذيخ الى تذتت اجابات العيشة عؽ وسظيا الحدابي ، ومعامل اختلاف ندبي قجره )0.390)
" وىحا يذيخ إلى ان %(  وبحلػ فانو حقق مدتؾى اجابة "مختفع85.65وكانت شجة الاجابة الستحققة قج بمغت )

   ىحا الستغيخ حاز عمى درجة اىسية مختفعة حدب اجابات افخاد العيشة.
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 ( : الاحراءات الؾصفية لستغيخ القيادة الستؾاضعة6الججول )
 

 الابعبد

الىسط 

 الحسببٍ

الانحزاف 

 المعُبرٌ

معبمل 

 الاختلاف%

الاهمُت 

 النسبُت %

 SA 4.329 0.477 11.02 86.57الىعٍ الذاتٍ 

 OA 4.246 0.464 10.92 84.93تقذَز الاخزَن 

 STP 4.255 0.449 10.56 85.11الانفتبح علً التعلُقبث 

 LSF 4.273 0.568 13.29 85.46التزكُز المنخفض علً الذاث 

 SI 4.248 0.458 10.79 84.96احتزام الذاث 

 TSC 4.345 0.508 11.68 86.89مفهىم الذاث المتسبمٍ 

 لمتغُزالمعذل العبم 

 HumLeaالقُبدة المتىاضعت 

4.283 0.390 9.10 85.65 

 (Excel 2010 , SPSS V.23السرجر: اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات البخامج الاحرائية )

 . وصف و تذخيص واقع متغير الذيخهخة التنظيمية 2
( الاحراءات الؾصفية و التختيب العام لأبعاد متغيخ الذيخؾخة التشغيسية ميجانيا والحي يعكذ مجى اىتسام افخاد 7يؾضح الججول )

، البيخوقخاطية التشغيسية  OA، الارستقخاطية التشغيسية  DEالعيشة السبحؾثة بيحه الابعاد ، اذ جاء تختيبيا كسا يمي )الاضسحلال 
OB  تبادل الاتيامات التشغيسية ،RA. اما بالشدبة لستغيخ الذيخؾخة التشغيسية الخئيدي فقج حقق متؾسط حدابي  ( عمى التؾالي

( الحي يذيخ الى تذتت اجابات العيشة عؽ وسظيا الحدابي ، 0.399( وقيسة الانحخاف السعياري لو )2.808مؾزون عام قجره )
%(  وبحلػ فانو حقق مدتؾى اجابة "معتجل" 56بمغت ) %( وكانت شجة الاجابة الستحققة قج14.21ومعامل اختلاف ندبي قجره )

 وىحا يذيخ إلى ان ىحا الستغيخ حاز عمى درجة اىسية معتجل حدب اجابات افخاد العيشة.
 ( الاحراءات الهصفية لمتغير الذيخهخة التنظيمية7الجدول )

الانحراف  الهسط الحدابي الابعاد
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية 
الندبية 

% 

 OA 2.939 0.674 22.93 59الارستقراطية التنظيمية 

 RA 2.868 0.783 27.30 57تبادل الاتهامات التنظيمية 

 OB 2.696 0.49 18.18 54البيروقراطية التنظيمية 

 DE 2.729 0.496 18.18 55الاضمحلال 

 Orgالذيخهخة التنظيمية  المعدل العام لمتغير
Agi 2.808 0.399 14.21 56 

 (Excel 2010 , SPSS V.24اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات البخامج الاحرائية )المردر: 
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 خامداً : اختبار فرضيات الدراسة وتفدير نتائجها 
والذيخهخة متهاضعة تهجد علاقة ارتباط عكدية ذات دلالة معنهية بين القيادة ال. الفرضية الرئيدة الاولى : 1

  التنظيمية
( لغخض اختبار الفخضية الخئيدة Pearsonلاختبار علاقات الارتباط معامل الارتباط البديط ) استخجم الباحث

( بأبعاده الفخعية )الؾعي الحاتي، تقجيخ الاخخيؽ، ستؾاضعةالستعمقة بعلاقات الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )القيادة ال
والستغيخ التابع  (الحات، مفيؾم الحات الستداميالانفتاح عمى التعميقات، احتخام الحات، التخكيد السشخفض عمى 

 )الذيخؾخة التشغيسية( . 
( بيؽ متغيخات الجراسة الحالية وابعادىا الفخعية Pearson( ندب نتائج تحميل الارتباط البديط )8ويغيخ الججول )

، فإذا عيخت العلامة حدب الفخضيات السشرؾص عمييا في مشيجية الجراسة ، كسا تتزح قيؼ اختبار معشؾية الارتباط 
( ، 0.99( ودرجة ثقة )0.01)**( ضسؽ مرفؾفة الارتباط فإنّ ىحا يجل عمى معشؾية معامل الارتباط عشج مدتؾى )

 (. 0.95( وبجرجة ثقة )0.05فيسا تجل العلامة )*( عمى معشؾيتو عشج مدتؾى )

 والذيخهخة التنظيمية (معاملات الارتباط بين القيادة المتهاضعة بأبعادها 8جدول )

 (. (SPSS V.23مخخجات بخنامج السرجر:

عيشة الجراسة الى الاىتسام  فخوع مرخف الخشيجوبشاءً عمى ما تقجم يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بان سعي القيادات في 
 ،وتغميب مرمحة السجسؾعة ،وتقميل الاىتسام بالسرالح الذخريةالسؾعفيؽ، والتؾاصل مع  ،بالدمؾكيات الستؾاضعة

والتعامل مع  ،واشخاكيؼ بتقجيؼ الحمؾل لمسذاكل التي تحجث بيؽ الحيؽ والاخخ ،والاىتسام بالأخخيؽ واحتخام مذاعخىؼ
 مؽ شأنو ان يحدؽ مدتؾى تسكيؽ السلاكات التخبؾية ويعغؼ مؽ مدتؾى الخجمة الحي يقجمؾه. ،الاخخيؽ بذفافية عالية

 دة الاولى.وتأسيداً عمى ما تقدم يمكن قبهل الفرضية الرئي

 في الذيخهخة التنظيمية . متهاضعةيهجد تأثير عكدي ذو دلالة معنهية لمقيادة ال . الفرضية الرئيدة الثانية :2
( عمى لذيخؾخة التشغيسية ( في الستغيخ السعتسج )االقيادة الستؾاضعةلغخض اختبار مدتؾى تأثيخ الستغيخ السدتقل )

مدتؾى العيشة السبحؾثة، اتجو البحث الى استخجام تحميل الانحجار البديط بسعمؾماتو الاحرائية التي تتزسؽ اختبار 

                        المتغير    
 المدتقل

                   
          المتغير
 التابع

القيادة 
 المتهاضعة

 القيادة المتهاضعة  ابعاد 

الانفتاح عمى  تقجيخ الاخخيؽ الؾعي الحاتي
 التعميقات

التخكيد 
السشخفض 
 عمى الحات

احترام 
 الذات

مفههم 
الذات 

 المتدامي
الذيخؾخة 
 -0**359. -**0.328 -**0.296 **0.367- **0.402- **0.388- **0.447- التشغيسية 

Sig. (2-
tailed) 0.000 .000 0.000 .000 .000 .000 .000 

 والذيخهخة التنظيمية متهاضعةتهجد علاقة ارتباط عكدية ذات دلالة معنهية بين القيادة ال الشتيجة )القخار(
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(F ( ومعامل الانحجار الجدئي )معاملBeta ومعامل التحجيج )R2) لتحقيق ىحا الغخض، وىحا ما يؾضحو الججول )
 ية:( والحي جخى بشاؤه وفق معادلة الانحجار الآت11)

Y= a + B X 
 ( مقجار ثابت، اما تقجيخات قيؼ متغيخي الانسؾذج فيي: aاذ ان)

 (القيادة الستؾاضعة  )0.736+0.504=  الذيخؾخة التشغيسية

 القيادة المتهاضعة في الذيخهخة التنظيمية( انمهذج الانحدار الخظي لقياس تاثير 9جدول )

n= 152 , P > 0.05 

 (. (SPSS V.23السرجر: مخخجات بخنامج

( وىي قيسة 37.982( السحدؾبة لشسؾذج الانحجار الخظي البديط قج بمغت )F( يتزح ان قيسة )9خلال الججول )ومؽ 
( وىحا يجل عمى قؾة الأنسؾذج. اما قيسة السيل الحجي لداوية الانحجار 0.99( اي بجرجة ثقة )0.01معشؾية عشج مدتؾى )

( 8.370( السحدؾبة البالغة )tقيسة معشؾية وذلػ لان قيسة )( وىي Beta=  0.504)معامل الانحجار الجدئي( فقج بمغ )
يؤثخ بسقجار  لذيخؾخة التشغيسية( في ا1(، وىحا يجل عمى ان تغيخاً مقجاره )0.01ىي قيسة معشؾية عشج مدتؾى )

. وىحا يعشي ثبؾت معشؾية انسؾذج الانحجار. وبشاء عمى ذلػ يتزح مؽ الشتائج اعلاه وجؾد القيادة الخلاقة( في 0.504)
 (. Y) الذيخؾخة التشغيسية ( في X) القيادة الخلاقةتأثيخ معشؾي لستغيخ 

يفدخ ما  القيادة الستؾاضعة( اي ان متغيخ 0.254( قج بمغ )R2( ان قيسة معامل التحجيج )9مؽ الججول )ايزاً يتزح و 
( فتعؾد الى تأثيخات لستغيخات اخخى غيخ 0.746، اما الشدبة الستبقية والبالغة ) الذيخؾخة التشغيسية( مؽ 0.254ندبتو )

لمقيادة داخمة في انسؾذج البحث. ومسا تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة التي مفادىا )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية 
 (.الذيخؾخة التشغيسية  الحج مؽفي  الخلاقة

( لو تأثيخ عكدي في الستغيخ التابع )الذيخؾخة ستؾاضعةويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن الستغيخ السدتقل )القيادة ال
في حال الاىتسام بيا وتظؾيخىا وتبشييا بأعمى مدتؾياتيا في التعامل مع  ستؾاضعالالقائج التشغيسية( . اي ان سمؾكيات 

الاخخيؽ عمى الخرؾص السلاكات الؾعيفية في فخوع مرخف الخشيج عيشة الجراسة يسكؽ عؽ طخيقيا الحج مؽ مدتؾى 
 الذيخؾخة التشغيسية التي يسكؽ ان يرل ليا في حال عجم اتباع القادة ليحه الدمؾكيات .

 .وبناءً عمى ما تقدم يتم قبهل الفرضية الرئيدة الثانية 

 

 التابع                            الستغيخ         

               الستغيخ
 السدتقل

 الذيخؾخة التشغيسية
( Fقيسة )

 السحدؾبة

معامل 
التحجيج 

(R2) Constant Beta  قيسةt 

 0.254 37.982 8.370 0.504 0.736  القيادة الستؾاضعة 
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 المرادر
 اولًا : المرادر العربية

قذرة أنشطت التجذَذ الاستزاتُجٍ لمتخذٌ ( . 1118ابى ػجىة و أبى َبطش , حسبو كبيم و حسٍ ػبطف حسٍ ) -1

جبيؼت  "دساست تطبٍقه ػهً ششكبث انتأيٍٍ انؼبيهت فً فهسطٍٍ". القزاراث المبلُت فٍ الحذ من الشُخىخت التنظُمُت

 انقذط انًفتىحت .

 دساست تطبٍقٍت العمل حُبة جىدة علً التنظُمُت الشُخىخت أثز.) 1111 )ط  ويجهخ, ؛.و بشٍشً, .س؛ بىػسهت , -1

 – 511 :ص  (11 )انًجهذ  ,الاقتصبدٌ دراسبث العذد مجلت تبست , انؼبتش بئش نهفىسفبط  انًُجًً انًشكب ػًبل ػهى

533.  

 العلاقت بُن الشُخىخت التنظُمُت والسلىك غُز الىظُفٍ(,  1111)  ػببط و ٌىسف , حبيذ ػبدل و  نٍث ػهً -5

ٍُّت يٍ انًظبسف الأههٍت انؼشاقٍت , يجهت كهٍت الاداسة والاقتظبد نهذساسبث الاقتظبدٌت , جبيؼت بببم ,  .دساست تطبٍقٍت نؼ

 (  .18( , ػذد )  111انًجهذ) 

أثز الشُخىخت التنظُمُت علً الاحتزاق الىظُفٍ دراست (  1111ونٍذ بشٍشً و سهٍى يجهخ و فىصي سًبػهً )  -3

, يجهت الأكبدًٌٍت نهذساسبث الاجتًبػٍت والإَسبٍَت,  عمبل المزكب المنجمٍ للفىسفبط بئز العبتز تبستتطبُقُت علً 

 .111 – 131, جبيؼت حسٍبت بٍ بىػهً ببنشهف, انجضائش, انظفحبث. ص :  11, انؼذد  11انًجهذ 
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