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  دراسة تحلًلًة لآراء عًنة من منتسبي دائرة صحة النجف - تسىيل الخىف وأثره في التىازن العاطفٌ والأمن النفسٌ
 يىسف حجًم الطائٌد. أ. 

 الكىفة معةاج / داقتصلااو رةادلاا كلًة

 نىر صلاح جاسم: ةالباحث

 كىفة/ةيرادلااالتكنًة  كلًةال

 المستخلص
بيغ تدػيق الخػؼ والحؼ يعج مغ السػاضيع  فة شبيعة العلاقة والأثخ فيساىجفت الجراسة الحالية الى معخ 

تقميل حجة تدػيق  وذلظ مغ خلاؿ ،الحجيثة في الفكخ التدػيقيي والتػازف العاشفي والأمغ الشفدي لمدبػف 
الخػؼ الحؼ تعخض لو الدبائغ أباف أزمة كػرونا . وتع التصبيق في مدتذفى )الرجر التعميسي ومدتذفى 

حكيع العاـ ومدتذفى الذييج حدغ ىمػس( وأخح بشطخ الأعتبار آراء عيشة مغ الكػادر الصبية الستشػعة ال
وحجدت  ،19لرحية الشاجسة مغ وباء كػفيج يتع أستخجاميا في مػاجية الأخصار ا وما ىي الػسائل التي

العامميغ في السدتذفيات الجراسة تداؤليا الخئيذ في الجانب السيجاني )) كمسا كاف ىشاؾ أىتساـ مغ قبل 
 ،قاد ذلظ الى الحج مغ تدػيق الخػؼ واليمععيشة الجراسة بالتػازف العاشفي والأمغ الشفدي لمدبػف كمسا 

الجة مذكمة ميجانية نتيجة الػباء الحؼ فتظ العالع بأسخه. وركدت أىسية الجراسة وأسيست ىحه الجراسة في مع
والأىسية السيجانية لمعيشة السبحػثة والأىسية عمى مدتػػ الكػادر عمى الأىسية السعخفية لستغيخات الجراسة 

   الصبية في السدتذفيات قيج الجراسة .
( أستسارة أستبياف عمى عيشة 270الجراسة أستخجمت الأستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات أذ تع تػزيع )

ة أستبانة بشدبة أستخجاع بمغت ( أستسار 172مغ العامميغ في ىحه السدتذفيات السبحػثة وتع جسع )
( 152وكاف عجد الأستسارات الرالحة ) ،ياف غيخ صالحة لمتحميل( أستسارة أستب20( وتع أستبعاد )64%)

 أستسارة, تع تحميميا بأستخجاـ العجيج مغ الأختبارات الأحرائية ضسغ البخامج الأحرائية وبخنامج الشسحجة
 الستقجـ (SMART PLS ) و(SPSS V.26) و(SPSS V.24).الييكمية

الحكيع  ،مدتذفى ) الرجر التعميسي ،الأمغ الشفدي ،التػازف العاشفي ،تدػيق الخػؼالكلسات السفتاحية : 
 الذييج حدغ ىمػس ( .  ،العاـ

Abstract: 
 The current study aimed to know the nature of the relationship and the effect 
between fear marketing, which is one of the modern topics in marketing 
thought, emotional balance and psychological security of the customer, by 
reducing the severity of fear marketing that customers were exposed to during 
the Corona crisis. The application was carried out in (Al-Sadr Teaching Hospital, 
Al-Hakim General Hospital and Martyr Hassan Hallous Hospital) and took into 
account the opinions of a sample of diverse medical staff and what are the 
means that are used in the face of health risks resulting from the Covid 19 
epidemic, and the study identified its main question on the field side 
((Whenever There was interest by hospital workers, the study sample, in the 
emotional balance and psychological security of the customer whenever this led 
to the reduction of fear and panic marketing, and this study contributed to 
addressing a field problem as a result of the epidemic that killed the whole 
world.The importance of the study focused on the cognitive importance of the 
study variables and the field importance of the sample. The questionnaire was 
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used as a main tool in data collection, as (270) questionnaire forms were 
distributed to a sample of workers in these surveyed hospitals, and (172) 
questionnaires were collected with a retrieval rate of (64%) and they were 
excluded (20) questionnaire forms are not valid for analysis, and the number of 
valid forms was (152) that were analyzed using many statistical tests including n 

statistical software .   
Keywords: marketing fear, emotional balance, psychological security, (Al-Sadr 
Teaching Hospital, Al-Hakim General, Martyr Hassan Hallus) 

 

 المنهجية العلمية : المبحث الأول
  أولًا: مذكلة الدراسة وتداؤلاتها

 مذكمة الجراسة  - أ
وألقت بطلاليا عمى كافة السشطسات  ،قبلكػرونا بأزمة عالسية لع يذيج ليا العالع مغ تدبب فايخوس 

ت الكػادر الرحية لخصخ الإصابة بالفيخوس وساىع ىحا الأمخ بتػليج عخضوت ،والعامميغ فييا بجوف استثشاء
الشفدي فزلًا عغ مسا ولج ىمع و خػؼ الكػادر الرحية وعجـ استقخارىع  ،حالة مغ الخػؼ وعجـ الاستقخار

لحلظ تجج الباحثة اف مذكمة دراستيا تتجدج في أثخ تدػيق الخػؼ  ،عجـ الاستقخار الشفدي لمدبػف الخارجي
 .الحؼ يحرل عشج الأفخاد عشج تدػيق مفيػـ خاشئ لسشتج معيغ ي التػازف العاشفي والأمغ الشفدي لمدبػف ف

 تداؤلات الجراسة  - ب
 لتداؤلات التالية :مغ خلاؿ مذكمة الجراسة تشبثق ا

ىل يدتصيع الدبػف التعخؼ عمى جسيع السشتجات السشافدة او السشطسات السشافدة التي تقجـ مشتجات -1
 ؟درة عمى تخصي ىحا الػباءاقورؤػ 

 ؟ىل يداىع بعج التػازف العاشفي في تقميل الخػؼ لجػ الدبػف  -2
 ؟شفدي لمدبػف دور ميع في عجـ الأمغ ال ل لتدػيق الخػؼ وأبعادهى-3

 أهداف الدراسةثانياً: 
‎قييا تحكي لسخادلجراستشا ىحه العجيج مغ الأىجاؼ والتي مغ خلاليا يسكغ الػصػؿ الى الغايات الأساسية ا

 : وىحه الأىجاؼ ىي
معخفة الدبػف بأىع العػامل الخئيدية في مػاجية الخػؼ واليمع التدػيقي الشاتج عغ بعس  -1

 ؼ الى عجـ التػازف العاشفي . السشتجات التي قج تؤد
معخفة جسيع السشطسات والسشتجات السشافدة التي تقجـ رؤػ وأفكار ومشتجات مغ السسكغ اف تحج  -2

 الحؼ يريب الدبػف .  واليمعالخػؼ مغ شجة 
التعخؼ الى أىع أبعاد الخػؼ واليمع وكيف يدػؽ مغ قبل بعس السشطسات مسا يدبب أنعجاـ  -3

 اسعة مغ الجساىيخ . الشفدي لذخيحة و  الأمغ
العسل عمى زيادة وعي الدبػف مغ خلاؿ بث أستخاتيجيات التػازف العاشفي والرحي مغ خلاؿ  -4

  العسميات التدػيكية .
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‎ 5-  معخفة اثخ تدػيق الخػؼ في الأمغ الشفدي لمدبػف . 
 أهسية الدراسة  ثالثا:

عية في أغمب دوؿ العالع وذلظ بدبب تصػر في الاونة الاخيخة ضيخ مفيػـ تدػيق الخػؼ كحالة شبي
والخػؼ العالسي  فايخوس كػرونا وىحا الفايخوس سبب خدائخ أقترادية وأجتساعية وصحية وخمق حالة مغ

لخػؼ واليمع بعس الػسائل التدػيكية والتخويجية التي استحجثت في حيشيا مسا ىحا ا أنتذارىع في وسا
وجػد قجرة تدػيكية في كيفية معالجة ىكحا نػبات ىمع مشطسة سبب أرباؾ عالسي وىحا نتج بدبب عجـ 

الى شطسات ا بالسبذكل كبيخ عمى إدارة التدػيق وعسمياتيا مسا دع 19 -حيث اثخت ازمة كػفيج  ،ومبخمجة
لاؿ الأعتساد عمى اثارة جػانب الخػؼ في انتياج مسارسات تدػيكية مغ اجل البقاء في السشافدة مغ خ

 يسكغ اف نحجد أىسية الجراسة مغ خلاؿ الشقاط آنفة الحكخ : نفػس الدبائغ و 
 التيث ماز تداىع ىحه الجراسة باثخاء الفكخ الإدارؼ العخبي وخاصة في الطخوؼ الانية الخاىشة ح  -1

 الكػادر الرحية تتعخض لخصخ الإصابة بفايخوس كػرونا.
 جسيع مشطسات الاعساؿ . أحجث ىحا الفايخوس مذاكل أقترادية وأدارية وتدػيكية عمى مدتػػ  -2
أستخاتيجيات  أغمب مشطساتشا الرحية تأثخت بيحا السشتج )الػباء( لحا كيف يسكغ أف نزع ليا -3

 التعافي التدػيقي . 
وما ىي الخصط التدػيكية التي يسكغ أف والحؼ أحجثو ىحا الػباء عمى الدبػف  فديمق الشمعخفة الق -4

 تقمل مغ حجة ىحا الػباء . 
عجت الأبعاد التي تصخقت ليا الجراسة تػجياً نطخياً معاصخاً ميساً في الفكخ التدػيقي الحجيث  -5

 .  خرػصاً في مجاؿ تدػيق الخػؼ
 متغيرات الدراسة  رابعاَ:

 قخة الستغيخات الخئيدية والفخعية ومرادر قياسيا وىي كالآتي فىحه التتشاوؿ 
 ( السقاييذ والستغيخات1الججوؿ )

 مردر السقياس  الأبعاد  الستغير 
 ( (Bainaboina, 2020 الخىاب والتزخيع الأعلامي  تدهيق الخهف 

 ( (Pérezet al ،2020 التخويج للأخصار  
 (Carleton (2016, القمق مغ السجيػؿ 

&  ( Anisimova، 2021 نذخ الحعخ غيخ السبخر 
Billore ) 

 ( ( Shin et al., 2020 اليمع الفايخوسي 
 ( et al., Wang ( 2021 . أنتذار الأشاعة الفيخوسية 

 ( Al-Masri ( 2020 ,  التهازن العاطفي

 ( et al Zotova ( 2020,.  الأمن الشفدي
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 خامداً: حدود الدراسة 
 لية حجود عجة مشيا الحجود البذخية والسكانية والدمانية وىي كالآتي : ة الحالمجراس

 الأشباء والسسخضيغ في دائخة صحة الشجف الأشخؼ . تزسشت الحدود البذرية :  -1
 ( مدتذفى الذييج حدغ ىمػس ،مدتذفى الحكيع العاـ ،) مدتذفى الرجر التعميسيالحدود السكانية :  -2
تزسشت تػزيع الأستبياف عمى الأشباء والسسخضيغ وأجخاء السقابلات الذخرية :  زمانيةالحدود ال -3

 .  1/8/2022الى  1/11/2021معيع والتي بجأت مغ 
 سادساً: السخطط الفرضي

 
 مخصط الجراسة الفخضي  (1)الذكل

  يغعجاد الباحثإ السرجر : مغ 
 سابعاَ: فرضية الدراسة 

الخئيدة لمجراسة : تػجج علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ وتدػيق الخػؼ والتػازف فخضية تشز ال 
 العاشفي لمدبػف وتتفخع عغ ىحه الفخضية خسذ فخضيات فخعية، ىي:

 ىشاؾ علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ الخىاب والتزخيع الأعلامي والتػازف العاشفي .1
 للأخصار والتػازف العاشفي لتخويجىشاؾ علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ ا .2
 والتػازف العاشفي ىشاؾ علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ القمق مغ السجيػؿ و .3
 ىشاؾ علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ نذخ الحعخ غيخ السبخر والتػازف العاشفي .4
 والتػازف العاشفي ىشاؾ علاقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ اليمع الفايخوسي .5
 والتػازف العاشفي باط مػجبة ومعشػية بيغ أنتذار الأشاعة الفايخوسيةة ارتىشاؾ علاق .6

 ثامشاً: مجتسع الدراسة وعيشتها 
يتكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ في السدتففيات الحكػمية وىي كل مغ )) مدتذفى الرجر التعميسي, 

سمػب أعتساد إ ج تع وق، مدتذفى الذييج حدغ ىمػس (( في الشجف الاشخؼ ،مدتذفى الحكيع العاـ
وكاف  ،الاستبياف لغخض جسع البيانات، وتسثمت العيشة مغ الاشباء والسسخضيغ السيشييغ والفشيغ والريادلة

السصمػب تبعاً لسعادلات أحتداب حجع ( وتع أحتداب حجع العيشة 250عجد السشتدبيغ ليحه السدتذفيات )
( 172وقج تع الحرػؿ عمى )  ،( أستبانة270) زيع( قاـ الباحث بتػ  152 العيشة السصمػب والحؼ بمغ )

وبحلظ يكػف عجد الاستسارات الرالحة لمتحميل  ،ستسارة شاذة ومتحيدةإ(  20كاف مغ بيشيا )  ،ستبانةإ

 تسويق الخوف

 الأمن النفسي التوازن العاطفي 
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الججوؿ أدناه يتزسغ وصف لحجع العيشة  ،ل حجع العيشة الشيائيستسارة وىػ يسثإ(  152الإحرائي )
 السدتجيبة .

 يانات والسعلهماتتاسعاً: طرق جسع الب
 عتسج الباحث عمى عجة أساليب ومشيا :إ 

والسجلات والجوريات في جسيع الإصجارات العالسية ذات الرمة السخاجعة الأدبية لمكتب  (1
 بستغيخات الجراسة.

 .نتخنتالذبكة الجولية للا (2
 الإستبانة. (3
 السقابلات الذخرية. (4

 السبحث الأول 
 أولًا: تدهيق الخهف 

  مفههم الخهف : -1
وشيكًا لبقائشا عمى قيج الحياة  يدتخجـ مرصمح "الخػؼ" لػصف الذعػر الحؼ يشذأ عشجما نػاجو تيجيجًا 

السدتجج . لا يداؿ ىشاؾ نقاش كبيخ حػؿ العلاقة بيغ الذعػر بالخػؼ وعمع  19مثل الخػؼ مغ كػفيج 
غيخ البذخية اختبار  وكحلظ إلى أؼ مجػ تدتصيع الحيػانات ،وضائف الأعزاء الكامغ وراءه لجػ البذخ

رة إلى الاستجابات الدمػكية والفديػلػجية السذتخكة مرصمح "استجابات الخػؼ" للإشا الخػؼ. استخجاـ
التي تثيخىا الحيػانات عغ شخيق التيجيج الرخيح أو السحتسل . أف الجوائخ التي تجعع استجابات الخػؼ 

تمفة مغ الخػؼ. عمى وجو الخرػص الخػؼ مغ معقجة وتتزسغ دوائخ متعجدة ومدتقمة تعالج أنػاعًا مخ
 Gross & Canteras، 2012) ت السفتخسة والخػؼ مغ العشاصخ العجوانية.الألع والخػؼ مغ الحيػانا

:651) . 
 et al) Al-Maroofالخػؼ مغ  ،بسا في ذلظ الخػؼ مغ الأمغ ،( يشطخ الى الخػؼ في أشكاؿ مختمفة

أف وما إلى ذلظ يبجو  ،والخػؼ مغ السجازفة ،ؼ مغ الفذللخػ وا ،السخض والػباء والخػؼ مغ الزياع
عشجما بجأت معطع السجارس  COVID-19الخػؼ قج يستج تأثيخه لمتأثيخ عمى تبشي التكشػلػجيا أثشاء جائحة 

والكميات والجامعات في التشفيح . يحجث الخػؼ بدبب حالة الانغلاؽ الأسخؼ والخػؼ مغ فذل التعميع 
 ( Al-Maroof ي قج تػاجو الأفخادالعلاقات الاجتساعية أكثخ أنػاع التيجيجات شيػعًا الت والخػؼ مغ فقجاف

(et al., 2020 :1-5 .  
وىػ حافد.  ،والتيجيج ،وىػ الاستجابة ،أف أدب الخػؼ يعاني مغ ميل إلى الخمط بيغ مفيػمي الخػؼ 

 ،سػاد التحفيدية أف تثيخ الخػؼ(ىشاؾ فذل واسع الشصاؽ في تحجيج كيف يسكغ لمet al) Hastingsيخػ 
. تعج الفعالية التي يتع  ػح حػؿ مالية مدتػيات التيجيج السختفعة والستػسصة والسشخفزةوانعجاـ الػض

الإبلاغ عشيا ذاتيًا مذكمة لأنيا لا تختبط بذكل جيج بالدمػؾ الفعمي . أف نجاءات الخػؼ القػية محفدة . 
Hastings et al., 2004 :964) ) 
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 ( تعخيف الخػؼ وفقاً لأراء مجسػعة مغ الباحثيغ 2) ؿججو 
 التعريف  أسم الباحث والدشة  

Bakioğlu et al., 2021:2))   الخػؼ بذكل ىػ شعػر بجائي ويشذأ في مػاجية تيجيج حكيقي أو
لأنو يشصػؼ عمى إنتاج  ،مترػر. ىحا الذعػر ىػ في الػقت الحاضخ

  .ااستجابة لذيء يعتقج أنو يسثل تيجيجً 
2021 :1) Unver & Turan,)  يُعخَّؼ الخػؼ بأنو استجابة عاشفية للأحجاث الرادمة مثل التجخلات

 الجخاحية . 
(et al., 2021 :2 Cori ) بسا في ذلظ رد  ،أنو عاشفة أساسية شجيجة تشذأ عغ اكتذاؼ تيجيج وشيظ

فعل إنحار فػرؼ يحخؾ الكائغ الحي عغ شخيق إشلاؽ مجسػعة مغ 
 ات الفديػلػجية.خ التغيي

Carlson et al., 2021 :2))  ىي آلية محفػضة تصػريًا تعدز البقاء. ضيػر  -استجابة سمػكية لمتيجيج
 الخػؼ ىػ عشرخ ميع في التشسية البذخية الصبيعية. 

Burruss et al.,2021:1321))  الخػؼ ىػ الاستجابة العاشفية لمتيجيج ولو تأثيخه الإيجابي السباشخ عمى
 مػكيات الػقائية.دال

 ثانياً : أبعاد تدهيق الخهف : 
  في ىحه الفقخة سيتع التصخؽ الى أىع أبعاد تدػيق الخػؼ .

  الرهاب والتزخيم الأعلامي : -1
 ،ولكغ في بعس الأحياف ،قج يكػف الخػؼ استجابة جدجية تؤدؼ إلى حساية الفخدet al) (Pappasيخػ  

ا لسبادرة عامة إلى زيادة معجلات الإصابة بالأمخاض بدبب خحة وفقً تيسكغ أف تؤدؼ التجابيخ الػقائية الس
تجابيخ الحساية نفديا بجلًا مغ التيجيج الحؼ كاف مغ السفتخض أف تكػف وقائية ضجه . حيث استحػذت 

وذكخيات الأوبئة  ،وسمصت الزػء بذكل كلاسيكي عمى العقل الباشغ ،وسائل الإعلاـ عمى انتباه الجسيػر
 (. امتج الخػؼ بدخعة إلى بمجاف أخخػ 1918ي )مثل جائحة الإنفمػندا الإسبانية عاـ الساض يالكبيخة ف
 . (( Pappas et al., 2009 :746بسداعجة تغصية السػضػع في السجلات الصبية والسحتخمة.  ،والقارات

جًا في ترسيع ئاولا يداؿ استخجاـ نجاءات الخػؼ س ،يسكغ أف تكػف نجاءات الخػؼ مفيجة ججًا لمسسارسيغ 
إعلانات الخجمة العامة. نجاء الخػؼ ىػ اتراؿ مقشع يحاوؿ إثارة الخػؼ وتعديد الجافع الػقائي وعسل 

جخت محاولة لإثارة الخػؼ مغ  ،عادةً ما تػفخ نجاءات الخػؼ نػعيغ مغ السعمػمات. أولاً  ،الحساية الحاتية
"يسػت  ة لو مثل "حادث سيارة" ويكػف شجيجًاضخ عقي يكػف الستم خلاؿ تقجيع تيجيج "إصابة مؤلسة خصيخة"

يُصمب مشظ البحث عغ "شخوط الدلامة" مغ خلاؿ التػصية  ،الأشخاص مغ حػادث الديارات" . ثانيًا
 ( .  (Lennon et al.,2010 :97-98بإجخاء محجد .

 ،السجػ خوالكياس قري ،قيػد تذسل التعخض القدخؼ  ( أف الخػؼ الذجيج يعسلet al) Hastingsيؤكج  
في العالع الحكيقي.  وكحلظ أف الخػؼ لو تأثيخات أضعف وآثار ضارة غيخ مقرػدة في حسلات التدػيق

تذسل السخاوؼ الأخلاقية بذأف نجاءات الخػؼ الاستجابات غيخ السؤاتية مثل القمق السدمغ والستدايج بيغ 
سداواة الاجتساعية بيغ عجـ ال وزيادة ،عغ الشفذ الخضا ،ومغ السفارقات ،أولئظ الأكثخ عخضة لمخصخ
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وأولئظ الحيغ لا يفعمػف  ،والحيغ يسيمػف إلى أف يكػنػا أفزل حالاً  ،أولئظ الحيغ يدتجيبػف لحسلات الخػؼ
  ( (Hastings.,2004:961 والحيغ يسيمػف إلى أف يكػنػا أقل تعميساً وأفقخ أعزاء في السجتسع . ،ذلظ

 الترويج للأخطار :  -2
وتعديد الدمػكيات  ،( يسكغ أف يؤدؼ الذعػر بالخػؼ إلى زيادة إدراؾ السخاشخPérezet al يػضح ) 

الػقائية )غدل اليجيغ والحفاظ عمى مدافة جدجية ( كسا أف الأفخاد يشخخشػف بذكل أكبخ في الدمػكيات 
يسكغ أف يكػف التيجيج السترػر بسثابة  ،COVID-19الػقائية عشجما يخوف أف التيجيج خصيخ. في حالة 

الخػؼ عشرخ أساسي لازدىار العشرخية  . COVID-19غ مل تحفيدؼ لأداء سمػؾ يديل الػقاية ماع
قج لا يفكخ  ،مع وجػد مدتػيات عالية مغ الخػؼ ،وكخالية الأجانب. يسكغ أف يكػف لمخػؼ نتائج كارثية

.  رايديج الخػؼ أيزًا مغ خصخ الانتح COVID-19لاستجابة لػ الأفخاد بػضػح وعقلانية عشج ا
(Broche-Pérezet al., 2020:2-3)  . 

الخمل الػضيفي في الأعزاء )عمى سبيل  COVED – 19( يسكغ أف يحجث et al ) Wangيؤكج 
لحادة( والػفاة في الرجمة ومتلازمة الزائقة التشفدية الحادة وإصابة القمب الحادة وإصابة الكمى ا ،السثاؿ

ويسكغ  ،ار الدغ مغ الخجاؿ السرابيغ بأمخاض مراحبةبكالحالات الذجيجة. كاف مغ السخجح أف تريب 
 ( . et al.,2019:741) Wangأف تؤدؼ إلى متلازمة الزائقة التشفدية الحادة . 

في العالع . إنو أف مخض الدكخؼ ىػ أكثخ أمخاض التسثيل الغحائي شيػعا  Huang et al ))  وجج 
-COVIDخؼ يديج مغ خصخ الإصابة بػ كدمخض يزعف جياز السشاعة . أضيخ الباحثػف أف مخض ال

. مخضى الدكخؼ أقل استجابة لمعلاج ولجييع مخاشخ أعمى لمػفاة. يُطيخ العجيج مغ الأشخاص  19
يع يػاجيػف احتسالية أكبخ السرابيغ بجاء الدكخؼ مدتػيات مختفعة مغ الفيخيتيغ في الجـ ومغ السعخوؼ أن

 COVID-19))  .2020:1) ., .( Huang C, Wang Y et alلتجخبة مزاعفات خصيخة مغ فيخوس 
 القلق من السجههل :  -3

حالة شػارغ صحية عالسية يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ خصيخ  COVID-19( جائحة Pérez et alيعج ) 
إلى مذاكل  ،وتجابيخ احتػائو ،لمسخض في جسيع أنحاء العالععمى الرحة العامة . يؤدؼ الانتذار الدخيع 

اب والأرؽ والإنكار والغزب والخػؼ عمى مدتػػ العالع التػتخ والقمق وأعخاض الاكتئ الرحة العقمية مثل
. كاف الخػؼ أحج ردود الفعل الشفدية الأكثخ شيػعًا بيغ الدكاف خلاؿ الجائحة الحالية . رد الفعل ىحا 

 . (Broche-Pérezet al., 2020:1) ف الشاس قمقػف عمى صحتيع . .مفيػـ لأ
( 1( خسدة عػامل مغ أعخاض التػتخ والقمق الستعمقة بالفيخوس التاجي وىي : ) ( Mertens et alحجد  

( 4) ،( كخه الأجانب السختبط بفيخوس كػرونا3) ،( السخاوؼ بذأف العػاقب الاقترادية2) ،الخصخ والتمػث
يل سل( أعخاض الإجياد الخضحي. يذيخ القمق الرحي إلى ا5و ) ،القيخؼ والبحث عغ الصسأنيشة الفحز

حسيجة والاعتقاد بأف الذخز مراب أو يراب بسخض إلى إساءة تفديخ الأعخاض الجدجية الصبيعية أو ال
 )في غياب أؼ مخض حكيقي. أف القمق الرحي يشبئ بديادة الخػؼ مغ فيخوس كػرونا. ،خصيخ

Mertens et al., 2020 :2 )  . 
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 ،بةخعاية الرحية معخضػف لخصخ الإصالا( أف العجيج مغ العامميغ في مجاؿ (Alharbi & Usherوجج  
ولجييع قمق إضافي مغ احتساؿ الإصابة بالفيخوس بأنفديع أو تعخيس أفخاد الأسخة والأصجقاء دوف قرج 

لعجوػ إلى الإحجاـ عغ شمب السداعجة مغ العائمة أو لسخاشخ متدايجة. يسكغ أف يؤدؼ القمق بذأف ا
 .  (Alharbi & Usher,2020:1)في مكاف العسل .  الأصجقاء وقج يقمل مغ القجرة عمى التعاشف

 نذر الذعر غير السبرر :  -4
( إلى تجارب الػصع (COVED-19يسكغ أف يؤدؼ الخػؼ والحعخ بذأف  Satici) et alيبيغ ) 

اعي لمسخضى السؤكجيغ والشاجيغ وأسخىع وغيخىع مغ الأشخاص السختبصيغ بالسخض الحؼ والاستبعاد الاجتس
زيادة خصخ الإصابة بسذاكل الرحة العقمية مثل اضصخاب التكيف والاكتئاب . علاوة  ييسكغ أف يتدبب ف

. (( COVID-19أفاد الأشخاص غيخ السرابيغ بأنيع خائفػف مغ الاتراؿ بأفخاد مرابيغ بػ  ،عمى ذلظ
أيزًا إلى أفكار غيخ مشصكية وغيخ واضحة .  COVID-19قج تؤدؼ السدتػيات السختفعة مغ الخػؼ مغ 

( Satici et al., 2020 :1981 ) . 
ىحه في جسيع مجالات حياتشا. كل  COVID-19لا شظ في تأثيخ جائحة  Lins & Aquino)يذيخ ) 

مشح تفذي جائحة  ،مثل الخػؼ والحعخ. في الػاقع ،الأوقات السزصخبة أثارت مذاعخ سمبية عسيقة
COVID-19، سذاعخ الدمبية حعخ عشجما تؤثخ اللايحجث الذخاء بجافع  ،شيجنا سباقًا في الدػبخ ماركت

أشياء أكثخ مغ السعتاد.  مسا يجفع الشاس إلى شخاء ،مثل الخػؼ والحعخ ومذاعخ عجـ اليقيغ عمى الدمػؾ
مثل  ،يتع ملاحطة ىحا الشػع مغ سمػؾ السدتيمظ بذكل متكخر خلاؿ فتخات الأزمات والأحجاث التخخيبية

 Lins & Aquino, 2020لذخرية غ الرحية العامة وار افزلًا عغ حالات الصػ  ،الكػارث الصبيعية
:1) ) 

ع أف الأفخاد قج يخزعػف لتغييخات سمػكية بعج ( مغ السدمع بو عمى نصاؽ واسet al ) Yuenيخػ  
الأحجاث الكبخػ مثل الكػارث الصبيعية وتفذي الأمخاض التي مغ السحتسل أف تعصل الحياة الاجتساعية أو 

والحؼ يحجث عشجما يذتخؼ  ،أحج ىحه التغييخات الدمػكية ىػ الذخاء بجافع الحعخ حتى تيجد صحة الأفخاد .
أو تحدباً  ،ة بذكل غيخ معتاد مغ السشتجات تحدباً لكارثة أو أثشاءىا أو بعجىاالسدتيمكػف كسيات كبيخ 

-COVIDلارتفاع أو نقز كبيخ في الأسعار. شػىج شخاء الحعخ عمى مدتػػ العالع في أعقاب جائحة 
 ( et al., 2020 :2كسا لػحع ىحا الدمػؾ والإبلاغ عشو في الكػارث أو الأزمات الرحية الدابقة. ،19

Yuen  ) 
 الهلع الفايروسي :  -5

أف الأعخاض الخئيدية لشػبة  ،( نػبة اليمع ىي ضيػر سخيخؼ لشتيجة قمق شػيل الأمج(Perrotta يؤكج 
ألع  ،ضيق التشفذ )نقز اليػاء( ،خعذات الذجيجةلا ،اليدات الجقيقة ،التعخؽ  ،خفقاف القمب اليمع ىي

أو تبجد  ،الجوار أو الإغساء ،عجـ الاستقخار ،عجـ الخاحة ،لبصغعجـ الخاحة في ا ،الرجر أو عجـ الخاحة
الخػؼ مغ السػت . يجب  ،الخػؼ مغ فقجاف الديصخة أو الجشػف  ،الذخرية )الانفراؿ عغ الشفذ(
حيث  ،أو الػجػد الستدامغ لشػبات ىمع متعجدة وغيخ متػقعة ومتكخرة ،يالتسييد بيغ اضصخاب اليمع الحكيق
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الحؼ يعاني مشيا يسيل إلى الحج مغ الأنذصة والعادات التي واجييا بيجوء قبل أف يذعخ  أف الذخز
 ( .  (Perrotta، 2019, 5بالسخض. كل ىحا يػلج إحداسًا بالإحباط وعجـ الخضا عغ حياة السخء. 

لاكتئاب ( أحج أشكاؿ السذاعخ التي تحجث غالبًا في مخحمة السخاىقة ىػ اet al) Ramachandran وجج 
يتع تذخيز اضصخاب اليمع لجػ الأشخاص الحيغ يعانػف مغ نػبات ذعخ عفػية عمى ما  واضصخاب اليمع

 جشوأحيانًا حتى ع ،يبجو وىع مشذغمػف ججًا بالخػؼ مغ نػبة متكخرة. تحجث نػبات اليمع بذكل غيخ متػقع
ولكغ يسكغ أف يعاني  ،(20سغ الشػـ يبجأ اضصخاب اليمع عادة في مخحمة البمػغ )بعج  الاستيقاظ مغ

 ( .  et al., 2018 :671) Ramachandran الأشفاؿ أيزًا مغ اضصخاب اليمع .
ىشاؾ أسباب بيػلػجية وبيئية لاضصخاب اليمع. قج يشتج اضصخاب اليمع عغ خػؼ  et al) (Byrneيبيغ 

اب اليمع يعانػف مغ في السائة مغ السخضى الحيغ يعانػف مغ اضصخ  90عي ما يرل إلى يبغيخ ش
وتعاشي  ،اضصخاب ما بعج الرجمة ،رىاب الخلاء ،اضصخاب ،اضصخاب نفدي آخخ خلاؿ حياتيع

الكحػؿ. غالبًا ما تؤدؼ الأعخاض الجدجية السخيفة لاضصخاب اليمع إلى استخجاـ مكثف لمخجمات الصبية . 
لجييع معجلات أعمى  القػلػف العربي الحيغ يعانػف مغ متلازمات غيخ مبخرة شبياً مثل متلازمة ىضالسخ 

 ( .  ،(Byrne et al., 2006:2360مغ اضصخاب اليمع 
  أنتذار الأشاعة الفايروسية : -6

انتذخت الذائعات في جسيع أنحاء العالع بدبب عسميات  ،( مع انتذار الفيخوسet al ) Xiaoيػضح 
حي الرارمة لمػباء انصلاقًا مغ خػؼ الجسيػر الػقاية والديصخة الستخررة لمغاية وإجخاءات الحجخ الر

إلى جانب التأثيخ  ،التي قج يكػف جدء كبيخ مشيا معمػمات خاشئة ،فاقست ىحه الذائعات ،مغ السجيػؿ
التخابط الحؼ يػفخه الإنتخنت لمسعمػمات السزممة أثشاء الجائحة أف يكػف ليا تأثيخ أتاح ،عمى الرحة العامة

مة. انتذخت مثل ىحه الذائعات مشح انجلاع الجائحة . أف انتذار الذائعات حػؿ أكبخ عمى الرحة العا
COVID-19 . كاف مختبصًا بعػامل مثل عسخ الشاشخ ومدتػػ تعميسو ودخمو ومدتػػ الزغط الشفدي لو 

al., 2021 :1-2 ) et Xiao ) 
 ،في العرػر القجيسة البعيجة ( إف تاريخ الذائعات قجيع قجـ تاريخ البذخية. حتىPeng & Wang يؤكج ) 

لمتأثيخ عمى الذؤوف  -بحدغ نية أو سػء نية  -كانت الذائعات والقيل والقاؿ والخجعة دائسًا متجاولة 
كخس لمذائعات . تشتذخ الذائعات عمى وسائل التػاصل الإندانية. كاف لجػ الخوماف القجماء إلو م

مسا قج يؤدؼ إلى اضصخابات  ،ة وغيخ السػثػقةالاجتساعي ويرعب التسييد بيغ السعمػمات السػثػق
اجتساعية ويعخض الأمغ القػمي لمخصخ بذكل خصيخ . مغ السيع بذكل خاص الكذف عغ الذائعات في 

 ( Peng & Wang 2021:1 ,التصػر السبكخ لمذائعات)
سل صمة ( الذائعات ىي "... اقتخاح لع يتع التحقق مشو للاعتقاد يح(DiFonzo & Bordiaيعخؼ  

مػضػعية بالأشخاص السذاركيغ بشذاط في نذخىا" . الذائعات ىي أولًا وقبل كل شيء أجداء غيخ 
 ,DiFonzo & Bordia): 3مرجؽ عمييا مغ السعمػمات لأنيا مجخدة مغ "معاييخ الأدلة الآمشة " . )

2002  
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 التهازن العاطفي -2
عشج التغمب عمى السذاكل والسخاشخ البيئية  ،ي لمدبػف يعج ىحا البعج مؤشخ ميع في تػازف الأستقخار الشفد 

الستشػعة وخرػصاً الرحية تحتاج الى عامل التػازف العاشفي لجػ الفخد وىحا التػازف يسج الأفخاد بصاقة 
أيزاً ستكػف مرجر ميع لمتشفيو بالشفذ  ،حجة الزغػط الخارجية والجاخمية غأيجابية تدتصيع أف تقمل م

يذسل  اد لسذاكل صحية وأمكانية الديصخة عمييا عشج أمتلاؾ الفخد بعج التػازف العاشفي لحابعج تعخض الأفخ 
 وىسا التػازف والعػاشف ؛ ،( تعبيخيغ ميسيغ عغ عمع الشفذ Al-Masriمرصمح التػازف العاشفي حدب )

بتة التي تسيل إلى أف في حيغ أف التػازف )أو الاستقخار( يعشي أف لجػ الإنداف حجسًا معيشًا مغ الصاقة الثا
في حيغ أف العػدة  ،وىحا الحجع يسثل حالة التػتخ السعتجلة داخل الإنداف ،تتػزع بالتداوؼ داخل جدسو

والتي  ،ػنة لمبذخ في السطيخ الخارجيكإلى الحالة السعتجلة تسثل التػازف. العػاشف ىي أحج الأنطسة الس
ب التػازف وتؤدؼ إلى تفاقع الاضصخاب وبالتالي يخخج تعبخ عغ مجسػعة مغ الحخكات الشاتجة عغ اضصخا

مسا يجؿ عمى مرصمح )العاشفة( وىي مغ أىع الجػانب  ،الإنداف عغ الشذاط والشطاـ السعتجؿ والدميع
 ( .  Al-Masri 8: 2020 ,العاشفية . )

( مغ حيث Simbak & Hagueيخػ ) ،بخ التػازف العاشفي أحج الجػانب السيسة في حياة الإندافتيع 
صمتيا بحياة الفخد والتكيف مع مػاقف الحياة السختمفة سػاء كانت اجتساعية أو أكاديسية أو ميشية أو غيخ 

عبيخ عشيا بذكل مشاسب توال يجب أف يكػف الفخد قادرًا بذكل كاؼٍ عمى التحكع في عػاشفو ،ذلظ. وبالتالي
( . (Simbak & Hague,2015:1-4 . 

التػازف العاشفي يداعج الفخد في مػاجية الزغػط . يتستع الذخز ذو التػازف العاشفي بدسات الشزج  
والتفكيخ بجخأة في الحالات والحقائق دوف أف  ،والعػاشف والاستقخار في التخصيط ،العاشفي والثقة بالشفذ

 . ( Pavlenko et al.,2009:400-408)السداج بيغ الحيغ والآخخ لجيو تحبحب يكػف 
لحا يسثل التػازف العاشفي جانبًا آخخ مغ جػانب الذخرية الخئيدية ومؤشخًا لمذخز الحؼ يتستع برحة  

يذكل خصًا مدتسخًا بيغ نقصتيغ مغ القصب  Weinstock &Whisman )حيث يجج ) ،نفدية جيجة
عاشفي والقصب الدمبي الحؼ يسثل حالة العربية التي يسخ بيا الفخد )السيل إلى لسثلاف التػازف االإيجابي ي

ويذار إليو أحيانًا عمى أنو خمل عاشفي أو مخالف  ،القمق أو الاكتئاب ،السذاعخ الدمبية مثل الغزب
  ( Weinstock &Whisman ،2006 :68-74 )للاستقخار العاشفي( 

 
 ( التػازف العاشفي وحالة العربية.2شكل )

 السرجر: مغ أعجاد الباحثة

 تسويق الخوف

 

 التوازن العاطفي 

 حالة العصبية يلنفسالأمن ا
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والقجرة عمى  ،اشفي لجيو القجرة عمى تحسل التأخيخ في تمبية احتياجاتوكسا أف الفخد الحؼ لجيو تػازف ع 
وقادر  ،( التخصيط شػيل السجػ et al Albrightوكحلظ يخػ ) ،تحسل مجػ معقػؿ مغ الاكتئاب والفذل

ل أؼ تأخيخ أو إعادة الشطخ في تػقعاتو فيسا يتعمق بستصمبات السػقف وتحسل الأذػ عمى أف يتحس
 ( .  et al., Albright ( 2008: 2008 رحية لأعادة بشاء نطامو السشاعوالسخاشخ ال

والتػازف  PEأف التجخبة العاشفية تتعمق بسجاؿ الػعي. حيث أف الأفخاد ذوؼ السذاعخ الإيجابية السختفعة  
 & SASIDHARوكحلظ يخػ ) ،ي قج يتغمبػف بذكل متكخر عمى السذكلات بذكل عفػؼ العاشف

SUNALINI الكياـ بأشياء يػمية لجعع جياز السشاعة وتصػيخ السذاعخ الإيجابية )PE  والتػازف العاشفي
EB  في الحكيقة ىػ مع الشطافة السشاسبة بجلًا مغ العير في خػؼ. أف أكبخ فيخوس ليذ فيخوس كػرونا
 & SASIDHAR) والتػازف العاشفي . اوفو في العمغ. لحلظ تجشب الخػؼ وتحديغ السذاعخ الإيجابيةمخ

SUNALINI ،2020:2940 )  
مرصمح "التػازف العاشفي" ىػ أحج مرصمحات عمع الشفذ التي ليا معاني عجيجة ولاكتذاؼ معشاه  

ة لمفخد ومجػ استقخار الشفدي الرحة الشفدي مؤشخات الحكيقي وكذف غسػضو وأسخاره. حيث يعتبخ مغ
( والتػازف العاشفي ىػ ليكلًا يتكػف Chaturvedi & Chander 40-2012:37 ,الذخري. يعتبخ)

مغ مجسػعة مغ السكػنات بسا في ذلظ اليجوء والتفاؤؿ والتحسل واستخجاـ قػة التحكع في العػاشف 
عاشفيًا ىػ القجرة عمى التحكع في ا يسيد الفخد الستػازف والتعاشف مع مذاعخ الآخخيغ . أف أىع م

مع الحفاظ عمى اليجوء والتفكيخ الدميع في  ،العػاشف والتحكع في الشفذ في السػاقف السدببة لمتحفيد
الاستقخار  والسحافطة عمى ،والػفاء بالأعساؿ السصمػبة ،وإمكانية تحسل السدؤولية ،الأزمات الرحية وغيخىا

( بأنو: القجرة الفخدية لمديصخة عمى  Younis ( 926-925: 2005 ،. ويعخؼ ب الدمػكيات الدمبيةوتجش
 عػاشفو وعجـ تفاقع الاستفداز العاشفي و متابعة تأثيخ الأحجاث الخارجية السؤقتة والشاشئة والعسل عمى

 . التكيف الحاتي والاجتساعي دوف الحاجة إلى جيػد نفدية ضخسة قج تؤذؼ الفخد 
 ( Al-Masri ( 9: 2020 ،عاشفينطخيات التعامل مع التػازف ال

( الشطخية السعخفية : تؤكج ىحه الشطخية عمى وجػد علاقة صارمة بيغ التفكيخ في شيء ما وما يذعخ بو 1
الذخز حياؿ ما يفكخ فيو. أف الشسط العاشفي يعتسج عمى الصخيقة التي يتعخؼ بيا الفخد عمى السػقف 

ػقف )العسمية السعخفية( ؛ أؼ تعتسج العػاشف عمى كل مغ فإنو امتجاد التفكيخ في ىحا الس ،الحؼ يػاجيو
 عشاصخ الجافع الجدجؼ والترشيف السعخفي. 

: تعتسج ىحه الشطخية عمى شخح السذاعخ عمى العلاقة بيغ الذخز الحؼ لجيو  ( نطخية غذتمت2
. حجدت الشطخية حؼ يمعبو في العػاشفإلى جانب الجور الذخري ال ،مذاعخوسبب ىحه السذاعخ

. يعبخ لتغييخات التي تحجث لمذخز في لحطة الانفعالات واستجابتو لحلظ التغييخ في البيئة السحيصةا
  أنرار غذتمت عغ ذلظ مغ خلاؿ انييار الحجود بيغ العالع العاشفي الجاخمي والخارجي .

 الأمن الشفدي  -3
اظ عمػػى اليػػجوء والاسػػتقخار وعػػجـ الدػػعادة وأف يتستػػع بسذػػاعخ أيجابيػػة والحفػػيدػػعى الأفػػخاد دائسػػاً الػػى تحقيػػق 

التػػػػتخ والقمػػػق أتجػػػاه أؼ ضػػػغط بيئػػػي مػػػغ أجػػػل تػػػجعيع الاسػػػتقخار الشفدػػػي لػػػو والػػػحؼ يػػػشعكذ عمػػػى الأسػػػخة 
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والسجتسػع لػػحا يػػخػ )شػػخبة ( الأمػػغ الشفدػػي مكػػػف رئيدػػي وميػع فػػي حيػػاة أؼ فػػخد فػػي السجتسػػع وىػػػ مػػغ أىػػع 
ي كػػل وقػػت وفػػي أؼ مكػػاف مشػػح ولادتػػو وحتػػى وفاتػػو عادة حيػػث يدػػعى الفػػخد الػػى الأمػػغ الشفدػػي فػػأسػػباب الدػػ

وىػػ يتػأثخ بالعجيػج مػػغ السػؤثخات مشيػا الحػخوب والخلافػػات التػي يتعػخض ليػا السجتسػػع وتػؤثخ عمػى العلاقػػات 
لذػػػعػرىع  الأجتساعيػػػة وتػػػخدؼ الأوضػػػاع الأقترػػػادية وبالتػػػالي ضيػػػػر حاجػػػات ججيػػػجة للأفػػػخاد وتكػػػػف نتيجػػػة

 (. 2019:101ة . ) شخبة, بالخػؼ وفقجاف الأمغ والصسأنيش
( ىػػػػ سػػػسة رئيدػػػية مػػػغ سػػػسات الرػػػحة العقميػػػة وتترػػػف بالحيػيػػػة لتذػػػكيل شخرػػػية PSالأمػػػغ الشفدػػػي ) 

( التػي أضيػخ أنػو Maslow( مػغ خػلاؿ التدمدػل اليخمػي لشطخيػة الاحتياجػات ) PSصحية. يطيػخ مفيػػـ )
وقػػج يذػػعخ بػػالقمق وبالتػػالي قػػج لا الأمشيػػة, قػػج يصػػػر الذػػخز مذػػاعخ التيجيػػج,  بسجػػخد عػػجـ تمبيػػة الحاجػػات

 يدػػػػػػػعى لمحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى احتياجػػػػػػػات أعمػػػػػػػى مدػػػػػػػتػػ وكسػػػػػػػا تػػػػػػػع تػضػػػػػػػيحيا ضػػػػػػػسغ الشطخيػػػػػػػات الشفدػػػػػػػية.
( Al-Zboon & Jumia, 2020:41)   . 

( أف الأمػػغ الشفدػػي ىػػػ مجسػعػػة السذػػاعخ التػػي تػػجؿ عمػػى  ( Carter et al,. 2011:1468ويػػخػ  
مػق والخػػؼ والتيجيػج وغيخىػا مػغ السخػاشخ السختمفػة التػي قػج يتعػخض قاستقخار الفػخد واليػجوء والأبتعػاد عػغ ال

ليػػا الأفػػخاد وبالتػػالي تػػأثيخه بذػػكل أيجػػابي عمػػى شخرػػية الفػػخد مػػغ الػػجاخل والخػػارج بالأضػػافة الػػى أحداسػػو 
 دؼ وقبػلو لسكػنات البيئة التي يدتػشغ فييا. بالاستقخار السا

أو الأمغ الشفدي ىػ شػعػر الفػخد بالسحبػة والقبػػؿ مػغ قبػل  ي( بأف الاستقخار الأمش (Cortes et alويؤكج  
الآخػػػخيغ فػػػي السجتسػػػع وتقػػػجيخىع لػػػو وأحتػػػخاميع حيػػػث نػػػادراً مػػػا يذػػػعخ بالأخصػػػار والتيجيػػػج ويػػػجرؾ أف الأفػػػخاد 

سية الشفدية في حياتو يدتجيبػف لحاجاتو الشفدية وىػػ مػا يسثػل الأمػغ الشفدػي. شػعػر الآخخيغ مغ ذوؼ الأى
اءة وثقتو بشفدو وبالتالي تحقيػق الخضػا الػحاتي والػحؼ يػشعكذ عمػى الأداء برػػرة أيجابيػة والذػعػر فالفخد بالك

   ( Cortes et al., 2016:59)بالصسأنيشة والخاحة الشفدية التي تشعكذ عمى حياتو اليػمية. 

 
 ( مكػنات الأمغ الشفدي حدب رأؼ أبػ شخبة3شكل )

 مغ أعجاد الباحثة السرجر: 
( حالػة عػجـ الذػعػر بػالأمغ الشفدػي والتػي تطيػخ فػي عػجة  ( Montegomery, 2001:27وقػج أسػتشتج  

 جػانب يسكغ ملاحطتيا مغ خلاؿ أستجابة الفخد وىحه الجػانب ىي: 
 ػؾ الفخد الطاىخؼ الحؼ يرجر عشو نتيجة لبعس السؤثخات. سم - أ
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التػػػػي ترػػػػيب الجيػػػػاز العرػػػػبي وكػػػػحلظ الحخكػػػػات التغيػػػػخات الجدػػػػسية التػػػػي تطيػػػػخ عمػػػػى الفػػػػخد و  - ب
 اللاأرادية. 

 مذاعخ الخػؼ والقمق التي تبجو عمى الفخد والتي يسكغ التعبيخ عشيا بالألفاظ والحخكات.  - ت

 
 ( عجـ الذعػر بالأمغ الشفدي 4شكل )

 السرجر: مغ أعجاد الباحثة
 السبحث الثالث 
 الجانب العسلي 

 العاممي الاستكذافي لمستغيخ التابع )تدػيق الخػؼ(:ميل حالت -1
إف ىحا الستغيخ يتألف مغ ستة أبعاد ىي: )الخىاب والتزخيع الاعلامي، التخويج للأخصار، القمق مغ  

السجيػؿ، نذخ الحعخ غيخ السبخر، اليمع الفايخوسي، انتذار الاشاعة الفايخوسية(، ولقج أضيخت نتائج 
(، وىحا ما 0.70( أكبخ مغ )30( إف تذبعات فقخات أبعاده الػ)3ستكذافي في الججوؿ )لاالتحميل العاممي ا

 يجؿ عمى إنيا مختبصة بأبعاد ىحا الستغيخ ودالة عشيا. 
 ( مرفػفة تذبعات فقخات لمستغيخ التابع تدػيق الخػؼ 3الججوؿ )

 الستغير البعد الفقرة Componentالتذبعات 
.752 TM1 

الخىاب والتزخيع 
 لاعلاميا

 تدهيق الخهف

.793 TM2 

.818 TM3 

.848 TM4 

.746 TM5 

.728 PD1 

 التخويج للأخصار
.759 PD2 
.899 PD3 

.833 PD4 

.758 PD5 

.718 AU1 

 القمق مغ السجيػؿ
.726 AU2 
.719 AU3 
.824 AU4 

.721 AU5 

.754 SP1 

نذخ الحعخ غيخ 
 السبخر

.871 SP2 

.874 SP3 

.779 SP4 

.712 SP5 

 الخوف والقلق  التغيرات الجسمية  المؤثرات على سلوك الفرد 

 عدم الشعور بالأمن النفسي
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.794 VP1 

 اليمع الفايخوسي
.717 VP2 

.724 VP3 

.860 VP4 

.794 VP5 

.707 VR1 

انتذار الاشاعة 
 الفايخوسية

.799 VR2 

.848 VR3 

.737 VR4 

.890 VR5 

  SPSS V. 26 السرجر: مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج
 التحميل العاممي الاستكذافي لمستغيخ )التػازف العاشفي والأمغ الشفدي(:-2
( أكبخ مغ 10( إف تذبعات الفقخات الػ)5لقج أضيخت نتائج التحميل العاممي الاستكذافي في الججوؿ ) 
 (، وىحا ما يجؿ عمى إنيا مختبصة بأبعاد ىحا الستغيخ ودالة عشيا.0.70)

 فة تذبعات فقخات لمستغيخ التابع )الاستقخار الشفدي لمدبػف(ػ ( مرف5الججوؿ )
0 .770 PS1 

 الامغ الشفدي

 
 0.811 PS2 

 0.868 PS3 

 0.834 PS4 

 0.790 PS5 

 0.779 EB1 

 التػازف العاشفي
 0.784 EB2 

0.866 EB3 

0.800 EB4 

0.766 EB5 

 لسبحث الرابع ا
 ت هصياالأستشتاجات والت

 الأستشتاجات  -1
علاقة أرتباط مػجبة بيغ تدػيق الخػؼ والتػازف أتزح مغ خلاؿ التحميل الأحرائي بػجػد  .1

 العاشفي والأمغ الشفدي . 
أتزح بأف ىشاؾ دور لمخىاب والتزخيع الأعلامي خمق حالة مغ اليمع والخػؼ وعجـ التػازف  .2

 العاشفي لجػ الدبػف . 
التػاصل الأجتساعي أثخت عمى نفدية الدبػف مسا  عمػاقأتزح بأف التخويج للأخصار في  .3

 أربظ حالة الأمغ الشفدي لو . 
أتزح بأف أغمب أفخاد العيشة ركدوا عمى القمق لمسجيػؿ بكػف نيايات الفايخوس غيخ معخوفة  .4

 مسا سبب أرباؾ واضح لمعيشة . 
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ل تػاصأتزح مغ خلاؿ نتائج الجراسة بأف ىشالظ ذعخ غيخ مبخر نذخ في مػاقع ال .5
 الأجتساعي مسا أثلا في التػازف العاشفي والأمغ الشفدي لمدبػف . 

أتزح بأف ىشالظ أثخ لميمع الفايخوسي وأنتذار الأشاعة مسا أدػ ذلظ الى عجـ الأستقخار  .6
 الشفدي والتػازف العاشفي . 

 
 التهصيات  -2

 جػدةضخورة الحج مغ الخىاب والتزخيع الأعلامي مغ خلاؿ الػسائط الأعلامية السػ  .1
 جػ السدتذفى قيج الجراسة . ل

لابج مغ تقميل حجة الأخصار الستػقعة مغ الفايخوس وخرػصاً في السجاؿ الأعلامي  .2
 الخاص بالسدتذفى . 

عمى العامميغ في السدتذفى تقميل حالات القمق مغ السجيػؿ لجػ العامميغ في  .3
 السدتذفى والدبائغ عمى حج سػاء . 

خ السبخر مغ خلاؿ الجورات والأرشادات الصبية غييمع ضخورة الديصخة عمى الحعخ وال .4
 السقجمة لمدبػف . 

العسل عمى تقميل حالات اليمع الفايخوسي وأنتذار الأشاعة مغ خلاؿ أستعخاض الحالات  .5
 الصبية التي تع الديصخة عمييا في السدتذفى قيج الجراسة . 

 السرادر العربية : 
ألسغ الشفدي لجػ شالب السخحمة الثانػية: دراسة ميجانية ر باػ ( " الذع2019)  ،أحسج مدمع ،أبػ ذويب -1

السجمج  ،مجمة الذساؿ لمعمػـ الاندانية، عمى الصالب الالجئيغ الدػرييغ في مجيخية تخبية قربة السفخؽ"
 ( . 1العجد ) ،(4)

زمة ( " مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عيشة مغ شمبة جامعة تذخيغ في ضػء الأ2019) ،بذخػ  ،شخيبة -2
سمدمة  –مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجررسات العمسية  ،ية" ) دراسة ميجانية في مجيشة اللاذقية (لدػر ا

 ( . 5العجد ) ،(40السجمج ) ،الاداب والعمػـ الاندانية
  السرادر الأجشبية :

1- Albright، S.، Terranova، M.، Honts، C.، Goedde، J.، & LaChapell، J. (2008). 
Perceived stress and emotional stability among working adults. Students Research 
Conference. In 21st Annual students R Research Conference at (Vol. 26، No. 2، p. 
2008).   

2- Alharbi، J.، Jackson، D.، & Usher، K. (2020). The potential for COVID‐19 to 
contribute to compassion fatigue in critical care nurses. Journal of Clinical 
Nursing. 

3- Al-Masri، A. R. I. (2020). Impulsive Buying Behavior and Its Relation to the 
Emotional Balance. Int. J. Psychol. Brain Sci. 

4- Bakioğlu، F.، Korkmaz، O.، & Ercan، H. (2021). Fear of COVID-19 and positivity: 
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stress. International journal of mental health and addiction. 
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