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  الانسجام في مهان العمل ودوره في تحكيل استدامة المىرد البشري

 ميدانية في المستشفيات الأهلية العاملة بمحافظة الهجف الاشرف دراسة
 علي رزام العابديد. أ. 

 الهىفة معةاج / داقتصلااو رةادلاا نلية

 م.م افراح خليل احمد

 الهىفة معةاج / داقتصلااو رةادلاا نلية

 المستخهص
جؼ البحث الى بياف دور الاندجاـ في مكاف العسل في تحقيق استجامة السؾرد البذخي في السشغسة يي

مؾضؾع البحث، قج اعتسجت البحث عمى السشيج الؾصفي مؽ خلاؿ تؾزيع استبانة لآراء عيشة مؽ العامميؽ 
مؽ خلاؿ نتائج  ،طبيبا 494حافغة الشجف الاشخؼ والبالغ عجدىؼ في السدتذؽيات الاىمية العاممة في م

البيانات فأف الاندجاـ والتعاوف في ما بيؽ الافخاد العامميؽ في السدتذؽيات الاىمية جعمت استجامة السؾرد 
البذخي عمى الامج البعيج, وتدويج السشغسة مؽ خلاؿ الشتائج العسمية بالشتائج والفخضيات والاستشتاجات 

تذيخ نتائج اكثخ والتي تتشاسب مع السدتذؽيات الاىمية, و لتؾصيات واعظاء السعخفة والتعاوف والاندجاـ وا
البحث الى اف الاندجاـ في مكاف العسل يسكؽ مؽ استجامة السؾرد البذخي عمى الامج البعيج, وكحلػ 

لبذخي ومحاولة تحجيج معخفة لمجراسة أىسية كؾف ىشاؾ نجرة لمجراسات الدابقة حؾؿ مؾضؾع استجامة السؾرد ا
 ة السؾرد البذخي(.خات البحث ) الاندجاـ في مكاف العسل واستجامالعلاقة بيؽ متغي

 الاندجاـ في مكاف العسل, استجامة السؾرد البذخي. الدالة )المفتاحية( : الكلمات
Abstract 
The research aims to demonstrate the role of harmony in the workplace in 
achieving the sustainability of the human resource in the organization in 
question. The research relied on the descriptive approach through the distribution 
of a questionnaire for the opinions of a sample of workers in private hospitals 
operating in the province of Najaf, which numbered 194 viewers, through the 
results of the data The harmony and cooperation among individuals working in 
private hospitals made the sustainability of the human resource in the long run, 
and providing the organization through practical results with results, hypotheses, 
conclusions and recommendations and giving knowledge, cooperation and 
harmony more that are commensurate with private hospitals, and the results of 
the research indicate that harmony in the workplace can From the sustainability 
of the human resource in the long term, as well as to study the importance of the 
fact that there is a dearth of previous studies on the subject of sustainability of the 
human resource and an attempt to determine the knowledge of the relationship 
between the research variables (harmony in the workplace and sustainability of 
the human resource(. 

 السقجمة
إف الغخض الأساسي لسشغسات الأعساؿ اليؾـ ىؾ تحقيق إنجازات كبيخة عمى مختمف الأصعجة مؽ خلاؿ 

يؼ خجمات جيجة تخضي الدبائؽ لمؾصؾؿ إلى حالة التسيد مؽ خلاؿ تؾعيف السؾارد بذتى الظخائق تقج
اليب لتحقيق ميدات تشافذ مدتجامة وأداء عالي, لا شػ في أف الاندجاـ بيؽ فخيق العسل يعج عاملا والأس

وثقة مع زملائو، ما رئيديا في نجاح أي مشغسة، فيؾ يذجّع كل فخد داخل الفخيق لسذاركة أفكاره بأمانة 
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الثخوة الحؿيؿية لأي خي يداعج عمى إحخاز أعمى الشتائج والخخوج بأفزل الحمؾؿ, لحا يسثل السؾرد البذ
 مشغسة.

وقج اكجت معغؼ الجراسات والبحؾث عمى اىسية استجامة السؾرد البذخي, فأف الاستجامة تداىؼ السشغسات 
أف تؤدي إلى أداء عاؿٍ في السشغسة, والحفاظ عمى التؾازف في بعض القزايا مثل السيدة التشافدية, ويسكؽ 

حفاظ عمى مؾاردىا البذخي واستجامتيا ومؾاىبيا وزيادة إنتاجية بيؽ العسل والحياة لتكؾف قادرة عمى ال
 (.Tooranloo et al., 2017: 3-4مؾاردىا البذخي بذكل كبيخ )

شخؼ ميجانيا لمجانب التظبيقي لمبحث ايسانا  لج  وقج تؼ اختيار السدتذؽيات الاىمية في محافغة الشجف الا
لاىمية في مجيشة الشجف الاشخؼ مؽ خجمات صحية عمى الباحثيؽ إنفخاد تاـ بسا يقجميا السدتذؽيات ا

ريؽ تدتقبل عجة حالات مخضية يسكؽ تذخرييا مؽ مدتؾ  العخاؽ إلى جانب نخبة مؽ الأطباء السخت
, وامتلاكيؼ حالة  التجاخل الجخاحي إغشاء الكثيخ مؽ السخضى عؽ خلاؿ إجيدة متظؾرة و حجيثة تديؼ في

التراميؼ والاجيدة ى السدتذؽيات العالسية، مؽ حيث العسل والاساليب و مؽ الانفتاح الكبيخ والاطلاع عم
 الظبية والتقشيات الحجيثة السدتخجمة

 الاسس المنهجية والمعرفية انبحث –المبحث الأول 
 اولًا: مذكلة البحث

اصبحت السشغسات السعاصخة اليؾـ تعسل في بيئة اكثخ تعقيجا ودرجات مختفعة مؽ اللا تأكج تؾاجو 
لة بات متدارعة بفعل معجؿ التغييخ البيئي ودرجة التعقيج, اذ تعاني الاجياؿ الدابقة والحالية مؽ حاتقم

ف عشج ىحه السذكمة ذات الاثار محجودية الاستجامة والتظؾيخ والخعاية الفكخية والعمسية, وىشا يدتؾجب التؾق
ياكل السجتسع, ورسؼ استخاتيجية ذات بعج بعيج الامج تختكد عمى السؾارد  الدمبية في كافة مفاصل أوـ

(. 2: 2008تيا مؽ الزخوريات )الجسيمي, البذخية بأعتبارىا اساس الشسؾ والتشسية واف عسمية تأىيميا وادام
يخ مؽ السشغسات العخاؾية مشيا اف الافخاد يعانؾف مؽ ضغؾطات حيث ىشاؾ مذكمة واقعية تعاني مشيا الكث
السشغسات اف تعسل وفق آليات لحا يتظمب مؽ رة ودوراف الافخاد, العسل مسا يؤدي الى الػيابات الستكخ 

معيشة لغخض استجامة اعساليا في السشغسة عمى الامج البعيج, فتقؾـ السشغسة باتخاذ اجخاءات لازمة وذلػ 
مؽ خلاؿ بشاء علاقات مشدجسة بيؽ الافخاد العامميؽ, وتذجيع الحؾار والتؾاصل الفعاؿ والاندجاـ بيؽ 

والاستثسار والتشديق والترسيؼ والتججيج السدتسخ بخعاية ومحبة  لغخض الابجاع والابتكار والاكتذاؼالافخاد 
وتجريب واستحداف بخوح الفخيق السشدجؼ الفاعل, اذ يسثل تذجيع القؾ  العاممة عمى التعبيخ عؽ الأفكار 

ة السؾرد البذخي في السشغسة. والآراء وكحلػ اقتخاح التحديشات ىي طخيقة رائعة لتحقيق الاندجاـ واستجام
تؼ تحقيق الاندجاـ فقط عشجما يحجد القادة الذكل الحي يخيجوف أف تبجو عميو ثقافة مشغستيؼ ثؼ اذ ي

يخظظؾف لجعميا حؿيقة واقعو والاصخار عمى بمؾغ الغايات والاىجاؼ بحكسة ورؤية واضحة. لحا تبخز 
ستجامة السؾرد اف العسل في تحقيق اندجاـ في مكما ىؾ دور الامذكمة البحث بالتداؤؿ الخئيذ الآتي )
 البذخي؟( ويشبثق عشيا اسئمة فخعية :

 مامدتؾ  تؾافخ الاندجاـ في مكاف العسل في السشغسة قيج البحث؟ .1
 ما مدتؾ  تؾافخ استجامة السؾرد البذخي في السشغسة قيج البحث؟ .2
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 خي؟ما مدتؾ  دور الاندجاـ في مكاف العسل في استجامة السؾرد البذ .3

 ثانياً: اىداف البحث

 بحث الى تحقيق الاتي:ييجؼ ال

 التعخؼ عمى مدتؾ  تؾافخ الاندجاـ في مكاف العسل في السشغسة السبحؾثة. .1
 التعخؼ عمى مدتؾ  تؾافخ استجامة السؾرد البذخي في السشغسة السبحؾثة. .2

 تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ الاندجاـ في مكاف العسل واستجامة السؾرد البذخي. .3

 ثالثاً: اىمية البحث
 الاىمية الى قدمين ىما:يمكن تقديم 

 الاىمية العلمية .1
يتشاوؿ البحث الحالي احج اىؼ السؾضؾعات الحجيثة في عمؼ الادارة وذات الأىسية بالشدبة لمسشغسات 

السشغسات لاحتياجات السؾعفيؽ وتشفيح سياسات وىؾ مؾضؾع استجامة السؾرد البذخي مؽ اجل ادراؾ 
لاندجاـ في مكاف العسل والتي لو دور كبيخ في استجامة مدتجامة الى جانب تؾضيح اىسية ا ومسارسات

تحديؽ العسل ووضع اليات استجامة مؾردىا البذخي و وذلػ مؽ خلاؿ السشغسة وبقائيا عمى الامج البعيج, 
تعديد الاداء  وخظط استخاتيجية لغخض ادارة العشرخ البذخي في السشغسة بالظخيقة السثمى بسا يداعج عمى

 تائج الستؾقعة وبذكل استباقي وبالتالي تحقيق اىجاؼ السشغسة.العالي وتحقيق الش
 الاىمية العملية .2

 يمكن تلخيريا بالنقاط الآتية:

يداىؼ ىحا البحث في التعخؼ عمى مج  دور الاندجاـ في مكاف العسل في تحقيق استجامة السؾرد  - أ
الاندجام مع )ثمة بػػ للاندجاـ في مكاف العسل  والستس البذخي وذلػ مؽ خلاؿ الابعاد  الاساسية

 مع المنعمات الداخلية والخارجية(. الاندجام الاندجام مع الأقدام, الاندجام مع العاملين,,الذات
يداىؼ ىحا البحث عمى مج  تحقيق استجامة السؾرد البذخي مؽ خلاؿ ابعادىا الاساسية الستسثمة بػػ  - ب

, تطهير المدار الهظيفي والتعلم التنعيمي, هيكلة وانعمة العمل, يناستذارة واحتهاه العامل)
 بؾجؾد الاندجاـ في مكاف العسل. المهازنة بين الحياة والعمل, التغيير التنعيمي(

كسا اف البحث الحالي يحاوؿ التعخؼ عمى بيئة العسل في السدتذؽيات الاىمية العاممة في محافغة  - ت
عيشة عذؾائية مشو وتقجيؼ الاستبانة الخاصة بالبحث والستسثمة  الشجف الاشخؼ وذلػ مؽ خلاؿ اخح

 ه البيئة برؾرة دؾيقة.بسجسؾعة مؽ الفقخات الخاصة بستغيخات البحث لجراسة ىح

 رابعاً: انمهذج البحث الفرضي

 (: 1يتزسؽ الانسؾذج الفخضي الآتي, وكسا مؾضح في الذكل )
جاـ في مكاف العسل(, فؿيذ مؽ خلاؿ ند)الا(: Independent Variable) المتغير المدتقل .4

مع المنعمات  جامالاند الاندجام مع الأقدام, الاندجام مع العاملين,,الاندجام مع الذاتابعاده)
 الداخلية والخارجية(.
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 )استجامة السؾرد البذخي( وؾيدت مؽ خلاؿ ابعاده(: Dependent Variableالمتغير المعتمد ) .2
تطهير المدار الهظيفي والتعلم التنعيمي, هيكلة وانعمة العمل, المهازنة , )استذارة واحتهاه العاملين

 .بين الحياة والعمل, التغيير التنعيمي(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( السخظط الفخضي4الذكل )
 مؽ إعجاد الباحثاف :المردر
 فرضيات البحث خامداً: 

 تتسثل فخضيات البحث بالآتي:
للاندجاـ في مكاف العسل في استجامة السؾرد  ارتباط معشؾيةىشالػ علاقة  الفرضية الرئيدة الاولى:

 البذخي، وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الآتية:
 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج استذارة واحتؾاء العامميؽ. -أ 
التعمؼ يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج تظؾيخ السدار الؾعيفي و  -ب 

 التشغيسي.
 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج ـيكمة وأنغسة مكاف العسل. -ج 
 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج السؾازنة بيؽ الحياة والعسل. -د 
 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج التغييخ التشغيسي. -ه 

يؾجج تأثيخ معشؾي للاندجاـ في مكاف العسل في استجامة السؾرد البذخي،  :يدة الثانيةة الرئالفرضي
 وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الآتية:

 
 

 استدامة 
 المهرد البذري 

 

 
 

 الاندجام
 في مكان العمل

تظؾيخ السدار 
الؾعيفي والتعمؼ 

 التشغيسي

ـيكمة وانغسة 
 العسل

 التغييخ التشغيسي

 

السؾازنة بيؽ الحياة 
 والعسل

ع مالاندجام 
المنعمات 
الداخلية 
 والخارجية

الاندجام مع 
 الاقدام

الاندجام مع 
 العاملين

الاندجام مع 
 الذات

استذارة واحتؾاه 
 العامميؽ
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 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج استذارة واحتؾاء العامميؽ. -أ 
يفي والتعمؼ تظؾيخ السدار الؾعيؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج  -ب 

 التشغيسي.
 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج ـيكمة وأنغسة مكاف العسل. -ج 
 يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج السؾازنة بيؽ الحياة والعسل. -د 
 تغييخ التشغيسي.يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الاندجاـ في مكاف العسل في بعج ال -ه 

 ادساً: مقياس البحثس
تؼ ؾياس متغيخات البحث اعتسج تجرج ليكخت لؿياس استجابات عيشة البحث حؾؿ فقخات الابعاد 

 ( الاتي:4وذلػ عؽ طخيق تبشي مجسؾعة مؽ السقاييذ يسكؽ تؾضيحيا في الججوؿ)
 ( مؿياس البحث4الججوؿ )

 دالمقياس المعتم عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات
 (Chin, 2015) 5 الاندجاـ مع الحات الاندجام في مكان العمل

 5 الاندجاـ مع العامميؽ
 5 الاندجاـ مع الاقداـ

 4 الاندجاـ مع السشغسات الجاخمية والخارجية
 

 استدامة المهرد البذري 
اعداد الباحثة, من خلال تصميم مقياس جديد  4 استذارة واحتؾاء العامميؽ

 ,Gollan)على أنموذج دراسةبالاعتماد 
2005) 

 
 

 

 5 تظؾيخ السدار الؾعيفي والتعمؼ التشغيسي
 5 ـيكمة وانغسة مكاف العسل
 5 السؾازنة بيؽ الحياة والعسل

 5 التغييخ التشغيسي
 بالاعتساد عمى الاديبات. مؽ إعجاد الباحثاف المردر:

 سابعاً: مجتمع البحث وعينتو
عيشة مؽ الاطباء في السدتذؽيات الاىمية العاممة في وفقا  لاراء عيشة  تؼ تظبيق ىحا البحث

( طبيب تؼ 494محافغة الشجف الاشخؼ, اذ اف عجد الاطباء العامميؽ في السدتذؽيات الاجسالي بمغ )
 ( استسارة.486(, اذ تؼ استخجاع )494ذؾائية مؽ بيشيؼ, وبمغ عجد الاستسارات السؾزعة )اختيار عيشة ع

 الجانب اننظري نهبحث -يانثان المبحث
 Harmany at Work اولا: الاندجام في مكان العمل

 مفيهم الاندجام في مكان العمل .1
( والحي يعشي الظخيقة التي تتحج بيا الأجداء Harmonicaاصل كمسة الاندجاـ مؽ اليؾنانية )جاءت 

ا أو في الكل وبالتالي اصبح الاندجاـ في الثقافة الريشية  ا مع  القجيسة استخاتيجية ميسة لج  القادة جيج 
لمتحقيق الاندجاـ مع وبيؽ  فخيق العسل يدعى القادة لاستخاتيجية مشدجسة مذتخكة بيشيؼ وبيؽ فخيق و 

العسل نفدة في السشغسات ويدتخجـ الاندجاـ لؾصف مشغسة يحقق فييا القائج أو العسل وكحلػ داخل فخيق 
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أجداء مشغساتيؼ حؾؿ الؿياـ بسا ىؾ الأفزل لمسشغسة ككل  فخيق العسل التدامؽ الشاجح لكل جدء مؽ
Subramanian et al,.  2013:2)).  قج اثار ججلا  واسعا بيؽ الباحثيؽ حؾؿ ماىيتو وفي ىحا الرجد

و وفمدفتو الفكخية ؼيعتقج البعض مشيؼ بأف الاندجاـ لا يتحقق الا مؽ خلاؿ تحجيج القادة ما ومزاميش
شغساتيؼ اي جعمو جدءا  مؽ الثقافة التشغيسية ثؼ يزعؾف استخاتيجية لحلػ لػتربح يخيجوف اف تربح عميو م
اف  (Okpu et al., 2015: 66)يذيخ, اذ (Nwinyokpugi, 2015: 199) الػعسمية حؿيؿية وواقػعية

الاندجاـ في مكاف العسل ىؾ حالة مؽ الدلاـ والاستقخار الشدبي بيؽ مختمف مدتؾيات افخاد السشغسة التي 
 تشظؾي عمى الثقة بيؽ السجسؾعات وفيؼ إدارة السؾعفيؽ وغياب تعبيخات الدخط بيؽ الأعزاء داخميا.

ف العسل مخاعاة مذاعخ السؾعفيؽ بأف الاندجاـ في مكا( Khan et al., 2018: 3)وؼيسا يعدز     
الجساعي بعزيؼ البعض ولأف الاندجاـ التشغيسي يتظمب أكثخ مؽ التعاوف في جؾىخه ويتظمب العسل 

والأىجاؼ السذتخكة والاندجاـ العلائقي اذ يتؼ تؾجيو الاندجاـ عمى السدتؾ  التشغيسي مؽ قبل الإدارة 
والؿيؼ العلائؿية والتعاطف والارتباطات العاطؽية بيؽ  عشجما يكؾف التخكيد عمى خمق روح الفخيق العميا

 السؾعفيؽ داخل الإدارات وؼيسا بيشيا لتحقيق ميسة مذتخكة.
تدعى العجيج مؽ السشغسات الى بشاء علاقات مشدجسة بيؽ الافخاد العامميؽ وبيؽ القادة ا لح

غيسية( اي الجواء الاكثخ فاعمية واداراتيؼ لمحرؾؿ عمى علاج شامل للأمخاض التشغيسية )الاضظخابات التش
الافخاد تجعل مؽ لمسشغسات التي تعاني مؽ الرخاعات وسؾء الادارة, فأف تظبيق العلاقات السشدجسة بيؽ 

لتقجـ بيئة السشغسة سميسة وخالية مؽ الرخاعات, اذيفيؼ ويقبل الافخاد واداراتيؼ بعزيؼ البعض كذخكاء في ا
لمظخفيؽ مؽ حيث الإنتاج والأداء والسكافآت, وبالتالي فإف استيعاب والشجاح اف السؾقف التعاوني مفيج 

 .Osad & Osas, 2013: 229)غسة )العلاقات السشدجسة سيقزي عمى الرخاعات داخل السش
الى اف الاندجاـ في مكاف العسل يغظي  Onyeizugbe, 2018: 24))وفي ىحا الرجد يؾضح 

وسياسة التؾعيف، والسفاوضة الجساعية، والتؾاصل والتذاور, أربعة مجالات واسعة لمتعاوف: السدؤوليات، 
التشغيسي ويحقق الشسؾ الاقترادي ويعدز  وكحلػ يعدز الاندجاـ إنتاجية العسل وبالتالي يحدؽ الأداء

 الحؾار.مدتؾيات السعيذة ونؾعية الحياة وإنو يؾلج بيئة عسل سمسية مؤاتية لمتدامح و 
 اىمية الاندجام في مكان العمل .2

عج الاندجاـ في مكاف العسل مؽ السؾضؾعات بالغة الاىسية لمسشغسات اذ يديؼ في تؾليج بيئة سميسة ي
سو لمتعاوف والتساسػ بيؽ الافخاد ومعدزة لجؾدة حياة العسل ورفاـية وسعادة افخادىا مؾاتيو اجتساعية داع

يادتيؼ في تحقيق رؤية ورسالة السجيخيؽ لسياميؼ الؿيادية ومياراتيؼ وؾفزلا عؽ دورة السداعجة في اداء 
ىسية لشجاح واىجاؼ السشغسة, اذ يديؼ تبشي السشغسة ويزيف عمى اف بيئة العسل السشدجسة أمخ بالغ الأ

أي مشغسة, فإف الاندجاـ مكاف العسل الحي يزسؽ إرضاء العساؿ وطسؾح صاحب العسل الزخورية 
ؼ قادتيا ومؽ الستؾقع أف يستمكؾا القجرة عمى التأثيخ ية والشسؾ التشغيسي واف مجيخو السشغسة ىلتعديد الإنتاج

السشرب الحي يذغمؾنو في السشغسة  عمى عسل الآخخيؽ مؽ خلاؿ مسارسة الدمظة السسشؾحة ليؼ مؽ خلاؿ
 :Nwinyokpugi& Okere, 2014وبالتالي يتبع السؾعفؾف تؾجييات قادتيؼ أو مجيخييؼ لتشفيح وعائفيؼ )

35). 
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ؾي الاندجاـ في مكاف العسل عمى الاحتخاـ والثقة والجعؼ والؾعي بخفاـية فزلا  عؽ ما سبق يشظ
غسة وبالتالي يتظمب الاندجاـ درجة عالية مؽ السذاركة الآخخيؽ والاحتخاـ الستبادؿ بيؽ مؾعفي السش

 ,Wang& Juslinالحي يزخ بالاندجاـ ) والتساسػ والتعاوف بيؽ السؾعفيؽ, عمى عػكذ الػدمؾؾ الػتشافدي
(  اف الاندجاـ في مكاف العسل يؤدي الى غياب Singh, 1997: 168(, في حيؽ يخ  )436 :2009

( اذ انو يسكؽ اف تقف السذكلات الستعمقة Trevor, 1995: 38) الرخاع داخل فخيق العسل, ويزيف
تحقيق  بالدمظة والتحكؼ في طخيق إنذاء ـياكل تشغيسية مخنة وقابمة لمتكيف ولحلػ فأنيا تسثل عائقا اماـ

 الاندجاـ داخل السشغسة.
 ابعاد الاندجام في مكان العمل .3
، تؼ اختيار ابعاد  عسللستعمقة بالاندجاـ في مكاف العمى ابخز البحؾث والجراسات ا اطلاع الباحثيؽ مؽ خلاؿ

ابعاد الاندجاـ في اذ اوضح  (Chin, 2015: 11 )الاندجاـ في مكاف العسل ومؿياسيا بالاعتساد عل
الاندجاـ مع العامميؽ, الاندجاـ مع الاقداـ, الاندجاـ  مكاف العسل والتي تتكؾف مؽ )الاندجاـ مع الحات،

 -والخارجية(, ويسكؽ تؾضيح ىحه الابعاد كالاتي: مع السشغسات الجاخمية
 Harmony with Oneself الاندجام مع الذات .1

اف الاندجاـ مع الحات ىؾ أحج أىؼ السفاـيؼ في نغخية  ( (Chuanlei, & Guomin, 2019: 1كل مؽيذيخ 
تشديق بيؽ الحات (، والتي تذيخ إلى التشديق الجاخمي والانغباط لمحات وال( Rogers, 1959لػػ   الذخرية

د مؾجؾد بأف كل فخ  وفق ا لسقاربتو لذخرية إلى عمؼ الشفذ الإندانيوالخبخة. واستشجت ىحه الشغخية لتشسية ا
في عالؼ مميء بالتجارب وتذكل ىحه التجارب ردود الافعاؿ التي تذسل الافكار والسذاعخ الجاخمية 

بيئة تؾفخ لو الرجؽ ؾعف يحتاج إلى ( لكي يشسؾ الس( Rogers, 1959والخارجية لمسؾعف. وأضاؼ 
والتعاطف )أف يتؼ  )الانفتاح والكذف عؽ الحات(، والقبؾؿ )يشغخ إليو باحتخاـ إيجابي غيخ مذخوط( ،

الاستساع إليو و يفيؼ( وبجوف ذلػ، لؽ تتظؾر العلاقات والذخريات الرحية كسا يشبغي تسام ا مثل الذجخة 
 التي لؽ تشسؾ بجوف ضؾء الذسذ والساء.

 Harmony with employeesالاندجام مع العاملين  .2
الى اف الاندجاـ مع السؾعفيؽ ىي عسمية تشظؾي عمى استخجاـ  ) ,et al., Rico(59 :2011يذيخ

الاستخاتيجيات وأنساط الدمؾؾ التي تيجؼ إلى دمج الإجخاءات والسعخفة والأىجاؼ لمسؾعفيؽ السشدجسيؽ مع 
تخكة, ويزسؽ ىحا الاندجاـ عسل السؾعفيؽ مع بعزيؼ ومذاركة بعزيؼ مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ السذ

بسخونة عالية، ويتؼ تحجيجه كعسمية رئيدة لفيؼ فعالية السؾعفيؽ بسا في ذلػ التخظيط افكارىؼ ومسياراتيؼ 
والاتراؿ كآليات مشدجسة أساسية. لحلػ, أنو يحقق الاندجاـ في تشفيح السياـ والأنذظة السختمفة لتحقيق 

 لسشغسة بكفاءة.أىجاؼ ا
 Harmony with departmentsالاندجام مع الأقدام  .3

 الفاعل في مكاف العسل الاندجاـ مع الاقداـباف  ,.Subramanian, et  al )2225: 667يؾضح )
تعج سسة ميسة الحي يديل للأفخاد الاندجاـ والتعاوف بيشيؼ وبشاء العلاقات الاجتساعية والذبكات 

خ الخسسية، التي تؤثخ عمى إنتاجية السشغسة ورفاىيتو والثقة والسعاممة بالسثل الاجتساعية الخسسية وغي
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والسذاركة وزيادة فعالية الاندجاـ في مكاف العسل و ثؼ تحقيق اىجاؼ كل مؽ الفخد والسشغسة. فزلا  عسا 
ا مؽ اف الاندجاـ مع الاقداـ جعل السؾعفيؽ في الاقداـ الاخخ  تعسل  ( Kral, 2007: 2)تقجـ يذيخ  مع 

ومشدجسة, اي  تكامل أو ربط  عسمية متكاممة أجل ىجؼ أو تأثيخ مذتخؾ، أو تشغيؼ العشاصخ الستشؾعة في
 أجداء مختمفة مؽ السشغسة مع ا لإنجاز مجسؾعة جساعية مؽ السياـ في السشغسة ولتحقيق الشجاح التشغيسي.

 Harmony with Internal and Externalمع المنعمات الداخلية والخارجية  الاندجام .4

organizations 

اف الاندجاـ مع السشغسات الجاخمية والخارجية يداعج  ((Dumitrescu & Bobiţan, 2016: 87يبيؽ 
في الحؾكسة الفعالة لمسشغسة وكحلػ تحديؽ فعالية وكفاءة أنغسة السشغسة مؽ خلاؿ تقجيؼ تؾصيات تدتشج 

حديؽ باع الاجخاءات والقؾاعج والقؾانيؽ التي تداعج في تإلى التحميلات السؾضؾعية وتقييسات عسمياتيا وات
عسل كلا السشغسات وتجشب الازدواجية وضساف أقرى تغظية لمسخاطخ التي تؾاجييا السشغسة. ويؾضح 

(33:( Erhardt et al., 2016  آلية الاندجاـ مع السشغسات الجاخمية والخارجية تعميسية مؤسدية  بأف
ؾعفيؽ السحجدة التي لسا تقجره السشغسات وتعدز سمؾكيات الس تشغيسيةكخة مخنة تعسل بذكل أساسي كحا

عسمت في الساضي في الخوتيؽ السقتخف بالسعشى الخمدي, وىي شكل مؽ رمؾز الثقافة التشغيسية اذ يتؼ 
 استخجاميا كآلية لتعميؼ السؾعفيؽ لاكتذاؼ الثقافات التشغيسية الاخخ  والؿيؼ الأساسية الكامشة لمسشغسة.

تداعج الافخاد في السشغسات عمى صياغة اف ىحا الاندجاـ  (Hagan & Ozenc, 2018: 147ويذيخ
عادات ججيجة لأنفديؼ لايجاد تجارب ىادفة وجؾىخية في اثشاء محاولتيؼ عير ؾيسيؼ ولتعديد بشاء السجتسع 

فة التشغيسية الجيجة والابجاع بيؽ مؾعفييؼ واف ىحه الانؾاع مؽ الاندجاـ يسكؽ اف تعسل عمى بشاء الثقا
 خونة والابجاع بيؽ السشغسات.والججيجة وتعديد التساسػ والس
 ثانياً: استدامة المهرد البذري 

 مفيهم استدامة المهرد البذري  .1
في البجء لابج مؽ بياف تعخيف الاستجامة، كخظؾة أساسية لمؾصؾؿ الى تعخيف استجامة السؾرد 

إلى زمؽ فكخة الاستجامة معخوفة مشح مج  بعيج وىي تعؾد  إف اذ البذخي ومفيؾمو، ومدار نذأتو وتظؾره,
اذ تؼ اشتقاؽ كمسة , (Brundtland,1987)أرسظؾ اذ اكتدب ىحا السفيؾـ شعبيتو مشح أف حجدت لجشة 

مسا يعشي الاستسخار اذ تذيخ في جؾىخىا إلى أفكار "sus-tener" "الاستجامة" مؽ السرظمح اللاتيشي 
,  :Ehnert, 2014)90)البعيج  حاتي مؽ أجل ضساف البقاء أو بقاء الشغاـ عمى السج التكاثخ و الاكتفاء ال

عمى مج  العقؾد الساضية كانت الاستجامة مؾضؾع الفكخ والتفكيخ في مجاؿ الإدارة اذ تؼ تحجيج و
سج  الاستجامة كسفيؾـ لتقجيؼ حمؾؿ ججيجة وجعل الشغؼ الاقترادية والسشغسات أكثخ قابمية لمحياة عمى ال

فتعج كمسة الاستجامة   (Kumar, et al, 2020: 1014)الؼالظؾيل مقابل اضخار قميمة لمسجتسع ورفاـية الع
ا ومثيخ ا للاىتساـ بالشدبة لسعغؼ الستخرريؽ في السؾرد البذخي؛ في الؾقت نفدو فإف  مؾضؾع ا ججيج 

 (.(Jena, & Pradhan, 2014: 95العلاقة بيؽ الاستجامة والسؾرد البذخي ىي علاقة غيخ ممسؾسة 

لاستجامة ىي القجرة عمى مؾاصمة شيء دوف انقظاع لفتخة طؾيمة فالاستجامة تعشي الاطالة, وا
passalidou & wagner, 2016: 17) ,) وعمية اشار(Davidescu, 2020: 4) اف الاستجامة تذيخ
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نغسة ويكؾف لج  السؾعفيؽ نية إلى تججيج السؾرد وتظؾيخىا فيي تسثل استخاتيجية بقاء لمسشغسات لتختيب الأ
ة والقجرة عمى أداء السياـ بظخيقة مشاسبة للأعساؿ وإمكانية العسل مؽ أجل صحة العسل في مشغسة معيش

 أفزل أو تقميل التؾتخ، أو التؾازف بيؽ العسل والحياة .
مة فالاستجامة تعشي الاطالة, والاستجامة ىي القجرة عمى مؾاصمة شيء دوف انقظاع لفتخة طؾي

passalidou & wagner, 2016: 17).) 

( الخكيدة الأساسية لمسيدة التشافدية لمسؤسدة علاوة HRسبق يعج السؾرد البذخي )فزلا  عؽ ما 
عمى ذلػ، نغخ ا لأىسيتيا في تحديؽ التكاليف وتحديؽ الإنتاجية والجؾدة، يُعتخؼ بالسؾرد البذخي كسؾرد 

البذخي أساسية لتحديؽ واستجامة ة عمى أف قجرات السؾرد اذ تؤكج السشاىج الججيج أساسي لمسشغسات
السشغسة وبالتالي تؤدي الاستجامة دور ا ميس ا في تحجيج علاقات السؾرد البذخي الشغخية والبخاغساتية وتظؾيخ 

 :Mohiuddin et al., 2022) وجيات نغخ ججيجة بسا في ذلػ الجؾانب البيئية والاقترادية والاجتساعية 

لػ يؤدي قدؼ السؾرد البذخي بالسشغسة دور ا ميس ا في خمق ثقافة التشسية السدتجامة عمى ذ علاوة ,(1
لمسشغسات ويُعتقج أف السؾرد البذخي ىي الأفزل لتؾفيخ الؿيادة ودفع الابتكار لمتأثيخ عمى الأفخاد 

لسؾرد البذخي أف أكثخ استجامة اذ يسكؽ اوالجساعات وجسيع الجيات التشغيسية نحؾ تبشي مؾاقف وسمؾكيات 
ور ا حيؾي ا في تشفيح عقمية الاستجامة في مشغسات الأعساؿ وقج تبيؽ أف ىحا يسثل استخاتيجية بقاء تؤدي د

 .(Mazur & Walczyna, 2020: 2-3لمسشغسات التي تعتسج عمى مؾعفيؽ ذوي جؾدة عالية )

ت عمى خمق الؿيسة بذخي انيا قجرة السشغسا( استجامة السؾرد الGollan ,2005: 26ؼيعخؼ  )
الي امتلاؾ القجرة عمى تججيج الؿيسة وتججيج الثخوة مؽ خلاؿ تظبيق سياسات ومسارسات السؾرد وبالت

انيا استخاتيجية إنسائية شاممة تدعى إلى Tweiqat & Adaileh, 2020: 285)البذخي, في حيؽ يعخؼ )
عل السؾرد البذخي ختمف السجالات، وذلػ لج، وتؾسيع خياراتيؼ في متسكيؽ الافخاد، وبشاء قجراتيؼ السعخؼية

 مؤىمة وقادرة عمى استثسار طاقاتيؼ السعخؼية والفكخية، وتزسؽ الحفاظ عمييا.
 اىداف استدامة المهرد البذري  .2

اصبحت الحاجة ماسة لإستجامة السؾرد البذخي في السشغسات السعاصخة كجدء رئيذ لبقاء السشغسة 
سؾعفيؽ ومؾاىبيؼ ومياراتيؼ وطاقتيؼ بذكل أكثخ ؼ واستخجاـ اىتسامات العيج, فإف الحاجة إلى فيلمسج  الب

فعالية, وبالتالي يسكؽ أف يؤدي الجسع بيؽ ىحه السؾاقف إلى حل شامل يتزسؽ ازدياد في الاستجامة السؾرد 
 &Casey)ييخ تجريجي البذخي ومذاركة السؾعفيؽ ولتحقيق ىحا الحل، يتعيؽ عمى السشغسات أف تسخ بتغ

Sieber, 2016: 69) :وعمية تتسثل أىجاؼ استجامة السؾرد البذخي في السشغسات بالآتي , 
 استقظاب السؾاىب والاحتفاظ بيؼ والاعتخاؼ بيؼ كراحب عسل مفزل. .4
 الحفاظ عمى صحة العامميؽ وسلامتيؼ وبسا يديجىؼ مؽ البقاء لفتخات طؾيمة في السشغسة. .2
اسية والتعمؼ لسج  البعيج مؽ خلاؿ تظؾيخ الكفاءات الأسالاستثسار في ميارات القؾ  العاممة عمى ا .3

 مج  الحياة.
 دعؼ التؾازف بيؽ العسل والحياة والتؾازف بيؽ العسل والأسخة. .4
 اممة السدشة.إدارة القؾ  الع .5
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 إعيار وتعديد السدؤولية الاجتساعية )لمسشغسات( تجاه السؾعفيؽ والسجتسعات التي يعسمؾف فييا. .6
 (Ehnert, 2014: 6عفيؽ والسجتسعات )ياة عسل عالية لمسؾ الحفاظ عمى نؾعية ح .7
 ابعاد استدامة المهرد البذري  .3

مع البيئة العخاؾية, فزلا  عؽ كؾنو  لكؾنو يتشاسب ((Gollan, 2005: 25استشج الباحثاف الى أنسؾذج 
لمسؾعفيؽ تتسثل يجمج سياسات ومسارسات إدارة الأفخاد وتظؾيخىؼ لتحقيق أداء أعساؿ مدتجاـ ونتائج إيجابية 

, اذا اف ىجؼ الانسؾذج التخكيد عمى تحقيق استجامة السؾرد في الإنراؼ والتشسية الذخرية والخفاـية
ضا السؾعفيؽ والتداميؼ وعمى الأىجاؼ التشغيسية التقميجية لديادة الإنتاجية البذخي لمسشغسات وتأثيخىا عمى ر 

والأرباح, وىحا يتؾافق مع العيشة ونسط عسل السدتذؽيات الاىمية العاممة في مجيشة الشجف الاشخؼ, اضف 
قة مع ابعاد ابة العشؾاف والعلالحلػ اتفاؽ السحكسيؽ والخبخاء عمى كؾف ابعادة تتلائؼ مع تؾجو البحث  واندي

 الستغيخات الأخخ .
 Employee Consultation and Involvementاستذارة واحتهاء العاملين  .1

استذارة ومذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات تسثل استذارة واحتؾاء العامميؽ احتؾاء تشغيسي يشظؾي عمى 
بثلاث افكار وىي : استثسار  التي تتجاوز الحجود الزيقة لؾعائفيؼ. فتسيد استذارة واحتؾاء العامميؽ

والثقافة  ;ورسؼ الاىجاؼ وؾياس الشتائج, وتحديؽ مدتؾ  السسارسات ;العاممؾف مؽ خلاؿ بالتعميؼ والتجريب
 ,Gollanويبيؽ ) .(Wood et al., 2012: 421) والاستذارة والسذاركة ؼيةالسخنة وإتخاذ القخارات 

سؽ التخكيد عمى علاقات الثقة والتذاور بيؽ الادارة بأف استذارة واحتؾاء العامميؽ تتز( 279 :2010
والعامميؽ, خرؾصا  انيا مبشية عمى اف العامميؽ يسكؽ يثقؾا ويدتذيخوا بعزيؼ البعض في اتخاذ القخارات 

سيسة في مكاف العسل, وكحلػ ويظؾر معخفتيؼ ومياراتيؼ في اتخاذ القخارات السيسة حؾؿ الادارة لفعاليات ال
يشتج عشيا انتاجية وفاعمية اكبخ, وىؾ مبشي عمى العلاقة بيؽ الادارة والعامميؽ في السشغسة  اعساليؼ والتي

 أداء وربحية السشغسة.مؽ خلاؿ احتؾاء واستذارة العامميؽ واشخاكيؼ مع اليجؼ في زيادة 
 Career Development and Organizationalتطوير المسار الوظيفي والتعلم التنظيمي  .2

Learning 
ل التعمؼ التشغيسي السعخفة السكتدبة مؽ قبل الأفخاد والجساعات التي يتؼ مذاركتيا بيؽ السجسؾعات يسث

ة وتغييخات في السعخفة والسعتقجات وأفعاؿ والسشغسات، وإضفاء الظابع التشغيسي عمييا كإجخاءات روتيشي
ناحية أخخ ، ؼيسا يتعمق أعزاء السشغسة وىحا يعشي أف السشغسات تتظمب معخفة خارجية للابتكار, ومؽ 

بالتظؾيخ السدار الؾعيفي، مؽ السيؼ للأفخاد أف يظؾروا حياتيؼ السيشية تمقائي ا في عل التغيخات البيئية 
ـ التظؾيخ الؾعيفي ىحا اسؼ ميشة محسية أو ميشة بلا حجود وكلاىسا يغيخ الذجيجة اذ يُظمق عمى مفيؾ 

يجية اذ يعتسج الجدء الخئيذ مؽ تظؾيخ السدار الؾعيفي عمى مؾقف ا لا يقترخ عمى الحجود التشغيسية التقم
  (.Isomura, 2020: 64)التجريب أثشاء العسل، والحي يتؼ تشفيحه في العسل اليؾمي

في عرخ التعميؼ يجب عمى السشغسة الجيجة الانتباه إلى تظؾيخ السدار الؾعيفي السؾجؾد في 
بسديج مؽ الكفاءة الحرؾؿ عمى تظؾيخ مدارىؼ الؾعيفي  السشغسة اذ يتظمب مؽ الستعمسيؽ الحيؽ يتستعؾف 

تظؾيخ السدار بأعتباره نذاط لمسؾارد البذخي الحي ييجؼ إلى تحديؽ وزيادة فعالية أداء السشغسة فأف 
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الؾعيفي ىؾ نذاط تؾعيف يداعج السؾعفيؽ عمى التخظيط لؾعائفيؼ السدتقبمية في السشغسة بحيث يسكؽ 
 .(Nugroho, 2022: 240) ييؽ تظؾيخ أنفديؼ إلى أقرى حجلمسشغسة والسؾعفيؽ السعش

 Workplace institutions and Systemsهيكلة وأنعمة مكان العمل  .3
ـيكل تشغيسي وانغسة الاداء العالي تؾفخ لمسؾعفيؽ ( وزملاءه اف انذاء (Zhu et al.,  2018: 4تشاوؿ 

ا لمسذ اركة في صشع القخار، والجفع التشافدي ، وقشؾات بيئة عسل آمشة وتقجـ مذخوعات تجريبية واسعة وفخص 
إنتاجية السشغسة والابتكار،  الاتراؿ الذفافة. لحلػ، يسكؽ ليحه الانغسة أف يديؼ في الأداء التشغيسي مثل
 وبالتالي مداعجة السشغسة في الحرؾؿ عمى مدايا تشافدية مدتجامة وتعديد الأداء.

( اف أنغسة مكاف العسل تختبط (Wood & Menezes, 2011: 1ومؽ الجانب الاخيخ يؾضح كل مؽ 
ا لإشخاؾ العساؿ ومذاركتيؼ ، ب( ا لتجريب السكثف والتظؾيخ، ج( عسؾم ا بأصحاب العسل الحيؽ يؾفخوف أ( فخص 

الحؾافد, و غالب ا ما يجعؾ متخررؾا السؾرد البذخي إلى اتباع نيج متكامل يتؼ ؼيو استخجاـ السذاركة العالية 
 ارات والحؾافد بذكل جساعي.وتشسية السي

 Work and life Balanceالمهازنة بين الحياة والعمل  .4
لى العلاقة بيؽ جؾانب العسل وغيخ العسل في حياة يذيخ مرظمح  "التؾازف بيؽ العسل والحياة" إ

ل( الأفخاد اذ يُفيؼ عادة  تحقيق تؾازف مُخضٍ بيؽ العسل والحياة عمى أنو تقييج جانب واحج )عادة  العس
لمحرؾؿ عمى مديج مؽ الؾقت آخخ, وعمى الخغؼ مؽ أف فكخة التؾازف بيؽ العسل والحياة قج تكؾف سيمة 

ىشاؾ بعض الججؿ في الأدبيات حؾؿ السرظمحات السشاسبة لاستخجاميا اذ  الفيؼ بذكل حجسي الا اف
 :Kelliher, et al., 2019يفزل بعض السؤلفيؽ مرظمحات مثل واجية العسل والحياة بجلا  مؽ ذلػ 

الباحثيؽ التؾازف عمى أنو استشتاج التؾزيع الستداوي لمؾقت والظاقة والالتداـ بأدوار لقج فيؼ بعض  (.(1
عمى أنو نيج ) Reiter, 2007: 274)العسل والادوار الغيخ متعمقة بالعسل. وقج تبشى آخخوف ما يذيخ إليو 

والحاتية مؽ خلاؿ  ر يعظي ؾيسة لمتفديخات الفخديةمؾقفي يعتسج عمى عخوؼ الفخد اذ اف اعتساد ىحا السشغؾ 
الى انو يجب  ) :Kalliath and Brough, 2008 (324يبيؽ كل مؽ   اتخاذ مؾقف ذاتي. في حيؽ

تؾفخ السديج مؽ الاىتساـ الحي يجب أف يُعظى لمترؾرات الفخدية اذ يعتسج مج  تؾازف الفخد بيؽ العسل 
 جلا  مؽ أي شيء مدبق.والحياة عمى كيؽية إدراكو لسؾقفو ب

 Organizational Changeالتنعيمي التغيير  .5
إف التغييخ التشغيسي ىؾ نؾع مؽ الفؾضى، لحا يتغيخ عجد  ) et al., 2018: 2) Hussainيحكخ 

ومقاومة التغييخ تخمق التقاء لعسمية التغييخ في نفذ الؾقت، وىحا لا تغييخ الستكخر فال  مؽ الستغيخات البيئة
صعؾبات في التشبؤ ولكؽ يجعل الديظخة مدتحيمة, اذ ركدت البحؾث مخارا وتكخارا، ربط باستسخار يحفد فقط 

فئات مختمفة مؽ الاحجاث في السشغسات مؽ أجل التغييخ، لحا يجب بشاء نسؾذج ججيج لؾصف أسباب 
والخارجية  ستكذاؼ كيف تعسل وعائف السشغسة وسببية تغييخ الانسؾذج عؽ عسج البيئة الجاخميةالتغييخوا

 .تقشع السشغسات مؽ أجل التغييخ
التغييخ التشغيسي يسثل العسمية التي تغيخ فييا السشغسة   (Nonaka, 2014: 141) وعمية يعخؼ

لمتأثيخ عمى  جياتيا أو ثقافتيا التنعيمية()هيكليا أو استراتيجياتيا أو أساليبيا التذغيلية أو تكنهله 
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أو يحجث اذ يسكؽ اف يكؾف ىحا التغييخ مدتسخا    لتغييخات عمى السشغسةالتغييخ داخل السشغسة وتأثيخ ىحه ا
 لفتخات زمشية مختمفة.

 الجانب انعمهي نهبحث -المبحث انثانث
 -سؾؼ يعتسج الفقخات الاتية في الجانب العسمي وكسا يأتي:

 -تي:( الآ2يسكؽ تؾضيح تخميد متغيخات البحث وكسا في الججوؿ) ترميز فقرات المقياس: اولًا:
 الرمز المتغيرات

 M الاندجام في مكان العمل

 Y استدامة المهرد البذري 

 ثانياً: التحليل الهصفي لمتغيرات البحث
الحدابي السؾزوف والانحخاؼ السعياري السؾزوف والاىسية الشدبية، وقج تؼ وقج اعتسج عمى الؾسط 

 لمسؿياس الخساسي الحي يتزسؽ:وضع معيار الحكؼ عمى درجة السؾافقة عمى محاور الجراسة وفقا 
 ( فان افراد العينة ىم غير مهافقين جدا.1.00 – 1.80إذا كان الهسط الحدابي من ) (1
 ( فان افراد العينة ىم غير مهافقين.1.81 – 2.60إذا كان الهسط الحدابي من ) (2
 ( فان افراد العينة ىم محايدين.2.61 – 3.40إذا كان الهسط الحدابي من ) (3
 ( فان افراد العينة ىم مهافقين.3.41 –4.20ط الحدابي من )إذا كان الهس (4
 لعينة ىم مهافقين جدا.( فان افراد ا4.21 –5.00إذا كان الهسط الحدابي من ) (5

 .وصف وتشخيص متغيرات الانسجاو في مكان انعمم1
( يتزح باف التؾجو العاـ حؾؿ ىحا الستغيخ ىؾ تؾجو 3مؽ نتائج التحميل الؾصفي ضسؽ الججوؿ )

( وانحخاؼ معياري 4.171(، وؾيسة وسط حدابي مؾزوف )83.42%يجابي باىسية ندبية بمغت )ا
 (. وبالشدبة للأبعاد كانت كالاتي:0.461)
تشير نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي للأفراد العينة نحو هذا البعد،  الانسجام مع الذات: (4

(، وان الاهمية 0.507( بانحراف معياري )4.268وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 85.37%النسبية بلغت )

يتضح من نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي لافراد العينة نحو  الانسجام مع العاملين: (2

(، وان 0.511( بانحراف معياري )4.175هذا البعد، وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 83.51%) الاهمية النسبية بلغت

اد العينة نحو هذا تشير نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي لافر الانسجام مع الاقسام: (3

(، وان الاهمية 0.513( بانحراف معياري )4.112البعد، وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 82.24%النسبية بلغت )

يتبين من نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه  الانسجام مع المنظمات الداخلية والخارجية: (4

( بانحراف 4.128جلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )ايجابي لافراد العينة نحو هذا البعد، وقد س

 ( . 82.56%(، وان الاهمية النسبية بلغت )0.565معياري )
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(3الججوؿ )  
 نتائج التحميل الؾصفي لفقخات متغيخ الاندجاـ في مكاف العسل

قرةالف  الاهميت النسبيت الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

m1 4.231 0.805 84.63 

m2 4.268 0.703 85.37 

m3 4.365 0.676 87.32 

m4 4.146 0.755 82.93 

m5 4.329 0.609 86.59 

m6 4.097 0.747 81.95 

m7 4.146 0.704 82.93 

m8 4.231 0.707 84.63 

m9 4.280 0.724 85.61 

m10 4.122 0.673 82.44 

m11 4.134 0.715 82.68 

m12 4.012 0.761 80.24 

m13 4.036 0.744 80.73 

m14 4.097 0.855 81.95 

m15 4.280 0.689 85.61 

m16 4.109 0.846 82.20 

m17 4.036 0.744 80.73 

m18 4.097 0.855 81.95 

m19 4.268 0.703 85.37 

M1 4.268 0.507 85.37 

M2 4.175 0.511 83.51 

M3 4.112 0.513 82.24 

M4 4.128 0.565 82.56 

M 4.171 0.461 83.42 

 رابعا /وصف وتشخيص متغيرات استذامة المىرد انبشري

( يتزح باف التؾجو العاـ حؾؿ ىحا الستغيخ ىؾ تؾجو 4مؽ نتائج التحميل الؾصفي ضسؽ الججوؿ )
( وانحخاؼ معياري 4.182حدابي مؾزوف )(، وؾيسة وسط 83.65%ايجابي بأىسية ندبية بمغت )

 -(. وبالشدبة للابعاد كانت كالاتي :0.508)
تشير نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي لافراد العينة نحو هذا  استشارة واحتواء العاملين: (4

( ، وان 0.686( بانحراف معياري )4.195البعد، وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 83.90%ية النسبية بلغت )الاهم

يتضح من نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي  تطوير المسار الوظيفي والتعلم التنظيمي: (2

( بانحراف معياري 4.197لافراد العينة نحو هذا البعد، وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 83.95%(، وان الاهمية النسبية بلغت )0.584)

تشير نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي لافراد العينة نحو  وانظمة مكان العمل: هيكلة (3

( ، وان 0.607( بانحراف معياري )4.187هذا البعد، وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 83.76%الاهمية النسبية بلغت )
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الاستجابة والتوجه ايجابي لافراد العينة ل ان يتبين من نتائج التحلي الموازنة بين الحياة والعمل: (4

( ، وان 0.607( بانحراف معياري )4.192نحو هذا البعد، وقد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )

 ( . 83.85%الاهمية النسبية بلغت )

د ، تشير نتائج التحليل ان الاستجابة والتوجه ايجابي لافراد العينة نحو هذا البع التغيير التنظيمي: (5

( ، وان الاهمية النسبية 0.593( بانحراف معياري )4.139قد سجلت قيمة الوسط الحسابي الموزون )و

 ( . 82.78%بلغت )

 

نتائج التحميل الؾصفي لفقخات متغيخ استجامة السؾرد البذخي (4الججوؿ )  
 الاىمية الندبية الانحراف المعياري  الهسط الحدابي الفقرة
y1 4.109 0.846 82.20 

y2 4.219 1.042 84.39 

y3 4.268 0.916 85.37 

y4 4.182 1.043 83.66 

y5 4.182 0.931 83.66 

y6 4.182 0.787 83.66 

y7 4.146 0.704 82.93 

y8 4.256 0.716 85.12 

y9 4.219 0.703 84.39 

y10 4.073 0.885 81.46 

y11 4.170 0.828 83.41 

y12 4.061 0.934 81.22 

y13 4.451 0.687 89.02 

y14 4.182 0.787 83.66 

y15 4.231 0.758 84.63 

y16 4.341 0.789 86.83 

y17 4.146 0.931 82.93 

y18 4.207 0.765 84.15 

y19 4.036 0.808 80.73 

y20 4.097 0.779 81.95 

y21 4.085 0.773 81.71 

y22 4.195 0.908 83.90 

y23 4.195 0.744 83.90 

y24 4.122 0.709 82.44 

Y1 4.195 0.686 83.90 

Y2 4.197 0.584 83.95 

Y3 4.187 0.607 83.76 

Y4 4.192 0.607 83.85 

Y5 4.139 0.593 82.78 

Y 4.182 0.508 83.65 

 SMART PLSمخخجات بخنامج  :المردر

 ثالثاً: تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث
ـاط ذات دلالة معنهيـة بين الاندجام في مكان العمل الفرضية الرئيدة الاولى : تهجـد علاقـة ارتب

 واستدامة المهرد البذري وأبعادىا.
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( التي تذيخ إلى مرفؾفة علاقات الارتباط بيؽ الستغيخات 5مؽ الشتائج السؾضحة في الججوؿ )
ستغيخيؽ ال بيؽوابعادىا، إذ تكذف الشتائج عؽ وجؾد علاقة معشؾية إيجابية حيث بمغت ؾيسة الارتباط العاـ 

 (P<0.05)مدتؾ  الأبعاد الفخعية كانت العلاقات معشؾية طبقا لؿيسة معشؾية العلاقة ، وعمى (0.685)
    -، وكسا يأتي: التي عيخت ضسؽ مشظقة القبؾؿ

 معاملات الارتباط بيؽ الاندجاـ في مكاف العسل واستجامة السؾرد البذخي مرفؾفة  (5الججوؿ )

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y المتغير او البعد

M1 .386
**

 .630
**

 .590
**

 .560
**

 .514
**

 .644
**

 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

M2 .446
**

 .641
**

 .476
**

 .565
**

 .468
**

 .626
**

 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

M3 .508
**

 .573
**

 .381
**

 .506
**

 .463
**

 .589
**

 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

M4 .523
**

 .520
**

 .303
**

 .465
**

 .481
**

 .557
**

 

Sig. .000 .000 .006 .000 .000 .000 

M .531
**

 .669
**

 .493
**

 .593
**

 .547
**

 .685
**

 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 (0.05* تذيخ الى معشؾية الارتباط عشج معشؾية )(     0.01** تذيخ الى معشؾية الارتباط عشج معشؾية )
 رابعاً: تحليل علاقات التأثير المباشر بين متغيرات البحث

علاقـة تاثير ذات دلالة معنهيـة بين الاندجام في مكان العمل تهجـد  الفرضية الرئيدــة الثانية :
 واستدامة المهرد البذري .

( عؽ قبؾؿ ىحه الفخضية  فقج اعيخ الستغيخ )الاندجاـ في مكاف 6تذيخ الشتائج ضسؽ الججوؿ )
شؾية العسل( تاثيخ معشؾي في الستغيخ السعتسج )استجامة السؾرد البذخي( ، ومؽ متابعة ؾيؼ مدتؾ  السع

( ، 0.05يتزح بانو عيخت ؾيستو متؾافقة مع الحجود السدسؾح بيا لمتحميل حيث جائت ؾيستيا اصغخ مؽ )
ت الانحجار بمغت ؾيسيا كسا اف الؿيسة الفائية لمتحميل عيخت اكبخ مؽ الؿيسة الججولية ، واف مؤشخا

(a=1.040( ، )B=0.753 ، وقج جائت القجرة التفديخية لمشسؾذج مقبؾلة ، )( 0.469فقج بمغت ؾيستيا .)
 وىحه الشتائج تذيخ الى تحقق الفخضية.

 نتائج علاقات التاثيخ بيؽ الاندجاـ في مكاف العسل واستجامة السؾرد البذخي  (6الججوؿ )

 المتغير
قيمة 
 الفا
Α 

 قيمة
 بيتا
β 

معامل 
 التحديد

R2 

القيمة 
 الفائية

F 

 مدتهى المعنهية
P المتغير المعتمد 

 استجامة السؾرد البذخي  0.000 70.621 0.469 0.753 1.040 الاندجام في مكان العمل
 3.92 (0.01( بمدتهى )Fقيمة )
 6.85 (0.05( بمدتهى )Fقيمة )
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 الاستنتاجات وانتىصيات: المبحث انرابع
 الاستنتاجاتاولا: 

 تعتسج السدتذؽيات عمى العؾامل السادية والبيئة لمتعامل مع عخوؼ العسل السختمفة. .1
 تحتاج السدتذفى الى مديج مؽ الاىتساـ بعسميات التشبؤ بالقيؾد والسحجدات التي تحؾؿ دوف تظؾيخىا. .2

ي لمسداعجة في تسشح السدتذفى العامميؽ الؾقت الكافي لمسداعجة في حاؿ احتياجيؼ وتبحؿ جيج إضاف .3
 رعايتيؼ.

 اثبتت الشتائج اف تاثيخ الاندجاـ في مكاف العسل في استجامة السؾرد البذخي ىؾ تاثيخ ايجابي. .4

 ثانياً: التهصيات
ؾيخ السدتذفى والاىتساـ بعسميات التشبؤ الحاجة الى مديج مؽ الاىتساـ بالعؾامل التي تداىؼ في تظ .1

 بعسميات الشجاح والسعؾقات.
 مديج مؽ الجعؼ لتقؾية شعؾر العامميؽ بالفخخ والانتساء ليحه السدتذفى.الحاجة الى  .2
 تذجيع العامميؽ مؽ خلاؿ الاىتساـ بتقجيؼ الجعؼ السادي والسعشؾي لمسبجعيؽ. .3
السدتسخ التي يحتاج إلييا العاممؾف لسياـ العسل ىشالػ حاجة لاف تحجد السدتذفى ميارات التعمؼ  .4

 السدتقبمية.
 المراجع
 راجع العربيةاولا: الم

( . استجامة السؾرد البذخي في العخاؽ" مجمة جامعة الانبار لمعمؾـ الاقترادية 2228الجسيمي, طو عمي نايل) .4
 42-4والادارية, العجد الثاني.
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