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 ملخص البحث:

هدف البحث إلى التعرف على متغير التوجه المنتج والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الاعدادية والعلاقة بينهما 

وتحدد البحث  أنساني(، ومتغير التخصص )علمي، أنثى ( والفروق في العلاقة بحسب متغيري الجنس )ذكر،

إناث( والتخصصات  -الحالي بمدرسي المرحلة الإعدادية في مدارس محافظة واسط ومن كلا الجنسين )ذكور

.وبعد التحقق من الخصائص السايكومترية من الصدق 2020- 20119الإنسانية( للعام الدراسي -)العلمية 

للإناث بصورة  162للذكور و 238مدرس ومدرسة بواقع  400والثبات للمقاييس تم تطبيقها على عينة 

 عشوائية الكترونية ومن كلا الجنسين والفرعين العلمي والإنساني وتوصل البحث إِلى النتائج الآتية. 

 أن مدرسي المرحلة الإعدادية يتمتعون بتوجه منتج.-1

 أن مدرسي المرحلة الإعدادية يتمتعون بالتعاطف.-2

وضعيفة بمعنى كلما زاد التوجه يزداد التعاطف وكلما قل العلاقة بين التوجه المنتج والتعاطف علاقة موجبة -3

 التوجه يقل التعاطف.

من خلال البحث تبين تفوق الذكور على الإناث عموما وعدم وجود فروق ترجع إِلى تتخصص العلمي -4

 والإنساني في العلاقة بين التوجه المنتج والتعاطف.

 ء أهداف ونتائج البحثوتوصل الباحث إِلى بعض التوصيات والمقترحات في ضو 

  الكلمات المفتاحية :التوجه المنتج والتعاطف والمدرس والمرحلة الاعدادية 
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Abstract 

 The current search aims at  identifying: The productive orientation of preparatory school 

teachers. Empathy of the preparatory school teachers. The relationship between productive 

orientation and empathy among preparatory school teachers. The significance of the differences in 

the relationship between the productive orientation and empathy according to gender (male / 

female) (and according to the specialization (scientific / humanitarian) among preparatory school 

teachers. The current research is limited to preparatory school teachers in Wasit governorate 

schools, of both genders, and from scientific and humanitarian specializations in the academic 

year 2019-2020. The researcher has ascertained the psychometric properties such as the validity,   

reliability of the three scales in two methods: firstly: by using half split, so the reliability of the 

orientation scale is (79) and the reliability of the sympathy scale is (56). Secondly,  by using 

Alpha Cronbach formula, the reliability of the productive orientation scale is (88) and the 

reliability  of the measure of sympathy is (71). The scales are administeted on a sample of 400 

male and female teachers, 238 males and 162 females, randomly electronically, from both genders 

and from the scientific and humanitarian specializations. The results are as follows. Preparatory 

school teachers enjoy a productive orientation. Preparatory school teachers enjoy sympathy. The 

relationship between the productive orientation and empathy is positive and weak relationship, 

meaning the more the orientation is, the more sympathy is, and the less the orientation is, the less 

sympathy is. Through the research, it is revealed that males are superior to females in general and 

that there are no differences due to the scientific and human specialization in the relationship 

between productive orientation and empathy. In the light of these results, the researcher has 

developed a set of recommendations and suggestions to complete the current research. 

Keywood: orientation and empathyproductive the Teachers of Preparatory Schools 
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 :المقدمة

 الجانب النظري 

 :The Research Of Problem مشكلة البحث

يعد المدرس أحدد الركدائز المهمدة فدي عمليدة الدتعلم والتعلديم وفدي العمدل التربدوي خصوصدا لده تدالير بدال  فدي التوجهدات 
الهادفة والتي لها ألر كبير في نجاح المهام الموكلة إليه، منهدا مدا يتعلدق بالطلبدة ومدا يتعلدق بعلاقتده مدع زملائده ومنهدا مدا يتعلدق 

ة فيحتددداا دائمددددا إِلدددى إن يكددددون متمسدددكا باعتباراتتسدددداعدو فدددي أداء تلدددد  المهدددام،ومن هددددذو بالجاندددب البيادددي الخدددداس فدددي المدرسدددد
الاعتبددارات التوجدده المنددتج الددذي يعنددي اتصددال الفددرد بنفسدده وبددالآخرين حيددث يسدداعد هددذا الاتصددال فددي تحقيددق ا هددداف المحددددة 

ا ذاتيا في حياته وكل ما يدور فيها يدل علدى أنهدا والمخطط .بحيث ان الإنسان أو الفرد كائن اجتماعي لا يستطيع العيش مكتفي
 (.1،س 2002حياة اجتماعية )الموسوي : 

هدددذو النتيجدددة تعندددي إن الفدددرد لا يسدددتطيع العددديش منعدددزلا عدددن الآخدددرين المحيطدددين بددده لكدددي يحقدددق النجددداح علدددى جميدددع 
( إن الفدرد الدذي 2012ارت دراسدة دولفدافي)المستويات، وفي حالة ذل  فإنَّده  يديدي بده الحدال إِلدى ضدعف الإنتاجيدة، وهدذا مدا أ د

يميل إِلى العزلة والابتعاد عن الآخرين وتكوين اتجاهات سالبه اتجاههم واتجاو الحياة العامدة فهدذا الفدرد يتعدرم للمشدكلات التدي 
 (.121: 2012تضعف اتصاله بالعالم الخارجي )دولفافي،

ن الخيددارات العاطفيددة التددي تظهددر وتختفددي حسددب المواقددف ومددن المعددروف إن الحيدداة الإنسددانية تحتددوي علددى الكثيددر مدد
الحياتيددة ،وتتطلددب مددن الفددرد التيددام باسددتجابات تعاطفيددة كثيددرة ومتنوعددة إلا إن تددالير دوافددع السددلوي ا خلاقددي والتوجهددات النفسددية 

اجتماعيددا ونفسددي التددي تجعددل الفددرد يسددتجيب للمواقددف حتددى يتحقددق مددا فددي داخلدده مددن أسدداليب و حكددام وصددلات تجعلدده متوافددق 
(Rechell,2003,p532 .) 

ويصبح التعاطف متحيزا عندما يميدل ا  دخاس إِلدى التعداطف مدع ا  دخاس الدذين يشدبهونهم )مثدل ا عضداء داخدل 
المجموعة( ويتعاطفون معهم ويقدمون لهم المساعدات المعنوية والمادية بينما لا يفعلون ذل  مع ا  خاس الذين يختلفون معهم 

مشابهين لهم )ا عضاء من خارا المجموعة( أو عندما يتناقض مع مبدأ أخلاقي أساسي قبل الإنصاف والعدالة فيديدي أو غير 
إِلددددددددى سددددددددلوكيات تنتهدددددددد  بصددددددددورة صددددددددريحة وواضددددددددحة مفددددددددا يم العدددددددددل وتوزيددددددددع المددددددددوارد علددددددددى قدددددددددم المسدددددددداواة والإنصدددددددداف. 

(Bastson,et,al,1995,p821.) 

في تحقيق أهداف العملية التدريسدية والتعليميدة وبنداء  خصدية المدتعلم مدن خدلال يلعب المدرس في المدرسة دورا مهما 
أداء الواجبددات المكلفددين بهددا اتجدداو الطلبددة والعمددل علددى مسدداعدتهم للتغلددب علددى الصددعوبات والمشددا ل والمعوقددات التددي تعتددرم 

ين للتوجه المنتج وضعف سدمة التعداطف تمدثلان سبيلهم للتوافق والتكيف وعملية التعليم وتحقيق أهدافه. ويمثل عدم تبني المدرس
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سدددمات وصدددفات غيدددر مرغدددوم بهدددا فدددي العمليدددة التربويدددة وتلقدددي بسدددلبياتها علدددى كددداهلهم وفددداعليتهم المهنيدددة وعلاقددداتهم الإنسدددانية 
 والاجتماعية اتجاو أبنائهم الطلبة لذا فان مشكلة البحث تكمن في الإجابة على ا سالة التالية 

 منتج لدى وحدات البحث من مدرسي المرحلة الإعدادية.ماهو التوجه ال1

 ماهو التعاطف لدى وحدات البحث من مدرسي المرحلة الإعدادية.-2

 ماطبيعة العلاقة بين متغيرات البحث وهل توجد فروق ذات دلالة احصائية ترجع للجنس والتخصص-3

 Significance Of The Research" : "أهميةالبحث

( ودراسددة 2014مددن الموضددوعات التددي حظيددم باهتمددام العديددد مددن الدراسددات ومنهددا دراسددة صددالح) يعددد التوجدده المنددتج
( لتيكد أهمية توجه الفرد المنتج ليتمكن في عمله  على تكوين علاقات ايجابية مع الآخرين من أبناء المجتمدع 2019الكورجي )

الفرد بالحكمدة التدي تمكنده منكيفيدة التعامدل مدع الوسدط الدذي ومستعدا لتذليل كل الصعوبات التي تواجه تل  العلاقات ،وان تمتع 
يعيش به والاستمتاع بالحياة الناتج من معرفة الفرد بقدراته و مكانياته وتطلعاته وتوظيفها في ذلد  المجدال والمسديولية تجداو نفسده 

 (.5، س2019والآخرين )الكورجي: 

ز علدددى توجددده الفدددرد المندددتج فهدددو يدددرى إن الفدددرد كدددائن ذا أطلدددق فدددروم تسدددمية الإنسدددان الجديدددد فدددي محاولدددة مدددن التركيددد
خصوصددية فرديددة تميددزو عددن الآخددرين لا يمكددن إن يشددبهه أحددد فددي تلدد  الصددورة فهددي خاصددة بدده، وفددي نفددس الوقددم يددراو كددائن 
اجتمدداعي يميدددل إِلددى الانخدددرا  فدددي جماعددة ضدددمن المجتمدددع والعدديش منددددمجا معهدددم الحفددا  علدددى فرديتهفهدددو يددرى فدددي مصدددطلح 

ميونيتاريددة والتددي تعنددي إلبددال الفددرد علددى التيددام بانشددطة اجتماعيددة محققددة للنجدداح مددع احتفددا  الفددرد بخصوصدديته ولا يسددتطيع الكو 
 (.81: 2009الفرد التطور إلا من خلال هذا السبيل )فروم، 

تعلدديم يعددد التعدداطف موضددوعا مهمددا حظددي باهتمددام العديددد مددن الدراسددات النفسددية والاجتماعيددة ،وخاصددة فددي مجددال ال
والإر داد والعدلاا النفسدي، وذلد  بدان يضدع نفسده معرفيدا وانفعاليدا مكدان الآخدرين، ممدا يديدي إِلدى تكدوين تدرابط معرفدي ووجدداني 

 (.55، س:2007معهم يستطيع من خلاله تكوين علاقات إيجابية معهم. )عبد اللطيف، 

ة التددالير فددي الحيدداة الإنسددانية، وخصوصددا فددي  مددا أن التعدداطف لدده أهميددة كبيددرة،  كوندده خبددرة متعددددة الإبعدداد وواسددع
أوضاع ا زمات والصعوبات والمشا ل وكيفية التعامل مع من يحتاا إِلى المساعدة والرعاية والاهتمدام وعلدى المدربين والتربدويين 

ضب أو الخوف عن يعملوا على تنمية  الشعور بالتعاطف لدى أبنائنا ونشعر بما يعانون منه من  عور بالفرح أو بالحزن أو الغ
 (. 9، س:2019ما يميز به  خص دون أخر )مطرود، 

للتعدداطف دورا مهمددا فددي البياددة الوظيفيددة فقددد يدديلر المدرسددون وا طبدداء والمعددالجون الددذين لددديهم تعدداطف عددالي بصددورة 
 (.:Beck,el,al,2002,pايجابية في النتائج التعليمية لطلابهم والنتائج العلاجية تيدي إِلى الصحة الجسدية والنفسية )
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أن تطددددور الحيدددداة الإنسددددانية جعلددددم مددددن ا فددددراد يطددددورون حاجدددداتهم، لفهددددم ومشدددداركة العواطددددف Davis,(2014يددددرى )
والخبددرات ويحتددل التعدداطف مكانددا اسددتراتيجيا فددي علددم الددنفس الاجتمدداعي الحددديث:  ندده يقددع علددى الحدددود التددي تفصددل الفددرد عددن 

 ر التعداطف القددرة علدى وضدع دوافدع ا نانيدة جانبدا والاسدتماع إِلدى وجهدة نظدر الآخدرينالآخر وتفصدل ا نانيدة عدن الغيدرة ويدوف
Stets&Turner,2014,p:601).) 

وبمددا أن عمليددة التدددريس هددي عمليددة اتصددال وتواصددل اجتمدداعي بددين أعضدداء الهياددة التدريسددية والطالددب فددان المدددرس 
أهميددة البحددث الحددالي إِذا إنَّ المدرسددين الددذين لددديهم تددوجهمنتج وسددمة وتبددرز  ،أصددبح لدده دور أساسددي فددي ليددادة العمليددة التعليميددة 

تعاطفية سيكونون أ ثر صلة مع مشاعرهم ودوافعهم وأ ثر انفتاحا في خبراتهم وأ ثر قدرة على تفهدم مشداعر وعواطدف وحاجدات 
 رين.الآخرين وتفضيل المصالح العامة على الخاصة وأ ثر قدرة على إقامة علاقات  خصية مع الآخ

 Aims Of The Research" : "أهداف البحث

 في ظل أسالة البحث يمكن تحديد أهدافه:

 التوجه المنتج لدى وحدات البحث من مدرسي المرحلة الإعدادية -1
 التعاطف لدى وحدات البحث من  مدرسي المرحلة الإعدادية -2
 بين التوجه المنتج والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية. العلاقة الارتباطيه -3
الفرق في العلاقة بدين التوجده المندتج والتعداطف لددى مدرسدي المرحلدة الإعداديدة وفقدا لمتغيدري الجدنس )ذكدر، أنثدى( والتخصدص  -4

 )علمي، إنساني(.
 Limits Of The Research" : حدودالبحث"

 يتحدد البحث الحالي بما ياتي:

 الموضوعية: دراسة علاقة التوجه المنتج بالدافعية ا خلالية والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية. الحدود -1
( 238عيندددددة مدددددن مدرسدددددي المرحلدددددة الإعداديدددددة للدراسدددددة الصدددددباحية )الدددددذكور) 400الحددددددود البشدددددرية: مدددددن عيندددددة مكونددددده مدددددن  -2

 (.162والإناث)
 2019/2020العام الدراسي 1/9/2020لى إ 1/7/2020الحدود الزمانية:  تم تطبيق البحث: من  -3
( تشددمل المدرسددين العدداملين فددي المدددارس الحكوميددة للدراسددة الإعداديددة بنددين الحدددود المكانيددة: )جمهوريددة العددراق/ محافظددة واسددط -4

 "وبنات التابعة للمديرية العامة لتربية واسط /العراق وأقسامها في الاقضية التابعة لها
 "Determination Of The Terms: تحديدالمصطلحات -5

 Productive Orientation" أولا: "التوجه المنتج:
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(: هددو اتجدداو الصددلة بالعددالم وبددذات الفددرد، الددذي يشددمل مجددالات الخبددرة الإنسددانية: التفكيددر والحددب والعمددل 1947Froomفددروم ) -1
 (.340: 2010 فافي، )

فدان التعريدف النظدري للتوجده المندتج هدو نفدس تعريدف فدروم ( 1947التعريف النظري: بما إن الباحث قد اعتمد وجهة نظر فدروم )
المشدددار إليددده فدددي أعدددلاو لكونددده أ ثدددر دقدددة و دددمولا أمدددا التعريدددف الإجرائدددي للتوجددده المندددتج هدددو الدرجدددة الكليدددة التدددي يحصدددل عليهدددا 

 المبحوث )المدرس (على المتياس المعد لهذا الغرم

 

 

 "The Empathyلانيا: "التعاطف: 

(: هددو مجموعددة العناصددر التددي تددربط اسددتجابات الفددرد بتجددارم الآخددرين وتتضددمن هددذو العناصددر بشددكل 1996Davisدايفييددز ) -1
خددددددددداس كدددددددددلا مدددددددددن العمليدددددددددات التدددددددددي تحددددددددددث داخدددددددددل الفدددددددددرد والنتدددددددددائج الفعالدددددددددة وغيدددددددددر الفعالدددددددددة التدددددددددي تندددددددددتج عدددددددددن هدددددددددذو 

 (.David,1996,p:12العمليات)
( للتعاطف تعريفاً نظرياً للبحث الحالي  نه تبنى نمدوذا دافييدز نفسده، Davis,1996"التعريف النظري": تم اعتماد تعريف دافييز)

 أما التعريف الإجرائي للتعاطف هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها المبحوث )المدرس (على المتياس المعد لهذا الغرم.

  The Teachers Of Preparatory school "لالثا: "مدرسو المرحلة الإعدادية:

تخصصددون وحاصددلون علددى الشددهادة الجامعيددة ا وليددة أو الشددهادة العليددا مددن إحدددى الجامعددات وكلياتهددا هددم أ ددخاس م
ذات التخصصدددددات العلميدددددة والإنسدددددانية وهدددددم مددددددربون ومعيندددددون لتقدددددديم الخددددددمات التعليميدددددة والتدريسدددددية والتربويدددددة والاجتماعيدددددة 

 ، نظام المدارس الثانوية(.1977لتربية، بحيثتتداخل هذو الخدمات وتتكامل لتلبي طموحات الطلبة )وزارة ا

 

 أولا: التوجه المنتج: 

يعد التوجه المنتج أحد الطباع الاجتماعية، إِذا يشير فروم إِلى إن الطبع الاجتماعي يمثل  كل لتوجيه الفرد، ويعد هو 
رد نحو الدوافع والسلوي والتيم (. إِذا يعمل على التوجيه الصحيح للف93-92: 1989ا ساس في توافق الفرد مع مجتمعه )فروم،

 (.132: 1983وا هداف التي ترى الثقافة بانها ملائمة  فراد المجتمع )دافيدوف، 

 التوجهات عند اري  فروم

ويمكن تعريف الطبع الاجتماعي يعد المجموع الكلي لصفات الشخص وسماته خاصة صفاته الخلتية والاجتماعية، 
(. فقسم فروم الطبع 575: 1989صطلح بشكل متبادل مع مصطلح الشخصية )جابر، كفافي، واتجاهاته الدينية. ويستخدم الم
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الاجتماعي إِلى خمسة توجهات تمثل التوجهات ا ربع ا ولى بانها غير منتجة أمّا التقسيم الخامس هو الذي يمثل التوجه 
فراد مع ا  ياء ومع الناس ومع أنفسهم المنتج وهذوِ التوجهات تعبر عن نفسها من خلال الطريقة التي يتصل بها ا 

 ( وهي: 331: 2010) فافي،

 التوجه المنتج:

وهو التقسيم الخامس من تقسيمات فروم الذي كان يرى فيه الحالة المثالية للإنسانية التي تغطي جوانب تجربتها ككل والذي 
ا فراد الذين تكون لديهم القدرة على فهم الناس يفترم قدرتنا على تحقيق إمكانياتنا وهناي الدلالات تبدو واضحة على 

المحيطين بهم فهماً عقلياً وعاطفياً، وهم من أطلق عليهم تسمية ا فراد المنتجين، الذين يتمكنون من التيام بنشاطاتهم وفق 
 (.340: 2010التفكير والحب والعمل ) فافي، 

ن من صفاته، وتكون لدية القدرة على الخلق والتالير في ويرى فروم إن الإنتاجية يجب إن يرتقي إليها الفرد، وتكو 
ا  ياء وتحويلها إِلى أ ياء جديدة، سواء كانم تل  ا  ياء مادية أو ما يتعلق بالفرد نفسه، كالتكالر وغيرها، أو من ناحية 

 (".124: 1983ا  فكار التي ياتي بها ) لتز، 

 :للتوجه المنتج مظاهر يستدل عليه من خلالها وهي

 "الإنتاجية: يكون الفرد فعالا ومنتجا في الكثير من مجالات الحياة.  -1

 الإبداعية: يكون فيها كالفنان تختلف رؤيته عن رؤية الآخرين، وياتي بكل ما هو جديد.  -2

 التواصل: يكون الفرد حريص على إقامة العلاقات مع الناس، واستمرارها، والسعي إِلى مشاركتهم مشاعر الفرح والحزن.  -3

استخدام المعايير تعد من الصفات المهمة للتوجه المنتج المميزة له، التي تمكن في استخدام الفرد للمعايير الإنسانية،  -4
 (".160: 1991وا خلاليات، وتكون ذات ليمة فعلية، بالنسبة له)انجلر،

 تفسير التوجه المنتج حسب نظرية فروم 

ا  خاس أصحام التوجه المنتج الذين لديهم الاستيعام والإدراي ( إِلى Froomينظر العالم ا لماني أري  فروم )
معهم في إطار من التفاعلات  يدخلون الجيد لقدراته على العطاء وفي نفس الوقم لديهم استغلال جيد لمواقف الآخرين الذين 
 (.From m,1956,p:26)المتبادلة يعتبرون المعايير الإنسانية بمثابة التيم الحتيتية لوجودهم في الحياة الالتزام 

إِذا يرى فروم ان الشخص يمثل الوجود الإنساني المتطور تماما ويكون لديه اتجاو أساسي لان يرتبط بكل ميادين 
لذاته نحو ا  ياء ويتضمن الشخصالخبرة الإنسانية ويتضمن هذا الاستجابات الحسية والعقلية والانفعالية نحو الآخرين ونحو 

قدراته وقابلياته باقصى حد وأ ار فروم باننا نستطيع استعمال قوتنا وقدراتنا فقط حينما نكون متحررين أيضا استعمال الفرد ل
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ومستقلين عن سيطرة الآخرين، فتحم هذو الظروف نكون قادرين على استعمال عقلن وخيالنا في تنمية أنفسنا 
(Froom,1955,p:77.) 

 خصائص المدرس ذي التوجه المنتج:

ي: يجب أن يكون نمو الشخص نموا متكاملا في جميع جوانبه  خصيته المتباينة ،ويندرا تحم هذا النمو النضج الانفعال -1
 العقلي والجسمي ولوجداني والانفعالي.

الثقة بالنفس: العديد إِذَا يحملون با ياء ليمة لكنهم لا يثقون في أنفسهم ،إِذا أنهم يعتقدون أم ما سوف ينجزونه تافه لا يستحق  -2
 الإنجاز، لذا هم يتقاعسون عن تحويل ا حلام إِلى واقع ولا يستفادون من أحلامهم.

قوة الإرادة:أن الإصرار والتصميم من أهم ا مور في مجال تنمية الإرادة القوية والعزم على انتهاا برنامج معين لم التخطيط له  -3
 (.Fromm,1956,p:82مسبقا، هو من دلائل قوة الإرادة للشخص المنتج )

النظام والتخطيط الجيد: الشخص ذا التوجه المنتج لابد ان تتوافق خطواتها العلمية مع  كل من أ كال التنظيم الجيد ،،مع  -4
تحديد ا هداف أو الهدف وان التردد أو التشتم بين هدفين ييدي إِلى فشل كليهما وبالتالي فشل الإنسان ذاته فتحديد الهدف 

 الفرد صاحب التوجه المنتج. من أهم ا مور التي يبدأ بها
القدرة على التكيف: أن أساس قدرة الشخص المنتج أو المتوجه إنتاجيا على التكيف تقوم على أساس ،ان الشخص قادر على  -5

توجيه حياته توجيها ناجحا ، فالشخص الجامد غير المنتج لا يتقبل أي تغيير يطرأ على حياته ومن لم فان توافقه يختل وعلاقته 
 (.208، س1996خرين تضطرم ،إِذَا انتقل إِلى بياة جديدة)بارو فسكي،مع الآ

 مبررات إستخدام نظرية فروم
 إن المنظر اري  فروم تطرق إِلى مفهوم التوجه المنتج بصورة مبا رة وواسعة، أ ثر من باقي المنظرين مثل )اريكسون وأدلر(. -1

( في اختيار بعض فقرات 2019المجال إمام الباحث الكورجي )وأعطى فروم هذا المفهوم مجال واسع في نظريته، مما فسح  -2
 المتياس وبدوري قمم بتبني متياسه وفق نظرية فروم.

 تعد نظرية فروم من النظريات، ا قرم والا مل وا  ثر صلاحية في تفسير هذا المتغير. -3

 على العلاقات مع الآخرين، والتوجه نحوهم وينسجم مع عمل العينة المدرسين والمدرسات في المرحلة الإعدادية إِذا انه ييكد -4
 والمصالح المهنية وغيرها".

 EmpathyTheلانيا: التعاطف 

 مفهوم التعاطف 

التعاطف هو القدرة على التعرف على انفعالات الآخرين، وكيف يمكن للشخص أن يشعر بالشخص الآخر ،وأن هذو 
القدرة تتيح لدى الفرد الفرصة لمعرفة أفراد أسرته وأصدقائه وا تشاف انفعالاتهم والاستجابة لها سواء كانم الحالة الانفعالية 
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يساعد الفرد على التواصل مع الآخرين انفعاليا واجتماعياً من خلال  سعادة أو حزن أو خوف من أ ياء مخيفة ، وهو
مشاركتهممشا لهم وأفراحهم ومساعدتهم على تجاوز الظروف الصعبة فيظهر التعاطف بمشاعر الآخرين من خلال استجابة 

اوزهم الظروف الصعبة التي الفرد لمشاعر الفرد الآخر ليشاركه اهتماماته أو خوفه. وتوفير الحاجات المادية والمعنوية لتج
 يمرون بها لها، إِذا يساعد التعاطف الفرد على التواصل مع الآخرين على المستوى الاجتماعي سواء كانوا أفراد أسرة أو أصدقاء

 .Black&Philips,1982:103))أو طلبة أو مرؤوسين

ترتبط بقدرة الفرد على التعاطي مع وجهة يعد التعاطف قدرة ا فراد على الوعي بانفعالات الآخرين، وفهمها وتقديرها 
نظر الآخر ،وأن تعلم الفرد التعاطف مع الآخرين يعتمد إِلى درجة كبيرة على ظروف البياة الاجتماعية ، فهناي بياات تشجع 

ي هو على التعاطف وبياات أ خرى تقيدو ،فالتعاطف الحتيقي يتالف من عنصرين هما ،انفعالي، وفاعلي ، فالتعاطف الانفعال
الشعور بما يعتري ا فراد من حوادث الدهر، أمّا الفاعلي فهو ميازرتهم ومعاونتهم على تحمل ما يصيبهم من مواقف )صليبا 

،1971 :296 .) 

والتعاطف بالمفهوم الجمعي يعني قدرة مجموعة من ا فراد على الوعي بانفعالات الآخرين وفهمها وتقديرها وهي 
الظروف البياية الاجتماعية فهناي بياة تشجع التعاطف وهناي بياة تقلل التعاطف والتعاطف هنا  تعتمد على درجة كبيرة على

 يتالف من عنصرين انفعالي والتفاعلي هما:

الحتمية التي تحتاا إِلى مشاركتهم وحوادث الدهر أو الحوادث فالتعاطف الانفعالي: يعني الشعور بما يعتري الشخص 
 الموقف.

يعني ميازرة ا فراد وتقديم يد العون والمساندة لهم في مواقف معينة مثل المشا ل والمحن التي من :التعاطف التفاعلي
، 1971الممكن ان تقف مع الشخص والتعاطف معه وتساعدو في حل مشكلته أي بمعني تتعاطف وتنتهي المشكلة )صليبا،

 (.6-2س 

 صفات االمدرس المتعاطف:

 يتبنى وجهات نظر الآخرين ووضع نفسه محلهم تخيلا منه ويتقبل مشاعرهم وياخذ أدوارهم تخيلا منه  -1
 الإحساس بمشاعر ا لم والحزن والفرح والسعادة ويصبح  عورو ذاتي بالانطباعات التي يتركها في الآخرين. -2
والشعور با لم والمعاناة نتيجة للألآم الآخرين وتسمى ضغو  التعداطف  يشعر بما يشعر به الآخرين ويسقط ذاته مواقفهم ديناميا -3

(Empathy Distress.) 
 يتميز المتعاطف بسلوي اجتماعي إيجابي مثل إدراي القواعد والالتزام بها وعلاقات جيدة وكفاءة اجتماعية   -4

 النموذا الذي فسر التعاطف"

  Davis (1996") "نموذجديفييز
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إن نموذجدده يعنددي بالتعامددل مددع التعدداطف بصددفته ظدداهرة متعددددة الإبعدداد تتضددمن: عناصددر معرفيددة "بددين مدداري ديفييددز 
ناقشديفيز وجود خلافات حول وجهات النظر الحالية للتعاطف وطبيعدة  1996)إدرا ية( ،وعناصر وجدانية )عاطفية( وفي عام 

اسة أجزاء مختلفة من ظاهرة التعاطف ،ووفقدا لوجهدة نظدر التعاطف، والتي لم يتم اتفاق الباحثين عليها، وهذا ما استدعى منه در 
ديفيددز غالبددا مددا يسددتخدم مصددطلح التعدداطف لوصددف ظدداهرتين ،متنددوعتين همددا: دور الإدراي المعرفددي ،والتفاعددل الوجددداني مدددع 

مدا يحددث عنددما  الآخرين، الذي بين عملية تفكير التعاطف ،ونتيجة تفكير التعاطف، إِذا تشير عملية تفكير التعداطف إِلدى  ديء
يواجهشخص أخر، على سبيل المثال اتخاذ وجهة نظر الآخر أو تقليد دون وعي في تعبيدر الوجده، أمّدا النتيجدة هدو ذلد  الشديء 
الذي يحدث جراء تل  العمليات، مثل الردود العاطفية عند الملاحظة أو لفهم المعرفي أو سلوي المساعدة الناتج عن اخدذ وجهدة 

 (. Davis,1994,p:309-312نظر الآخر )

وهذا مدا دفدع د يفيدز لتطدوير نمدوذا تنظيمدي للتعامدل مدع التعداطف، لتوضديح كيفيدة اخدتلاف جواندب تلد  الظداهرة كمدا 
سداعد نموذجدديفيز علدى تصدنيف ،وتفسدير النتدائج السدابقة فدي ظداهرة التعداطف، إِذا قسدم ديفدز ظداهرة التعداطف فدي نموذجده إِلدى 

 (. (Davis,1994,p:377في نقا  زمنية مختلفة، ولها تالير في علاقة بعضهما البعض الآخر ظاهرة مختلفة ا نشطة تحدث 

( علدددى نسددخة منقحدددة ومحدلدددة مدددن هددذا النمدددوذا، إِذا يعتبدددر نموذجدددا  دداملا ومصدددمما للتا يدددد علدددى 1ويحتددوي الشدددكل )
التددي تددربط اسددتجابات الفددرد بتجددارم  الددروابط القائمددة بددين هددذو العناصددر، ولددم اعطددى توضدديح للتعدداطف:" باندده مجمددوع العناصددر

الآخرين وتتضمن هذو العناصر بشكل خاس كلا من العمليات التي تحدث داخل القائم بالتعاطف والنتدائج الفعالدة وغيدر الفعالدة 
تتكدون  التي تنتج عن هذو العمليات"، وبناءً على هذا التوضيح يقدم النموذا تصدورا لسلسدلة التعداطف النموذجيدة، باعتبارهدا أنهدا

من  خص يقوم بالتعاطف يتعرم بطريقدة مدا إِلدى هددف ،ومدن بعددو تحددث بعدض الاسدتجابات إدرا يدة أو وجدانيدة أو تحفيزيدة 
 وقد حدد ديفيز أربعة عناصر للنموذا.أو سلوكية لدى القائم بالتعاطف 

"الاعمال 
 السابقة

  "العمليات 
"النتائج داخل 
 الشخص

 
"النتائج من 
 الآخرين

 الشخص
 الاستعداد
 الشخصية
 تاريخ التعلم
 الظرف

 الغير إدرا ية 
رد الفعل 
 ا ساسي

 التقليد الحركي
الإدرا ية 

 النتائج الإدرا ية 
الدقة في التعامل 
 مع الآخرين
التعديلات 
 التقويمية

 المساعدة 
 العدوانية
السلوي 
 الاجتماعي
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 قوة الظرف
المراقب / 
 الهدف
 التشابه
 

 

 البسيطة
 التكيف التقليدي
 الربط المبا ر

 الوسم
الإدرا ية 
 المتقدمة

 الروابط اللغوية
 الشبكات

 الإدرا ية الدليقة
 التيام با دوار

التمثيلات 
 الإدرا ية

 النتائج الوجدانية
 العاطفة الموازية
 العاطفة التفاعلية
 الاهتمام العاطفي
الضغو  
 الشخصية

 النتائج التحفيزية
 التسامح

تقدير نتائج 
 الآخرين

 

 (.(Davis,1996,p:338-376 ( النموذا التنظيمي للعناصر المرتبطة بالتعاطف1 كل )

الإعمال السابقة: تشير إِلى سمات المراقب أو الهدف أو الموقف، )بمعنى تشمل الخصائص الشخصية للملاحظين، وقدراتهم  -1
 على الانخرا  في عمليات التعاطف ونتائجه(.

العمليات: تشير إِلى الآليات الخاصة التي تنبع منها النتائج الوجدانية ،)وهي التي تحدد تنوع التعاطف المرتبط بالاستجابات  -2
 المعرفية أو الوجدانية التي تحدث معتمدو على وجود المواقف الخطيرة أو غير الخطيرة  والتي أطلق عليها ديفيز قوة الموقف .

: تشير إِلى الاستجابات الإدرا ية، والوجدانية، والتحفيزية التي تنتج لدى المراقب نفسه، والتي لا يتم النتائج داخل الشخص نفسه -3
بالضرورة إظهارها في السلوي علني تجاو الهدف، أو هي التي تحدد الاستجابات الوجدانية ،)أنا أ عر بما تشعر به أنم( 

 (. ،والاستجابات المعرفية، )أنا أدري وافهم ما تشعر به
نتائج تعامل الشخص مع الآخرين: تشير إِلى الاستجابات السلوكية الموجهة نحو الهدف، وتضم أيضا كلا  من المكونات  -4

المعرفية والوجدانية، وهي تشبه النتائج داخل الشخص، والاختلاف بينهما يتمثل في أن النواتج بين ا  خاس يكون السلوي 
 (.  Kinsella ,2005,p:26-27فيها موجها نحو الآخر )

وتتكون ا داة من أربعة مجالات يتالف كل منها من سبعة فقرات، وتتناول كل منها جانبا منفصلا من التعاطف وهذو 
 العناصر هي: 

(: ويشير إِلى نزعة الفرد للانتقال عن طريق الخيال إِلى مواقف تعاطف افتراضية ،) ما FS) the fantasyمجال التخيل  -1
 كتب أو مشاهدة ا فلام أو في حالات أحلام اليقظة(يحدث عند قراءة ال
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: يتمثل بقدرة الفرد أو ميله لفهم وتبني وجهة نظر الآخرين the perspective –taking(PT)مجال ا خذ بمنظور الآخر  -2
 ،في الحياة الواقعية وليسم الافتراضية.

لتي يعيش بها المستجيب مشاعر الدفء (: يتمثل بالدرجة ا(EC) The Empathic Concernمجال اهتمام التعاطف  -3
 والشفقة والاهتمام بالشخص الملاحظ.

(: يتمثل بمشاعر الفرد من خوف وقلق وعدم ارتياح عند مشاهدة PD) The personal Distressمجال الضائقة الشخصية  -4
خرين، ودعمم تجارم ديفيز الخبرات السلبية للآخرين، وفي السنوات ا خيرة انتشرت عملية استخدام مي ر التفاعل مع الآ

 (.(Davis,1996,p:338-376نهجه المتعدد الإبعاد للتعاطف
 Davis(1996)مبررات استخدام نموذا ديفيز للتعاطف

 ونظرا لما تقدم في متغير التعاطف سوف يتبنى الباحث نموذا دايفيز في البحث الحالي للأسبام الآتية:
للتعاطف ،والتي أ دت الارتبا  الكلي  جزاء النموذا مع بعضها من خلال  أ د النموذا على المزايا والعناصر الشاملة -1

المساعدة في كيفية تعليم استراتيجيات للشخص المتعاطف والمتعاطف معه، والتي تيدي إِلى مردود اجتماعي ولقافي وتنمي 
 عملية التواصل الاجتماعي بين الطالب والمدرس.

 تربوية ،وعدم وجود دراسة سابقة تناولم هذا النموذا على حد علم الباحث. النموذا قابل للتطبيق في المجالات ال -2
انه نموذا متكامل أعطى مفهوما واسعا لجوانب التعاطف أ ثر من النماذا التي وضعم سابقا ،مثل: خصائص الشخص القائم  -3

 النموذا ببعضها.بالملاحظة، المتعاطف. وكذل  الشخص المتعاطف معه، ووضع الملاحظة. وارتبا  أجزاء هذا 
 يشير هذا النموذا إِلى النتائج الإدرا ية ،والعاطفية ،باعتبارها جزءا من التعاطف. -4

في هذا النموذا على الفروق الفردية في العناصر المرتبطة بالتعاطف أي الدرجة التي يمتل  فيها ا فراد القدرة أو  يركز ديفيز -5
 الحافز على التفكير، أو الشعور، أو التصرف بطريقة وجدانية.

 منهجية البحث و جراءاته

 إجراءات البحث

 الوقوف على النتائج وتحليلها. سوف نتطرق إلى الخطوات المنهجية المستخدمة في البحث بهدف

 The Research Method""أولا: منهج البحث: 

تم اعتماد البحث الارتباطي و وهو احد أنواع المنهج الوصفي وأسلوم من أساليب تطبيقه الذي يعني وصف الظاهرة 
ات التي تخص الظاهرة وتبويبها الراهنة وتركيبها وعملياتها والظروف السائدة ويشمل المنهج الوصفي جمع المعلومات والبيان

وتحليلها ولياسها وتفسيرها، وهو عبارة عن أسلوم دقيق ومنظم وأسلوم تحليلي للظاهرة أو المشكلة المراد بحثها من خلال 
 (. 179-178: 2012منهجية بطريقة موضوعية وصادقة بما يحقق أهداف البحث )الجبوري، 
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   The Research Population"" "لانياً: مجتمع البحث:

ويتحدد مجتمع هذو الدراسة بالمدرسين والمدرسات العاملين في المدارس الإعدادية الحكومية الصباحية في محافظة 
( أقضية 6( من الإناث، موزعين على )788( من الذكور بواقع )941( مدرس ومدرسة وبواقع )1729والبال  عددهم ) *واسط

 ( 1) كما في جدول 2020/ 2019للعام الدراسي 

  "The Statistical Analysis Sample:عينة التحليل الإحصائيلالثا:

( 400 دوات البحث، اختار الباحث عينة طبتية عشوائية   قوامها ) لغرم التحقق من الخصائص السيكومترية
( مدرسة من مدرسي المدارس الإعدادية في محافظة واسط، ويعد هذا 162( مدرسا و)238مدرس ومدرسة، موزعين بواقع )

ر عينة التحليل (، وتم اختيا Nunnlay, 1979 ,p :179الحجم لعينة التحليل الإحصائي للفقرات مناسباً في ضوء رأي )
الإحصائي من خلال تطبيق  المتياسين على  كل رابط إلكتروني يتضمن فقرات كل متياس و يحصي لنا اسم المدرسة 
الإعدادية والقضاء الذي تنتمي له بالإضافة إِلى العوامل الديمغرافية ا  خرى كالجنس والتخصص ليتسنى لنا معرفة أسماء 

مدرسة إعدادية للبنات  22مدرسة إعدادية للبنين و 23المتياس فقد بل  عدد المدارس  المدارس التي أجام مدرسوها على
( من الفرع 158( من الفرع العلمي و)80( بواقع )238بفرعيها العلمي وا دبي حيث بل  عدد المجيبين من المدرسين )

( من الفرع الإنساني وقد بدا 90العلمي و)( من الفرع 72( بواقع )162الإنساني في حين بل  عدد المستجيبات من المدرسات )
 . 2020 /11/9ولغاية  1/7/2020التطبيق الالكتروني للتحليل الإحصائي بتاريخ 

   The Research Tools ""لالثاً: أدوات البحث:

اييس ذلا لغرم تحقيق أهداف البحث الحالي وبعد اطلاع الباحث على الادبيات والدراسات السابقة ومراجعة بعض المق      
 العلاقة بموضوع البحث اعتمد الباحث على متياسين لغرم جمع البيانات من وحدات عينة الدراسة وكالاتي: ال

 2019متياس التوجه المنتج حسب نظرية فروم والمعد من قبل الكورجي -1

ة وفق طرائق الترجمة العلمية والذي قام الباحث بتعريبه وترجمته إِلى العربي Divasمتياس التعاطف المعد من قبل دايفيز-2
 وا دبية وتم استخراا صدق الترجمة لمتياس )التعاطف(.

 متياس التوجه المنتج:

 تحديد مفهوم التوجه المنتج"

بعد اطلاع الباحث على عدد من ا دبيات والدراسات السابقة ومراجعة بعض المقاييس ذات العلاقة بموضوع البحث 
( المعتمد على نظرية أري  فرووم والذي عرف التوجه المنتج بانه )اتجاو صله 2019تم اعتماد متياس التوجه المنتج الكورجي )
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ة الإنسانية وهي التفكير والحب والعمل( ولكون المتياس  امل لكل مجالات التوجه الفرد بالعالم وبذاته من خلال مجالات الخبر 
 وكون هذو النظرية قد ألمم جوانب مكونات المتغير وفق رؤية علمية رصينة  كلم مقومات المتغير.

 لانياً: تحديد مجالات التوجه المنتج:

لة مكونات أساسية يشتمل عليها مفهوم التوجه المنتج بعد أن تم تحديد التعريف النظري للتوجه المنتج تم تحديد للا
 وبحسب ما أ ار أليه )فرروم( وكما ياتي: 

 التفكير المنتج: هو قدرة الفرد على معرفة أ فكار وأ فعال الآخرين ومن لم الحصول على فهم لجوهرها. -1
ادتهم والاستجابة لحاجاتهم وق الرعاية والاحترام الحب المنتج: هو قدرة الفرد على فهم الآخرين عاطفيا والاعتناء بهم وبسع -2

 والمسيولية. 
 العمل المنتج: هو قدرة الفرد على تصور ا  ياء التي لا وجود لها بعد والذي يعمل على تنمية الإبداع والتخطيط المثمر.-3

 "الخصائص السايكومترية للمتياسين)التوجه المنتج والتعاطف(:"

ييكد المختصون في التياس والتقويم على ضرورة التحقق من بعض الخصائص التياسية للمتياس مثل الصدق 
 ( وقد تم التحقق من هذو الخصائص وكماياتي:209، س1986والثبات )علام، 

  ""اولًا: مي رات صدق المتياسين ) التوجه المنتج واالتعاطف(:

 "Face Validity"الصدق الظاهري: -أ

ا النوع من الصدق عن مسالة ما إِذَا كان هذا المتياس يبدوا ظاهريا جيدا ام لا ويتم الحكم على ما هو ظاهر يعد هذ
(. وتم التحقق من خلال عرم المتياسين  وتعليماتهم وطريقه تصحيحهم على Cronbach, 1955, p:3وواضح منه )

ية للحكم على مدى ملائمته لما وضع من اجل لياسه إذا قاموا مجموعة من المحكمين والخبراء في مجال العلوم التربوية والنفس
(فا ثر من اتفاق %80بفحصها وتقدير صلاحيتها لتياس ما وضعم  جله وقد حصلم فقرات المتياسين على نسبة اتفاق )

 الخبراء والمحكمين.

 Construct Validity" صدق البناء:-م"

دق التكوين الفرضي  إذ لجا الباحث إلى استخدام عدة اساليب صدق البناء ويسمى أحيانا بصدق المفهوم أو الص
وطرق منها طريقة تمييز الفقرات من خلال المجموعتين المتطرفتين  ستخراا القوة التمييزية لها وطريقة صدق الفقرة وعلاقة 

 مجال وعلاقة المجالات فيما بينها  الفقرة بالمجال التي تنتمي إليه وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمتياس وعلاقة المتياس بكل

 "Scale Reliability لانيا: "الثبات المتياس:

 فقد استخرا الباحث لبات  متياسين التوجه المنتج والتعاطف  بطريقة  ألفا كرونباخ
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 "Alpha Cronbach "طريقة الفا كرونباخ:

(فردا إِذا بلغم ليمة معامل الثبات 400) ولقد استخرا هذا النوع من الثبات على عينة التحليل الإحصائي البالغة
لمتياس التوجه المنتج وكذل  بلغم ليمة معامل الثبات المحسوم بنفس الطريقة لمتياس ( 0,87)المحسوم بهذو الطريقة

( أن المتياس الذي معامل لباتهِ عال هو متياس دقيق Cronbach( وهو لباتاً عالياً، إِذا أ د كرونباخ )0.71التعاطف )
(Cronbach, 1964 : 298 ويمكن الركون إلية مقارنة ذل  مع الدراسات السابقة التي استخدمم هذو الطريقة في حسام ) 

 "وصف متياس التوجه المنتج بصيغته النهائية:"

( فقرة يقابلها مدرا خماسي خمسة بدائل )تنطبق عليه دائما، تنطبق عليه 30تكون المتياس بصيغته النهائية من )
( وبذل  تتراوح الدرجة 1،2،3،4،5نطبق عليه أحيانا، تنطبق عليه نادراً، لا تنطبق عليه ابدا(، ودرجات التصحيح)غالبا، ت

( بطريقة معامل 88( بالتجزئة النصفية و)79( ودرجة لبات )90( درجة وبمتوسط فرضي )150-30الكلية للمتياس بين )
 ألفا رونباخ 

 ين التوجه المنتج والتعاطف المي رات الوصفية أو الإحصائية لمتياس

تم حسام المي رات الإحصائية لمتياس التعاطف لغرم الاطمانان على صحة إجراءات ترجمة وتكييف هذا 
المتياس، وعند فحص هذو المي رات الإحصائية لمتياس التعاطف نجدها تتساوى بشكل أو باخر مع مي رات المقاييس العلمية 

غيرات النفسية إِذا تقترم درجات التوزيع في هذا المتياس من درجات التوزيع الطبيعي،مما التي استخدمم في لياس معظم المت
 يسمح بتعميم نتائج تطبيق هذا المتياس إِذَا ما تم استخدامه فيما بعد ببحوث ودراسات مستقبلية.

 "(AL-Empathyلانيا: التعاطف )

 : التعاطفتحديد مفهوم 

بعد اطلاع الباحث على عدد من ا دبيات والدراسات السابقة ومراجعة بعض المقاييس ذات العلاقة بموضوع البحث 
الذي عرف التعاطف )هو مجموعة العناصر التي تربط استجابات الفرد   Davis(1996تم اعتماد متياس التعاطف لدايفييز )

العمليات الي تحدث داخل الفرد والنتائج الفعالة وغير الفعالة  بتجارم الآخرين وتتضمن هذو العناصر بشكل خاس كل من
التي تنتج هذو العمليات( ولكون المتياس  امل لكل مجالات التعاطف وهذا النموذا قد ألم بجميع العناصر والنتائج الفعلية 

 (. Davis,1996,p:44ووفق رؤية علمية رصينة تم اعتمادو  )

 تحديد مجالات التعاطف:

ويشير إِلى نزعة الفرد للانتقال عن طريق الخيال إِلى المواقف التعاطف الافتراضية ) ما يحدث عند قراءة الكتب أو  التخيل: -1
 مشاهدة ا فلام أو في حالات أحلام اليقظة(.
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 تراضية.ا خذ بمنظور الآخر: يتمثل بقدرة الفرد أو ميله إِلى فهم أو تبني وجهه نظر الآخرين في الحياة الواقعية لا الاف -2
 الاهتمام العاطفي: ويشير إِلى الدرجة التي يعيش بها المستجيب مشاعر الدفء والشفقة والاهتمام بالشخص الملاحظ. -3
 المحنة أو الضائقة الشخصية: وتشير إِلى مشاعر الفرد من خوف أو قلق وعدم الارتياح عند مشاهدو الخبرات السلبية للأخرين. -4

 اطف:ا داة ا جنبية أو متياس التع

لتياس التعاطف كان لابد من وجود أداو تتيس هذا المفهوم وبعد البحث في ا دبيات والدراسات السابقة ا جنبية 
حيث قام الباحث بترجمة وتعريب هذا  1996والعربية المتعلقة بهذا المفهوم تم اختيار متياس دافييز من دراسة أجنبية لسنة 

ق ترجمته بطريقة علمية وأدبية لدى متخصصين في مجال الترجمة وعرضه على المتياس إِلى البياة العرالية عن طري
 متخصصين في مجال العلوم التربوية والنفسية لفحص صلاحية فقراته ومدى ميائمتها للتخصص النفسي التربوي.

 "وصف متياس التعاطف بصيغته النهائية:"

( لعدم حصولها على ليمة 27،13،7فقرات ) 3 ( فقرة بعد ان تم حذف25تكون المتياس بصيغته النهائية من )
تميزية داله إحصائيا الملحق رقم )( ويقابلها مدرا خماسي خمسة بدائل )تنطبق عليه دائما/ تنطبق عليه غالبا/ تنطبق عليه 

متياس بين ( وبذل  تتراوح الدرجة الكلية لل1،2،3،4،5أحيانا/ تنطبق عليه نادراً/ لا تنطبق عليه ابدا(، ودرجات التصحيح)
 ( بطريقة معامل ألفا رونباخ .0.71( بالتجزئة النصفية و)0.56( ودرجة لبات )75( درجة وبمتوسط فرضي )25-125)

 عرم النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 سيقوم الباحث بعرم نتائج البحث ونفسيرها ومناقشتها على وفق الاهداف الفلرعية والاطر النظرية والدراسات السابقة

ل": التعرف على التوجه المنتج لدى مدرسي المرحلة الإعدادية. "الهدف  ا وَّ

لتحقيق هذا الهدف تم استخراا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات التوجه المنتج لدى أفراد عينة البحث البالغة 
( درجة 122124,حسابي للعينة )( مدرس ومدرسة من مدرسي المدارس الإعدادية في محافظة واسط وقد بل  المتوسط ال400)

( درجة وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي 90( درجة فيحين بل  المتوسط الفرضي )12,223والانحراف المعياري )
( أظهرت النتائج أن هناي فرقا إحصائيا دالا 56,648باستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة كانم التيمة التائية المحسوبة )

 (يبين ذل .1والجدول )البحث( ولصالح عينة 399وبدرجة حرية ) 0,05))عند 

 

 

 

 (1جدول )
 الاختبار التائي لعينة واحدو للتعرف على التوجه المنتج

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 درجة
 الحرية

 التيمة
 التائية

 التيمة
 الجدولية

 مستوى 
 الدلالة

400 124,622 12,223 90 399 56,648 1,96 0,05 
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 (.399( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى)1,96التيمة التائية )

 "الهدف الثاني":  التعرف على التعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية

لتحقيق هذا الهدف تم استخراا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات التعاطف لدى أفراد عينة البحث 
( 13792,( مدرس ومدرسة منمدرسي المدارس الإعدادية في محافظة واسط وقد بل  المتوسط الحسابي للعينة )400البالغة )

( درجة وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط 75المتوسط الفرضي ) ( درجة في حسينبل 10,178درجة والانحراف المعياري )
( أظهرت النتائج ان هناي فرقا 33,675الفرضي باستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة كانم التيمة التائية المحسوبة )

 ( يبين ذل .2( والجدول )399وبدرجة حرية ) 0,05)إحصائيا دالا عند )

 (2جدول )

 ئي لعينة واحدة للتعرف على التعاطف""الاختبار التا

 العينة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 درجة

 الحرية

 التيمة

 التائية

 التيمة

 الجدولية

 مستوى 

 الدلالة

400 92,137 10,178 75 399 33,675 1,96 0,05 

 (.399( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى)1,96التيمة التائية )

 "الهدف الثالث": العلاقة بين التوجه المنتج والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية 

( بين التوجه المنتج 0.05لتحقيق هذا الهدف تم اختبار الفرضية الصفرية )لا توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى )
استخدام معامل ارتبا  بيرسون، وقد تبين آن ليمة والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية( ولحسام هذو العلاقة إِذا تم 

( 0.098وهي أ بر من ليمة معامل الارتبا  الجدولية البالغة )( 0.333)معامل الارتبا  بين التوجه المنتج والتعاطف كانم
 إحصائيا( وهي داله 398( بدرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )

 ه المنتج والتعاطف لدى مدرسين المرحلة الإعدادية"الهدف الرابع": الفرق في العلاقة بين التوج

( بين 0.05لتحقيق هذا الهدف تم اختبار الفرضية الصفرية )لا يوجد فرق في العلاقة دال إحصائيا عند مستوى )
 إنساني(. –إناث( والتخصص )علمي  –التوجه المنتج والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

 الإناث(". –"وفقا الجنس )الذكور 
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استخدم معامل ارتبا  بيرسون لاستخراا العلاقة بين المتغير التابع التوجه المنتج والمتغير المستقل التعاطف لدى 
الإناث(، إِذا تم استخراا ليم فيشر المعيارية لمعامل الارتبا ،  –مدرسي المرحلة الإعدادية على وفق متغير الجنس )الذكور 

ستخدام الاختبار الزائي حيث بلغم التيمة الزائية المحسوبة بين المتغير التابع  التوجه المنتج والمتغير المستقل التعاطف وبا
( بمعنى توجد دلالة إحصائية 398( وبدرجة حرية )1.96( وهي أ بر من التيمة الزائية الجدولية البالغة )2,44وفقا للجنس )

 معامل الارتبا  ( لهم اعلى من ليمة الإناث.لصالح الذكور لان) ليمة فيشر و 

 

 الإنساني(." –"وفقا التخصص )العلمي 
لتحقيق هذا الهدف تم استخدام معامل ارتبا  بيرسون لاستخراا العلاقة بين المتغير التابع التوجه المنتج والمتغير 

ا دبي(، من لم تم استخراا ليم فيشر - المستقل التعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية وفقاً لمتغير التخصص )العلمي
المعيارية لمعامل الارتبا ، وباستعمال الاختبار الزائي إِذا بلغم التيمة الزائية المحسوبة بين التوجه المنتج والتعاطف وفقا 

ه لا يوجد (  مما يشير إِلى أن398( وبدرجة حرية )1.96( وهي أصغر من التيمة الزائية الجدولية البالغة )1,23للتخصص )
 ( يبين ذل  3فرق  دال إحصائياً ببين الفرع والتخصص العلمي والإنساني والجدول)

 (3جدول )
 الاختبار الزائي لاستخراا الفرق في العلاقة بين التوجه المنتج والتعاطف     

 العدد النوع المتغير
ليمة معامل 
 الارتبا 

 ليمة فشر
مستوى  التيمة الزائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة

 علاقة التوجه المنتج بالتعاطف
 0,662 0,581 238 الذكور

2,44 

1.96 

لصالح  دالة
 0,418 0,395 162 الإناث الذكور

 علاقة التوجه المنتج في التعاطف
 0,271 0,267 152 العلمي

 غير دالة 1,23
 0,394 0,376 248 الإنساني

 
 تفسير النتائج ومناقشتها

ل التعرف على "التوجه المنتج" لدى مدرسي المرحلة الإعدادية:  تفسير النتيجة الهدف ا وَّ
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أظهرت النتائج ان مدرسي المرحلة الإعدادية يتمتعون بدرجة عالية من التوجه المنتج ،وهذا يرجع لعملية التنشاة 
 خرينالاجتماعية والتواصل الاجتماعي الذي رسخ في  خوصهم الصلة بذواتهم وبالآ

وتتفق هذو النتيجة مع وجهة نظر فروم الذي يرى أن ا فراد ذو التوجه المنتج هم الذي قادرون على فهم واستيعام 
من حولهم فهما عقليا وعاطفيا ،وهيلاء يطلق عليهم ا فراد ذو التوجه المنتج والذين يقومون بنشاطات وفق مجالات الخبرة 

من خلال وصول الفرد إِلى هذو المجالات يكون قادرا على العطاء وبناء علاقات ودية مع الإنسانية )التفكير والحب ولعمل( ، و 
والعمل معهم ضمن المجالات الحياة المختلفة، وكما يشير فروم أن ا فراد ذا التوجه المنتج )المنتجون ( الآخرين والارتبا  بهم

لالية وقادرين على تفهم وجهة نظر الآخرين والتواصل معهم. هم أولا  الذين ينظرون نظرة واقعية وموضوعية ولديهم دوافع أخ
 ما أن الفرد المتوجه إنتاجيا هو من يحمل المعايير الإنسانية وا خلالية وقدرته على استخدامها في التعامل بها في عملية 

به ويكون من صفاته هو الذي  يرتقيإليه الفرد ويريد أن الذي يسعى  التدريس أو أي عمل أخر منا  به، وان التوجه المنتج 
يجعله قادرا على خلق أ ياء جديدة والتالير على ا  ياء وتحويلها إِلى أ ياء مفيدة ونافعة وبصورة جديدة ، وكما ركز فروم 

)الشخصية المنتجة يسمى( هو الشخص الناضج الذي يمتل  الخبرة ويبذل مجهود ويتواصل على أن الشخص المتوجه إنتاجيا 
ن من اجل تطوير قابلياته والاستعداد لحب الآخرين ومشاركتهم وعدم الانعزال عنهم وتجاوز المشكلات التي تواجه مع الآخري
 (.2019( ودراسة )الكورجي 2014وتتفق هذو الدراسة مع دراسة )صالح  حياتهم

 تفسيرومناقشة نتيجة الهدف الثاني التعرف على التعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية 

( ياتي تمتع أفراد العينة بالتعاطف من خلال الاهتمام بمعاناة الآخرين 1996) Davisن تفسير ذل  وفقا لد ويمك
والرغبة في تخفيف تل  المعاناة عنهم والتعاطف معهم وتقديم المساعدة المعنوية والمادية ، وهذا يثبم أن المدرسين والمدرسات 

هجة ألناء مساعدتهم للأخرين والاهتمام بهم، ووفقا لديفيز قد يكون التعاطف نابعا في المرحلة الإعدادية يشعرون بالسعادة والب
من قدرة أفراد العينة على التعرف على تعبيرات الوجه ألناء تعاملهم مع الطلبة اغلب ا حيان ومن خلال ا خذ بآرائهم على 

ان أفراد العينة لديهم تعاطف نتيجة لما تفهم معاناتهممحمل الجد مما ييدي إِلى احتمال الانفتاح الفعلي على مشا ل الطلبة و 
يمتلكونه من عمليات ومهارات وفعاليات إدرا ية لان التعاطف يقوم على تل  العمليات ويدخل ما بين تعابير الوجه ودلالاته 

يستخدم من أفراد العينة وقدرة المدرس على الفهم والاستجابة للشخص المقابل من خلال تعابير الوجه والايماءات وهذا السلوي 
باعتبارهم أباء ومربين عندما يتعاملون مع أولادهم وأسرهم ويربونهم على حسن التعامل مع الآخرين ومساعدتهم والاهتمام بهم 
 ومنع العنف عنهم والعيش في أسرة يتسم عيشها بالود والحب بحيث توفر لهم العطف والمعاملة الجيدة والحب والحنان والإيثار. 

( وقلندر 2006) jailed myinner (( و(( وNarvaez &Lapsly2009 ((2019تفقم هذو النتيجة مع دراسات ومطرود )وا
( التي أ ارت إِلى تمتع عيناتها بالتعاطف واختلفم الدراسة الحالية مع الدراسات smith2006 (( و2001( والربيعي )2006)

 اتفقم مع الدراسة الحالية كونها لصالح الذكور. المذكورة من ناحية الجنس وماينر جاليم

 تفسيرومناقشة الهدف الثالث التعرف على العلاقة الارتباطية بين التوجه المنتج والتعاطف لدى مدرسي المرحلة الإعدادية.
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ويمكن تفسير هذو النتيجة أن المدرسين يمتلكون مهارات متعددة وكانم مهارة التعاطف تدل على المشاعر 
تماعية والشخصية التي يتعامل بها المدرسين مع المتعلمين وينشا جوا تربويا تعليميا يسودو الود والحب والتواصل لغرم الاج

تحقيق ا هداف. وبناءً على ما يمتلكه المدرسين من الوعي بالذات والثقة بالنفس والصلة الوليقة بالآخرين تزداد عندو مهارة 
متعلمين والتعرف عليها لم مشاركتهم لتل  المشاعر وا حاسيس فوجود مدرس متعاطف التعاطف لقراءة مشاعر أحاسيس ال

نفسيا والمتوجه إيجابيا يساهم في زيادة فاعلية العملية التربوية حيث يتمكن من قراءة مشاعر المتعلم واندفاعه نحو التعلم من 
صبح العلاقة إنسانية سامية ويصبح التعاطف إنساني خلال نبرو صوته وتعبيرات وجهه وليس بالضرورة من أقواله وبالتالي ت

 واعي في تحقيق الإنتاجية عند المتعلمين وتحقيق أهدافهم المنشودة.

وكذل   إقامة العلاقات الاجتماعية في والتعاطف يعد سمة لهم لان هم القدوة التي ينظر لها الطلبة في كل سلوي، 
كتهم ا فراح وا حزان يعود ذل  إِلى دور ا سرة في تنمية التعاطف لدى ا فراد المدرسة والمجتمع والتواصل مع الآخرين ومشار 

وهذا السلوي المتبادل بين المدرسين وا سرة ينمي التعاطف مثلا نحن قليلا ما نتالر بسرور والآلام أولا  البعيدين عنا كثيرا 
رد يتعاطف مع الشخص القريب أ ثر من البعيد أي مع على العكس من تالرنا بالعلاقات ا سرية الوليقة الصلة فدائما الف

 (.Huma, 1976, 7المعارف أ ثر من الغرباء ومع أبناء البلد أو المدينة أ ثر من باقي البلدان والمدن )

تفسيرومناقشة نتيجة الهدف الرابع التعرف على دلالة الفرق في العلاقة بين التوجه المنتج والتعاطف لدى مدرسي المرحلة 
 عدادية وفقا لمتغيري الجنس والتخصصالإ

 "وفقا لمتغير الجنس )ذكر ، أنثى(" 

ولتفسير هذو النتيجة هي أن الذكور بحكم التقاليد والتيم الاجتماعية في محافظة واسط تسمح للذكور بحرية أ ثر من 
ة التي تساعدهم في زيادة تعاطفهم الإناث لذل  يتعرضون إِلى الكثير من المواقف الاجتماعية والمهنية  الميلمة  والمسرور 

وكما أ ار جولمان إِلى أن ا فراد الذين يتمتعون بمهارة التعاطف يكونون أ ثر حساسية للمواقف ولهم قدرة على والتعبير عنه، 
طف هو فهم عواطف الآخرين ومساعدتهم والوعي بالقوانين وا نظمة الموجودة في المجتمع، ومن أحد العوامل الميلرة في التعا

الفهم العاطفي أي أن الفرد الذي لديه القدرة على التعبير عن عواطفه بحرية يكون أ ثر تعاطفا وقدرة على تحديد مشاعر 
 الآخرين بشكل صحيح.

 "وفقاً لمتغير التخصص )علمي، إنساني("

كلما ارتفع المستوى التعليمي والمهارى للشخص كلما ارتفعم قدرته على التعاطف بصرف  Bnner(1984بحسب )
 النظر عن تخصصه الدراسي أو ا  اديمي

(Bnner, &Aspy, 1984, P: 149 .) 
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وبذل  نستطيع القول أن مدرسي المرحلة الإعدادية في محافظة واسط بطبيعة الحال هم أ ثر خبرو وفاعليه وأ ثر جهد 
لتحقيق أهداف المناهج الدراسية وكون هذو المرحلة مرحلة الفلترة للعبور إِلى المرحلة الجامعية فخبراتهم التي يمتلكونها يبذل 

 بيرة وجاءت من سنوات خدمة مهنية، وان جميع المدرسين والمدرسات درسوا ويدرسون تحم نفس مظلة التعليم الموحدة ونفس 
ط ويتمتعون بنفس الحقوق والواجبات التي تنطبق على جميع المدرسين بغض النظر عن البياة الثقافية والمجتمعية في واس

 التخصص.

 The Advises: التوصيات

 وفي ضوء نتائج البحث يوصي الباحث الاتي:

ضرورة إ راي المدرسين في دورات تطويرية لتنمية التوجه المنتج والتعاطف عن طريق زيادة اهتمامهم في تادية ا دوار  -1
 بوية.التر 

 زيادة اهتمام وسائل الإعلام بموضوعات التعاطف لما له علاقة مرتفعة بالتوجه المنتج وصلة ا فراد فيما بينهم.. -2
 إفادة المختصين في التياس من المقاييس المستخدمة البحث الحالي في دراساتهم وبحولهم في المستقبل. -3

  The Suggestions :المقترحات

 ح الباحث الاتي:وفي ضوء نتائج البحث يقتر 

 إجراء دراسة مماللة لمتغيرات البحث على عينات أ خرى و رائح اجتماعية أ خرى كان تكون أساتذة الجامعات وموظفيها. -1
 دراسة التوجه المنتج مع متغيرات أ خرى كان تكون الوعي الذاتي والسعادة النفسية وسمات الشخصية. -2
 إجراء دراسة بين التعاطف والسلوي العدواني لدى طلبة الجامعة أوالمرحلة الإعدادية  -3

 مصادر البحث

 العربيةأولًا: المصادر 

( مدخل إلى نظريات الشخصية، ترجمة فهد عبد الله بن دليم، دار لباء للطباعة والنشر والتوزيع القاهرة 1991انجلر، باربرا ) .1
 مصر.

( منهجية البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 2012الجبوري، حسين محمد جواد ) .2
 ا ردن. 

 ( مدخل علم النفس ترجمة سيد الطوام وآخرين ، ،دار المريخ للنشر والتوزيع الريام السعودية .1983دافيدوف ،لندال، ) .3
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 ( متياس التوجه بصيغته النهائية1ملحق )
 
 الجامعة المستنصرية    

  لية التربية / قسم العلوم التربوية والنفسية

 الدراسات العليا / الدكتوراو      

 زميلي المدرس. 

 زميلتي المدرسة. 

بين يدي  مواقف حياتية مختلفة يرجى بيان مدى تفاعل  معها و زاء كل منها عدد من البدائل الرجاء قراءتها بدقة والإجابة عنها 
بموضوعية من خلال وضع أ ارة إمام البديل الذي تختارو علما بانه لا توجد إجابة خاطاة وأ خرى صائبة وان جميع الإجابات 

ي ولن يطلع عليها سوى الباحث وان إجابت   غرام البحث العلمي لا حاجة لذكر الاسم مع تعد صائبة على وفق وجهة نظر 
  كر الباحث وامتنانه                   

  واحدة وان لا تضع أ ثر من علامة على الفقرة يرجى من  الإجابة على جميع فقرات المتياس بعد قراءتها بدقة وتمعن وان لا تتري
 تي يوضح ل  ذل .الواحدة والمثال الا

 الفقرات ت
 تنطبق
 علي دائما

 تنطبق
 علي غالبا

تنطبق علي 
 أحيانا

 تنطبق
 علي نادرا

 لا تنطبق
 علي أبدا

       أتمكن مدن فهددم مدا يددور حولددددددي 1

 فقط إملىء البيانات التالية :
 التخصص                             علمي                     إنساني 
 الجنس                                 ذكر                        أنثى 
  القضاء 
       المدرسة 

        
 المشرف

 ا ستاذ الدكتورة
 لمياء ياسين زغير

 
 طالب الدكتوراو 
 نزار راهي خصاف

 فقرات متياس التوجه المنتج :                                           
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 الفقرات ت
 تنطبق
علي 
 دائما

 تنطبق
علي 
 غالبا

تنطبق 
علي 
 أحيانا

 تنطبق
علي 
 نادرا

 لا تنطبق
 علي أبدا

      أتمكن مدن فهددم مدا يددور حولددددددي 1
      أجد باني إميل إِلى المنطق في تفكيري  2
      أستطيع إن أدري دوافع أ فعال الآخرين 3
      سلوكياتهمأتمكن من فهمه الآخرين من خلال  4
      أجد إن فدهدمدددي يتسدددم بالمدوضدوعديدددة 5
      أرى إني افهم المواقف بسرعة أ ثر من غيري  6
      أسدتدطيددع إن افدهددم مددا يفدكددر بدده الآخرون  7
      أرى إن معرفتي   فكار وأ فعال الآخرين مهمة 8
      الآخرينأرى بدانددي احدتدددرم أراء  9
      أرى باني متاني بحكمي على الآخرين 10
      أجد بانددي أراعي مشداعددر الآخرين 11
      أهتم بمشاركة الآخرين أفراحهم و حزانهم 12
      أتمكن مدن تلبيدددة حداجدات الآخرين 13
      أرى إن سعدددادة الآخرين تدهدمدنددددددي 14
      الآخرين المحبة والاهتمامأجد إني أبادل  15
      أتمكن مدن فهم مشاعدر الآخرين تجاهدي 16
      أهدتددم بمشداعددددر الآخرين تدجداهدددي 17
      أستطيع التعبير عن مشاعري تجاو الآخرين 18
      أرى من واجبي الإيفاء بالتزاماتي تجاو الآخرين 19
      ا عر بالانتماء للآخرين 20
      أرى إني امدتدل  القدددرة علددى التخطيدط 21
      إعمل على التخطيط للأعمال قبل التيام بها 22
      أجد باني ملتزم بتطبيق الخطط التي أضعها لنفسي 23
      أجد إن حياتي تسيددر وفق مدا خطدط لدددها 24
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      أتمكن مدن استعمال ا  ياء بطريقة غير مالوفدة 25
      أرى بانددي اعمددل علددى تدندمديددة إمكاناتي 26

27 
أتمكددددن مدددددن طدددددرح حلددددول جديددددددة للمشدددددكلات غيددددر التدددددي يطرحهدددددا 

 الآخرون 
     

      أجد بان لددي خيدال واسددع لتصور ا  ياء 28
      أجدا باني اعمدل علددى تكويددن ذاتدددددددي 29
      لددها مدعدندددددددىأ عددر بان حديداتددددددددددددي  30

 
 

 ( متياس التعاطف بصيغته النهائية2ملحق )
 الجامعة المستنصرية 

  لية التربية / قسم العلوم التربوية والنفسية

 الدراسات العليا / الدكتوراو 

 زميلي المدرس. 

 زميلتي المدرسة. 

بين يدي  مواقف حياتية مختلفة يرجى بيان مدى تفاعل  معها و زاء كل منها عدد من البدائل الرجاء قراءتها بدقة والإجابة عنها 
بموضوعية من خلال وضع إ ارة إمام البديل الذي تختارو علما بانه لا توجد إجابة خاطاة وأ خرى صائبة وان جميع الإجابات 

ي ولن يطلع عليها سوى الباحث وان إجابت  تستخدم  غرام البحث العلمي لا حاجة لذكر تعد صائبة على وفق وجهة نظر 
 الاسم مع  كر الباحث وامتنانه                   

  يرجى من  الإجابة على جميع فقرات المتياس بعد قراءتها بدقة وتمعن وان لا تتري واحدة وان لا تضع أ ثر من علامة على
 ثال الاتي يوضح ل  ذل .الفقرة الواحدة والم

 الفقرات ت
 تنطبق
 علي دائما

 تنطبق
 علي غالبا

تنطبق علي 
 أحيانا

 تنطبق
 علي نادرا

 لا تنطبق
 علي أبدا

أ عر بعد مشداهدة مسدرحية أو فلدم مدا كدانني  1
 احد  خصياتها
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 فقط املاء البيانات التالية:
            إنساني          التخصص                             علمي 
  الجنس                                 ذكر                       انثى 
 القضاء 
    المدرسة 

                             
 المشرف

 ا ستاذ الدكتورة
 لمياء ياسين زغير

 
 طالب الدكتوراو 
 نزار راهي خصاف

 
 فقرات متياس التعاطف:      

 الفقرات ت
 تنطبق
علي 
 دائما

 تنطبق
علي 
 غالبا

 تنطبق
علي  
 أحيانا

 تنطبق
 علي نادرا

 لا تنطبق
 علي أبدا

      ا عر بعد مشاهدة مسرحية أو فلم ما كانني أحد  خصياتها 1
      أتالر تالرا كبيرا بمشاعر  خصيات الرواية التي إقرائها  2

3 
عندددددما إقددددراء قصددددة أو روايددددة مثيددددرة للاهتمددددام أتصددددور كيددددف سدددديكون 

  عوري إِذَا كانم الإحداث في القصة أو الرواية تحدث لي 
     

      أحاول إن أتقمص دور الشخصية البارزة في الفلم الذي أ اهدو  4
      (-)التالير الشديد بكتام أو فلم جيد هو أمر نادر الحدوث بالنسبة لي 5

6 
تنتدددابني أحدددلام اليقظدددة وأتخيدددل مدددع بعدددض الانتظدددام ا  دددياء التدددي قدددد 

 تحدث لي 
     

7 
أتعامل بموضوعية عندما أ داهد فلدم أو مسدرحية دون إن انددمج معهدا 

(-) 

     

      اعتقد بان لكل سيال جانبين وأحاول النظر إليهما معا  8

9 
عنددددما أتضدددايق مدددن  خصدددا مدددا فدددانني أحددداول عدددادة إن أضدددع نفسدددي 

 مكانه لبعض الوقم 
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      أحاول إن استمع إِلى الرأي الآخر قبل إن اتخذ أي قرار  10
      (-)يصعب عليه تصور ا  ياء من وجهة نظر الآخرين  11

12 
قبددل إن انتقددد  خصددا مددا أحدداول إن أصددف  ددعوري كمددا لددو كددان النقددد 

 موجها لي 
     

13 
لا أصدغي إِلدى حجدج الآخدرين فددي ا  دياء التدي أ دون ميمندا بصددوابها 

(-) 

     

      افهم أصدقائي فهما دليقا أن تخيلم ا مور من وجهة نظرهم  14
      أتعاطف في الغالب مع ا  ياء التي أ اهد حدولها  15
      أود إن أصف نفسي بانني  خص طيب القلب ولطيف  16
      (-)لا ا عر با سف أحيانا عندما يتعرم الآخرون إِلى المشكلات  17

18 
عندددددما أرى  خصددددا مددددا يعامددددل بشددددكل غيددددر عددددادل فاحيانددددا لا ا ددددعر 

 (-)با سف الشديد عليه 

     

      اسعي لحماية الشخص الذي يتم استغلاله  19
      غالبا ما أتعاطف مع ا  خاس ا قل حظا مني  20
      (-)مصائب الآخرين ليسم بالموضوع المزعج لي  21
      ا عر بالخوف وعدم الراحة في حالات الطارئة 22
      افقد السيطرة في الحالات الطارئة  23
      يخيفني أن أ ون في موقف عاطفي متوتر  24

25 
أتددالر بشدددة عندددما أرى  خصددا مددا يحتدداا إِلددى المسدداعدة فددي حددالات 

 الطوارئ 
     

      (-)إميل إِلى التزام الهدوء عندما أرى  خصا ما يصام باذى  26
      (-)عادة ما أ ون فعالا في التعامل مع حالات الطوارئ  27
      ا عر أحيانا بالعجز عندما أ ون في موقف انفعالي  ديد  28

 


